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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha esa atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami diberikan kemudahan dalam menyelesaikan diktat ini.

Banyaknya bermunculan klinik swasta maupun dokter praktek mandiri yang melayani
pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) membuat semua dokter harus menguasai
pemasaran layanan kesehatan agar pengunjung kliniknya / tempat praktek / puskesmas selalu
dipilih oleh pasien.

Seni pemasaran memang bukan murni dari disiplin ilmu kedokteran , akan tetapi ilmu ini
sangat dibutuhkan untuk meningkatkan angka kunjungan dan loyalitas pasien.

Tiada gading yang tak retak. Kami juga mengucapkan terima kasih kepada pihak yang
telah memberikan bantuan baik secara materi maupun moril atas penyelesaian diktat ini. Diktat
kami pun masih jauh dari sempurna. Oleh sebab itu kami terbuka terhadap saran dan kritik yang
membangun demi kesempurnaan diktat ini. Harapan kami diktat ini dapat menambah pengetahuan

dan wawasan pembaca. Akhir kata, semoga diktat ini dapat bermanfaat bagi kita semua.
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