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RINGKASAN 

 

Evaluasi Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional di Desa Suci Kecamatan Panti Kabupaten Jember; Juliyul 
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Jember. 

 Pelaksanaan Verifikasi dan Validasi Penerima Bantuan Iuran 

Jaminan Kesehatan Nasional termasuk agenda nasional dan agenda 

global untuk memenuhi target MDG’s dengan salah satu tujuanya 

Universal Healt Coverege. Di jawa Timur, Kabupaten Jember merupakan 

salah satu penerima quota terbanyak warganya yang masuk kedalam 

anggoata PBI-JKN. Penelitian ini didasari oleh permasalahan 

pelaksanaan verifikasi dan validasi progam penerima bantuan iuran di 

desa suci kecamatan panti kabupaten jember. Permasalahan tersebut 

meliputi pengelolaan sumberdaya pelaksana dimana keaktifan PSM tidak 

difungsikan dan pengusulan PBI-JKN tidak menggunakan variable 

melainkan persepsi masing-masing pelaksanan tingkat desa. hal lain yang 

menarik adalah jumlah penerima di desa suci adalah mayoritas yaitu 

6405 dari 10.133 penduduk atau sekitar 64,9%.berdasarkan penjelasan 

tersebut penelitian ini bermaksud untuk mendeskripsikan terkait Evaluasi 

Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di desa 

suci yang meliputi 6 (enam) kriterian William N Dunn yaitu Efektivitas, 

Efisien, Kecukupan, Perataan, Responsivitas, dan Ketepatan Sasaran. 

 Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data melalui wawancara 

yang ditentukan melalui purposive sampling untuk penentuan informan 

kunci, obsevasi, dan dokumentasi. Teknik pengujian keabsahan data 

dalam penelitian ini menggunakan Triangulasi. Data yang diperoleh 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xi 
 

peneliti kemudian dianalisis sebagai hasil penelitian. Peneliti 

menggunakan analisis data model interaktif Miles dan Huberman yaitu 

dengan melalui tiga tahapan reduksi data, model data, serta 

penarikan/verifikasi kesimpulan. 

 Hasil yang diperoleh peneliti menunjukkan bahwa sudah 

terlengkapinya dokumen pengusulan PBI-JKN hasil verifikasi dan 

validasi di desa PBI-JKN.  Pelaksanaan verifikasi dan validasi PBI-JKN 

di desa suci belum sepenuhnya efektif dalam menyelesaikan masalah. 

Selama ini pelaksanaan di desa cenderung memperhatikan efisiensi 

pelaksanaan daripada ketepatan sasaran PBI-JKN. Hal ini ditengarai 

adanya keterlambatan pendistribusian form dari TKSK 

kepadaPemerintah desa. Selain itu, tidak difungsikanya PSMdesa 

sehingga  pelaksanaan di desa bertumpu pada masing-masing RW yang 

sebelumnya tidak mengikuti Bimtek dari Dinas Sosial Kabupaten 

Jember.  Ketapatan sasaran masih belum sepenuhnya tepat, hal ini 

ditengarai pendataan PBI-JKN di desa suci tidak menggunakan variable 

yang ditentukan melainkan persepsi masing-masing pelaksana. Data yang 

dikumpulkan kepada Pemerintah Desa tidak melalui proses validasi 

musyawarah desa melainkan lansung disetujui oleh pihak desa. Padahal 

Masih ada sebagian penerima tergolong warga mampu yang menerima 

PBI-JKN. Responsivitas Pelaksana hanya berupa penangguhan laporan 

dan tidak ada upaya untuk menyelesaikan masalah pelaksanaan terkait 

warga penerima PBI-JKN.  

 Hasil tersebut menggambarkan bahwa evaluasi progam penerima 

bantuan iuran jaminan kesehatan nasional di desa suci meliputi 

efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas dan ketepatan 

sasaran masih terdapat masalah. Selain itu, pelaksanaan verifikasi dan 

validasi penerima bantuan iuan jaminan kesehatan nasional masih belum 

sesuai dengan pedoman pelaksanaan. 
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1 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Pelaksanaan Progam 

Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa Suci Kecamatan 

Panti Kabupaten Jember, dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dan 

jenis penelitian deskriptif. Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional yang disebut PBI-JKN merupakan sarana penting untuk meringankan 

dampak kemiskinan dan kemelaratan yang dihadapi oleh kelompok miskin beserta 

anggota keluarganya dalam pemenuhan kebutuhan dasar kesehatan. Seringkali 

keseluruhan keluarga terjebak utang untuk membayar biaya kesehatan 

dikarenakan salah satu anggotanya sakit dan tidak memiliki biaya. Untuk itu, 

upaya pemaksimalan dalam Pelaksanaan Progam Penerima Bantuan Iuran 

Jaminan Kesehatan Nasional harus diimbagi dengan ketepatan sasaran penerima 

manfaat melalui pemutakhiran data (verifikasi dan validasi) PBI-JKN. Untuk 

Kecamatan Panti yang memiliki tujuh desa, terdapat perbedaan dalam penerimaan 

kuota untuk PBI-JKN, hal itu disesuaikan dengan kondisi masyarakat di masing-

masing desa. Dilihat dari jumlah Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional dari ketujuh desa tersebut, Desa Suci menempati urutan pertama untuk 

jumlah Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional. Dapat dilihat tabel 

berikut ini 1.1. 

 

Tabel 1.1 Hasil Verifikasi dan validasi Penerima Bantuan Iuran  

Kecamatan Panti Kabupaten Jember tahun 2017 

NO Nama Desa Jumlah Peserta PBI-JKN 

1 Suci 5943(2016)  > 6405 

2 Serut 5473 

3 Panti 5336 

4 Pakis 4322 

5 Kemiri 3574 

6 KemuningSariLor 3208 

7 Glagahwero 2562 

TOTAL 30880 

Sumber : Data diolah, dokumen Dinas Sosial Kabupaten Jember tahun 2017  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2 

 

 Berdasarkan data tersebut dapat diketahui bahwa Desa Suci mendapat 

kuota tertinggi se-Kecamatan Panti dengan Peserta PBI-JKN 2017 sebesar 6405 

jiwa lebih besar daripada tahun 2016 yang mencapai 5943 jiwa. Penambahan 

kuota tersebut harus disesuaikan dengan PP No. 101 tahun 2012 yang telah diatur 

sebagaimana Penerima Bantuan Iuran merupakan Peserta Fakir Miskin dan orang 

yang tidak mampu yang telah memenuhi kriteria sebagai penerima manfaat 

Jaminan Kesehatan Nasional. Data tersebut mengacu pada Basis Data Terpadu 

(BDT) hasil Pendataan Progam Perlindungan Sosial (PPLS) yang dilaksanakan 

pada tahun 2014 oleh BPS dan dikelola Sekretariat Tim Nasional Percepatan 

Penanggulangan Kemiskinan (TNP2K). Selama berlansung 3 Tahun data tersebut 

sangat mungkin mengalami perubahan terhadap fakir miskin dan tidak mampu, 

data tersebut tidak luput akan terjadinya kesalahan baik Inclusion error maupun 

exclusion eror. meliputi; 1) sudah meninggal dunia, 2) Pindah Tempat tinggal, 3) 

keluar dari kepesertaan PBI-JKN karena tidak memenuhi kriteria atau atas 

permintaan sendiri, 4) data Anomali, dan 5) bertambah anggota keluarga.  

Mengacu pada Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 tahun 2014 tentang 

Pedoman Pelaksanaan Jaminan Kesehatan Nasional. Penetapan kriteria peserta 

Penerima Bantuan Iuran (PBI) dilakukan oleh Kementerian Sosial. Berdasarkan 

kriteria tersebut dilakukan Verifikasi dan validasi oleh Dinas Sosial 

Kabupaten/kota setempat. Sebelum dilaksanakanya Pendataan terhadap Penerima 

PBI JKN tersebut Bupati Jember telah mengeluarkan Surat Keputusan Nomor 

188.45/257/1.12/2017 tentang Tim Pendataan, Survey dan Informasi 

Kesejahteraan Sosial Penerima Bantuan Iuran-Jaminan Kesehatan Nasional di 

Kabupaten Jember tahun anggaran 2017. Tim tersebut dibentuk dengan maksud 

pembagian tugas dan koordinasi yang jelas dalam pelaksanaan verfikasi dan 

validasi PBI-JKN di Kabupaten Jember. Tim tersebut beranggotakan yang terdiri 

dari Bupati Jember, Sekda Kabupaten Jember, Asisten PPS Jember, BPJS, Dinas 

Sosial, Dinas Kesehatan, Dispenduk, Bappeda, Petugas Kecamatan, Petugas Desa, 

Tenaga Kerja Sosial Kecamatan dan Pekerja Sosial Masyarakat yang terbagi 

menjadi lima Jabatan dalam tim yang terdiri dari; 1) Panitia Pelaksana tingkat 

Kabupaten, 2) Tim Pengolah data, 3) Petugas Pemutakhiran Data, 4) Pelaksana 
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verivali data tingkat Kecamatan, dan 5) Pelaksana Verivali di tingkat keluruahan/ 

Desa.  

Dalam upaya memaksimalkan ketepatan sasaran penerima manfaat Dinas 

Sosial telah menunjuk Pekerja Sosial Masyarakat pada masing-masing desa untuk 

memverifikasi warga yang menerima PBI-JKN di masing-masing wilayah. 

Adanya Pekerja Sosial Masyarakat diharapkan membantu pemerintahan desa 

dalam melakukan verifikasi PBI-JKN terkait ketidaksesuaian sasaran penerima 

manfaat dan kecacatan identitas bagi warga penerima kartu PBI-JKN. Adapun 

usulan delapan nama Pekerja Sosial Masyarakat di Kecamatan Panti oleh Dinas 

Sosial Kabupaten Jember kepada Bupati Kabupaten Jember tahun 2017 

ditunjukkan pada tabel berikut. 

Tabel 1.2 Pekerja Sosial Masyarakat di Kecamatan Panti Kabupaten Jember 

No Nama Desa 

1 Suwarno Panti 

2 Nur Aziz Panti 

3 Roni Anis Setiawan Suci 

4 Bambang Hariyanto Serut 

5 Hadi Supa'at Kemiri 

6 Mukarrom Glagahweroh 

7 Nur Ahmad Kemuning Lor 

8 Sukarto Pakis 

Sumber : Dokumen Dinas Sosial Kabupaten Jember 2017. 

 Data tersebut menunjukkan bahwa pada masing-masing desa di 

Kecamatan Panti sudah memiliki Pekerja Sosial Masyarakat. Nama-nama tersebut 

merupakan koordinator Pekerja Sosial Masyarakat yang telah di data oleh Dinas 

Sosial Kabupaten Jember dan sebelumnya telah dibekali Pelatihan oleh 

Pemerintah Kabupaten Jember. Menurut Bapak Anshori selaku Pekerja Sosial 

Masyarakat di salah satu wilayah Kabupaten Jember mengatakan bahwa PSM 

merupakan ujung tombak dalam pelaksanaan pendataan progam oleh Dinas 

Sosial. Dan Pekerja Sosial Masyarakat pada setiap desa tercatat hanya ada satu 

nama dalam dokumen Dinas Sosial (Hasil Wawancara pada 9 Januari tahun 2018 

pukul 12:25). Namun, dalam observasi awal di desa, observasi dilakukan dengan 

cara melihat lansung dilapangan. Peneliti menemukan permasalahan yang terjadi. 
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Yaitu, adanya ketidaksesuaian antara sasaran yang dituju oleh Dinas Sosial 

dengan realisasi yang dilakukan di desa. Sebab ketidaksesuaian tersebut 

dikarenakan tidak dipenuhinya minimal sembilan variabel kriteria miskin dan 

tidak mampu yang diterbitkan oleh Kementerian Sosial kepada sasaran penerima 

manfaat. Karena dalam hal ini Pekerja Sosial Masyarakat di Desa Suci tidak turun 

lansung ke desa melainkan Kepala Rukun Warga yang sebelumnya telah ditunjuk 

oleh Pemerintah Desa untuk bertugas memverifikasi data PBI-JKN di masing-

masing wilayahnya seperti yang tertera pada tabel 1.3 berikut. 

Tabel 1.3 Pelaksana Verifikasi Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional di Desa Suci 

Nama Petugas Jabatan 

Bu Nur 

M. Nur Salim, S.E., 

Mulyono 

TKSK Panti Jember 

Kepala Desa Suci  

Kaus Kesra 

Kustono Ketua RW 1 Glundengan Barat 

Misnanto Ketua RW 2 Glundengan Barat 

Sutomo ketua RW 3 Glundengan, Kepiring 

Buamin Ketua RW 4 Glundengan, Krajan 

Mistar Hariyono Ketua RW 5 Glundengan, Plindo 

Samsul Arifin Ketua RW 6 Glengseran, Glengseran 

Mohamad Yasin Ketua RW 7 Glengseran, Tegalamat 

Tasmiyati Ketua RW 8 Glengseran, Payung 

H. Abdul Aziz  Ketua RW 9 Glengseran, Sentool 

Abdul Hamid Ketua RW 10 Glengseran, Ketajik 

Sunartono Ketua RW 11 Gaplek, Gaplek barat 

P.Yahyun ketua RW 12 Gaplek, Karang kebon 

Sa'i Harriyanto ketua RW 13 Gaplek, Gaplek Utara 

P.Musiana ketua RW 14 Gaplek, Gaplek Selatan 

Sakri Ketua RW 15 Gaplek, Kongsi Tengah 

Nurhawi Ketua RW 16 Gaplek, Gunung pasang 

Sumber : hasil observasi penulis. 

Bentuk Kerjasama terhadap pelaksanaan verifikasi PBI-JKN dapat terlihat 

pada tabel diatas. Dalam penyelenggaraan verifikasi dan validasi di Desa Suci 

PBI-JKN terdapat adanya kerja sama yang dilakukan oleh Tenaga Kerja Sosial 

Kecamatan Panti, Pemerintahan Desa Suci, dan Rukun Warga di masing-masing 
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wilayah. Tujuan kerjasama tersebut diharapkan dapat mempercepat verifikasi dan 

validasi data PBI-JKN. Menurut bapak Mulyono selaku pegawai Desa Suci 

mengatakan bahwa data yang dilimpahkan kepada desa oleh Tenaga Kerja Sosial 

Kecamatan Panti dirasa mendadak dan waktu yang diberikan kepada desa sangat 

singkat untuk dilakukan verifikasi dan validasi PBI-JKN (hasil wawancara pada 

tanggal 10 Januari 2018 pukul 13.24 WIB). Padahal, untuk memperoleh data yang 

valid pelaksanaan tersebut harus dilakukan secara door to door dan membutuhkan 

waktu yang lama. Hal ini dikarenakan mayoritas penduduk Desa Suci merupakan 

Peserta Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Seperti yang terlihat 

dalam tabel berikut. 

Tabel 1.4 Jumlah Penduduk Desa Suci tahun 2017 

No Uraian Keterangan 

1 Jumlah penduduk ( Jiwa ) 10.133 

2 Jumlah Penerima PBI-JKN (Jiwa) 6.405 

3 Jumlah KK / Rumah Tangga 2.944 

4 Presentase PBI-JKN (%) 64,9 

Sumber : diolah, Profil Desa Suci tahun 2017 

 Data tersebut menunjukkan bahwa penduduk yang berhak sebagai PBI-

JKN dalam presentase sejumlah 64,9% atau berjumlah 6.405 jiwa dari total 

penduduk secara keseluruhan yang berjumlah 10.133 jiwa yang terdiri dari 2.944 

Kepala keluarga per rumah tangga. Dalam hal tersebut verifikasi dan validasi 

lebih didominasi peran Kepala Rukun Warga masing-masing wilayah dengan 

alasan bahwa Kepala Rukun Warga merupakan lembaga masyarakat yang lebih 

mengetahui kondisi warganya. Dalam hal ini kepala Rukun Warga belum pernah 

mengikuti BIMTEK yang diselenggarakan oleh Dinas Sosial maka variable dan 

tata cara verifikasi dan validasi yang ditetapkan bukan menjadi dasar dalam 

menentukan layak atau tidaknya suatu keluarga sebagai peserta PBI-JKN. peneliti 

juga menemukan banyak rumah dengan berbahan dasar keramik dan memiliki 

pendapatan yang tidak tergolong kriteria Miskin yang masih menerima kartu PBI-

JKN dan seharusnya bisa beralih statusnya menjadi golongan mampu. Disisi lain 
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masih terdapat Penduduk fakir miskin dan tidak mampu belum memperoleh 

Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan. 

Salah satu faktor tingginya penduduk yang menjadi peserta PBI-JKN 

adalah mata pencaharian penduduk. Secara geografis Desa Suci berbatasan 

lansung dengan Pegunungan Argopuro di sebelah utara, Desa Serut di sebelah 

Timur, Desa Panti di Sebelah Selatan, dan Desa Pakis di sebelah Utara. Penduduk 

Desa terdiri dari berbagai etnis, terutama suku Madura dan Jawa. Dengan keadaan 

geografis tersebut sebagian besar mata pencaharian penduduk berada dalam sektor 

pertanian, perikanan, Perkebunan dan  bekerja sebagai pengerajin alat dapur 

seperti yang terlihat dalam pada tabel 1.5 berikut. 

1.5 Banyaknya Rumah Tangga menurut mata pencaharian 

No Uraian Jumlah Persentase ( % ) 

1 Jumlah Rumah Tangga 2944 100 

2 Pertanian 1887 64,09 

3 
Industri / Kerajinan 

119 4,04 

4 Konstruksi 93 3,15 

5 Perdagangan 344 11,68 

6 Transportasi 23 0,78 

7 Lainnya 478 16,23 

Sumber : Profil Desa Suci Tahun 2017 

 Dari data diatas dari 2944 Kepala Keluarga, Mata pencaharian utama 

sebagai bertani berjumlah 1887 jiwa disusul dengan Kerajinan Industri Rumah 

Tangga sebanyak 119 jiwa. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS)  Ukuran fakir 

miskin dapat dilihat dari penghasilannya yaitu ≤ 600.000 perbulan adalah 

masyarakat miskin, dan ≥ 600.000-5.000.000 adalah masyarakat mampu ( Rudi, 

2014). Untuk Masyarakat tidak mampu menurut Peraturan Menteri Sosial No.5 

Tahun 2016 menyebutkan Orang Tidak Mampu adalah orang yang mempunyai 

sumber mata pencaharian, gaji atau upah, yang hanya mampu memenuhi 

kebutuhan dasar yang layak namun tidak mampu membayar iuran bagi dirinya 

dan keluarganya.  Data tersebut menjelaskan bahwa Penduduk Desa Suci sebagian 

besar tergolong bekerja sebagai buruh tani dimana pendapatan masih dibawah 

rata-rata. Dan pemenuhan kebutuhan dasar akan kesehatan sebagian besar dibantu 
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oleh Pemerintah. Selain itu, Pemerintah Desa Suci memiliki Lembaga-lembaga 

masyarakat yang diharapkan mampu memberikan masukan melalui layanan 

pengaduan masyarakat yang nantinya sebagai pembanding verifikasi sasaran PBI-

JKN. Adapun Lembaga Kemasyarakatan tersaji dalam Tabel  1.6 berikut. 

Tabel 1.6 Lembaga Kemasyarakatan di Desa Suci tahun 2017 

Jenis Lembaga Nama Lembaga Status 

Karang Taruna Tunas Muda Aktif 

Gapoktan Harapan Dadi Aktif 

HIPPA Tirto Asri Aktif 

Kelompok Tani Tani Mulyo Aktif 

 Tani Makmur Aktif 

 Tani Harapan Aktif 

 Sido Maju Aktif 

 Sido Rukun Aktif 

 Sumber Rejeki Aktif 

 Sumber Mulyo Aktif 

 Surya Tani Aktif 

Perikanan Rengganis Aktif 

Kerajinan  Aktif 

Remaja Masjid  Aktif 

Pengajian Muslimin Aktif 

  Muslimat Aktif 

Sumber : Profil Desa Suci tahun 2017 

Pelaksanaan Verifikasi dan Validasi di Desa Suci dirasa tidak berjalan 

sesuai tugas pokok dan fungsi dikarenakan hanya TKSK, Pemerintahan Desa dan 

Pekerja Sosial Masyarakat yang mengikuti bimbingan teknis verifikasi validasi 

PBI-JKN sedangkan realita lebih adanya peran Rukun Warga yang tidak pernah 

mengikuti pelatihan verifikasi dan validasi PBI-JKN seperti yang terlihat pada 

tabel 1.2. Adapun waktu pelaksanaanya dilakukan selama 4 tahap dalam tahun 

2017. Paparan tentang Desa Suci diatas, peneliti memilih fokus penilitian terkait 

evaluasi Pelaksanaan verifikasi dan validasi PBI-JKN pada tahun 2017 yang 

meliputi Ketepatan sasaran, Perataan, Responsivitas, Kecukupan, Efektivitas dan 

Efisiensi. dan pada tahap pelaksanaan tersebut peneliti juga menyesuaikan dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan No 28 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pelaksanaan 

Progam Jaminan Kesehatan, yang merupakan penjabaran dari Undang-Undang 
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No 40 Tahun 2014 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional, Peratuan Menteri 

Sosial No 5 tahun 2016 tentang Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 76 

tahun 2015 Tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah No. 101 Tahun 2012 

Tentang Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan, SK Menteri Sosial No. 

76/HUK/2017 Tentang Penetapan Perubahan Data Peserta Penerima Bantuan 

Iuran Jaminan Kesehatan Tahun 2017, Dan SK Bupati Jember Nomor 

188.45/257/1.12/2017 tentang Tim Pendataan, Survey dan Informasi 

Kesejahteraan Sosial Penerima Bantuan Iuran-Jaminan Kesehatan Nasional di 

Kabupaten Jember tahun anggaran 2017. 

Undang-undang No.40 Tahun 2014 tentang Sistem Jaminan Sosial 

Nasional adalah jawaban atas keputusan WHO terkait pencapaian Universal Healt 

Coverege merupakan sistem kesehatan yang memastikan setiap warga di dalam 

populasi memiliki akses yang adil terhadap pelayanan kesehatan promotif, 

preventif, kuratif, dan rehabilitatif yang bermutu dengan biaya yang terjangkau. 

Sistem Jaminan Sosial Nasional pada dasarnya merupakan Progam Negara yang 

bertujuan memberi kepastian perlindungan dan Kesejahteraan Sosial bagi seluruh 

rakyat Indonesia. Diharapkan, melalui progam ini setiap penduduk dapat 

memenuhi kebutuhan dasar yang layak apabila salah satunya menderita karena 

sakit. 

Undang-Undang No.40 Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan Sosial 

Nasional Bab VI pasal 18 terdapat lima jenis Progam dimana satu diantaranya 

merupakan Jaminan Kesehatan. Dalam pengembangan Progam Jaminan 

Kesehatan, Pemerintah telah melaksanakan suatu progam Jaminan Kesehatan 

Masyarakat yang dana kesehatan tersebut bersumber dari APBN. Hal tersebut 

mengacu pada Undang-Undang Sistem Jaminan Sosial Nasional No. 40 Tahun 

2004 pasal 14 ayat 1 menjelaskan Pemerintah secara bertahap mendaftarkan 

Penerima Bantuan Iuran kepada penyelenggara Jaminan Sosial. Dan ayat 

selanjutnya menjelaskan Penerima Bantuan Iuran adalah fakir miskin dan tidak 

mampu.  

Dengan Pemberlakuan Undang-Undang No.24 Tahun 2011 Tentang 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial pada pasal 6 ayat 1 menjelaskan BPJS 
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Kesehatan merupakan Badan yang memiliki wewenang dalam menyelenggarakan 

Progam Jaminan Kesehatan Nasional. Selanjutnya, tahapan pengintegrasian 

Progam Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas) kedalam Progam Jaminan 

Kesehatan sebagai peserta PBI-JKN yang dimulai awal tahun 2014. kemudian 

dalam penetapanya harus dilakukan verifikasi dan validasi terhadap kelompok 

atau target sasaran penerima manfaat. 

Untuk memaksimalkan seleksi terhadap Penerima PBI-JKN Perlu adanya 

peraturan skala Nasional sebagai pedoman dalam melakukan verfikasi dan 

validasi data PBI-JKN. Untuk itu kriteria Penerima Bantuan Iuran telah diatur 

dalam Keputusan Menteri Sosial RI Nomor 146/HUK/2013 tentang kriteria 

pendataan Fakir Miskin dan Tidak Mampu. Perlunya peraturan tersebut 

dikarenakan setiap daerah memiliki karakteristik khusus kemiskinan yang 

membedakan dengan daerah yang lain. Hal ini bisa disadari bahwa kemiskinan 

bersifat relatif sesuai dengan kondisi sosial ekonomi masyarakat setempat. 

Kemiskinan disebabkan oleh banyak faktor. Jarang ditemukan kemiskinan yang 

hanya disebabkan oleh faktor tunggal. Seseorang atau keluarga miskin dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor yang terkait satu sama lain, seperti mengalami 

kecacatan, memiliki pendidikan yang rendah, tidak memiliki modal atau 

keterampilan berusaha, tidak tersedianya kesempatan kerja, terkena pemutusan 

hubungan kerja, tidak adanya jaminan sosial (Pensiun, kesehatan, kematian), atau 

hidup dilokasi terpencil dengan sumberdaya alam dan infrastruktur yang terbatas 

(Soharto, 2009:17). Dalam keputusan pendataan kriteria fakir miskin dan tidak 

mampu tersebut terdapat empat belas variabel acuan kriteria fakir miskin dan 

tidak mampu dimana minimal terpenuhinya sembilan variabel dari acuan tersebut 

untuk dikategorikan layak mendapatkan PBI-JKN.  

Evaluasi yang digunakan oleh peneliti bersifat evaluasi formatif 

dikarenakan Progam tersebut masih berjalan sampai pada tahun 2019. Evaluasi 

formatif akan menjawab seberapa jauh sebuah progam di implementasikan dan 

apa kondisi yang bisa meningkatkan keberhasilan implementasi (Person,1937:40). 

oleh karena itu, fase implementasi memerlukan evaluasi Formatif yang memonitor 
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cara dimana sebuah progam dikelola dan diatur untuk menghasilkan umpan balik 

untuk meningkatkan proses implementasi.  

Dalam pelaksanakan verifikasi dan validasi PBI-JKN di Desa Suci 

cenderung memprioritaskan ketepatan waktu daripada ketepatan target sasaran. 

Pernyataan tersebut dapat dilihat Bentuk Kerjasama dan komunikasi antara 

Petugas Tenaga Kerja Sosial Kecamatan, Pemerintahan Desa, dan RW di masing-

masing wilayah. Pembagian tugas dikarenakan jumlah penerima PBI-JKN di Desa 

Suci yang tinggi namun Petugas verifikasi dan validasi kurang memadai.  

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik mengevaluasi pelaksanaan 

Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa Suci 

Kecamatan Panti Kabupaten Jember. Serta peneliti ingin memberikan kontribusi 

pemikiran terhadap model yang sesuai dalam penetapan PBI kepada Desa 

sehingga alternative tersebut dapat dilaksanakan dalam pemenuhan ketepatan 

sasaran progam. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Perumusan masalah merupakan proses menuju kristalisasi dari berbagai 

hal yang terdapat dalam latar belakang. Masalah muncul karena tidak ada 

kesesuaian antara harapan, teori, atau kaidah dan kenyataan. Agar pemecahan 

masalah dapat tuntas dan tidak salah arah, ruang lingkup masalah harus dibatasi 

dan dinyatakan atau dirumuskan dengan jelas. sedangkan Usman dan Akbar 

(2005:16) masalah adalah kesenjangan antara sesuatu yang diharapkan (das 

sollen) dengan kenyataan (das sein) yang terjadi. Terdapat penyimpangan antara 

pengalaman dengan kenyataan, antara apa yang direncanakan dengan kenyataan, 

adanya pengaduan, dan kompetisi. maka rumusan masalah merupakan  suatu 

pertanyaan yang akan ditemukan jawabanya dengan pengelolaan data dan 

pengumpulan data yang diperoleh melalui observasi.  

 Berangkat dari definisi tersebut maka peneliti menukan suatu persoalan 

dalam penelitian yaitu system yang dirancang oleh pemerintah Kabupaten Jember 

dalam pemaksimalan penetapan Penerima Bantuan Iuran bagi masyarakat fakir 

miskin dan tidak mampu. Sehingga peneliti merangkumnya dalam sebuah 
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rumusan masalah “Bagaimana evaluasi Pelaksanaan Progam Penerima Bantuan 

Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa Suci Kecamatan Panti Kabupaten 

Jember?.” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian berkaitan erat dengan permasalahan dan merupakan 

arahan jawaban dari hipotesis atau deskripsi sementara dari asumsi. Menurut 

Sugiyono (2016:291) menyatakan bahwa tujuan penelitian adalah untuk 

menemukan, mengembangkan dan membuktikan pengetahuan. Tujuan penelitian 

mengemukakan hasil-hasil yang hendak dicapai dan tidak boleh menyimpang dari 

permasalahan yang telah dikemukakan.  

Dalam definisi tersebut maka Tujuan penelitian ini akan mendiskripsikan 

keberhasilan dan kegagalan dari Pelaksanaan Progam Jaminan Nasioanal di Desa 

Suci Kecamatan Panti Kabupaten Jember. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sugiyono (2016:291) Setiap penelitian diharapkan memiliki manfaat. 

Manfaat penelitian disebut juga signifikansi penelitian. Manfaat penelitian 

memaparkan kegunaan hasil penelitian yang akan dicapai, baik untuk kepentingan 

ilmu, kebijakan pemerintah, maupun masyarakat luas. 

Berdasarkan definisi tersebut, rumusan masalah, dan tujuan penelitian ini. 

Maka, diperoleh manfaat penelitian sebagai berikut: 

a. Bagi Pemerintah 

memberikan bahan Masukan Pertimbangan, rekomendasi yang 

merupakan hasil pemikiran peneliti Sehingga dapat dijadikan laporan 

awal berkaitan dengan hasil evaluasi pelaksanaan Progam Penerima 

Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan.  

b. Bagi Akademisi. 

sebagai praktik dan pembelajaran dari teori-teori selama di bangku 

perkuliahan khususnya untuk evaluasi pelaksanaan progam Penerima 

Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di desa yang ditelti. 
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c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pemahaman pembaca atau masyarakat luas, tentang evaluasi 

pelaksanaan progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional. 
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BAB 2. KAJIAN PUSTAKA 

 

Memasuki abad ke 21 Administrasi publik memasuki babak baru, dalam 

kaitanya administrasi bukan sebagai instrumen birokrasi negara, melainkan 

sebagai instrumen kolektif untuk menyelanggarakan kepentingan bersama dalam 

mencapai tujuan-tujuan yang disepakati. Didalam suatu era dimana sumber-

sumber semakin langka; mengantisipasi masa depan selalu dikabuti dengan 

ketidakpastian sulitnya mempertemukan kepentingan-kepentingan yang saling 

berbeda arah merupakan suatu tantangan bagi para pembuat kebijakan (public 

framers), utamanya para aparat pemerintah dalam membuat kebijkasanaan Negara 

yang baik, dalam arti menyeluruh dan berdampak positif. Dengan melemahnya 

batas yuridiksi yang ditunjang dengan dromologi dari berbagai aspek kehidupan, 

pemenuhan kebutuhan dasar menjadi suatu hal yang penting dalam mencukupi 

kehidupan masyarakat terutama bagi golongan miskin dan tidak mampu. Salah 

satu kebutuhan tersebut merupakan aspek kesehatan.  

Pembangunan sektor kesehatan merupakan bagian dari sistem 

Pembangunan Nasional, Dimana akses terhadap pelayanan kesehatan merupakan 

faktor penting bagi pembangunan ekonomi, ini menjelaskan mengapa proporsi 

anggaran penanggulangan kemiskinan diinvestasikan dalam bidang kesehatan. 

Sebagai respon positif, pemerintah telah berupaya memberikan perlindungan 

sosial yang menjadi strategi kebijakan untuk menurunkan tingkat kemiskinan 

serta memperkecil kesenjangan multidimensional (Soeharto 2009:3). Untuk itu, 

diperlukan proses pengawasan terhadap pelaksanaan kebijakan agar upaya dan 

tujuan dari kebijakan tersebut dapat tepat sasaran  dan menurunkan tingkat 

kemiskinan. 

Dalam penelitian ini, Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional adalah istrumen pemerintah dalam upaya perlindungan sosial bagi 

masyarakat miskin dan tidak mampu untuk memperoleh jaminan kesehatan yang 

iuranya dibayarkan oleh pemerintah. Sehingga masyarakat miskin dan tidak 

mampu yang sudah teregister dapat memperoleh akses kesehatan baik secara 
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preventif, rehabilitatif, kuratif, ataupun promotif. Proses pendataan dan verifikasi 

terhadap kelompok sasaran menjadi kajian penting untuk menentukan progam 

tersebut dalam melihat apakah  telah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Untuk 

membatasi ruang lingkup permasalahan penelitian, peneliti menggunakan konsep 

dan teori yang berkaitan dengan tujuan penelitian. Menurut Sugiyono (2016:213) 

teori tersebut untuk memperjelas masalah yang diteliti, yang digunakan sebagai 

refrensi untuk menyusun instrumen penelitian. 

Berdasarkan latar belakang dan pandangan dikemukakan diatas, maka 

dalam bab Tinjauan Pustaka akan menguraikan pendapat dan teori yang berkaitan, 

tujuanya untuk memudahkan peneliti dalam menggambarkan permaslahan 

Pelaksanaan Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di 

Desa Suci Kecamatan Panti Kabupaten Jember. Serta sebagai pondasi dalam 

membentuk kerangka berfikir untuk memecahkan masalah peneliti. Adapun 

Pendapat dan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Kebijakan Publik; 

b. Evaluasi Kebijakan Publik; 

c. Perlindungan Sosial; 

d. Progam Penerima  Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional; 

e. Pelaksanaan Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasioanal. 

 

 

2.1  Kebijakan Publik 

 erlunya sebuah aturan yang mampu memecahkan masalah menyeluruh dan 

berdampak positif. Budi Winarno (2007:15) persoalan-persoalan yang dihadapi 

oleh pemerintah sedemikian kompleks akibat krisis multidimensional, maka 

bagaimanapun keadaaan ini sudah barang tentu membutuhkan perhatian yang 

besar dan penanganan pemerintah yang cepat dan akurat agar masalah-masalah 

yang begitu kompleks dan berat yang dihadapi pemerintah segera dapat diatasi. 

Kondisi pada akhirnya menempatkan pemerintah dan lembaga-lembaga tinggi 

negara lainya berada dalam pilihan yang sulit. Kebijakan yang diambil tersebut 
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terkadang membantu pemerintah dan rakyat indonesia keluar dari krisis, tetapi 

dapat juga terjadi sebaliknya, yakni mendelegitimasikan pemerintahan itu sendiri. 

Sedangkan Hamdi (2014:53) pada dasarnya kebijakan publik merupakan sarana 

sekaligus pembingkai pelaksanaan fungsi-fungsi pemerintahan. Dengan sifat ini, 

kebijakan publik merupakan produk dari lingkungan pemerintahan, dan pada 

giliranya, juga memberi pengaruh terhadap perkembangan lingkungan 

pemerintahan tersebut. Keterkaitan antara ketigal hal tersebut tersaji dalam 

gambar berikut. 

Gambar 2.1 Sistem Kebijakan 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : kebijakan publik; proses, analisis, dan partisipasi 2014. Hal 53. 

Sebagai produk dari lingkunganya, kebijakan publik adalah gambaran pola 

tindakan pemerintahan untuk menyelsaikan masalah-masalah yang terdapat dalam 

lingkunganya. menurut soeharto (2009:33) kebijakan publik adalah keputusan-

keputusan atau pilihan-pilihan yang bersifat strategis atau garis besar yang secara 

lansung mengatur pengelolaan dan pendistribusian sumberdaya politik demi 

kepentingan rakyat, penduduk, dan masyarakat. Sebagai keputusan yang mengikat 

publik haruslah dibuat oleh mereka yang memegang otoritas politik. 

 Dengan demikian, dalam kehidupan modern seperti sekarang ini, kita tidak 

dapat lepas dari apa yang disebut sebagai kebijakan publik. Kebijakan publik 

menentukan bentuk suatu kehidupan setiap bangsa dan negara. Semuan negara 

menghadapi masalah yang relatif sama, yang berbeda adalah bagaimana respons 

terhadap masalah tersebut. Respon ini yang disebut dengan kebijakan publik. Dan, 

karena kebijakan publik merupakan domain dari negara atau pemerintahan, atau 

kekuasaan pemegang negara, maka kebijakan publik adalah bentuk faktual dari 

Lingkungan Kebijakan 

Pemeran Kebijakan Substansi Kebijakan 
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upaya pemerintah untuk memanejemen kehidupan bersama sebagai “Negara” dan 

“Bangsa”. 

 Menurut Dye yang dikutip Young and Quinn (2002:5) memberikan 

definisi kebijakan publik secara luas, yakni sebagai “Whatever goverments choose 

to do or not to do.” Walaupun batasan oleh Dye ini dianggap tepat, Namun 

batasan ini tidak cukup memberikan pembedaan yang jelas antara apa yang 

diputuskan oleh pemerintah untuk apa yang dilakukan dan apa yang sebenarnya 

dilakukan oleh pemerintah. Sementara itu, anderson yang juga dikutip oleh Young 

and Quinn, menyampaikan definisi kebijakan publik yang relatif lebih spesifik “ a 

pusposive course of action followed by an actor or set of actor in dealing with a 

problem or matter of concern. 

Untuk memami berbagai defini di atas ada baiknya beberapa konsep yang 

termuat dalam kebijakan publik (Young dan Quinn 2002:5-6): 

1. tindakan pemerintah yang berwenang. Kebijakan publik merupakan 

tindakan yang dibuat dan diimplementasikan oleh badan pemerintah yang 

memiliki kewenangan hukum, politik, dan Finansial dalam melakukanya. 

2. Sebuah reaksi terhadap kebutuhan dan masalah di dunia nyata. Kebijakan 

publik berupaya merespon masalah atau kebutuhan kongkrit yang 

berkembang di masyarakat. 

3. Seperangkat tindakan yang beriorentasi pada tujuan. Kebijakan publik 

biasanya bukanlah sebuah keputusan tunggal melainkan terdiri dari 

beberapa tindakan atau strategi yang dibuat untuk mencapai tujuan tertentu 

demi kepentingan orang banyak. 

4. Sebuah keputusan untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu. 

Kebijakan publik pada umumnya merupakan tindakan kolektif untuk 

memecahkan masalah sosial. Namun, kebijakan publik bisa jug 

dirumuskan berdasarkan keyakinan bahwa masalah sosial dapat 

dipecahkan oleh kerangka kebijakan yang sudah ada karenanya tidak 

memerlukan tindakan tertentu. 

5. Sebuah justifikasi yang dibuat oleh seseorang atau beberapa orang aktor. 

Kebijakan publik berisi sebuat pernyataan atau justifikasi terhadap 
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langkah-langkah yang telah dirumuskan. Keputusan yang telah 

dirumuskan dalam kebijakan publik bisa dibuat oleh badan pemerintah, 

maupun oleh beberapa perwakilan lembaga pemerintah. 

Dalam defini diatas dapat disimpulkan bahwa kebijakan publik 

merupakan proses politik dalam pembuatan kebijakan oleh lembaga yang 

memiliki otoritas publik. Kebijakan publik merupakan fakta strategis dalam 

menjalankan apa yang diharapkan oleh perumus kebijakan dalam 

memecahkan masalah sosial. 

 

2.1.1 Bentuk-bentuk kebijakan publik 

 Undang-undang No. 12 tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan 

Perundang-undangan pasal 7 mengatur jenis dan hierarki peraturan perundang-

undangan sebagai berikut. 

a. Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945; 

b. Tap MPR; 

c. Undang-Undang/ Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-

Undang; 

d. Peraturan Pemerintah; 

e. Peraturan Presiden; 

f. Peraturan Daerah Provinsi; 

g. Peraturan Daerah Kabupaten atau kota. 

 

2.1.2 Jenis Kebijakan 

 Terdapat beberapa jenis kebijakan sesuai dengan masing-masing sasaran 

atau apa yang akan diselesaikan dengan adanya kebijakan tersebut. Anderson 

dalam Riant Nugroho (2012:137-138) jenis kebijakan dibagi menjadi limas, yaitu: 

1. Constitutent 

2. Distributive 

3. Regulatory 

4. Self regulatory 

5. Redistributive 
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Kebijakan Constitutent adalah jenis kebijakan yang membuktikan keberadaan 

negara, termasuk didalamnya kebijakan keamanan dalam negara. 

 Kebijakan distributive adalah kebijakan yang berkenaan dengan alokasi 

pelayanan atau manfaat untuk segmen atau kelompok masyarakat tertentu dari 

suatu populasi, termasuk didalamnya kebijakan pembangunan irigasi oleh 

pemerintah untuk kelompok petani pangan. 

 Kebijakan regulatory adalah kebijakan yang memaksa batasan atau 

larangan prilaku tertentu bagi individu ataupun kelompok. Kebijakan regulatory 

biasanya dibuat untuk mengatasi konflik yang terjadi di antara kelompok, 

kebijakan ketenagakerjaan, dan kebijakan kesetaraan gender. 

 Kebijakan self regulatory hampir sama dengan regulatory, hanya 

kebijakan dirumuskan oleh para pelakunya, misalnya kebijakan tentang praktik 

dokter bagi mereka yang menjadi anggota dokter profesional atau praktek akuntan 

bagi mereka yang mempunyai sertifikasi akuntan profesional. 

 Kebijakan redistributive berkenaan dengan upaya pemerintah untuk 

memberikan pemindahan alokasi kesejahteraan, kekayaan, atau hak-hak dari 

kelompok tertentu di masyrakat, yaitu kelompok kaya atau sejahtera, ke kelompok 

lain, yaitu kelompok miskin atau kekurangan.  

 

 

2.1.3 Tahap-Tahap Kebijakan Publik 

 Proses pembuatan kebijakan publik merupakan proses yang kompleks 

karena melibatkan banyak proses maupun variabel yang harus dikaji. Oleh karena 

itu, beberapa ahli politik yang menaruh minat untuk mengkaji kebijakan publik 

kedalam beberapa tahap (Winarno, 2007:32). Tujuan pembagian seperti ini adalah 

untuk memudahkan kita dalam mengkaji kebijakan publik. Menurut William 

Dunn dalam Winarno (2007:33) adalah sebagai berikut. 
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BAB 5. PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan temuan-temuan di lapangan mengenai 

Evaluasi Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa 

Suci Kabupaten Jember, Program PBI-JKN. Sebagaimana hasil evaluasi maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Efektivitas pelaksanaan progam penerima bantuan iuran jaminan 

kesehatan nasional di desa dapat dikatakan belum efektif dalam 

menyelesaikan permasalahan yang ada. Hanya sedikit permasalahan yang 

dapat diatasi pemerintah desa, hal ini terjadi dikarenakan terdapat tahapan 

pelaksanaan yang dilakukan tidak sesuai dengan pedoman pelaksanaan 

verifikasi dan validasi data PBI-JKN. 

b. Efisiensi pelaksanaan progam penerima bantuan iuran jaminan kesehatan 

nasional di desa mengandalkan RW sebagai ujung tombak verifikasi data, 

dengan difungsikan Kepala RW di desa bertujuan untuk menghemat 

waktu, dan biaya yang dikeluarkan pihak desa dikarenakan upah yang 

diberikan adalah gaji bulanan masing-masing RW. Sehingga, dapat 

dikatakan pelaksanaan yang dilakukan sudah cukup efisien baik segi 

waktu dan biaya. 

c. Kecukupan pelaksanaan progam penerima bantuan iuran jaminan 

kesehatan nasional di desa berupa sosialisasi kepada masyarakat dan 

penditribusian kartu PBI-JKN. Namun, dikarenakan tidak meratanya 

sosialisasi yang diberikan kepada masyarakat, kegiatan tersebut 

menimbulkan konflik yaitu sentimen masyarakat yang belum pernah 

mendapatkan kartu PBI-JKN. hal ini pelaksanaan verifikasi di desa suci 

belum dirasa cukup dikarenakan konstruk pemikiran masyarakat yang 

belum sepenuhnya paham tujuan di adakanya pelaksanaan PBI-JKN dapat 

menimbulkan konflik baru di sebagian masyarakat.  
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d. Perataan progam penerima bantuan iuran jaminan kesehatan nasional di 

desa dinilai belum sepenuhnya merata, hal ini terjadi dikarenakan terdapat 

sebagian kelompok sasaran yang tidak diverifikasi dikarenakan waktu 

yang diberikan secara singkat. 

e. Responsivitas Pelaksana progam penerima bantuan iuran jaminan 

kesehatan nasional di desa sebagian pihak menilai puas, Respon cepat 

yang diberikan pihak desa terhadap masalah kesalahan identitas dapat 

diselesaikan di kantor desa, dan untuk pengajuan data baru pihak desa 

memfungsikan RW dan RT masing-masing sebagai kepanjangan tangan 

pemerintah desa untuk mendengar keluhan masyarakat terkait pelaksanaan 

PBI-JKN di desanya. 

f. Ketepatan Sasaran progam penerima bantuan iuran jaminan kesehatan 

nasional di desa yaitu dikatakan belum tepat, adanya ketidaksesuaian data 

PBI-JKN dengan verifikasi dilapangan. Selain itu, pelaksanaan verifikasi 

tidak berpangku kepada variabel seleksi layakyang telah ditentukan 

melainkan persepsi masing-masing RW untuk mengkriteriakan layak dan 

tidaknya warga masuk kedalam PBI-JKN. Disisi lain, tidak adanya musdes 

juga berimbas kepada kevalidtan data yang disetorkan kepada dinas sosial. 

sehingga, data tersebut rawan terjadi kecurangan oleh pihak desa. 

  

 

 

5.2 Saran 

Kesimpulan di atas memberi gambaran tentang evaluasi pelaksanaan pogam 

Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa Suci serta faktor 

pendukung dan penghambat pelaksanaannya. Berdasarkan pembahasan dan 

kesimpulan tersebut, peneliti mencoba memberikan beberapa saran sebagai upaya 

meminimalisir hambatan dan kendala dalam rangka pelaksanaan verifikasi dan 

validasi Progam Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di Desa 

Suci yang lebih optimal, adapun saran yang dapat peneliti berikan. 
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a. Pemerintah Desa sebaiknya memberikan sosialisasi yang masif terkait 

pedoman pelaksanaan yang ditetapkan oleh Pera Menteri Sosial melalui 

buku pedoman yang di distribusikan oleh Dinas Sosial. 

b. Pemerintah Desa sebaiknya memberikan Pelatihan Teknis pengisian Form 

data PBI-JKN sehingga tidak adanya kesalahan nama, dan variabel yang 

ditentukan sebagai acuan untuk menyeleksi masyarakat yang layak 

menerima PBI-JKN. 

c. Pihak Desa juga memberikan sosialisasi kepada masyarakat yang maif 

untuk meminimalisir kesalahgunaan kartu PBI-JKN dan meminimilisir 

konstruk pemikiran masyarakat terhadap progam PBI-JKN. Sosialisasi 

yang digunakan bisa menggunakan media sosial yang sudah digalakkan 

sebelumnya. 

d. Pihak Desa juga perlu memperhatikan tahapan pelaksanaan sesuai dengan 

pedoman, dan diadakanya musdes khusus PBI-JKN yang berfungsi untuk 

mengetahui seberapa jauh capaian terkait dengan sasaran yang ditetapkan, 

dan mengevaluasi selama kegiatan berlansung untuk pelaksanaan 

mendatang. 

e. Pihak Desa sebaiknya memperbaiki pola komunikasi terhadap TKSK Panti 

dan Pemerintah Kabupaten Jember sehingga pelaksanaan tersebut dapat 

berjalan sesuai harapan semua pihak. 
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Keputusan Menteri Sosial Nomor 146/HUK/2013 tentang Kriteria Miskin dan 

Tidak Mampu sebagai Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan. 

 

Keputusan Menteri Sosial Nomor 76/HUK/2017 tentang Perubahan Data Peserta 

Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional 2017. 

 

Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 1 Tahun 2009 tentang Pokok-Pokok 

Pengelolaan Keuangan Pemerintah Kabupaten Jember. 

 

Peraturan Bupati Jember Nomor 46 Tahun 2012 Tentang Pedoman Pengelolaan 

Belanja Hibah dan Bantuan Sosial Pemerintah Kabupaten Jember. 

 

Surat Keputusan Bupati Jember Nomor 188.45/257/1.12/2017 tentang Tim 

Pendataan, Survey dan Informasi Kesejahteraan Sosial Penerima Bantuan 

Iuran-Jaminan Kesehatan Nasional di Kabupaten Jember tahun anggaran 

2017. 
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6.1 Surat Izin Penelitian dari Lembaga Penelitian Mahasiswa Universitas 

Jember 
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6.2 Surat Rekomendasi dari Bangkesbang

pol 
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6.3 Surat Izin Penelitian dari desa 
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6.4 Pedoman wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 1 

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN JEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan ! 

1. Kapan Pelaksanaan Pendataan dan verifikasi dilakukan di kabupaten Jember? 

2. Bagaimana proses Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN yang dilakukan oleh 

Dinas Sosial Kabupaten Jember? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN 

di Kabupaten Jember? 

4. Apakah ada Standar Operasional Prosedur yang ditetapkan oleh Dinas Sosial 

Kabupaten Jember dalam pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN? 

5. Bagaimana Peran Dinas Sosial Kabupaten Jember dalam Pelaksanaan 

Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN? 

6. Apa yang menjadi kendala dalam Pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-

JKN? 

7. Bagaimana bentuk Komunikasi Dinas Sosial dan Stakeholder lain selama 

pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN? 

8. Bagaimana Respon Dinas Sosial jika terjadi keliruan dalam sasaran Progam 

PBI-JKN? 

Nama Narasumber : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat   : 

Jabatan /Pekrjaan : 
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PEDOMAN WAWANCARA II 

TENAGA KERJA SOSIAL KECAMATAN PANTI  

KABUPATEN JEMBER 

 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan ! 

1. Kapan Pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi dilakukan di tingkat Kecamatan 

dan Desa? 

2. Bagaimana Proses Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN di tingkat Kecamatan 

dan Desa? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam Pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN 

di Kecamatan dan Desa? 

4. Apa peran masing-masing petugas dalam pelaksanaan Pendataan dan 

Verifikasi PBI-JKN? 

5. Bagaimana Koordinasi Petugas TKSK dan Petugas Desa dalam pelaksanaan 

Pendataan dan Verfikasi di masing-masing Desa? 

6. Adakah peran khusus TKSK dalam Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN di 

Tingkat kecamatan dan Desa? 

7. Apa yang menjadi kendala dalam pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-

JKN? 

8. Apakah ada Potensi Sumber Daya Manusia (PSM) di masing-masing Desa 

yang bekerja sama dengan TKSK dalam pelaksanaan tersebut? Jika ada, 

bagaimana bentuk kerja sama dalam pelaksanaan di Desa? Jika tidak, adakah 

Nama Narasumber : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat   : 

Jabatan /Pekrjaan : 
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hambatan yang dialami TKSK dalam Proses pendataan dan Verifikasi PBI-

JKN tersebut? 

9. Bagaimana Variasi Pelaksanaan dan verifikasi PBI-JKN pada masing-masing 

desa? 
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PEDOMAN WAWANCARA III 

PEMERINTAH DESA SUCI KECAMATAN PANTI 

KABUPATEN JEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan ! 

1. Kapan dilaksanakanya Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN di Desa ? 

2. Selama ini siapa saja yang telah mengikuti Bimtek PBI-JKN di tingkat desa? 

Dan apakah boleh pihak lain selain Petugas yang telah diberi BIMTEK PBI-

JKN ikut andil dalam proses tersebut? 

3. Bagaimana Proses Pelaksanaan dan Verifikasi PBI-JKN di Desa? 

4. Mengapa Lembaga Masyarakat Rukun Warga turut andil dalam pelaksanaan 

Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN di Desa?  

5. Apakah di Desa suci terdapat PSM yang khusus melakukan Pendataan dan 

Verifikasi PBI-JKN? Jika iya, bagaimana Proses Pembentukan PSM tersebut? 

Jika tidak, Mengapa? 

6. Apakah ada pihak lain yang diberi tugas oleh pemerintah desa dalam 

melaksanakan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN di Desa? Jika ada, sebutkan 

dan alasan pihak tersebut ikut dalam pelaksanaan tersebut. 

7. Apa tugas masing-masing aktor tersebut? 

Nama Narasumber : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat   : 

Jabatan /Pekrjaan : 
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8. Apakah Setiap Rukun Warga tersebut sebelumnya memahami Kriteria Khusus 

bagi Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional? 

9. Apakah setiap RW memiliki kapasitas dalam pelaksanaan tersebut? 

10. Bagaimana pemerintah desa dapat mengukur kevalidtan data warganya terkait 

hasil Verifikasi PBI-JKN? 

11. Apakah terdapat perbedaan kriteria di masing-masing Desa? Dusun? Atau 

RW? 

12. Bagaimana bentuk pengawasan yang dilakukan oleh pemerintah desa dalam 

pelaksanaan tersebut? 

13. Bagaiamana Proses Perubahan bagi PBI-JKN di Desa? 

14. Siapa saja aktor yang terlibat dalam Proses keputusan tersebut? 

15.  Apakah terdapat Layanan pengaduan di Desa dalam rangka pemaksimalan 

Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN?? Jika ada, bagaimana Proses Pengaduan 

dan Frekuensi Pelapor selama proses pendataan dan verifikasi tersebut. Jika 

tidak ada, mengapa hal tersebut bisa terjadi? 

16. Apakah ada reward yang diberikan oleh Pemerintah Desa kepada petugas lain 

dalam pelaksanaan tersebut? Jika ada, mengapa hal tersebut dilakukan oleh 

pemerintah desa? Dan sumber dana tersebut darimana? 

17. Berapa rentang waktu yang diberikan kepada RW dalam pelaksanaan 

tersebut? 

18. Hambatan apa saja yang ada dalam pelaksanaan tersebut? 
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PEDOMAN WAWANCARA IV 

RUKUN WARGA DI DESA SUCI KECAMATAN PANTI 

KABUPATEN JEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan ! 

1. Bagaimana Pelaksanaan Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN bagi warga 

sekitar? 

2. Berapa kali pelaksanaan tersebut dilakukan dalam tahun 2017? 

3. Apakah masing-masing RW terlibat dalam pengarahan BIMTEK PBI-JKN 

tersebut? 

4. Apakah ada keterlibatan aktor lain dalam pelaksanaan tersebut? Jika ada, 

mengapa hal tersebut dilakukan? 

5. Bagaimana cara pandang mengukur kriteria dari sasaran Penerima Bantuan 

Iuran Jaminan Kesehatan Nasional tersebut? 

6. Apakah sebelumnya diberikan arahan dalam pelaksanaan pendataan dan 

verifikasi PBI-JKN? 

7. Apakah bapak/ibu sudah memahami Maksud tujuan dari Pendataan dan 

verifikasi PBI-JKN? 

8. Apa yang diketahui tentang PBI-JKN? 

Nama Narasumber : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat   : 

Jabatan /Pekrjaan : 
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9. Apakah ada imbalan oleh warga kepada Petugas Pendataan dan verifikasi PBI-

JKN? 

10. Berapa rentang waktu yang diberikan dalam proses Pendataan dan Verifikasi 

tersebut? 

11. Apakah ada perbedaan kriteria penerima bantuan iuran di masing-masing 

wilayah? jika iya, apa saja faktor yang membedakan hal tersebut? 

12. Bagaimana bentuk pendampingan pemerintah desa dalam pelaksanaan 

tersebut?  

13. Apa kendala yang sering muncul dalam pelaksanaan tersebut? 

14. Apakah setiap Peserta PBI-JKN tersebut sebelumya memahami kegunaan 

kartu PBI-JKN ? 

15. Apakah ada evaluasi secara berkala yang difasilitasi oleh pemerintah desa? 

16. Bagaimana pendapat anda terkait jumlah PBI-JKN di masing-masing wilayah? 

jika masih kurang, jelaskan alasanya? 

17. Selama ini apakah ada protes atau aduan warga terkait pelaksanaan tersebut? 

18. Apakah terdapat Layanan pengaduan di Desa dalam rangka pemaksimalan 

Pendataan dan Verifikasi PBI-JKN?? Jika ada, bagaimana Proses Pengaduan 

dan Frekuensi Pelapor selama proses pendataan dan verifikasi tersebut.  

19. Apakah ada reward yang diberikan oleh Pemerintah Desa kepada Masing-

masing RW dalam pelaksanaan tersebut? 

20. Apakah ada imbalan lain yang diberikan oleh warga kepada petugas pendataan 

dan verifikasi PBI-JKN? 
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PEDOMAN WAWANCARA V 

WARGA PENERIMA BANTUAN IURAN JAMINAN KESEHATAN 

NASIONAL DI DESA SUCI KECAMATAN PANTI KABUPATEN 

JEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan ! 

1. Kapan ibu/bapak di data sebagai peserta PBI-JKN? 

2. Apakah sebelumnya telah didatangi petugas pendataan dan verifikasi PBI-

JKN? Berapa kali dalam setahun ini? 

3. Apakah petugas tersebut meminta imbalan dalam pelaksanaan pendataan dan 

verifikasi PBI-JKN? 

4. Apakah anda memahami tentang PBI-JKN? Jika belum, apakah Petugas 

tersebut tidak memberikan arahan kegunaan kartu PBI-JKN? 

5. Bagaimanakah pelayanan yang dilakukan oleh petugas pendataan dan 

Verifikasi ? jika buruk, jelaskan bagaimana pelaksanaanya. 

6. Menurut anda masih adakah warga sekitar yang tergolong kriteria miskin atau 

tidak mampu yang belum menjadi PBI-JKN? Jika ada, apakah ada usaha yang 

dilakukan oleh RT atau RW sekitar untuk didaftarkan sebagai PBI. 

 

 

 

 

Nama Narasumber : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat   : 

Jabatan /Pekrjaan : 
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6.6 Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

 

1. Kegiatan Verifikasi dan Validasi Penerima Bantuan Iuran Jaminan 

Kesehatan Naisonal di Desa Suci Kecamatan Panti Kabupaten Jember 

2. Situasi Sosial masyarakat desa suci. 
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6.7 Pedoman dokumentasi 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

1. Dokumen Peraturan Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional 

2. Buku Pedoman pelaksanaan Dinas sosial kabupaten Jember 

3. Daftar Nama Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional di 

Kabupaten Jember. 

4. Dokumen hasil verifikasi di desa suci. 

5. Profil desa suci. 

6. SK Bupati tentenag tim verifikasi di Kabupaten Jember. 

7. SK Kepala Desa tentang hasil validasi PBI-JKN. 

8. SK kepala desa tentang PSM di Desa Suci. 

9. Dokumen Dinas Sosial tentang nama-nama PSM. 
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6.8 Laporan Foto Kegiatan 

HASIL FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN 

DI DESA SUCI PANTI JEMBER 

 

 

 

Foto wawancara dengan Kepala Desa Suci Panti Jember 

 

Foto dengan Tim Verifikasi tingkat Kabupaten di Dinas Sosial Kabupaten Jember 
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Foto bersama Kepala Dinas Sosial Kabupaten Jember 

 

Foto dengan Koordinator TKSK Kabupaten Jember 
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Foto bersama

 

Foto bersama RW desa 
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’ 

Foto bersama RW desa suci

 

Foto bersama PSM Desa Suci 
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Foto dengan warga penerima Bantuan iuran Jaminan Kesehatan Nasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


164 

 

Lampiran 6.9 Undang-Undang SJSN 
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Lampiran 6.9 Peraturan Pemerintah tentang Penerima Bantuan Iuran 
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