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“Hisablah dirimu sendiri sebelum kau dihisab. Timbanglah 

dirimu sendiri sebelum kau ditimbang. Dan bersiaplah untuk 
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BAB I  

PENDAHULUAN     

1.1 Alasan Pemilihan Judul   

Kehidupan pribadi maupun dalam menyelenggarakan perusahaan, kita 

selalu dihadapkan pada suatu masalah atau risiko baik karena kehilangan, 

kerusakan, pencurian, kecelakaan dan sebagainya. Risiko-risiko yang kita 

hadapi itu perlu diatasi dengan cara mencari jaminan yaitu perjanjian asuransi. 

Perjanjian asuransi adalah perjanjian yang terjadi antara penanggung dan 

tertanggung,  yang dalam hal ini merupakan perjanjian timbal balik. ( 

Faradois, 2013:12) 

Asuransi adalah suatu alat untuk mengurangi risiko yang melekat pada 

perekonomian dengan cara menggabungkan sejumlah unit-unit yang terkena 

risiko yang sama atau hampir sama, dalam jumlah yang cukup besar, agar 

probabilitas kerugiannya dapat diramalkan dan bila kerugian yang diramalkan 

terjadi akan dibagi secara proposional oleh pihak dalam gabungan itu. (Amrin, 

2013:45) 

Sadar akan hal ini, maka manusia mencari kepastian melalui asuransi. 

Dengan adanya asuransi, seseorang yang disebut tetanggung mengalihkan 

ketidakpastiannya kepada orang yang disebut penanggung. Dengan 

pengorbanan minimal, yakni dengan pengeluaran biaya (premi) yang relatif 

kecil ia memperoleh jaminan yang relatif besar. ( Faradois, 2013:12) 

Manfaat asuransi akan benar-benar dirasakan oleh pihak tertanggung yaitu 

di saat adanya musibah yang tidak diduga misalnya kematian, dimana pihak 

asuransi memberikan dana sebagai rasa tanggung jawab. Rasa tanggung jawab 

tersebut diwujudkan dengan melaksanakan pembayaran klaim kematian 

kepada pihak tertanggung atau ahli warisnya sesuai dengan kontrak perjanjian 

yang telah disepakati. (Teguh, 2014:269) 

Pembayaran Klaim kematian dilakukan oleh PT. Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Kantor Cabang Jember yang mempunyai tujuan utama yaitu 

memberikan pelayanan dalam bidang jasa. Selain itu, perusahaan juga tidak 
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lepas dari tujuan untuk memperoleh keuntungan. Hal ini merupakan tujuan 

untuk melangsungkan kehidupan perusahaan itu sendiri. 

(www.jiwasraya.co.id) 

Motivasi penulis dalam megambil judul klaim kematian yaitu, dengan 

adanya perkembangan zaman atas kemajuan dan kecanggihan teknologi dan 

informasi yang memberikan manfaat. Hal tersebut berpengaruh pada 

kehidupan manusia yang akan datang. Salah satunya yaitu kehidupan jasmani 

dam rohani seseorang tidak lepas dari risiko yang mungkin akan terjadi, baik 

risiko yang datangnya tidak sengaja ataupun kecerobahan dari diri kita sendiri. 

Oleh karena itu asuransi atau pertanggungan timbul karena kebutuhan 

manusia. Asuransi merupakan salah satu bentuk pengalihan risiko, dan 

perkembangan asuransi yang sangat pesat menunjukkan adanya kesadaran 

masyarakat untuk memberikan perlindungan terhadap dirinya sendiri. Pada 

saat ini banyak perusahaan-perusahaan asuransi baru akan tetapi saya lebih 

tertarik pada asuransi yang bernaung di bawah BUMN salah satunya ialah PT. 

Asuransi Jiwasraya. Dalam Laporan Praktek Kerja Nyata saya ingin 

mengetahui prosedur akuntansi dalam klaim kematian itu apa sesuai dengan 

SOP yang ada di PT Asuransi Jiwasraya Kantor Cabang Jember.   

Untuk memantau kegiatan operasional perusahaan khususnya yang 

berkaitan dengan masalah keuangan maka perlu adanya administrasi dan 

sistem akuntansi yang baik dan benar. Berdasarkan uraian tersebut maka 

laporan Praktek Kerja Nyata ini dengan judul “PROSEDUR AKUNTANSI  

PENGAJUAN DAN PEMBAYARAN KLAIM KEMATIAN PADA PT. 

ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) KANTOR CABANG JEMBER” 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

 Berikut ini tujuan dari Praktek Kerja Nyata : 

1. Untuk mengetahui prosedur akuntansi pengajuan dan pembayaran 

klaim kematian di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang 

Jember. 

2. Untuk membantu melaksanakan kegiatan asuransi yang terjadi 

pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember. 

3. Membantu kegiatan pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor 

Cabang Jember. 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Berikut adalah kegunaan dari Praktek kerja nyata : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Memperoleh pengalaman praktis dan mengetahui dunia kerja 

secara nyata. 

b. Mengukur kemampuan pribadi atau ilmu pengetahuan yang 

dimiliki.  

c. Menciptakan dan meningkatkan semangat kerja sejak dini. 

d. Dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh pada 

masa perkuliahan. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

a. Mempererat hubungan antara Universitas dengan instansi terkait. 

b. Perguruan Tinggi yang bersangkutan akan lebih dikenal di 

instansi tersebut. 

3. Bagi Instansi yang bersangkutan 

a. Merupakan sarana untuk menjembatani antar perusahaan atau 

instansi dan pendidikan Universitas Jember untuk kerjasama lebih 

lanjut, baik bersifat akademis maupun bersifat organisasi. 

b. Dapat membantu dalam menyelesaikan pekerjaan diperusahaan 

atau instansi yang bersangkutan. 

c. Membantu dalam membentuk jiwa kerja yang unggul. 
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1.3 Identifikasi Masalah 

Berikut adalah identifikasi masalah : 

1. Kurangnya pengetahuan nasabah tentang asuransi dan manfaat asuransi. 

2. Dari pihak penanggung tidak mengetahui perubahan data dari pihak 

tertanggung karena belum ada konfirmasi perubahan data dari pihak 

tertanggung. 

3. Kurangnya kelengkapan berkas dari nasabah untuk klaim kematian 

seperti kurangnya berkas resume medis 

 

1.4 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di Obyek Magang 

1.4.1    Obyek Praktek Kerja Nyata 

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember  yang terletak di Jl.Pb Sudirman no 

31, Kabupaten Jember, Jawa Timur. Mulai dari tanggal 28 Agustus 2018 –  26 

September 2018. 

 

1.4.2    Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek kerja nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu 30 hari efektif 

yang akan dilaksanakan pada bulan Agustus – September 2018, terhitung mulai 

dari 28 Agustus 2018 – 26 September 2018. Pelaksanaan jam kerja dilakukan 

sebagai berikut : 

a. Senin- Kamis  : Pukul 08.00 – 17.00 

Istirahat   : Pukul 12.00 – 13.00  

b. Jumat    : Pukul 08.00 – 17.00 

Istirahat   : Pukul 11.30 – 13.00 

c. Sabtu dan Minggu  : Libur  
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1.4.3     Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Jadwal pelaksanan kegitan Praktek Kerja Nyata (PKN) akan menyesuaikan 

dengan jadwal  lembaga atau instansi. 

Tabel 1.1 jadwal pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

No  

Kegiatan 

Minggu ke- 

I II III IV V 

1 Perkenalan dan Penempatan Obyek PKN X     

2 Pemberian materi oleh pembimbing PKN 

yang ditunjuk oleh perusahaan  

X X X X  

3 Praktek Kera Nyata efektif   X X X X 

4 Melaksanakan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan sesuai dengan judul yang 

dipilih  

 X X X X 

5 Konsultasi mengenai materi laporan   X X X  

6 Menyusun laporan PKN   X X X 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pengertian Prosedur  

Menurut (Mulyadi, 2016:4) prosedur merupakan suatu urutan kegiatan 

klerikal, Biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu Departemen atau lebih, 

yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan 

yang terjadi berulang-ulang 

Menurut (Purnamasari, 2015:3) prosedur adalah prosedur kerja yang 

dibuat secara detail dan terperinci bagi semua karyawan untuk melaksanakan 

kerja sebaik-baiknya sesuai dengan misi, visi, dan tujuan suatu lembaga, instansi, 

atau perusahaan. 

Sedangkan definisi prosedur menurut (Soemohadiwidjojo, 2014:90) 

Standard Operating Procedure (SOP), atau disebut juga sebagai prosedur, adalah 

dokumen yang lebih jelas dan rinci untuk menjabarkan metode yang digunakan 

dalam mengimplementasikan dan melaksanakan kebijakan dan aktivitas 

organisasi seperti yang ditetapkan dalam pedoman. Pada dasarnya, prosedur 

merupakan instruksi tertulis sebagai pedoman dalam menyelesaikan sebuah tugas 

rutin atau tugas yang berulang dengan cara yang yang efektif dan efisien, untuk 

menghindari terjadinya variasi atau penyimpangan yang dapat memengaruhi 

kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa prosedur merupakan 

prosedur kerja yang tersusun yang melibatkan beberapa departemen yang saling 

berhubungan dan diperlukan dalam pelaksanaan terhadap suatu bagian dari 

sistem, guna menangani transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang dan 

untuk menghindari terjadinya penyimpangan dalam menjalankan visi dan misi 

serta tujuan sebuah instansi, lembaga atau perusahaan. 
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2.2 Pengertian  dan Bidang Akuntansi  

2.2.1  Pengertian Akuntansi  

Menurut American Institute Of Ceritified Public Accountant (AICPA) 

dalam Zamzami dan Nabella (2016:2), akuntansi adalah seni pencatatan, 

penggolongan, dan peringkasan dengan cara yang signifikan dan dinyatakan 

dalam nilai uang atas transaksi dan peristiwa yang setidaknya berkarakter 

keuangan dan menafsirkan hasilnya.  

Menurut Efendi. (2013:1) akuntansi merupakan proses pengidentifikasian, 

pengukuran, pencatatan, penggolongan, dan pengikhtisaran serta pelaporan 

informasi keuangan dalam ukuran moneter (uang) dalam suatu perusahaan atau 

organisasi yang ditujukan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dalam rangka 

pengambilan keputusan. 

 Menurut Kartikahadi, dkk  (2016:3) akuntansi adalah suatu sistem 

informasi keuangan, yang bertujuan untuk menghasilkan  dan melaporkan 

informasi yang relevan bagi berbagai pihak yang berkepentingan. 

  Pengambilan  dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa akuntansi 

merupakan proses pengolahan data (pencatatan dan penggolongan, peringkasan, 

pelaporan dan penganalisisan) keuangan untuk menghasilkan informasi dalam 

bentuk laporan keuangan yang dapat dijadikan dasar dalam pengambilan 

keputusan. 

2.2.2 Bidang  Akuntansi 

Menurut Pujianti (2015: 42), perkembangan dunia usaha yang semakin 

pesat mendorong munculnya berbagai masalah yang semakin kompleks yang 

menuntut penanganan-penanangan secara khusus. Berdasarkan hal tersebut 

mucul kekhususan pada bidang akuntansi,  antara lain: 

1. Akuntansi Keuangan (Financial Accounting)  

Fungsi akuntansi itu berhubungan dengan pencatatan transaksi-

transaksi dalam suatu perusahaan atau suatu unit ekonomi yang lain, 

dan penyusunan laporan keuangan secara periodik dari catatan tersebut. 

Oleh karena itu, akuntansi keuangan menyajikan informasi keuangan 
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yang diperlukan dalam pengambilan keputusan bagi pemimpin 

perusahaan, pemilik, kreditur, pemerintah dan masyarakat. 

2. Auditing  

Bidang aktivitas yang menyangkut suatu pemeriksaan atas 

catatan-catatan akuntansi secara bebas. Pemeriksaan akuntansi adalah 

jasa utama yang bisa diberikan oleh akuntan publik. Dalam pelaksanaan 

tugasnya, akuntan mengadakan pemeriksaan terhadap catatan-catatan 

yang mendukung laporan keuangan suatu perusahaan, dan akhirnya 

mengeluarkan suatu pernyataan pendapat mengenai kelayakan dan 

kewajaran laporan keuangan. 

3. Akuntansi Manajemen (Management Accounting)  

Jenis akuntansi ini mempergunakan data historis maupun data 

taksiran untuk membantu manajemen dalam operasi sehari-hari dan 

perencanaan operasi mendatang. Tujuan utama akuntansi manajemen 

adalah menyajikan informasi pengambilan keputusan yang relevan 

kepada manajemen perusahaan (pihak intern). Akuntansi manajemen 

memberikan sumbangan penting kepada fungsi perencanaan dan 

pengawasan manajemen suatu perusahaan, melalui pemanfaatan 

akuntansi biaya, budgeting, dan sistem akuntansi. 

4. Akuntansi Biaya (Cost Accounting) 

Akuntansi biaya menekankan masalah penetapan dan 

pengendalian biaya, terutama berhubungan dengan biaya produksi suatu 

barang. Kemudian perhatian yang makin meluas mulai diberikan bahwa 

akuntansi biaya membantu manajemen dalam perencanaan dan 

pengawasan biaya atas berbagai aktivitas pengadaan, pengolahan, 

distribusi, dan penjualan barang atau jasa. Fungsi utama akuntansi biaya 

adalah mengumpulkan dan menganalisis data biaya, baik data aktual, 

maupun data proyeksi. 

5. Akuntansi Anggaran (Budgetary Accounting) 

Jenis akuntansi ini menyajikan rencana keuangan untuk suatu 

periode tertentu, melalui pencatatan dan meringkas data pelaksanaan 
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operasi. Disamping itu, juga memberikan analisis data perbandingan 

dan operasi sebenarnya dengan rencana yang telah ditetapkan, sehingga 

merupakan kombinasi kegiatan perencanaan dengan pengendalian 

operasi di masa depan. Oleh karena itu, kerap kali dimasukkan bagian 

dari akuntansi manajemen. 

6. Sistem Akuntansi (Accounting System)  

Sistem akuntansi merupakan bidang khusus yang menangani 

perencanaan dan penerapan prosedur untuk mengumpulkan dan 

melaporkan data keuangan. 

7. Akuntansi Pajak (Tax Accounting)  

Akuntansi perpajakan meliputi penyusunan surat pemberitahuan 

pajak (SPT), serta mepertimbangkan konsekuensi perpajakan dari 

transaksi usaha yang direncankan atau mencari alternative pelaksanaan 

terbaik. 

8. Akuntansi Pemerintahan (Governmental Accounting)  

Akuntansi pemerintahan termasuk pula akuntansi lembaga-lembaga 

nonprofit (noprofit organization accounting) atau Institusional 

accounting, mengkhususkan pada masalah pencatatan dan pelaporan 

transaksi dari unit-unit pemerintahan dan organisasi nonprofit lainnya, 

seperti : masjid, lembaga amal, yayasan, rumah sakit dan lembaga-

lembaga pendidikan. Fungsi akuntansi pemerintahan adalah 

menyediakan laporan akuntansi yang bermanfaat mengenai aspek 

kepengurusan (business aspect) administrasi pemerintah, serta 

membantu manejemen dalam melaksanakan  pengawasan atas 

pengeluaran melalui anggaran, sesuai dengan ketentuan undang-undang 

yang berlaku. 

9. Akuntansi Sosial (Social Accounting)  

Akuntansi sosial merupakan bidang baru dalam akuntansi. Pada 

saat ini semakin meningkat  permintaan terhadap jasa profesi untuk 

mengukur biaya hidup dan manfaat sosial, yang sebelumnya tidak dapat 
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diukur. Tugas akuntansi ini adalah menyangkut masalah penggunaan 

data-data kesejahteraan sosial dalam masyarakat. 

10. Akuntansi Internasional (International Accounting)  

Akuntansi ini menyangkut masalah khusus yang berkaitan dengan 

perdagangan internasional dan perusahaan-perusahaan multinasional. 

11. Akuntansi Pendidikan (Educational Accounting)  

Akuntansi ini merupakan bidang khusus yang menyangkut 

pendidikan akuntansi.Tetapi disamping mengajar, guru-guru akuntansi 

kadang-kadang juga mengadakan penelitian, pemeriksaan akuntansi, 

atau terlibat dalam pengerjaan akuntansi perpajakan atau bidang 

akuntansi. 

 

2.3 Asuransi  

Menurut Faradois (2014:11), Asuransi merupakan suatu sistem atau 

tindakan untuk melimpahkan, mengalihkan, atau mentrasnfer risiko yang 

ditanggung kepada pihak lain dengan syarat melakukan pembayaran premi dalam 

rentang waktu tertentu secara teratur sebagai ganti polis yang menjamin 

perlindungan terhadap risiko yang memungkinkan terjadi di masa depan seiring 

dengan ketidakpastian itu sendiri.  

Berdasarkan pengertian asuransi tersebut, terdapat banyak hal yang dapat 

diasuransikan. Mulai dari benda dan jasa, kesehatan manusia, tanggung jawab 

hukum, jiwa, serta kepentingan-kepentingan lainnya yang dapat hilang, rusak, 

rugi, atau berkurang nilainya.  

 

2.3.1 Pengertian Asuransi  

Pengertian asuransi menurut Undang-undang Republik Indonesia nomor 

40 tahun 2014 tentang perasuransian: Asuransi adalah perjanjian antara dua pihak, 

yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis, yang menjadi dasar bagi 

penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagai imbalan untuk: 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11 
 

a.  memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis 

karena kerugian, kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan 

keuntungan, atau tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang 

mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena terjadinya 

suatu peristiwa yang tidak pasti; atau 

b. memberikan pembayaran yang didasarkan pada meninggalnya 

tertanggung atau pembayaran yang didasarkan pada hidupnya 

tertanggung dengan manfaat yang besarnya telah ditetapkan dan/atau 

didasarkan pada hasil pengelolaan dana. 

Kesimpulan  dalam UU no.40 tahun 2014 tentang perasuransian dapat 

disimpulkan bahwa asuransi adalah perjanjian antar dua pihak, yaitu perusahaan 

asuransi dan pemegang polis, dan diatas menjelaskan tentang pergantian kepada 

tertanggung atau pemegang polis karena terjadi hal-hal tertentu dan tidak pasti, 

dan menjelaskan tentang memberikan pembayaran. Subjek hukum pelaku usaha 

dari UU no. 40 tahun 2014 perasuransian : (UNDANG-UNDANG REPUBLIK 

INDONESIA NOMOR 40 TAHUN 2014 TENTANG PERASURANSIAN) 

a. Penanggung (perusahaan asuransi) “ pihak yang mau menerima risiko atas 

harta benda orang lain, dengan suatu kontra prestasi berupa premi” 

b.Tertanggung (peserta asuransi) “ pihak yang menghadapi risiko sebagaimana 

diatur dalam perjanjian asuransi /asuransi syariah atau perjanjian 

asuransi/asuransi syariah. Objek hukum asuransi adalah jiwa dan raga, 

kesehatan manusia, tanggung jawab hukum, benda dan jasa, serta semua 

kepentingan lainnya yang dapat hilang, rusak, rugi, dan/atau berkurang 

nilainya. Ada tiga hal yang dapat dipertanggunggkan ( objek asuransi ), 

yaitu : 

a. Risiko pribadi, yaitu kehidupan dan kesehatan. 

b. Hak milik atas benda 

c. Tanggung jawab atau kewajiban yang harus dipukul seseorang. 
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2.3.2 Manfaat Asuransi 

Mekanisme perlindungan asuransi sangatlah dibutuhkan oleh 

masyarakat, khususnya bagi mereka yang menjalani aktivitas bisnis yang 

penuh dengan risiko di masa yang akan datang. Berikut merupakan 

beberapa manfaat asuransi bagi masyarakat yang dikemukakan oleh 

Rianto (2012:213):  

1. Memberikan rasa aman dan perindungan polis asuransi yang 

dimiliki oleh tertanggung akan memberikan rasa aman dari risiko 

atau kerugian yang mungkin akan timbul di masa yang akan 

datang. Jika resiko tersebut benar-benar terjadi, pihak tertanggung 

berhak mendapatkan penggantian kerugian sebesar polis yang telah 

ditentukan sebelumnya.  

2. Polis asuransi dapat dijadikan sebagai jaminan untuk memperoleh 

kredit. 

3. Asuransi dapat berfungsi sebagai tabungan dan sumber pendapatan. 

Premi  yang dibayarkan oleh pihak tertanggung setiap periodenya 

memili substansi yang sama dengan tabungan.  

4. Pendistribusian biaya dan manfaat yang lebih adil. Prinsip keadilan 

diperhitungkan dengan matang untuk menentukan nilai 

pertanggungan dan premi yang harus ditanggung oleh pemegan 

polis secara periodik dengan memerhatikan secara cermat faktor-

faktor yang berpengaruh besar dalam asuransi tersebut. 

5. Membantu meningkatkan kegiatan usaha. Investasi yang dilakukan 

oleh para investor dibebani oleh risiko kerugian yang bisa 

diakibatkan oleh beberapa hal.  

6. Asuransi dapat bermanfaat sebagai alat penyebaran risiko. Risiko 

yang seharusnya ditanggung oleh tertanggung ikut dibebankan juga 
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pada penanggung dengan imbalan sejumlah premi tertentu yang 

didasarkan atas nilai pertanggungan. 

 

2.3.3 Jenis Asuransi Jiwa  

Silvanita (2009:43) menjelaskan bahwa asuransi dapat diklasifikasikan 

berdasarkan kejadian yang tidak dikehendaki. Berikut ini merupakan penjelasan 

mengenai beberapa jenis asuransi jiwa tersebut:  

Asuransi Jiwa (life insurance)  

1. Asuransi kecacatan (disability insurance) merupakan asuransi yang 

memberikan perlindungan terhadap aliran pendapatan bila pihak 

tertanggung mengalami cacat fisik sehingga tidak bisa bekerja.  

2. Anuitas (annuity) adalah produk asuransi yang menjamin aliran 

pendapatan seumur hidup. Produk ini biasanya lebih banyak digunakan 

oleh pihak yang memiliki kesehatan fisik baik dan memiliki riwayat 

hidup yang panjang.  

3. Asuransi kesehatan, merupakan asuransi yang memberi proteksi terhadap 

biaya kesehatan yang semakin hari semakin mengalami kenaikan dan 

mahal, oleh karena itu asuransi kesehatan individu menjadi sangatlah 

mahal.  

4. Asuransi jiwa berjangka, merupakan asuransi yang memberikan manfaat 

bila tertanggung mengalami kematian tetapi tidak ada peningkatan kas. 

Semakin tua umur tertanggung maka semakin tinggi probibalitas 

kematiannya sehingga biaya premi akan semakin meningkat.  

5. Asuransi jiwa penuh, merupakan produk asuransi yang memiliki dua ciri, 

yaitu membayar sejumah nilai tertentu pada saat kematian pihak 

tertanggung dan mengakumulasikan nilai tunai yang dipinjam oleh 

pemilik polis.  

6. Asurani jiwa universal, merupakan produk asuransi yang memberikan 

manfaat dari kombinasi antara asuransi jiwa berjangka dan penuh. 

Dengan  premi yang sama dengan asuransi jiwa penuh, manfaat yang 

diberikan akan semakin besar karena sebagian premi akan digunakan 
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untuk membeli asuransi jiwa berjangka dan sisanya digunakan untuk 

investasi yang bebas dari pajak. 

 

2.4 Pengertian Asuransi Jiwa  

Menurut Ikatan Bankir Indonesia (2017:110) Pegertian asuransi jiwa 

adalah pemberian proteksi terhadap risiko kehidupan yang disebabkan oleh 

kematianyang terlalu cepat, hidup terlalu lama atau dikarenakan sakit, 

kecelakaan, atau cacat tetap. Beberapa orang yang menghadapi risiko yang 

sama sepakat untuk mengumpulkan sejumlah uang atau dana untuk disimpan 

atau di investasikan. Bilamana salah satu dari orang tersebut mengalami risiko, 

akan diberikan koompensasi dari dana atau uang yang mereka kumpulkan 

sebelumnya. 

 

2.5 Pengajuan Klaim Meninggal Dunia 

Berikut ini Pengajuan Klaim Meninggal Dunia dari PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember : 

1. Polis yang bersangkutan 

2. Surat keterangan meninggal dunia yang dikeluarkan Instansi 

Pemerintah yang berwenang 

3. Surat keterangan sebab meninggal dunia yang dikeluarkan oleh dokter 

yang memeriksa jenasah atau yang merawat tertanggung 

4. Tanda bukti diri dari tertanggung dan penerima faedah 

5. Kuitansi pembayaran premi terakhir yang sah 

6. Berita acara dari kepolisian, bila meninggal dunia disebabkan 

kecelakaan 

7. Formulir pengajuan klaim yang harus diisi dan ditandatangani oleh 

penerima faedah asuransi 
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2.6 Pengertian Klaim Kematian  

Pengertian klaim secara umum adalah salah satu tuntutan hak yang 

timbul karena syarat-syarat yang ditentukan belum terpenuhi. Klaim 

merupakan tuntutan yang diajukan oleh klaiman pada perusahaan asuransi 

untuk  mendapatkan pengganti (pembayaran) atas musibah merugikan 

yang telah terjadi sebesar kesepakatan yang telah disetujui atau ditetapkan. 

Jadi pengertian klaim kematian adalah santunan yang dibayarkan oleh 

perusahaan asuransi jiwa kepada penerima faedah sesuai dengan perjanjian 

yang dikarenakan pemegang polis meninggal dunia. 

(www.jiwasraya.co.id)  

2.7 Istilah-Istilah dalam asuransi  

Berikut ini adalah istilah-istilah dalam asuransi : 

1. Polis: Dokumen yang memuat perjanjian asuransi antara Pemegang 

Polis dan Penanggung yang terdiri dari antara lain Data Polis, 

Ketentuan Umum dan/atau Ketentuan Khusus dan/atau Ketentuan 

Tambahan Polis dan/atau perubahan lain di dalamnya yang 

Penanggung tanda-tangani, termasuk formulir pengajuan dan 

dokumen lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan atau 

dinyatakan sebagai bagian dari Polis. 

2. Premi: Sejumlah uang yang Pemegang Polis bayarkan kepada 

Penanggung setiap Tanggal Jatuh Tempo selama Masa Pembayaran 

Premi seperti tercantum dalam Data Polis dan menjadi syarat 

diperoleh pertanggungan asuransi. 

3. Nilai Tunai: Sejumlah dana sesuai table Nilai Tunai sebagaimana 

tercantum dalam Data Polis. 

4. Klaim asuransi: Permintaan resmi dari Penerima Manfaat kepada 

Penanggung untuk pembayaran Uang Pertanggungan berdasarkan 

ketentuan perjanjian yang tercatat pada Data Polis. 

5. Tertanggung: Orang yang atas dirinya diadakan pertanggungan 

asuransi dan yang namanya tercantum dalam Data Polis. 

6. Penanggung: Pihak yang memberikan jasa dalam penanggulangan 

resiko kepada seseorang yang diasuransikan. Dalam hal ini yang 
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disebut penanggung adalah perusahaan asuransi yang mengeluarkan 

polis. 

7. Underwriter:  Proses identifikasi dan seleksi risiko. 

8. Usia: Usia Tertanggung yang ditentukan berdasarkan ulang tahun 

terakhir pada saat Tanggal Berlakunya Asuransi dan akan bertambah 

pada setiap Ulang Tahun Polis. 

9. Masa Pertanggungan: Jangka waktu perlindungan asuransi bagi 

Tertanggung sejak Tanggal Berlakunya Asuransi sampai dengan 

Tanggal Pertanggungan Berakhir sebagaimana disebutkan dalam Data 

Polis. (PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember. 
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BAB III 

 GAMBARAN UMUM OBYEK PRATEK KERJA NYATA 

3.1 Sejarah, Visi dan Misi PT Asuransi Jiwasraya ( Persero) Kantor 

Cabang Jember 

3.1.1 Latar Belakang Sejarah  

Perusahaan ini berdiri dengan satu tujuan mulia, yaitu mendidik 

masyarakat merencanakan masa depan. Tanggal 31 Desember 1859 menjadi 

awal kiprah Jiwasraya di Indonesia yang lahir dengan nama Nederlandsche 

Indische Levenverzekering en Lijvrente Maatschappij (NILLMIJ). Dalam 

perjalananya, perusahaan mengalami peleburan dengan sembilan perusahaan 

milik pemerintah kolonial Belanda lainnya dan satu perusahaan nasional. Pada 

tanggal 1973 beralih menjadi perusahaan milik pemerintah Indonesia yang 

kini lebih di kenal sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Kini 

Perseroan yang lebih populer dengan nama Asuransi Jiwasraya ini menjelang 

1,5 abad. Sepanjang itu pula kinerjanya terus ditempa demi meraih 

kepercayaan masyarakat. Sinergi antara tujuan mulia dengan kekuatan bisnis, 

mampu mengantar Jiwasraya menjadi perusahaan asuransi yang handal dan 

terpercaya. (www.jiwasraya.co.id)  

Dalam menjalankan usahanya, Jiwasraya selalu berusaha menyesuaikan 

diri dengan perkembangan dan kebutuhan masyarakat. Itu sebabnya 

perusahaan selalu mengadakan pembaruan demi menjawab tuntutan jaman, 

diantaranya pada tahun 2003 dengan mengganti logo yang sekaligus 

mengganti identitas perusahaan. Semangat baru tersebut juga diwujudkan 

dalam motto 3-P yaitu Product, Process dan people.  (www.jiwasraya.co.id)  

Jaringan pelayanan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) saat ini tersebar di 

seluruh Indonesia dan memiliki 1 kantor pusat yang berkedudukan di Jakarta, 

17 kantor cabang ditingkat propinsi, 71 kantor perwakilan ditingkat propinsi 

maupun di daerah tingkat I, dan 2566 kantor unit produksi di daerah tingkat II. 

Hal ini diupayakan untuk menciptakan pelayanan yang cepat dan tepat (just in 
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time). Dengan motto baru Secure Your Life, Jiwasraya berdasarkan 

pengalaman selama ini percaya bahwa dapat melindungi nasabah dengan 

sebaik-baiknya melalui jasa pelayanan asuransi jiwa. Karena hanya 

perusahaan yang memiliki manajeman yang baik dan profesional serta 

pengalaman yang mampu bertahan selama lebih dari satu abad yang mampu 

memberikan pelayanan dengan baik. . (www.jiwasraya.co.id)  

Pemilik atau pemegang saham tunggal PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) 

adalah Menteri Keuangan Republik Indonesia Rapat Umum Pemegang Saham 

(RUPS) merupakan Perwakilan pemilik yang mempunyai wewenang untuk 

mengambil keputusan final mengenai perusahaan, termasuk didalamnya 

mengenai Pengesahan Rencana Kerja dan Pengesahan Anggaran Perseroan. 

3.1.2 Visi dan Misi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Berikut ini adalah visi dan misi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)  

a. Visi  

Visi dari PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah “Menjadi Perusahaan 

Asuransi Nasional bertaraf Internasional yang terpercaya dan terdepan 

dalam inovasi produk dan layanan”. 

b. Misi  

Misi dari PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah “Membantu setiap 

keluarga Indonesia memiliki kepastian perlindungan mewujudkan masa 

depan yang lebih seahtera”.  

(PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember)  

3.1.3  PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember berdiri pada tanggal 1 

januari 1969 dengan status Kantor Unit Produksi Daerah (KPUD) dan sebagai 

bagian dari kantor cabang Surabaya dan Diresmikan oleh kepala cabang Surabaya 

dan kepala cabang utama Surabaya Drs. Sutrisno A.Y yang beralamat di jalan RA 

Kartini 23 Jember. 
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Pada tahun 1971, status KPUD berubah menjadi kantor perwakilan Tahun 

1982, PN Asuransi Jiwasraya Jember masuk sebagai bagian dari kantor cabang 

Malang dan status PN Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember yang 

beralamat di jalan PB. Sudirman No 31 Jember dan berada di bawah pengawasan 

Departemen Keuangan Direktorat Jenderal Moneter. (PT.Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Kantor Cabang Jember)  

3.2 Stuktur Organisasi  

Struktur organisasi perusahaan merupakan kerangka atau bagan yang 

menunjukkan bagian bagian yang berada dalam perusahaan. Hubungan antar 

bagian memiliki batas wewenang dan tanggung jawab dari setiap fungsi yang 

menduduki bagian-bagian itu dalam mencapai tuuan perusahaan. Untuk mencapai 

hasil yang maksimal, tercapainya prinsip organisasi dan laksana tugas perusahaan, 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember memiliki struktur 

organisasi garis disesuaikan dengan kondisi perusahaan yang berbentuk BUMN. 

(PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember)  
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Struktur Organisasi PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang 

Jember dapat dilihat pada gambar 3.2 

Struktur Organisasi  

Pt. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2  : Struktur Organisasi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Kantor Cabang Jember, 2018 

Sumber Data  : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang 

Jember, 2018  

 

 

KEPALA SEKSI 

OPERASIONAL 

DAN PENJUALAN  

KEPALA 

CABANG  

PEGAWAI 

ADMINISTRASI 

KAS KEUANGAN 

DAN UMUM 

KEPALA SEKSI 

PERTANGGUNGAN 

PEGAWAI 

ADMINISTRASI 

SEKSI 

OPERASIONAL 

DAN PENJUALAN  

KEPALA SEKSI KAS 

KEUANGAN DAN 

UMUM 

PEGAWAI 

ADMINISTRASI 

SEKSI 

PERTANGGUNG

AN 

KASIR  KAS 

KEUANGAN DAN 

UMUM  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


21 
 

Adapun fungsi utama tanggung jawab, tugas utama, dan wewenang masing-

masing fungsi bagian-bagian dalam struktur organisasi tersebut sebagai berikut : 

a. Kepala Cabang  

Fungsi utama  :  

1. Merencanakan, mengkordinir, memimpin dan mengawasi pelaksanaan 

semua kegiatan Kantor cabang mulai dari operasional, penjualan, 

pertanggungan sehingga keuangan dan umum agar efektif dan efisien 

guna mendukung pencapaian target yang ditetapkan dan optimalisasi 

pendapatan perusahaan dalam rangka mecapai visi dan misi 

perusahaan dengan menerapkan regulasi terkait industri asuransi dan 

prinsip Tata Kelola Perusahaan Yang Baik /Good Corporate 

Govermance. 

2. Mengkoordinasikan dan memantau serta mengevaluasi pelaksanaan 

aktifitas Kantor cabang. 

Tanggung jawab : 

1. Memastikan bahwa program kerja Kantor cabang selaras 

dengan sasaran strategis perusahaan yang telah ditetapkan. 

2. Melakukan evaluasi pencapaian program kerja Kantor cabang. 

3. Melakukan analisis dan memberikan masukan strategis kepada 

manajemen pada hal-hal yang dapat memberikan dampak 

signifikan pada pencapaian strategi perusahaan dari kegiatan 

kantor cabang. 

4. Memimpin dan memberikan motivasi kepada seluruh personil 

yang ada di unit kerjannya agar menjalankan peran dan 

tanggung jawabnya secara optimal. 

5. Mengkoordinasi dan memantau serta mengevaluasi 

pelaksanaan dan pencapaian program kerja RKAP Kantor 

Cabang. 
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Tugas utama : 

1. Menyetujui perencanaan strategi Kantor cabang sesuai 

kebutuhan perusahaan. 

2. Mengkoordinir, memimpin Kantor cabang secara terintegrasi 

serta mendukung pencapaian target perusahaan. 

3. Menyetujui laporan terkait Kantor cabang. 

4. Mengkoordinasikan kegiatan kantor cabang 

5. Menyetujui pedoman, kebijakan, SOP dan intruksi kerja terkait 

sistem dan pengelolah Kantor cabang. 

6. Memastikan bahwa program kerja Kantor cabang selaras 

dengan sasaran strategis perusahaan yang telah ditetapkan. 

7. Melakukan cotinuous improvement terhadap proses bisnis 

Kantor cabang agar mendukung pencapaian strategi 

perusahaan. 

8. Mengindentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta 

peluang perbaikan Kantor cabang. 

9. Membangun kompetensi personel di unit kerjanya sehingga 

memenuhi standar kompetensi yang ditentukan melalui 

ketelibatan dalam proses assesment, pelaksanaan pelatihan, 

coaching & counselling. 

10. Identifikasi risiko yang mungkin terjadi yang dapat berdampak 

pada kinerja dan reputasi perusahaan. 

11. Mengevaluasi kerjasama dengan pihak ketiga dalam 

penyelenggara Kantor cabang. 
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Wewenang : 

1. Mengusulkan pedoman, kebijakan SOP dan intruksi kerja 

terkait sistem dan pengelolaan Kantor cabang. 

2. Menetapkan pemilihan dan penempatan personel sesuai dengan 

standar pengelolaan dan ketentuan yang berlaku. 

3. Menetukan perencanaan dan pembagian tugas kegiatan Pusat 

Kantor cabang secara efektif dan efisien. 

4. Melakukan penilaian terhadap hasil kerja bawahan. 

5. Memustuskan pengadaan barang dan jasa sesuai 

kewenangannya sesuai ketentuan perusahaan. 

b. Kepala seksi keuangan dan umum  

Fungsi utama : 

Merencanakan mengkoordinir, memimpin dan mengawasi pelaksanaan 

sesama kegiatan pengelolaan proses bisnis Keuangan dan umum di kantor 

cabang agar efektif dan efisien guna mendukung terlaksananya target yang 

ditetapkan perusahaan dalam rangka mencapai visi dan misi perusahaan. 

 

Tanggung Jawab : 

1. Mengusulkan pedoman, kebijakan dan SOP terkait pengelolaan 

Keuangan dan umum di kantor cabang. 

2. Melaksanakan inisiatif dan program kerja keuangan dan umum di 

kantor cabang. 

3. Melakukan analisis dan memberikan masukan strategis kepada 

Kakancab pada hal-hal yang dapat memberikan dampak signifikan 

pada pencapaian stategis perusahaan dari sudut pandang 

pengelolaan keuangan dan umum di kantor cabang. 

4. Memimpin dan memberikan motivasi kepada seluruh personil yang 

ada di unit kerjanya agar menjalankan peran dan tanggung 

jawabnya secara optimal. 
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5. Mengkoordinasikan dan memantau serta mengevaluasi 

pelaksanaan dan pencapaian program kerja keuangan dan umum di 

kantor cabang. 

Tugas utama : 

1. Mengusulkan program Kerja dan Anggaran Keuangan dan umum 

di kantor cabang. 

2. Mengusulkan pedoman, kebijakan dan SOP terkait pengelolaan 

Keuangan dan umum di kantor cabang. 

3. Pelaksana pengadaan barang dan jasa sesuai kewenangan. 

4. Pengelola bagian umum di kantor cabang. 

5. Mengelola proses bisnis Keuangan dan umum di kantor cabang. 

6. Monitoring dan evaluasi terhadap jalannya pengelolaan Keuangan 

dan umum di kantor cabang. 

7. Melakukan continuous improvement terhadap proses bisnis 

pengelolaan Keuangan dan umum di kantor cabang agar 

mendukung pencapaian strategi perusahaan. 

8. Mengidentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta 

peluang perbaikan kantor cabang. 

9. Membangun kompetensi personel di unit kerjanya sehingga 

memenuhi standar kompetensi yang ditentukan melalui 

keterlibatan dalam proses assesment, pelaksanaan pelatihan, 

coaching & counselling. 

10. Mencari langka mitigasi atas resiko yang mungkin terjadi yang 

dapat berdampak pada kinerja dan reputasi perusahaan terkait 

PMK. 
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Wewenang : 

1. Mengusulkan sistem, prosedur standar (SOP) dan kebijakan 

pengelolaan Keuangan dan umum di kantor cabang. 

2. Menilai kinerja bawahan dan memberi teguran sesuai dengan 

ketentuan perusahaan. 

3. Meminta IT melakukan perubahan sistem aplikasi komputer terkait 

pengelolaan Keuangan dan umum di kantor cabang. 

4. Mengusulkan budget Keuangan dan umum di kantor cabang ke 

Kancab. 

5. Mengumpulkan data/ informasi/ melakukan benchmarking 

Keuangan dan umum di kantor cabang. 

 

c. Kepala seksi Pertanggungan 

Fungsi Utama : 

Merencanakan mengkoordinir, memimpin dan mengawasi pelaksanaan 

sesama kegiatan pengelolaan proses bisnis pertanggungan di kantor 

cabang agar efektif dan efisien guna mendukung terlaksananya target yang 

ditetapkan perusahaan dalam rangka mencapai visi dan misi perusahaan. 

Tanggung jawab : 

1. Mengusulkan strategi dan program kerja pengelolaan 

pertanggungan di kantor cabang. 

2. Mengusulkan pedoman, kebijakan dan SOP terkait pengelolaan 

pertanggungan di kantor cabang. 

3. Memastikan bahwa seluruh inisiatif dan program kerja 

pertanggungan di kantor cabang selaras dengan sasaran strategis 

perusahaan yang telah ditetapkan. 

4. Melakukan analisis dan memberikan masukan strategiskepada 

manajemen pada hal-hal yang dapat memberikan dampak 

signifikan pada pencapaian strategis perusahaan dari sudut 

pandang pengelolaan Pertanggungan   di kantor cabang. 
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5. Memimpin dan memberikan motivasi kepada seluruh personil yang 

ada di unit kerjanya agar menjalankan peran dan tanggung 

jawabnya secara optimal. 

6. Mengkoordinasikan dan memantau serta mengevaluasi 

pelaksanaan dan pencapaian program kerja RKAP bagian 

Pertanggungngan di kantor cabang. 

Tugas umum : 

1. Mengusulkan Program Kerja & Anggaran Pertanggungan di kantor 

cabang pada RKAP. 

2. Mengusulkan pedoman, kebijakan dan SOP terkait pengelolaan 

Pertanggungan di kantor cabang. 

3. Mengelola proses bisnis pertanggungan di kantor cabang. 

4. Melakukan supervisi atas penilaian risiko sesuai dengan standar, 

syarat dan ketentuan Pertanggungan di kantor cabang. 

5. Mengusulkan sistem pengelolaan dan proses bisnis underwriting. 

6. Supervisi jalannya pengelolaan penerbitan polis dan underwriting. 

7. Melakukan continuous improvement terhadap proses bisnis 

pengelolaan Pertanggungan di kantor cabang. 

8. Mengidentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta 

peluang perbaikan di kantor cabang. 

9. Membangun kompetensi personel di unit kerjanya sehingga 

memenuhi standar kompetensi yang ditentukan melalui 

keterlibatan dalam proses assesment, pelaksanaan pelatihan, 

coaching & counselling. 

10. Mencari langka mitigasi atas resiko yang mungkin terjadi yang 

dapat berdampak pada kinerja dan reputasi perusahaan terkait 

kantor wilayah. 
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Wewenang : 

1. Mengusulkan sistem, prosedur standar (SOP) dan kebijakan 

pengelolaan Pertanggungan  di kantor cabang. 

2. Menilai kinerja bawahan dan memberi teguran atau surat 

peringatan sesuai dengan ketentuan perusahaan. 

3. Mengusulkan budget pertanggungan di kantor cabang. 

4. Mengumpulkan dan informasi /melakukan benchmarking 

Pertanggungan di kantor cabang. 

5. Menentukan perencanaan dan pembagian tugas kegiatan 

pertanggungan di kantor cabang secara efektif dan efisien. 

d. Kepala Seksi Operasional dan Penjualan 

Fungsi utama : 

1. Pelaksana kegiatan operasional dan penjualan di kantor cabang agar 

efektif dan efisien guna mendukung pencapaian target yang 

ditetapkan dan optimalisasi pendapatan perusahaan dalam rangka 

mencapai visi dan misi perusahaan dengan menetapkan regulasi 

terkait indutri asuransi dan prinsip tata kelola perusahaan yang baik 

Good Corporate Governance. 

2. Memantau serta mengevaluasi pelaksana aktifitas operasional dan 

penjualan di kantor cabang. 

Tanggung Jawab : 

1. Mengusulkan seluruh inisiatif dan program kerja operasional dan 

penjualan di kantor cabang. 

2. Melakukan evaluasi pencapaian inisiatif dan program kerja 

operasional dan penjualan di kantor cabang. 

3. Mengumpulkan data dan memberikan masukan strategis kepada 

kepala kantor cabang pada hal-hal yang dapat memberikan dampak 

signifikan pada pencapaian strategis perusahaan dari kegiatan 

operasional dan penjualan di kantor cabang. 
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4. Memimpin dan memberikan motivasi kepada seluruh personil yang 

ada di unit kerjanya agar menjalankan peran dan tanggung 

jawabnya secara optimal. 

5. Mengkoordinasikan dan memantau serta mengevaluasi 

pelaksanaan dan pencapaian program kerja operasional dan 

penjualan di kantor cabang. 

Tugas utama : 

1. Mengusulkan perencanaan strategi operasional dan penjualan di 

kantor cabang sesuai kebutuhan perusahaan. 

2. Analisa data dan mengajukan laporan terkait operasional dan 

penjualan di kantor cabang ke Kakancab. 

3. Mengkoordinasikan kegiatan operasional dan penjualan di kantor 

cabang perusahaan. 

4. Pelaksana kegiatan perasional pelatihan untuk agen agar efektif dan 

efisien guna mendukung pencapaian target yang ditetapkan. 

5. Melakukan evaluasi atas kinerja agen. 

6. Menyusun dan mengajukan pedoman, kebijakan, SOP dan intruksi 

kerja terkait sistem dan pengelolaan operasional dan penjualan di 

kantor cabang. 

7. Mengkoordinasikan penyusun Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan (RKAP) terkait Operasional dan penjualan di kantor 

cabang. 

8. Supervisi program kerja dan proses bisnis operasional dan penjualan 

di kantor cabang selaras dengan sasaran strategis perusahaan yang 

telah ditetapkan. 

9. Melakukan continous improvement terhadap proses bisnis 

operasional dan penjualan di kantor cabang agar mendukung 

pencapaian strategi perusahaan. 
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10. Mengidentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta 

peluang    perbaikan pada bidang operasional dan penjualan di kantor 

cabang. 

11. Membangun kompetensi personel di unit kerjanya sehingga 

memenuhi standar kompetensi yang ditentukan melalui keterlibatan 

dalam proses assesment, pelaksanaan pelatihan, coaching & 

counselling. 

12. Identifikasi risiko yang mungkin terjadi yang dapat berdampak 

pada kinerja dan reputasi perusahaan. 

Wewenang : 

1. Mengusulkan pedoman, kebijakan, SOP dan intruksi kerja terkait 

sistem dan pengelolaan operasional dan penjualan di kantor cabang. 

2. Menentukan perencanaan dan pembagian tugas kegiatan Operasional 

dan penjualan di kantor cabang secara efektif dan efisien. 

3. Melakukan penilaian terhadap hasil kerja bawahan. 

4. Mengajukan usulan pelatihan agen ke LPPA. 

5. Melakukan penilaian kinerja agen yang menjadi kewenangannya. 

 

e. Pegawai Administrasi Seksi Keuangan Dan Umum 

Fungsi Utama : 

Menyajikan laporan administrasi dan keuangan BO secara tepat dan akurat 

serta memenuhi keperluan logistik BO sesuai dengan prosedur dan 

ketentuan yang berlaku. 

 

Tugas Utama  : 

1. Melalukan verifikasi terhadap berkas penerimaan dan pengeluaran 

semua seksi di BO baik melalui kas maupun bank (dapat berupa 

premi, ekspirasi, maupun penebusan ) 

2. Memonitor transaksi keuangan setiap harinya. 
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3. Memonitor laporan dan mengkoordinir pekerjaan bawahan dalam 

melakukan tugas di Seksi Administrasi dan Logistik BO. 

4. Memenuhi pengadaan kebutuhan logistik BO 

5. Melakukan kegiatan kepegawaian yang berhubungan dengan BO. 

6. Mengurus administrasi perpindahan nasabah ke BO lain. 

 

f. Pegawai Administrasi seksi operasional dan penjualan 

Fungsi utama : 

Merencanakan, mengorganisir, mengawasi dan mengevaluasi kegiatan-

kegiatan inkaso dan pemasaran di Branch Office (BO) agar proses 

operasional BO dapat berjalan secara efektif dan efisien. 

 

Tugas Utama : 

1. Mengawasi dan mengontrol pendistibusian kwintansi lanjutan dan 

Bukti Penerimaan Premi Pertama (BP3). (25%) 

2. Mengawasi dan mengontrol proses administrasi penyetoran dan 

pelunasan premi pertama dan lanjutan. (25%) 

3. Mengawasi pelaksanaan penagihan. (20%) 

4. Mengawasi kegiatan pemasaran dan pengadministrasiannya. (10%) 

5. Melakukan perhitungan remunerasi dan komisi untuk agen. (15%) 

6. Mengawasi dan mengontrol formasi area office. (5%) 

 

g. Pegawai Administrasi seksi pertanggungan 

Fungsi utama : 

1. Melaksanakan pembayaran klaim ekspirasi, klaim penebusan, 

klaim tahapan, klaim berkala, klaim anuitas dan penggadaian. 

(30%) 

2. Melakukan supervisi penerbitan polis dan berita keputusan dari 

aplikasi (surat asuransi jiwa) yang masuk.  (22,5%) 

3. Membuat laporan biaya asuransi, laporan perkembangan portofolio 

dan laporan perkembangan ISO. (15%) 
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4. Membantu agen dalam hal permintaan tarif ,  memberikan 

perhitungan premi dan penutupan polis. (5%) 

5. Memberikan informasi kepada pemegang polis, apabila ada 

pertanyaan. (5%) 

6. Pemeliharaan portofolio seperti: pengidupan polis, permintaan 

duplikat polis, perubahan status polis pada master, dan koreksi 

polis. (5%) 

7. Melakukan korespondensi (pembuatan nota-nota dan surat-

menyurat). (10%) 

8. Pencetakan berita keputusan untuk membantu operasional agen. 

(7,5%) 

 

h. Kasir Seksi Keuangan dan Umum  

Fungsi Utama : 

Melaksanakan kegiatan pengelolaan pencatatan transaksi Kas-

Bank di kantor cabang agar efektif dan efisien guna mendukung 

terlaksananya target yang ditetapkan perusahaan dalam rangka mencapai 

visi dan misi perusahaan. 

 

Tugas Utama : 

1. Melakukan penerimaan uang dan pembayaran pengeluaran uang 

serta menyimpan dan menguasai semua alat-alat pembayaran yang 

ada di kas perusahaan 

2. Membuat klad kas dan bank 

3. Mengambil dan menyetorkan uang dari/ke bank  

4. Membuat buku tambahan sesuai keperluan. 

Wewenang : 

1. Melakukan penerimaan setoran tunai dari pemegang polis, 

penerimaan atas angsuran bunga pinjaman polis, penerimaan dari 

pihak ketiga, pendapatan sewa, dan lain-lain. 
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2. Melakukan pengambilan tunai di bank untuk keperluan 

pembayaran biaya asuransi, biaya operasional, uang muka biaya 

sesuai ketentuan berlaku, serta pembayaran kepada pihak ketiga. 

 

3.3 Kegiatan Pokok PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang 

Jember 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember adalah Branch Office yang tidak 

hanya terbatas pada asuransi jiwa (life Insuransce) secara murni, tetapi 

mengandung asuransi kesehatan (Health Insuransce). Hal tersebut ditujukan 

dengan adanya beberapa produk, yang memberikan perlindungan tidak kepada 

risiko kematian saja, tetapi juga pada jaminan pendidikan, jaminan hari tua, 

kesehatan, harta dan kecelakaan baik dalam bentuk pertanggungan perorangan 

(individual insurance) maupun kumpulan (group insurance). Secara umum risiko-

risiko yang dihadapi manusia dalam dalam kehidupan adalah : 

1. Meninggal dunia, baik secara wajar atau kecelakaan. 

2. Cacat badan, sebagian dan seluruhnya baik akibat sakit atau 

kecelakaan. 

3. Hati tua, dimana kondisi yang memaksa turunnya nilai ekonomi 

manusia karena berkurangnya kemampuan untuk bekerja dan 

berproduksi. 

4. Lain-lain peristiwa yang tergolongkan dapat menimbulkan kerugian 

secara ekonomis. 

Jenis-jenis risiko tersebut digolongkan menjadi : 

a. Risiko yang sudah pasti akan terjadi tetapi waktu terjadinya tidak dapat 

dipastikan yaitu peristiwa kematian. 

b. Risiko yang sudah pasti akan terjadi dan sudah dapat diperhitungkan 

terjadinya yaitu lanjt usia. 

c. Risiko yang tidak dapat diketahui akan terjadi atau tidak, yaitu 

kecelakaan atau kesehatan. 
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Selain itu kegiatan yang dilakukan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor 

Cabang Jember juga meliputi penawaran produk-produk jasa yang memiliki 

fungsi tabungan yaitu sebagai sarana untuk menabung dengan bentuk setoran 

premi yang dibayarkan pada perusahaan asuransi dan fungsi perlindungan yaitu 

dengan adanya setoran premi berarti pemegang polis memperoleh perlindungan 

finansial dengan jumlah yang telah disepakati  antara penanggung dan pemegang 

polis. 

Kegiatan pemasaran produk asuransi, merupakan serangkaian kegiatan yang 

dilakukan oleh karyawan bagian dinas luar, dalam hal ini agen pemasaran dalam 

rangka memasarkan produk asuransi jiwa. Semuanya memiliki tujuan 

memperoleh nasabah. Asuransi merupakan produk yang dipasarkan secara 

berkesinambungan, dimana setiap siklus merupakan dasar siklus berikutnya.  

Underwriting merupakan proses penyelesaian dan pengelompokan resiko 

yang ditanggung, dengan maksud untuk memaksimalkan  laba melalui 

penerimaan ditributor resiko yang diperkirakan akan mendatangkan laba. 

Kegiatan pokoknya antara lain : 

a. Menangani adanya klaim dari tertanggung  

b. Menganalisa risiko apakah disetujui atau tidak  

c. Menghitung premi asuransi sesuai dengan resiko yang akan di 

asuransikan  

d. Membuat polis asuransi. 
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3.4  Kegiatan bagian yang dipilih  

Dalam rangka menyusun laporan praktek kerja nyata atau sesuai judul 

laporan praktek kerja nyata “prosedur akuntansi pengajuan dan pembayaran klaim 

kematian pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember” maka 

kegiatan bagian yang dipilih selama Praktek Kerja Nyata adalah :  

a. Kasir Seksi Keuangan dan Umum  

Fungsi Utama : 

Melaksanakan kegiatan pengelolaan pencatatan transaksi Kas-Bank di 

kantor cabang agar efektif dan efisien guna mendukung terlaksananya 

target yang ditetapkan perusahaan dalam rangka mencapai visi dan misi 

perusahaan. 

Tugas Utama : 

1. Melakukan penerimaan uang dan pembayaran pengeluaran uang 

serta menyimpan dan menguasai semua alat-alat pembayaran yang 

ada di kas perusahaan 

2. Membuat klad kas dan bank 

3. Mengambil dan menyetorkan uang dari/ke bank  

4. Membuat buku tambahan sesuai keperluan. 

Wewenang : 

1. Melakukan penerimaan setoran tunai dari pemegang polis, 

penerimaan atas angsuran bunga pinjaman polis, penerimaan dari 

pihak ketiga, pendapatan sewa, dan lain-lain. 

2. Melakukan pengambilan tunai di bank untuk keperluan 

pembayaran biaya asuransi, biaya operasional, uang muka biaya 

sesuai ketentuan berlaku, serta pembayaran kepada pihak ketiga. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa asuransi yaitu asuransi jiwa. Berdasarkan 

hasil serta tujuan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan di PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember, maka dapat di tarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pengajuan Klaim Kematian harus dilengkapi syarat-syarat pengajuan 

klaim beserta formulir pengajuan klaim yang sudah disediakan oleh PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember. 

2. Apabila semua persyaratan telah dipenuhi, semua berkas pengajuan klaim 

diserahkan bagian seksi pertanggungan Kantor Cabang untuk dicocokkan 

dengan arsip perusahaan, kemudian dikirim ke Kantor Wilayah untuk 

ditindak lanjuti. 

3. Setelah persyaratan sampai di Kantor Wilayah khususnya di bagian seksi 

pertanggungan, berkas-berkas dicocokkan dan diteliti sesuai arsip di 

Kantor Wilayah. Setelah data diotorisasi, pihak pertanggungan Kantor 

Wilayah mengeluarkan keputusan pengajuan diterima atau di tolak jika 

diterima Kantor wilayah akan mengeluarkan Nota Desisi  

4. Berdasarkan Nota Desisi, bagian pertanggungan Kantor Cabang Jember 

mengeluarkan Surat Izin Pembayaran atas klaim kematian tersebut dan 

menghitung kembali premi dan diserahkan ke seksi keuangan dan umum. 

5. Seksi Keuangan dan Umum dengan mengotorisasi Surat Izin Pembayaran 

lalu Surat Izin Pembayaran di arsipkan menjadi tiga rangkap masing-

masing diserahkan kepada pemhon, pertanggungan serta di Keuangan dan 

Umum. 

6. Kemudian pemohon mendapatkan Surat Izin Pembayaran lalu 

menyetorkan uang dengan cara mentransfer melalui bank, dan pemohon 

dapat mengklaim atau mencairkan uang asuransi atas klaim kematian 

berdasarkan kesepakatan dalam perjanjian asuransi. 
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