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SAMBUTAN

Bismillahirronmanirrohim
Assalamual aikum wr.wb.
Salam sgjahtera bagi kita semua

Y ang Terhormat, Rektor Universitas Jember

Y ang Terhormat, Dekan Fakultas K eperawatan, Universitas Jember
Y ang Terhormat, Wakil Dekan Bidang K emahasi swaan

Y ang Terhormat, Semua Pemateri Seminar Nasional Keperawatan
Y ang Terhormat, Peserta Seminar Nasional Keperawatan

Y ang Terhormat, Panitia Seminar Nasional Keperawatan

Alhamdulillah dengan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, kita semua
dapat hadir ditempat ini untuk menghadiri dalam acara kami Seminar Nasional Keperawatan.
Semoga sholawat dan salam selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.

Hadirin yang terhormat,

Pertama, saya ucapkan selamat datang kepada para peserta Seminar Nasional Keperawatan,
dengan tema 1% Annual Agricultural Health Nursing Seminar: “Update Management and
Prevention Related to Agricultural Activities Clinical Setting”.

Indonesia sebagal negara pertanian dan khususnya wilayah kabupaten Jember yang sebagian
besar penduduknya merupakan petani tembakau dan membutuhkan perhatian khusus dalam
bidang kesehatan, namun terlepas dari itu semua sebagian besar wilayah Indonesia masih
merupakan wilayah pertanian dan penduduknya dengan mayoritas petani. Fakultas Keperawatan
Universitas Jember susai visi dan misinya mulai hadir ditengah masyarakat pertanian Indonesia
untuk ikut andil dalam menjaga kesehatan para petani.

Gangguan kesehatan di bidang pertanian biasanya disebabkan oleh penggunaan pupuk,
pemakaian pestisida yang tidak tepat, kebiasaan merokok, dan lain-lain.Namun dalam Seminar
Nasional Keperawatan ini membahas tentang gangguan kesehatan dalam tatanan medical bedah,
diantaranya yaitu managjemen gigitan ular dan tentang green tobacco sickness serta peran dari
perawat medical bedah dalam tatanan agricultural.

Demi memperjelas dari pembahasan tersebut kami selaku panitia Seminar Nasional Keperawan
2018 mengundang pemateri yang ahli dalam bidang pembahasan tersebut, diantaranya:

1. Dr. dr. Tri Maharani, M.Si., Sp.EM (Advisor WHO Snake Bite Kepala Departemen IGD RS
Daha Husada Kediri) : Management of Shake Bitein Pra and Intra Hospital

2. Ns. Sunardi, M.Kep., Sp.KMB (Ketua Himpunan Perawat Medikal Bedah Indonesia) : Role of
Medical and Surgical Nursesin Agricultural Area

3. Ns. Rondhianto, S.Kep., M.Kep (Dosen Fakultas Keperawatan Universitas Jember kandidat
Doctor of Philosophy) : Update Management and Prevention of Green Tobacco Sckness
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Hadirin yang terhormat,

Seminar Nasional Keperawatan 2018 ini dihadiri oleh mahasiswa, tenaga kesehatan, dan tenaga
pendidikan dengan total 871 peserta dan 11 karya penelitian dalam Poster Presentation.

Acara ini dapat berjalan dengan lancer karena dukungan dari semua pihak. Karenanya kami
ingin mengucapkan banyak terima kasih untuk Rektor Universitas Jember, Dekan Fakultas
Keperawatan Universitas Jember, Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan, PPNI, semua pemateri,
peserta, serta seluruh panitia Seminar Nasional Keperawatan, Cempaka Hotel, dan seluruh pihak
terkait yang membantu terlaksananya acaraini.

Kami selaku panitia memohon maaf apabila ada kata-kata maupu sikap yang kurang berkenan
dalam acaraini.Kami harap acaraini dapat menambah pengetahuan serta wawasan kita. Amin.

Wassal amual ai kum wr.wb.

Ketua panitia,

Ramadhan Rifandy Widodo
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SUSUNAN ACARA SEMINAR NASIONAL 2018
“Ist Annual Agricultural Health Nursing Seminar (AAHNS) :

Update Management and Prevention of Diseases related to Agricultural Activities in Clinical Setting”

Hari, tanggal : 21 Oktober 2018
Tempat : Cempaka Hill Jember

Waktu Kegiatan

06.00-06.45 Registrasi peserta

Penampilan video sponsorship

06.45-06.50 | Penayangan video SEMNAS

06.50-07.00 | MC memasuki ruangan

07.00-08.10 Acara Pembukaan
07.00-07.05 Kebo Giro

07.05-07.15 | - Tari selamat datang

07.15-0730 | _ | agu Indonesia Raya (2 menit)

- Hymne Ungj (3 menit)

- Mars Keperawatan (3 menit)
07.30-07.35 | - MarsPPNI (3 menit)
07.35-0745 | - Laporan Ketua Panitia (ramadan rifandi)
07.45-0755 | _ sambutan Rektor UNEJ (Warek 1 P. Zulfikar)
07.55-08.05

- Sambutan Ketua PPNI Kab. Jember
08.05-08.10

- Sambutan Dekan FKEP sekaligus membuka acara (Ns. Lantin)
- Doa

08.10-08.15 | MC Moderator 1 (Ns. Baskoro Setioputro M.Kep)

08.15-09.15 | Pemateri 1 (Ns. Sunardi, M.Kep Sp.KMB)

Role of Medical & Surgical Nursesin Agricultural Area
09.15-10.15 | Pemateri 2 (Ns. Rondhianto S.Kep.,M.Kep)

Update Management and Prevention of Green Tobacco Sickness
10.15-11.15 Diskusi

11.15-11.20 | Penyerahan plakat dan sertifikat pemateri 1, 2, dan moderator sekaligus foto bersama

11.20-11.25 | Moderator 2 (Ns Fitrio Deviantony M.Kep)

11.25-12.25 | Pemateri 3 (Dr. dr. Tri Maharani, M.Si., Sp.EM)
Management of Snake Bitein Pra & Intra Hospital

12.25-12.55 | Diskusi
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12.55-13.00 | Penyerahan plakat dan sertifikat pemateri ke 3 sekaligus foto bersama
13.00-13.30 | ISHOMA (Hiburan Penampilan UKM musik )
Pameran poster ilmiah
13.30-13.35 | Pemutaran video
13.35-13.37 | Pengumuman pemenang NSCN
13.37-13.40 | Penyerahan penghargaan
13.40-13.45 | Ora Presentation oleh pemenang Juara 1 National Science Competition of Nursing (NSCN)
13.45-13.50 | Pemutaran video BNSC
13.50-13.55 | Penyerahan Reward BNSC
13.55-14.00 | Pengumuman best poster presentation
14.00-14.10 | Pembagian Doorprize
14.10-selesai | Penutup

Hiburan UKM musik dan pembagian sertifikat peserta
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PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK BIDANG KESEHATAN MELALUI
PARTISIPASI MASYARAKAT DI KABUPATEN LUMAJANG
Oleh: Nurul Hayati *, Sri Wahyuningsih
D3 Keperawatan Fakultas K eperawatan Ungj
ns_madura@yahoo.co.id

PENDAHULUAN

Setiap warga negara berhak atas
pelayanan kesehatan yang maksimal
dari penyedia layanan sebagaimana
diamanahkan  undang-undang  dan
peraturan
pemerintah.Upayapeningkatanpel ayana
n publik bidangkesehatan di
KabupatenLumajang telahdilaksanakan
secara bertahap sgak tahun 2015
dengan pendampingan dari USAID
KINERJA dan KINERJA ADB. (Asean
Development Bank) keberadaan MSF
(Multi  Stakeholder Forum) sangat
penting karena merupakan wadah
/wahana/media bagi para pemangku
kepentingan untuk bertemu,
berkomunikasi dan membicarakan serta
menanggapi sesuatu sebagai  upaya
untuk mencapai tujuan bersama untuk
meningkatkan  efektifitas pelayanan
publik (UU No. 25/ 2009). M SF tingkat
kabupaten diberi nama POKJA MPK
(kelompok kerja masyarakat peduli
kesehatan) sedangkan M SF tingkat unit
kerja diberi nama KMPK (komunitas
masyarakat peduli kesehatan) yang
memiliki fungs sebagai mediator antara
pemberi layanan (Puskesmas) dengan
pengguna layanan (masyarakat) untuk
menjaring berbagai keluhan masyarakat
tentang pelayanan kesehatan yang
diberikan serta pelayanan kesehatan
yang diharapkan sesuai kebutuhan
masyarakat sehingga  Puskesmas
mampu merealisasikan janji perbaikan
pelayanan (JPP) yang telah disepakati
bersama. Partisipasi masyarakat dan
transparansi dalam pemerintahan telah
terbukti meningkatkan kualitas
pelayanan publik dan meningkatkan

kepercayaan masyarakat (Permenpan
No. 13 Tahun 2009).

Segjak tahun 2015, Dinas Kesehatan
Kabupaten Lumajang telah mereplikas
metode survey pengaduan dalam upaya
peningkatan  pelayanan di  dua
puskesmas yaitu puskesmas Rogotrunan
dan Puskesmas Y osowilangun. Dimana
dua puskesmas tersebut  telah
melakukan metode yang sama dalam
menjaring keluhan masyarakat yaitu
dengan mengadakan survey pengaduan
kepada pengguna layanan tentang
pelayanan puskesmas bak dari sis
SDM (Sumber Daya Manusia) maupun
sarana dan prasarana puskesmas.
Selanjutnya, hasil dari survey tersebut
menjadi bahan masukan bagi puskesmas
untuk mengeluarkan janji perbaikan
pelayanan di tingkat puskesmas masing-
masing. Sedangkan janji yang tidak bisa
dipenuhi dikarenakan bukan
kewenangan puskesmas akan
ditindaklanjutioleh Pokja MPK melalui
rekomendasi teknis kepada Dinas
Kesehatan, Bappeda dan selanjutnya
disampaikan kepada Bupati Lumajang
sebaga masukan dalam pengambilan
kebijakan. Pada tahun 2016 praktik
baik ini direplikas di Puskesmas
Sukodono dan di Puskesmas tempeh
dengan menggunakan metode survey
pengaduan  masyarakat  (complain
survey) dalam rangka meningkatkan
kualitas pelayanan kesehatan yang
diberikan kepada masyarakat.

Tujuan penelitian  ini  untuk
mengidentifikas  keluhan  pengguna
layanan dan redlisasi Janji Perbaikan
Pelayanan (JPP) dari  Puskesmas
Sukodono dan Puskesmas Tempeh
daam memberikan pelayanan kepada
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masyarakat sehingga ada peningkatan

pelayanan kesehatan.
METODE

Metode Survey Pengaduan
Masyarakat terhadap pelayanan

kesehatan di Puskesmas Tempeh dan
Puskesmas Sukodono menggunakan

hasl monitoring Redlisas  Janji
Perbaikan Pelayanan (JPP).
HASIL
BerdasarkanSurvey Pengaduan
Masyarakat yang
dilaksanakanpadatanggal 7-12
Nopember 2016 di
PuskesmasSukodonodiperoleh
15pengaduan, di Puskesmas Tempeh
dilaksanakanpadatanggel 4-13
Nopember 2016didapatkan
13pengaduan.
No Nama  Juml JPP JPP Belum
Pusk ah  Terpenuhi Terpenuhi
JPP
1. Sukodo 15 11 3
no (73.33 %) (26,67 %)
Terdiri dari :
1. Lahan
Parkir
kurang
memadai
2.Tid&k ada
tenaga
Satpam
3.Tidak ada
petugas
Laboratoriu
m
4. Ruang/temp
at pelayanan
persalinan
di
Puskesmas
kurang
nyaman
2. Tempeh 13 11 2
(84,61%) (15,39 %)
Terdiri atas:
1.Layanan
tenaga
Dokter  di
Pustu
2.Jadwal Piket
Ambulans
Desa
Jumliah 28 22 6

Total
JPP
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Tabel Rekapitulasi Hasil M onitoring dan
Evaluas

Hasil  monitoring Redisas  Janji
Perbalkan Pelayanan (JPP) dan
Rekomendass  Teknis pada dua
Puskesmas didapatkan bahwa di
Puskesmas Sukodono 26,67 % belum
teredlisasi, sedangkan di Puskesmas
Tempeh 15,39 % belum terealisasi, dan
perlu ditindak lanjuti oleh POKJA MPK
dalam bentuk rekomendasi teknis untuk
merealisasikan JPP (Janji Perbaikan
Pelayanan)

DISKUSI
Berdasarkan hasil monev yang telah
dilakukan oleh POKJA MPK dan
KMPK di Puskesmas Sukodono dan
Puskesmas Tempeh dapat dilihat
beberapa praktik baik antaralain:
1. Telah terjadi peningkatan pelayanan
sesuai SOP di masing-masing

puskesmas percontohan

2. Adanya peningkatan kebersihan dan
kenyamanan di lingkungan
Puskesmas.

3. Meningkatnya kinerja para petugas
puskesmas

4. Meningkatnya Komitmen masing-
masing puskesmas untuk terus
berupaya meningkatkan
pelayanannya.

5. Keluhan pengguna layanan menjadi
respon positif untuk peningkatan
pelayanan  kesehatan. Hal ini
menunjukkan adanya komunikasi
yang baik antara pengguna layanan
dan penyedia layanan.

6. POKJA MPK dan KMPK telah
mampu menjaankan peran dan
fungsinya yaitu fungs monitoring
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dan mediator antara pengguna

layanan dan penyedia layanan.

7. Hakekat Pelayanan Publik adalah
pemberian pelayanan prima kepada
masyarakat yang merupakan
perwujudan  kewagjiban  aparatur
pemerintah sebagai abdi masyarakat.
Dalam pelaksanaannya, penyedia
layanan  hendaknya menerapkan
azas-azas pelayanan publik, antara
lain  transparansi, akuntabilitas,
partisipatif, responsif.

Oleh karena itu untuk puskesmas
yang lain diharapkan melakukan
beberapa dternatif solusi kebijakan,
antaralain:

1. Penerapan “Metode Survey

Pengaduan” untuk Meningkatkan
Pelayanan Kesehatan yang selama
ini  dilakukan oleh Puskesmas
percontohan dan terbukti sangat
efektif dalam meningkatkan
pelayanan kesehatan masyarakat.

2. Daam upaya mengoptimakan
pelayanan  publik,  hendaknya
“Metode  Survey  Pengaduan”
menjadi mekanisme rutin setiap
unit layanan  puskesmas di
Kabupaten Lumajang.

3. POKJA MPK dan KMPK sehagai
perwakilan pengguna layanan telah
dibentuk di puskesmas dan telah
menjalankan  perannya sebagai
fasilitator, mediator, dan
komunikator dalam peningkatan
pelayanan publik khususnya di

bidang kesehatan.
Berdasarkan fakta dan redlita yang
ada maka
PemerintahK abupatenLumajang

sudahwaktunyauntukmengel uarkankebij
akan,

agarsemuaPuskesmasmereplikasimetod
e survey pengaduantersebuit.

SIMPULAN

Daamupaya meningkatkan dan
mengoptimal kanpel ayananpublik
bidang kesehatan , hendaknya “Metode
Survey Pengaduan” diterapkan disetiap
unit layananpuskesmas di Kabupaten
Lumajang.Untuk itu perlu dukungan
dari Pemerintah Kabupaten Lumajang
mengeluarkan kebijakan, agar semua
Puskesmas mereplikasi metode survey
pengaduan tersebut dan agar POKJA
MPK dan KMPK tetap menjalankan
peran dan fungsinya dalam upaya
peningkatan pel ayanan publik
Khususnya bidang kesehatan.

DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Menteri Kesehatan Rl nomor
828/menkes/SK/1X/2008 tentang
Petunjuk Teknis Standar Pelayanan
Minimal Bidang Kesehatan di
Kabupaten/K ota.

Peraturan  Menteri  Pemberdayaan
Aparatur Negara Nomor 13 Tahun
2009 tentang Pedoman Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik Dengan
Partisipasi Masyarakat.

Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara  Republik
Indonesia Nomor 5063).

Undang—undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik
(Lembaran  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 144,
Tambahan  Lembaran  Negara
Republik Indonesia Nomor 5038).

USAID 2014 tentang Kinerja, Modul
dan panduan pengelolaan
pengaduan sebagai metode efektif
peningkatan kualitas pelayanan
publik (Pendidikan dan Kesehatan)
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Peraturan Menteri Kesehatan RI nomor
741/menkes/per/V11/2008 dan
828/menkes/SK/1X/208 tentang
Standart  Pelayanan  Minimal
Bidang Kesehatan di
Kabupaten/K ota.

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur
No. 14/2016 tentang perubahan atas
Perda Provins Jawa Timur
no.8/2011 tentang pelayanan

publik
Keputusan Menteri  Pemberdayaan
Aparatur negara No.

63/KEP/M.PAN/7/2004.
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