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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Kawasaki Ninja 250 R Di Jember. Cempi Afdol
Mustofa, 130810201139 , 2018, 85 Halaman,Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul ‘Analisis Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kawasaki Ninja 250 R Di Jember® dalam
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel Brand Image, Kualitas
Produk Dan Harga apakah berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian , dalam
penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner yang
diberikan kepada responden. Jumlah responden sebanyak 104.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Image menujukan
hasil yang positif terhadap keputusan pembelian, Kualitas Produk menujukan
hasil yang positif terhadap keputusan pembelian, Harga menujukan hasil yang
positif terhadap keputusan pembelian, sehingga ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Brand Image, Kualitas Produk ,Harga , Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Analysis of the effect of brand image, product quality and price on the decision to
purchase Kawasaki Ninja 250 R in Jember. Cempi Afdol Mustofa,
130810201139, 2018, 85 Pages, Department of Management, Faculty of
Economics and Business, University of Jember.

This research entitled 'Analysis of the Effect of Brand Image, Product Quality and
Price on the Purchase Decision of the Kawasaki Ninja 250 R in Jember' in this
study aims to analyze whether the Brand Image, Product Quality and Price
variables influence the Purchasing Decision, in this study using primary data
obtained from a questionnaire that was given to the respondent. The number of
respondents is 104.

The results of this study indicate that the Brand Image variable addresses positive
results on purchasing decisions, Product Quality addresses positive results on
purchasing decisions, Prices address positive results on purchasing decisions, so
that the three variables have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchasing Decision
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan kemajuan teknologi saat ini, perkembangan dalam bidang
tranportasi semakin modern khususnya dalam industri otomotif. Memasuki pasar
global persaingan antar perusahaan semakin berat terutama dalam produsen
otomotif. Hal ini ditunjukkan dengan adanya produk-produk baru yang inovatif,
sehingga secara tidak langsung akan membuat konsumen berfikir kembali dalam
menentukan pilihan. Di Indonesia terdapat beberapa produsen otomotif kususnya
kendaraan roda dua (sepeda motor) seperti PT. Honda, PT. Yamaha, PT.
Kawasaki dan bahkan perusahaan sejenis yang berasal dari Cina. mereka saling
berkompetisi dalam menarik perhatian para konsumen untuk memilih produk
yang mereka tawarkan dengan kualitas yang terbaik dan harga yang relatif
terjangkau. Tingkat persaingan brand image, kualitas produk, dan harga di dunia
bisnis saat ini sangat kompetitif, sehingga setiap produsen memerlukan strategi
yang tepat dengan melihat harapan konsumen dan kebutuhan pasar saat ini,
sehingga membuat konsumen melakukan pembelian bahkan pembelian ulang
dimasa yang akan datang.

Brand Image merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap
Image yang terbentuk oleh opini konsumen berdasarkan dari informasi serta
pengalaman masa lalu terhadap Image tersebut. Menurut Kotler (2009:208) brand
image adalah seperangkat keyakinan ide dan kesan yang terbentuk oleh opini
seseorang terhadap suatu objek. Menurut Tjiptono (2008:104) brand image
memiliki potensi yang besar untuk menghasilkan keuntungan lebih banyak
karena dapat memanfaatkannya untuk membangun basis kepercayaan konsumen
dalam menentukan pilihan suatu produk, selain image salah satu hal penting
lainnya yang harus dipertahankan dalam persaingan bisnis adalah melalui menjaga
kualitas produk yang ada. Menjaga kualitas produk merupakan salah satu hal
penting bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan daya saing produk yang dapat

memberikan kepuasan terhadap konsumen.
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Kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong (2008:272) merupakan
karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan, kualitas
produk adalah kesesuaian produk dengan kebutuhan pasar atau konsumen. Oleh
karena itu perusahaan harus dapat memahami apa yang konsumen butuhkan
dengan mengimplementasikan pada kualitas produk. Dalam persaingan seperti
sekarang ini, perusahaan dituntut untuk menawarkan produk yang berkualitas dan
mempunyai nilai lebih dengan kualitas yang bagus dan terpercaya, karena
konsumen bersedia membayar sejumlah uang untuk membeli produk yang
berkualitas. Selain kualitas produk hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan
dalam bersaing adalah kebijakan penetapan harga.

Harga Menururt Sunarto (2004:207), Harga dalam arti yang paling
sempitadalah jumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa. Lebih
luas lagi, harga adalah jumlah dari seluruh nilai yang ditukar konsumen atas
manfaat-manfaat memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.
Kebijakan penetapan harga selalu dikaitkan dengan kesesuaian dari apa yang
diterima oleh konsumen. Harga seringkali digunakan sebagai indikator nilai oleh
konsumen bilamana harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang didapat
atas suatu barang atau jasa. Dalam situasi tertentu para perusahaan dapat
menetapkan harga tinggi untuk membentuk persepsi produk tersebut berkualitas.
Sementara itu, harga rendah dapat membentuk persepsi pembeli tidak percaya
pada penjual karena meragukan kualitas produk atau pelayanannya, sehingga
perusahaan harus mampu menyeimbangkan antara kualitas produk dan harga agar
konsumen dapat melakukan keputusan pembelian pada produk tersebut.

Keputusan pembelian adalah sebuah pendekatan penyelesaian masalah pada
kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhannya yang terdiri dari pengenalan kebutuhan dan
keinginan, pencarian informasi evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan
pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian menurut Swasta dan Handoko
(2000:24). Menurut Kotler dan Keller (2009), keputusan pembelian adalah suatu

proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan
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kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi
terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian dan perilaku setelah

pembelian.

PT. Kawasaki Motor Indonesia didirikan pada tanggal 18 Februari 1994
sebagai perusahaan joint venture antara Kawasaki Heavy Industries, Ltd. — Jepang
dengan salah satu perusahaan di Indonesia yaitu PT. Sumber Selatan Nusa. Bisnis
perusahaan bergerak dibidang otomotif kususnya kendaraan beroda dua dengan
Image Kawasaki. Produksi pertama dimulai pada Maret 1994 diikuti dengan
penjualan unit, spare part serta fasilitas servis. Kawasaki mampu berkembang
pesat dengan seiringnya usia berdirinya kawasaki, hingga saat ini sudah banyak
deler resmi dari kawasaki yang ada disetiap kota di Indonesia seperti PT. Surapita
Unitrans yang merupakan deler resmi di kota Jember yang didirikan pada tanggal
1 Mei 1994, dengan Kantor Pusat di Surabaya. PT. Surapita Unitrans merupakan
distributor resmi yang bergerak dibidang Sales, Service dan Sparepart kendaraan
beroda dua dengan Image Kawasaki. Kawasaki merupakan salah satu produsen
yang memproduksi kendaraan roda dua dengan kapasitas 250cc yaitu ninja 250R.

Ninja 250R adalah kendaran roda dua yang memiliki mesin dengan
kapasitas 250 cc yang dilengkapi dengan dual silinder, pada awal mulanya Ninja
250R di produksi dengan mengguakan kabrulator sebagai sumber penyuplai bahan
bakan dan juga sistem pencahayaan masih menggunakan lampu Doft, seiring
dengan perkembangan jaman dan juga inovasi yang dilakukan oleh Kawasaki,
Ninja 250R dilengkapi oleh dual silinder, jenis injektor yang memiliki 2 tingkat
diatas kopetitornya, sistem bahan bakar yang irit namun bertenga besar dan disain
body yang elegan. Adanya berbagai kelebihan dan inovasi yang dilakukan
kawasaki setiap tahunya menjadi daya tarik sendiri bagi pecinta Ninja 250R.
Ninja 250R merupakan produk sepeda motor sport yang menonjolkan sisi sporty
serta dilengkapi dengan berbagai kelebihan seperti teknologi mesin, kelistrikan
dari segi keamanan. menjadi motor sport unggulan yang hadir di Indonesia, yang
diproduksi oleh Kawasaki dengan beberapa keunggulan kususnya pada dapur
pacu atau mesin yang belum dimiliki kompetitor Image lain seperti mesin dengan

kapasitas 250 cc.
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Perkembangan penjualan motor sport juga diiringi dengan bertambahnya
minat beli konsumen dan jumblah pengguna motor Ninja 250R.Hal ini juga di
terangkan oleh AISI (Asosiasi Industri Sepeda motor Indonesia) yang selalu
mendata dan membandingkan jumlah penjualan dari produk motor yang ada di
indonesia dan juga di dukung dengan banyaknya pengguna motor Ninja 250R
yang tergabung dalam komunitas motor Ninja 250R di Jember, Salah satu club
motor Kawasaki Ninja di Jember yaitu JENIC (Jember Ninja Club) yang berdiri
sejak tahun 2014 dengan beranggotakan kurang lebih80 member. NINJER (Ninja
Independent Jember) yang berdiri sejak tahun 2012 dengan beranggotakan kurang
lebih 120 member (Data diperoleh dari narasumber masing-masing ketua club
pada September 2017).

Tabel 1.1 Data penjualan Kawasaki Ninja 250R

Tahun Penjualan Sepeda Motor Kawasaki Ninja 250R (Unit)
2015 120 unit
2016 96 unit
2017 144 unit

Sumber data : dealer kawasaki Jember pada tanggal 12 Februari 2018/10.00

Berdasarkan data Tabel 1.1 yang di peroleh dari dealer Kawasaki di Jember,
jumlah pemasaran Ninja 250R terjadi fluktuasi dalam waktu 3 tahun terakir, mulai
tahun 2015 sampai tahun 2017, sehingga membuktikan dengan munculnya
pesaing baru di kelas 250cc tidak membuat minat konsumen menurut terhadap
Ninja 250R terutama di kota Jember.

Tabel 1.2 Data penjualan Honda CBR 250 R, Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja
250R

Tahun Penjualan Sepeda Motor (Unit)
2017 HONDA YAMAHA KAWASAKI
Bulan CBR250RR R25 Ninja 250R
Januari 1408 278 653
Februari 1002 111 1727
Maret 726 117 1579
April 1005 24 200
Mei 869 123 526
Juni 409 124 307
Juli 432 193 762
Agustus 106 126 457
September 401 203 477
Oktober 350 146 412
November 425 250 205
Desember 375 150 315
Jumlah 7508 1845 7620

Sumber data : AISI (Asosiasi Industri Sepeda motor Indonesia)
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Berdasarkan tabel 2.1 dapat dilihat bahwa Kawasaki Ninja 250R memiliki
pesaing yang cukup kuat, diantaranya Honda CBR 250 R dan Yamaha R25,
namun dengan adanya persaingan tersebut kawasaki tetap mampu konsisten
seperti pada bulan Januari, Ninja 250R kalah dengan CBR250 namun tetap unggul
dari R25, pada bulan Februari, Ninja 250R unggul dari kedua pesaingnya dan juga
untuk bulan berikutnya Ninja 250R selalu mengungguli R25. Hal tersebut juga
dapat di lihat dari jumblah total penjualan Kawasaki Ninja 250R yang unggul di
bandingkan dengan Honda CBR 250 R dan Yamaha R25.

Berdasarkan fenomena tersebut dan juga data penjualan yang ada peneliti
tertarik untuk mengadakan penelitian pada kepada pengguna motor Kawasaki
Ninja 250R di jember untukmencari berbagai informasi dan faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap Kawasaki Ninja
250R di Jember. Hal tersebut mendasari peneliti untuk melakukan penelitian
mengenai PengaruhCitra Merk, Kualitas Produk, dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian Motor Kawasaki Ninja 250 cc di Jember.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena yang ada terdapat beberapa

faktor yang dapat memengaruhi minat konsumen untuk melakukan keputusan

pembelian, yakni Brand Image, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian. Maka permasalahan yang diambil adalah sebagai berikut:

a. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor
Kawasaki Ninja 250R di Jember?

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor
Kawasaki Ninja 250R di Jember?

c. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki
Ninja 250R di Jember?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah untuk menganalisis dan menjelaskan:
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a. Pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja
250R di Jember.

b. Pengaruh kulalitas produk terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki
Ninja 250R di Jember.

c. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250R
di Jember.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, maka hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberi manfaat bagi berbagai pihak antara lain:
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak perusahaan
dalam menetapkan kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan aspek-aspek
Brand Image, kualitas produk dan harga pada keputusan pembelian Kawasaki
ninja 250R.

b. Bagi Akademisi dan Bagi Penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan meberikan kontribusi dalam perkembangan ilmu
pengetahuan dan juga dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak yang akan
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh Brand Image, kualitas

produk, dan harga terhadap keputusan pembelian.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Brand Image

a. Pengertian Brand Image

Citra merek adalah seperangkat keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki oleh

seseorang terhadap suatu merek, Karena itu sikap dan tindakakn konsumen

terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut (Kotler dan
Keller 2011:32). Menurut Tjiptono (2008:43) mengatakan bahwa brand image

adalah deskripsi tentang asoisasi dan keyakinan terhadap merek tertentu. Brand

image (citra merek) adalah pencitraan suatu merek terhadap suatu kesan tertentu

dalam kaitanya dengan kebiasaan, gaya hidup, manfaat, atribut produk, harga,

pesaing, selebritis.

Berdasarkan pendapat di atas Hapsari (2008;22) mengambil beberapa

kesimpulan tentang brand image sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Brand image mempengaruhi pola pikir dan pandangan konsumen mengenai
mere secara keseluruhan.

Brand image bukan hanya merupakan sebuah pemberian nama yang baik
melainkan bagaimana cara mengenalkan produk kepada konsumen agar
menjadi memori bagi konsumen dalam membentuk suatu persepsi akan sebuah
produk.

Brand image memegang kepercayaan, pemahaman, dan persepsi konsumen
terhadap suatu merek.

Brand image merupakan asosiasi yang muncul dalam benak konsumen dalam
bentuk pemikiran atau citra tertentu terhadap suatu merek.

Brand image yang baik dapat meningkatkan penjualan produsen serta
menghambat kegiatan pemasaran pesaing.

Brand image merupakan faktor penting dalam keputusan pembelian konsumen

hingga konsumen menjadi loyal terhadap merek tertentu
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Citra merek (brand image) menurut belch (2009:65) terdiri dari 3 komponen,

yaitu :

1)

2)

3)

Citra pembuat (Corporate Image) vyaitu : sekumpulan asosiasi yang
dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat suatu produk dan
jasa.

Citra Pemakai (User Image) yaitu : sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan
konsumen terhadap pemakai yang menggunakan barang atau jasa, meliputi
pemakai itu sendiri, gaya hidup atau kepribadian dan status social.

Citra Produk (Product Image) yaitu : sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan
konsumen terhadap suatu produk, yang meliputi atribut produk tersebut,

manfaat bagi konsumen, penggunaannya, serta jaminan.

b. Faktor faktor pendukung brand image

Faktor — faktor pendukung terbentuknya brand image dalam keterkaitannya

dengan asosiasi merek: (Keller, 2003:37)

1)

2)

Favorability of brand association / Keunggulan asosiasi merek.Salah satu
faktor pembentuk brand image adalah keunggulan produk, dimana produk
tersebut unggul dalam persaingan. Contoh: Motor Honda merupakan
produsen motor dari Jepang, Honda menghasilkan motor berdaya tahan lama
dan irit bahan bakar. Karena dua keunggulan ini tadi Honda menjadi
pemimpin pasar motor di Indonesia yang memang menginginkan produk
motor yang awet (tahan lama) dan hemat bahan bakar.

Strength of brand association/familiarity of brand association / Kekuatan
asosiasi merekContoh membangun kepopuleran merek dengan strategi
komunikasi melalui periklanan atau media komunikasi lain : Perusahaan
mobil Chevrolet memberi sponsor mobil pada film “Transformer”, terutama
dengan peran robot bumblebee yang menjadi robot utama dalam film. Film
“transformer” yang selalu menjadi box office tersebut di tonton jutaan orang
di dunia dan secara langsung mengangkat popularitas dan penjualan mobil
Chevrolet.
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3)

Uniquesness of brand association / Keunikan asosiasi merek merupakan
keunikan—keunikan yang di miliki oleh produk tersebut. Contoh : kaisar
motor mempunyai keunikan fungsi motor yaitu dengan adanya bak
pengangkut dibelakang motor, yang bisa digunakan untuk mengangkut gallon
air dan barang berat lainnya. Dapat disimpulkan bahwa kaisar motor
mempunyai keunikan dalam fungsi motor yang disukai oleh para pedagang

retail (pedagang gallon air, gas masak, Alfamart, Indomaret)

c. Langkah langkah membangun brand image

Merek bukan hanya sekedar nama melainkan sebuah nilai, konsep,

karakteristik, dancitra dari produk. Merek yang baik akan menciptakan citra

merek yang unggul di dalambenak konsumen dan hal tersebut membutuhkan

pondasi yang kokoh juga. Oleh sebab itu perlu dilakukan beberapa cara untuk

membangun citra merek. Langkah-langkah membanguncitra merek menurut
Rangkuti (2008:5) sebagai berikut.

1)

2)

3)

Memiliki positioning yang tepat

Merek harus dapat menempati atau memposisikan diri secara tepat untuk
selalu menjadi yang nomor satu dan utama di benak konsumen. Hal tersebut
bukan hanya didukung oleh kualitas produk melainkan kualitas pelayanan
untuk memenuhi kepuasan konsumen.

Memiliki brand value yang tepat

Produsen harus membuat brand value yang tepat untuk membentuk brand
personality yang baik terhadap merek untuk membuat merek semakin bernilai
dan kompetitif dibenak konsumen. Brand personality lebih cepat berubah
dibandingkan brand positioning karena brand personality mengikuti
permintaan atau kehendak konsumen setiap saat.

Memiliki konsep yang tepat

Untuk mengkomunikasikan brand value dan brand positioning yang tepat
maka dibutuhkan konsep yang tepat sesuai sasaran baik terhadap produk,

segmentasi pasar, cara memasarkan, target pasar, kualitas pelayanan. Hal ini
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membantu perusahaan untuk membangun brand image yang baik di benak
konsumen.
d. Indikator brand image
Indikator yang digunakan untuk mengukur Citra Merek adalah indikator yang
disebutkan oleh Aaker dialih bahasakan oleh Aris Ananda (2010:10) yang mana
penjelasan masing-masing indikator tersebut adalah sebagai berikut.
1) Recognition (pengakuan)
Tingkat dikenalnya sebuah merek oleh konsumen. Jika sebuah merek tidak
dikenal, maka produk dengan merek tersebut harus dijual dengan
mengandalkan harga yang murah. (logo, atribut).
2) Reputation (reputasi)
Tingkat atau status yang cukup tinggi bagi sebuah merek karena lebih terbukti
memiliki track record yang baik.
3) Affinity (afinitas)
Suatu emosional relationship yang timbul antara sebuah merek dengan
konsumennya. Produk dengan merek yang disukai oleh konsumen akan lebih
mudah dijual dan produk dengan memiliki persepsi kualitas yang tinggi akan
memiliki reputasi yang baik.

2.1.2 Kualitas Produk
a. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan fokus utama bagi perusahaan guna mendapatkan
hasil produk atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan atau keinginan dari
konsumen. Kotler (2001:346) mendefinisikan bahwa kualitas adalah segala
sesuatu yang ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan,
atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Kualitas

produk merupakan salah satu senjata pemasar dalam memperoleh positioning.
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b. Kilasifikasi Produk
Tjiptono (2008:98) mengungkapkan bahwa Klasifikasi produk bisa
dilakukan dengan berbagai macam sudut pandang. Berdasarkan berwujud dan
tidaknya, produk dapat diklasifikasikan kedalam tiga kelompok utama, antara lain.
1) Barang tidak tahan lama (nondurable goods)
Barang tidak tahan lama adalah barang berwujud yang biasanya habis
dikonsumsi dalam satu atau beberapa kali pemakaian.
2) Barang tahan lama (durable goods)
Barang tahan lama merupakan barang berwujud yang biasanya bisa bertahan
lama dengan banyak pemakaian
3) Jasa
Jasa merupakan aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk dijual.
c. Indikator Kualitas Produk
Indikator kualitas produk menurut Tjiptono (2008:8) antara lain :
1) Kinerja (performance)
Berhubungan dengan karakteristik operasi dasar dari suatu produk
2) Daya Tahan (durability)
Berhubungan dengan berapa lama atau umur produk bertahan sebelum produk
tersebut harus diganti. Semakin besar frekuensi pemakaian konsumen terhadap
produk maka semakin besar pula daya produk
3) Kesesuaian dengan Spesifikasi (conformance to specification)
Berhubungan dengan sejauh mana karakteristik operasi dasar dari sebuah
produk memenuhi spesifikasi tertentu dari konsumen atau tidak ditemukannya
cacat pada produk
4) Fitur (features)
Berhubungan dengan  karakteristik produk yang dirancang untuk

menyempurnakan fungsi produk atau ketertarikan konsumen terhadap produk
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5) Reliabilitas (reliability)
Merupakan probabilitas bahwa produk akan bekerja dengan memuaskan atau
tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin kecil kemungkinan terjadinya
kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan

6) Estetika (aesthetics)
Berhubungan dengan penampilan produk

7) Kesan kualitas (perceived quality)
Merupakan hasil dari penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak
langsung karena terdapat kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau
kekurangan informasi atas produk yang bersangkutan

2.1.3 Harga
a. Pengertian Harga

Harga adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang
lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau
kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu. Menurut Kotler dan Keller
(2009:67), harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, harga merupakan elemen termudah dalam program pemasaran untuk
disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi membutuhkan lebih
banyak waktu.Oleh sebab itu perusahaan harus mempertimbangkan harga suatu
produk dengan baik agar konsumen mempunyai minat daya beli terhadap produk
tersebut. Suatu hal yang wajar apabila konsumen menginginkan kualitas produk
yang baik dengan harga terjangkau. Maka harga menjadi faktor yang paling

penting dalam keputusan pembelian.

b. Tujuan Penetapan Harga
Menurut Tjiptono (2006:152), tujuan penetapan harga adalah sebagai berikut.
1) Berorientasi pada laba
Terdapat dua jenis target laba yang biasa digunakan oleh perusahaan yang
berorientasi pada laba yaitu target margin dan target ROl (Return On

Investment). Target margin merupakan target laba suatu produk yang
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dinyatakan seagai presentase yang mencerminkan rasio laba terhadap
penjualan. Sedangkan target ROI (Return On Investment) merupakan target
laba suatu produk yang dinyatakan sebagai persentase yang mencerminkan
rasio laba terhadap investasi total yang dilakukan perusahaan dalam fasilitas
produksi dan asset yang mendukung produk tersebut.

2) Berorientasi pada volume
Tujuan ini dikenal dengan istilah volume pricing objectives. Tujuan ini
biasanya banyak dipakai oleh perusahaan penerbangan, lembaga pendidikan,
perusahaan tour and travel, dan lain-lain.

3) Berorientasi pada stabilisasi harga
Tujuan ini dilakukan dengan jalan menetapkan harga untuk mempertahankan
hubungan yang stabil antara harga suatu perusahaan dan harga pemimpin
industri.

4) Berorientasi pada citra
Untuk suatu produk yang memberikan harga tinggi bertujuan untuk
mempertahankan gengsi sebuah produk tersebut. Dengan menetapkan harga
yang tinggi maka terciptalah citra pestisius.

c. Indikator Harga
Indikator harga menurut (Zielke, 2006) yaitu.

1) Tingkat Harga
Merupakan penilaian harga suatu produk oleh konsumen tanpa melihat kualitas
produk maupun membandingkan harga dengan produk lain yang sejenis.

2) Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk
Harga yang ditawarkan oleh perusahaan sesuai dengan kualitas produk yang
didapat oleh konsumen.

3) Daya Saing Harga
Merupakan perbedaan harga yang ditawarkan oleh perusahaan dengan

perusahaan produk lain yang sejenis.
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2.1.4 Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Pembelian
Kotler (2012:190) “keputusan pembelian adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli”. Kotler dan
Keller (2012:193) menyatakan terdapat enam tahap keputusan pembelian
dilakukan oleh konsumen Pelanggan yaitu.

1) Pemilihan Produk, konsumen mengambil keputusan untuk membeli sebuah
produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain. Dalam hal ini
perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang Yyang
berminat membeli produknya.

2) Pemilihan Merek, konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana
yang akan dibeli. Setiap merek mempunyai perbedaan tersendiri. Dalam hal
ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah
merek.

3) Pemilihan Saluran Pembelian, konsumen harus mengambil keputusan tentang
penyalur mana yang akan dikunjungi. Setipa konsumen berbeda-beda dalam
hal menentukan penyalur biasanya dikarenakan faktor lokasi yang dekat,
harga yang murah, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan belanja,
keluasan tempat dan sebagainya.

4) Jumlah Pembelian, konsumen dapat mengambil keputusan seberapa banyak
produk yang akan dibelinya. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan
banyaknya produk sesuai dengan kebutuhan konsumen.

5) Waktu Pembelian, keputusan konsumen dalam waktu pembelian bisa
berbedabeda, misalnya: ada yang membeli setiap hari, seminggu sekali, dua

minggu sekali, bahkan satu bulan sekali tergantung kebutuhannya.

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Kotler dan Keller (2012:214) menyatakan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian terdiri atas.
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1) Faktor Budaya, Budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan paling
dalam terhadap keputusan pembelian. Pemasar harus memahami peran yang

dimainkan oleh kultur, subkultur, dan kelas sosial pembeli

2) Faktor Sosial, Keputusan pembelian juga akan dipengaruhi oleh faktor sosial

seperti kelompok acuan, keluarga, peran, dan status sosial dari konsumen

3) Faktor Pribadi, Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh usia dan tahap
siklus hidup pembeli, pekejaan dan lingkungan ekonomi, kepribadian, konsep
diri serta gaya hidup dan nilai

4) Faktor Psikologis, Pilihan pembelian seseorang juga dipengaruhi oleh faktor
psikologis yang utama, yaitu motivasi, persepsi, proses pembelajaran, serta

kepercayaan dan sikap Proses Keputusan Pembelian

c. Indikator Keputusan Pembelian
Indikator keputusan pembelian menurut (Traylor and Joseph, 1984; Mittal and
Lee, 1988; O’Cass, 2000) yaitu.
1) Keterlibatan
Konsumen melakukan keputusan pembelian karena keterlibatan terhadap suatu
produk.
2) Ketertarikan
Konsumen melakukan keputusan pembelian karena tertarik dengan tampilan
dari produk tersebut.
3) Rekomendasi dari Orang Lain
Konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk karena

adanya rekomendasi dari orang lain seperti keluarga, saudara dan teman.

2.2 Penelitian Terdahulu
Penelitian pertama dilakukan oleh Fransisca Paramitasari Musay (2013)
dengan judul Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian. Variabel (X)

Brand Image dan (Y) Keputusan Pembelian dengan alat analisis regresi linier
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berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand image berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

Penelitian kedua dilakukan oleh Irna Windu Prasetyani (2014) dengan judul
Pengaruh  Kualitas Pelayanan, Brand Image, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian sepeda motor Honda BEAT di PT nusantara sakti
Semarang. Variabel yang digunakan yaitu Kualitas Pelayanan (X;), Brand Image
(X2), Kualitas Produk (X3), dan Keputusan Pembelian (Y), dengan alat analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan, brand image dan kualitas produk berpengaruh signifikan secara positif
terhadap keputusan penelitian.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Tina Martini (2015) dengan judul Analisis
Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Desain terhadap Keputusan Pembelian
Kendaraan Bermotor Merek Honda Jenis Skutermatic. Variabel yang digunakan
yaitu Harga (X), Kualitas Produk (X;), Desain (X3), dan Keputusan Pembelian
(YY), dengan alat analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa harga, kualitas produk dan desain berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian keempat dilakukan oleh Artika Romal Amrullah (2016) dengan
judul Pengaruh Harga dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Honda
Beat. Variabel yang digunakan yaitu Harga (X;), Brand Image (X;), dan
Keputusan Penelitian (Y), dengan alat analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan brand image berpengaruh positif

terhadap keputusan pembelian.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu

No Nama Peneliti Variabel- Metode Hasil kesimpulan
(tahun) variabel Analisis
Penelitian

1 Paul CS.WU(ed) X; : kualitas LISREL Toko memiliki  efek

(2011) layanan langsung dan  positif
S, pada pembelian PLB.
Pembelian Pelayanan memiliki efek
produk langsung dan  positif
X3:harga pada gambar PLB.risiko
Y. - Lebel yang dirasakan PLB
Pribadi produk memiliki efek

mediasi pada hubungan
antara  citra  merek
konsumen membeli niat
PLB.

2 lIrna Windu X; : Kualitas Regresi Kualitas pelayanan,
Prasetyani Pelayanan linier Brand Image, dan
(2014) Xa Brand Berganda kualitas produk

Image berpengaruh  signifikan
X3 @ Kualitas secara positif terhadap
Produk keputusan pembelian
Y Honda BEAT
Keputusan

Pembelian

3 Tina Martini  X; : Pengaruh Regresi Harga, kualitas produk

(2015) Harga linier dan Desain berpengaruh
X, : Kualitas Berganda signifikan terhadap
Produk keputusan pembelian
X3 : Desain
Y : Keputusan
Pembelian
Ainur Rofiq (2015) X; : Kualitas Regresi Kualitas produk dan
Produk Linier harga berpengaruh
X, : Harga Berganda positif dan signifikan
Y : Keputusan terhadap keputusan
Pembelian pembelian

Artika Romal A X1 . Pengaruh Regresi Harga dan Brand Image

(2016) Harga linier berpengaruh positif
X3 Brand Berganda terhadap Keputusan
Image Pembelian
Y : Keputusan
pembelian

Sumber data diolang dari jurnal 2018
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2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual dapat membantu peneliti untuk memahami dan
menguraikan secara sistematis perusahaan yang akan diteliti. Kerangka konseptual
dalam penelitian ini menggambarkan pengaruh dari Brand Image (X1), kualitas

produk (X), dan harga (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).

Citra Merek H.

(X1)

Kualitas Produk Keputusan Pembelian

v

e H, (¥)
Harga
(X3) Hy

Gambar 1. Kerangka Konseptual

2.4 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan kajian teori dan kajian empiric maka dapat diajukan hipotesis
atau dugaan sebagai berikut :
a. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2009:208) Brand Image adalah seperangkat keyakinan
ide dan kesan yang terbentuk oleh seseorang terhadap suatu objek. Kotler
(2012:190) mengungkapkan bahwa keputusan pembelian adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli.
Brand Image berhubungan erat dengan keputusan pembelian. Brand Image
yang baik akan memberi kesan yang baik juga di benak konsumen, sehingga
dapat memberikan daya tarik konsumen untuk melakukan pembelian. Namun
apabila Brand Image tersebut buruk maka kemungkinan konsumen tidak akan
melakukan keputusan pembelian pada produk tersebut.
Penelitian yang dilakukan Fransisca Paramitasari Musay (2013)

menyimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan
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pembelian konsumen. Penelitian lain oleh Artika Romal Amrullah (2016)
juga menyimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

H, : Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Kawasaki Ninja 250R di Jember.

. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2009:5),kualitas produk adalah totalitas fitur
dan karakteristik produk yang bergantung pada kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Kotler (2012:190)
mengungkapkan bahwa keputusan pembelian adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli.

Penelitian yang dilakukan Irna Windu Prasetyani (2014) menyimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan secara positif terhadap
keputusan pembelian. Penelitian lain oleh Tina Martini (2015) menyimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
H, : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada Kawasaki Ninja 250R di Jember.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2009:67), harga adalah salah satu elemen
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan. Kotler (2012:190)
mengungkapkan bahwa keputusan pembelian adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. Harga
membantu para konsumen untuk menentukan keputusan pembelian atau tidak
terhadap suatu produk. Oleh sebab itu perusahaan harus mempertimbangkan
harga suatu produk dengan baik agar konsumen mempunyai minat daya beli
terhadap produk tersebut.

Penelitian yang dilakukan Tina Martini (2015) menyimpulkan bahwa
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

H; : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Kawasaki Ninja 250R di Jember.
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BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

rancangan penelitian ini menggunakan akan explanatory research yaitu untuk
menjelaskan pengaruh Brand Image, kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian konsumen dalam melakukan pembelian Motor Kawasaki
Ninja 250R di kota Jember.

3.2 Populasi dan Sampel
a. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atasa objek atau subjek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016:90).
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Kawasaki Ninja 250R di
Jember yang tergabung dalam komunitas komunitas Ninjer (Ninja 250R Jember)

dan Jenic (Jember Ninja Community)

b. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut (Sugiyono, 2016:91). Di ambil 30 anggota dari masing masing
anggota club. Dalam penelitian ini untuk memperoleh data sampel dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling yaitu teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2016:96).
Kriteria pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1) Pengguna yang tergabung dalam komunitas komunitas Ninjer (Ninja 250R
Jember) dan Jenic (Jember Ninja Community)
2) Pengguna Ninja 250R Jember yang sudah bergabung pada komunitas lebih
dari 1 thn.
3) Pengguna yang berumur diatas 20 tahun
Penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini berdasarkan pendapat dari
Ferdinand (2002:51), bahwa jumlah indikator dikalikan 5-10. Pada penelitian ini
terdapat 14 indikator, dikalikan 8 sehingga jumlah sampel adalah 104 orang.

20
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3.3 Jenis dan Sumber Data

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Menurut Sugiyono
(2012:13), data kuantitatif merupakan data yang dinyatakan dalam bentuk angka
atau bilangan, sehingga dapat dihitung atau diolah menggunakan teknik
perhitungan statistika atau matematika.

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Data primer merupakan data yang diperoleh dari pihak responden secara
langsung, yaitu wawancara dan kuesioner. Sedangkan data sekunder merupakan
data yang diperoleh secara tidak langsung yang bertujuan untuk menunjang
penelitian.

3.4 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini sebagai berikut.
a. Wawancara
Merupakan metode memperoleh data dengan bertanya secara langsung
kepada responden
b. Kuesioner
Merupakan sejumlah pertanyaan tertulis yang berkaitan dengan penelitian
untuk memperoleh informasi dan memiliki makna dalam hipotesis yang diuji
c. Studi Pustaka
Merupakan metode pengumpulan data dengan menggunakan buku dan
literatur yang berhubungan dengan penelitian.

3.5 ldentifikasi Variabel Penelitian
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel independen (X) dan

variabel dependen (Y).

a. Variabel independen atau variabel bebas (X), merupakan variabel yang
menjadi sebab timbulnya variabel dependen secara positif maupun negatif,
dan tidak tergantung pada variabel lain. Terdapat tiga variabel bebas yaitu
brand image (X3), kualitas produk (X5), dan harga (X3).
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b. Variabel dependen atau variabel terikat (Y), merupakan varibel yang menjadi
akibat karena adanya variabel bebas dan tergantung pada variabel lain.

Variabel dependen dalam penelitian ini yaitu keputusan pembelian

3.6 Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variabel dalam penelitian ini antara lain:
a. Variabel Independen (X) terdiri dari.

1) Brand Image (X1)

Brand image adalah seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki
seorang terhadap suatu merek produk speda motor kawasaki ninja 250cc indikator
dari brand image. Variabel brand image diukur menggunakan indikator:

a) Recognition (pengakuan) (X1.1)

Tingkat dikenalnya sebuah merek speda motor kawasaki ninja 250cc oleh

pelanggan.

b) Reputation (reputasi) (X1.2)

Status yang cukup tinggi bagi sebuah merek speda motor kawasaki ninja

250cc karena lebih terbukti memiliki track record yang baik.

c) Affinity (afinitas) (Xi.3)

Suatu emosional relationship yang timbul antara sebuah merek speda motor

kawasaki ninja 250cc dengan pelangganya.

2) Kualitas Produk (X5)

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan

fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan,

kemudahan, pengoperasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya.

a) Kinerja (performance) (X,1) dari produk sepeda motor kawasaki ninja
250cc yang di tawarkan olen PT.Surapita Unitrans Jember yang
diharapkan konsumen

b) Varian (X;,) Varian produk yaitu warna dari produk kawasaki ninja 250cc
yang di tawarkan oleh PT.Surapita Unitrans Jember memilik warna yang

bermacam macam
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c) Model (X23) Model produk vyaitu desain dari produk speda motor
kawasaki ninja 250cc yang di tawarkan oleh PT.Surapita Unitrans Jember
memiliki bentuk yang menarik

d) Suku cadang (X2.4) Suku cadang yang mudah di dapatkan di geraikawasaki
ketika sepeda motor mengami kerusakan part dari kendaraan kawasaki
ninja 250cc

e) Garansi (X,5) Garansi yang di tawarkan oleh PT.Surapita Unitrans Jember

membuat konsumen lebih percaya dan merasa aman untuk membeli

produk kawasaki ninja 250cc.

3) Harga (X3)

Harga adalah jumlah nilai yang ditukarkan konsumen untuk manfaat,

memiliki atau menggunakan produk atau jasa. Menurut Bucharai alma

(2014.169) harga (price) adalah nilai suatu produk yang dinyatakan dengan

uang. Penetapan harga jual berasal dari harga pokok produk tersebut,

sedangkan harga pokok produk di tentukkan oleh berapa besar biaya yang di

korbankan untuk memperoleh atau untuk membuat produk itu indikator-

indikator yang membentuk harga yaitu:

a) Diskon (X31) potongan harga suatu produk yang di berikan oleh
PT.Surapita Unitrans Jember

b) Harga jual kembali (X3_) Harga jual kembali sepeda motor kawasaki ninja
250cc cenderung stabil jadi konsumen tidak perlu kawatir ketika
produknya mau di jual kembali

c) Daya saing harga (X33) Harga jual kembali speda motor kawasaki ninja
250cc lebih murah dibandingkan produk lainnya

4) Variabel Dependen () terdiri dari:

a) Keterlibatan Konsumen (Y1) membeli kendaraan sepeda motor ninja 250cc
di PT. Surapita Unitrans Jember karena memiliki citra yang baik di
lingkungan masyarakat.

b) Ketertarikan Konsumen (YY) membeli kendaraan speda motor ninja 250cc
di PT.Surapita Unitrans Jember karena sesuai dengan harapan saya.
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¢) Rekomendasi dari Orang Lain (Y3) Saya membeli kendaraan sepeda motor
ninja 250cc di PT.Surapita Unitrans Jember karena memiliki citra yang

baik di lingkungan masyarakat.

3.7 Skala Pengukuran Variabel

Skala pengukuran merupakan kesepakatan yang digunakan sebagai acuan
untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada dalam alat ukur,
sehingga alat ukur tersebut akan menghasilkan data kuantitatif. Pengukuran yang
digunakan dalam penelitian ini skala likert. Menurut Sugiyono (2014:93) skala
likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial. Jawaban setiap instrumen yang
menggunakan skala likert ini mempunyai gradasi dari sangat positif hingga

sangat negatif.

a. Sangat setuju (SS) : Skor 5
b. Setuju (S) : Skor 4
c. Netral (N) : Skor 3
d. Tidak Setuju (TS) : Skor 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1

3.8 Uji Instrumen
3.8.1 Uji Validitas

Skala pengukuran dikatakan valid apabila skala tersebut digunakan untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur (Sarwono, 2006:218). Uji validitas ini
digunakan untuk mengukur sejauh mana data yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner dikatakan valid. Perhitungan uji validitas dalam penelitian ini
menggunakan nilai koefisien korelasi pearson product moment dengan derajat
keyakinan sebesar 5%. Pengambilan keputusan ini didasarkan pada hasil
pengujian data yang valid apabila nilai korelasi dengan metode pearson product

moment (Ihitung) > ltabel. RUMUS pearson product moment:
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o n(=XY) — (ZX3Y)
J/InEX2) — (3X2)] (nLY) — (2Y2)

Keterangan:

r = koefisien korelasi

X = nilai indikator variabel
Y = nilai total variabel

n = jumlah data

3.8.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas menunjukkan seberapa besar suatu pengukuran yang telah
dilakukan dapat memberikan hasil yang konsisten dan stabil apabila dilakukan
pengukuran kembali terhadap objek yang sama pada waktu yang berlainan.
Penelitian ini dilakukan dengan melihat koefisien model Cronbach Alpha
(Arikunto, 2013: 213). Suatu instrumen dikatakan reliabel apabila cronbach
alpha >0,60 (Prayitno, 2010:97). Adapun rumus yang digunakan sebagai
berikut:

T 1+ k- Dr

Keterangan:

a = koefisien reliabilitas
k = koefisien rata-rata

r = jumlah variabel bebas

3.8.3 Uji Normalitas Data

Normalitas data adalah syarat yang harus dipenuhi oleh suatu sebaran data
sebelum melakukan analisis regresi. Hal ini berguna untuk menghasilkan model
regresi yang baik. Model regresi yang baik adalah data yang berdistribusi normal
atau mendekati normal (Ghozali, 2013:147). Uji normalitas digunakan untuk
mengetahui apakah populasi data berdistribusi normal atau tidak (Priyatno,

2008:28). Uji normalitas yang dilakukan terhadap sampel dilakukan dengan
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menggunakan metode Skewness dan Kurtosis. Dengan alpha (o) = 0,05. Data
dapat dikatakan normal apabila Z Skewness dan nilai Z Kurtosis berada di antara

nilai kritis yaitu di antara £+ 2,00

3.9 Metode Analisis Data
3.9.1. Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Indiarto dan Supomo (2002:211), analisis regresi linear berganda
umumnya digunakan untuk menguji pengaruh dua atau lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat. Dalam hal ini rumus regresi linear berganda adalah

sebagai berikut :

Y = a+b X1+byX2+b3X3+e

Keterangan :

a = Konstanta

b1, bo,bs = Koefisien Regresi

X1 = Variabel Brand Image

X5 = Variabel Kualitas Produk

X3 = Variabel Harga

Y = Variabel Keputusan Pembelian
e = Kesalahan (error)

3.9.2 Uji Asumsi Klasik
Pengajuan asumsi klasik diperlukan untuk mengetahui apakah hasil estimasi
regresi yang dilakukan benar-benar bebas dari adanya gejala multikolinieritas,
gejala heteroskedastisitas dan gejala autokorelasi.
1) Uji Multikoliniearitas
Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji adanya korelasi antar variabel—
variabel bebas dalam suatu model regresi. Kolinieritas ganda terjadi apabila
terdapat hubungan yang sempurna antar variabel bebas sehingga sulit untuk
memisahkan pengaruh tiap-tiap variabel secara individu terhadap variabel

terikat. Salah satu cara untuk melihat terjadinya Multikolinearitas yaitu
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dengan melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor) dengan ketentuan
apabila nilai VIF >10, maka terjadi multikolinearitas. Begitu sebaliknya, jika
nila VIF <10, maka tidak terjadi multikolinearitas (Gujarati, 2006:299). Cara
untuk mengatasi masalah multikolinearitas adalah dengan menghilangkan
salah satu atau lebih variabel yang memiliki korelasi tinggi dalam model
regresi.

2) Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji terjadinya kesamaan varians
dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain dalam sebuah model
regresi. Untuk mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan
dengan menggunakan uji Glejser atau Uji Park. Dalam penelitian ini uji
heteroskedastisitas yang digunakan adalah uji Glejser. Menurut Gujarati
(2006:107), pengujian heteroskedastisitas dengan menggunakan uji Glejser
dilakukan dengan cara meregresikan nilai absolutresidual terhadap seluruh
variabel bebas, jika nilai signifikan lebih besar dari 5%, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas. Atau apabila hasil regresi absolut terhadap seluruh
variabel bebas mempunyai nilai t hitung yang tidak signifikan, maka dapat
dikatakan bahwa model penelitian lolos dari adanya heteroskedastisitas.
Tahap perbaikan yang dilakukan jika terjadi heteroskedastisitas adalah
dengan menggunakan metode Weight Least Square (WLS). Perbaikan
heteroskedastisitas dengan WLS dapat dilakukan dengan langkah sebagai
berikut (Gujarati, 2006:96) .
1) Mendapatkan nilai prediktor terlebih dahulu kemudian menghitung nilai
bobot untuk melakukan pembobotan terhadap nilai variabel dependen dan
variabel independen.
2) Pembobotan dilakukan dengan pengalian masing-masing variabel nilai
bobot.
3) Melakukan uji heteroskedastisitas kembali terhadap hasil nilai pembobotan

3.9.3 Uji Hipotesis

Uji hipotesis bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh dari variabel

bebas terhadap variabel terikat.
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1) Uji hipotesis

Uji hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah uji t.
Pengambilan keputusan dilakukan berdasarkan tingkat signifikansi yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu 5% (0,05) sehingga apabila tigkat
signifikansi >0,05 maka HO diterima yang berarti tidak terjadi pengaruh yang
signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependennya,
sedangkan apabila tingkat signifikansi <0,05 maka HO ditolak yang berarti
pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel

dependennya (Imam Ghozali, 2013:66).
Rumus untuk uji t yaitu : t = %

Keterangan :
t = HaS“ t hitung
b = Koefisien regresi variabel bebas

sb = Kesalahan standar koefisien regresi yang dapat ditentukan dengan
formula
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3.9 Kerangka Pemecahan Masalah
Untuk mempermudah dan memperjelas dalam pemecahan masalah pada

penelitian ini, maka dapat dijelaskan pada Gambar 2 berikut :

l TIDAK
Pengumpulan Data <

.

Uji Validitas
dan
Uii Reliabilitas

Analisis Regresi
Linier
Uji Hipotesis

Uji asumsi klasik
1. Uji normalitas
2. UjiMultikolinierita

Pembahasan

\ 4
Kesimpulan dan Saran

Stop

Gambar 2 Kerangka Pemecahan Masalah


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

30

Keterangan :

1. Start merupakan permulaan dan persiapan penelitian terhadap masalah yang
diteliti.

2. Melakukan pengumpulan data.

3. Melakukan uji validitas dan uji reliabilitas untuk mendapatkan data yang
akurat dan mempunyai tingkat kepercayaan yang tinggi. Jika data uji tidak
valid, maka kembali ke langkah sebelumnya yaitu tahap pengumpulan data.
Jika data dinyatakan valid, maka dilanjutkan ke langkah selanjutnya.

4. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis
untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen yaitu brand image
(X4), kualitas produk (X3), dan harga (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).

5.  Melakukan Uji Asumsi Klasik.

6. Melakukan pembahasan.

7. Menarik kesimpulan dan memberikan saran.

8. Stop, menunjukkan berakhirnya kegiatan penelitian.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pemabahasan tentang pengaruh

variabel Brand Image (Xi), Kualitas produk (X;), Harga (Xs3) terhadap variabel

terikat keputusan pembelian (YY) maka dapat diambil beberapa kesimpulan seperti

berikut ini:

a.

Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Kawasaki
Ninja 250R di Jember. Hal ini menunjukan bahwa dengan Brand Image yang
baik dapat meningkatkan keputusan pembelian, dengan hasil yang positif
terhadap keputusan pembelian maka brand image berpengaruh.

Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Kawasaki
Ninja 250R di Jember. Dengan kualitas produk yang baik maka keputusan
pembelian semakin meningkat dengan demikian kualitas produk berpengaruh
positif.

Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Kawasaki Ninja
250R di Jember. Dengan adanya harga yang sesuai dengan kualitas produk
yang di tawarkan maka dapat meningkatkan keputusan pembelian, sehingga

harga berpengaruh positif.

5.2 Saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka saran

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut

a.

Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan teori terbaru serta teori yang
lebih lengkap penjelasan tentang variabel Brand Image, Kualitas produk,
Harga, dan keputusan pembelian sehingga hasil penelitian lebih detail.

Ada beberapa hal yang harus diperhatikan bagi perusahaan dalam pencapaiaan
hasil yang maksimal. Pertimbangan untuk membangun kualitas perusahaan

yaitu:
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1) Brand Image dengan memberikan rasa percaya kepada konsumen melalui
jaminan asuransi yang diberikan.

2) Kualitas produk melakukan evaluasi terhadap keluhan konsumen sehingga
mengetahui kekurangan produk dan dapat melakukan perbaikan.

3) Harga dapat disesuaikan dengan kemampuan konsumen melalui
pembayaran secara berkala.
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LAMPIRAN 1. KUESIONER

Analisis Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan
Harga Terhadap Keputusan pembelian Kawasaki Ninja
250R di Jember

Yth.
Saudara Responden Penelitian
Di tempat

Dengan hormat,
Dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul “Analisis
Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga Terhadap

Keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250R di Jember”, maka

saya:
Nama : Cempi Afdol Mustofa
NIM : 130810201139
Jurusan : S1 Manajemen

Dengan kerendahan hatimemohon kesediaanSaudara untuk mengisi
pertanyaan dalam kuesioner yang terlampir. Jawaban Saudara akan sangat
membantu keberhasilan penelitian yang sedang dilaksanakan. Saya akan sangat
menghargai setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan dan tetap dijaga
kerahasiaannya, serta tidak akan berpengaruh terhadap kedudukan dan status.

Hasil dari angket ini semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan dan
partisipasinya saya ucapkan terima kasih

Hormat saya,

Cempi Afdol Mustofa
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DAFTAR KUESIONER

1. ldentitas Responden
a. Nomor Responden
b. Nama
c. Jenis Kelamin
d. Umur

2. Petunjuk Pengisian

a) Petunjuk pengisianPertanyaan — pertanyaan berikut mohon diisi
dengan jujur sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

b) Berikan tanda checklis(Y) pada salah satu jawaban disetiap
pertanyaan sesuai apa yang anda alami dan rasakan. Terdapat 5

(lima) pilihan jawaban atas pertanyaan, yaitu :

SS : Sangat Setuju skornya : 5
S : Setuju skornya : 4
CS : Cukup Setuju skornya : 3
TS : Tidak Setuju skornya : 2

STS : Sangat Tidak Setuju skornya : 1

o1
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KUESIONER

Variabel Brand Image

52

Pertanyaan

STS

TS

SS

Kepopuleran sepeda motor kawasaki ninja
250cc di masa sekarang membuat konsumen
tertarik

Sepeda motor Ninja 250cc yang terpercaya
kualitasnya

Produk sepeda motor kawasaki ninja 250cc
meningkatkan tingkat gaya hidup seseorang
karena merupakan kategori barang mewah

Variabel Kualitas Produk

No

Pertanyaan

SIS

TS

SS

1

kinerja kendaraan sepeda motor Kawasaki Ninja
250R

2

Saya senang terhadap warna kendaraan
Kawasaki Ninja 250R

Kesesuaian desain kendaraan sepeda motor
Kawasaki Ninja 250R

Adanya suku cadang lengkap di tawarkan oleh
dealer resmi

Saya percaya bahwa kendaraan memiliki daya
tahan lama baik body maupun mesin karena
memiliki garansi

Variabel Harga

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya berminat membeli speda motor kawasaki
ninja 250cc karena adanya diskon yang diberikan

Saya memilih sepeda motor ninja 250cc karena
Harga jual kembali cenderung stabil

Saya tertarik membeli speda motor ninja 250cc
karena harga lebih murah dari yang lain

Variabel Keputusan Pembelian

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya membeli kendaraan sepeda motor ninja
250cc karena memiliki citra yang baik di
lingkungan masyarakat

Saya membeli kendaraan speda motor ninja
250cc karena sesuai dengan harapan saya

Saya membeli kendaraan ninja 250cc karena
adanya rekomendasi dari orang lain.
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Lampiran 2. Jawaban Responden
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Lampiran 3. Deskriptif Variabel

X11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 17 16.3 16.3 20.2
4 61 58.7 58.7 78.8
5 22 21.2 21.2 100.0
Total 104 100.0 100.0
X12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
3 8 7.7 7.7 9.6
4 65 62.5 62.5 72.1
5 29 27.9 27.9 100.0
Total 104 100.0 100.0
X13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 8 7.7 7.7 8.7
4 64 61.5 61.5 70.2
5 31 29.8 29.8 100.0
Total 104 100.0 100.0
X31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 29 2.9 2.9
3 19 18.3 18.3 21.2
4 65 62.5 62.5 83.7
5 17 16.3 16.3 100.0
Total 104 100.0 100.0
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X32

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 6.7 6.7 6.7
3 15 14.4 14.4 21.2
4 68 65.4 65.4 86.5
5 14 135 135 100.0
Total 104 100.0 100.0
X33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 6.7 6.7 6.7
3 24 23.1 23.1 29.8
4 56 53.8 53.8 83.7
5 17 16.3 16.3 100.0
Total 104 100.0 100.0
X21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 14 135 135 17.3
4 68 65.4 65.4 82.7
5 18 17.3 17.3 100.0
Total 104 100.0 100.0
X22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 25 24.0 24.0 28.8
4 46 44.2 44.2 73.1
5 28 26.9 26.9 100.0
Total 104 100.0 100.0
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X23

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 26 25.0 25.0 27.9
4 49 47.1 47.1 75.0
5 26 25.0 25.0 100.0
Total 104 100.0 100.0
X24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 9 8.7 8.7 8.7
3 10 9.6 9.6 18.3
4 69 66.3 66.3 84.6
5 16 154 154 100.0
Total 104 100.0 100.0
X25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 5.8 5.8 5.8
3 18 17.3 17.3 23.1
4 63 60.6 60.6 83.7
5 17 16.3 16.3 100.0
Total 104 100.0 100.0
Y11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 5.8 5.8 5.8
3 10 9.6 9.6 154
4 71 68.3 68.3 83.7
5 17 16.3 16.3 100.0
Total 104 100.0 100.0
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Y12

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 24 23.1 23.1 27.9
4 47 45.2 45.2 73.1
5 28 26.9 26.9 100.0
Total 104 100.0 100.0
Y13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 24 23.1 23.1 26.0
4 57 54.8 54.8 80.8]
5 20 19.2 19.2 100.0
Total 104 100.0 100.0
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Lampiran 4. Validitas Data

Correlations

60

X11 X12 X13 X1
X11  Pearson Correlation 1 .509 447 .826
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
X12  Pearson Correlation .509 1 .508 .822
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
X13  Pearson Correlation 447 .508 1 .785
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
X1 Pearson Correlation .826 .822 .785 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
Correlations
X21 X22 X23 X24 X25 X2
X21 Pearson Correlation 1 .386 .503 .196 .219 .684
Sig. (2-tailed) .000 .000 047 .025 .000
N 104 104 104 104 104 104
X22 Pearson Correlation .386 1 480 124 .234 .698
Sig. (2-tailed) .000 .000 211 017 .000
N 104 104 104 104 104 104
X23 Pearson Correlation .503 480 1 .230 .319 776
Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .001 .000
N 104 104 104 104 104 104
X24 Pearson Correlation 196 124 .230 1 178 .526
Sig. (2-tailed) 047 211 019 071 .000
N 104 104 104 104 104 104
X25 Pearson Correlation 219 234 319 178 1 .590
Sig. (2-tailed) 025 017 .001 071 .000
N 104 104 104 104 104 104
X2 Pearson Correlation .684 .698 776 .526 .590 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 104 104 104 104 104 104
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Correlations

X31 X32 X33 X3
X31 Pearson Correlation 1 .370 512 .805
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
X32 Pearson Correlation 370 1 251 .701
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000
N 104 104 104 104
X33 Pearson Correlation 512 251 d, .787
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000
N 104 104 104 104
X3 Pearson Correlation .805 701 787 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104

Correlations

Y11 Y12 Y13 Y1
Y11 Pearson Correlation 1 .360 .540 .755
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
Y12 Pearson Correlation .360 1 .596 .823
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
Y13 Pearson Correlation .540 .596 1 .868
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
Y1 Pearson Correlation .755 .823 .868 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 104 104 104 104
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Lampiran 5. Reliabilitas Data

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

737

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

667

5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.640

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

745

3
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Lampiran 6. Normalitas data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 104
Normal Parameters? Mean .0000000]
Std. Deviation 1.07509281
Most Extreme Differences Absolute .049
Positive .049
Negative -.046
Kolmogorov-Smirnov Z .503
Asymp. Sig. (2-tailed) .962

a. Test distribution is Normal.
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Lampiran 7. Analisis Regresi Linear Berganda
Variables Entered/Removed®

Model

Variables Entered

Variables
Removed

Method

1

X3, X1, X2?

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y1

Model Summary

Std. Error of the

64

Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 8147 .663 .652 1.091
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 233.710 3 77.903 65.437 .000°
Residual 119.050 100 1.190
Total 352.760 103
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.494 1.028 -2.425 .017
X1 463 .074 403 6.266 .000
X2 254 .053 344 4773 .000
X3 310 .079 .282 3.928 .000

a. Dependent Variable: Y1
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinieritas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
X1 .815 1.227
X2 .648 1.542
X3 654 1.529)

a. Dependent Variable: Y

b. Uji Heteroskesdisitas
Coefficients®

65

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.186 640 1.853 .067
X1 .013 .046 .031 .283 778
X2 .018 .033 .067 .547 .586
X3 -.075 .049 -.187 -1.530 129

a. Dependent Variable: RES_2
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