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MOTTO

Jika seseorang bepergian dengan tujuan mencari imu, maka
Allah SWT akan menjadikan perjalanannya seperti perjalanan

menuju surga

(Nabi Muhammad SAW)

Keistimewaan tidak memberi arti kReutamaan

(Abuya Sayyid Muhammad Bin Alawi Al Maliki)

No something that difficult if you want get it with pray and hard

Work
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BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Alasan Pemilihan Judul

PT. Pos Indonesia saat ini merupakan salah satu perusahaan berorientasi
bisnis yang melayani jasa pos dan produk-produk pendukung jasa pos. PT. Pos
Indonesia merupakan Perusahaan Milik Negara yang diberi subsidi dan sekaligus
menjadi agen pemerintah dalam memberikan pelayanan sosial jasa pos kepada

pemerintah dan masyarakat.

Pos Indonesia merupakan sebuah badan usaha milik negara (BUMN

Indonesia yang bergerak di bidang layanan{pos| Saat ini, bentuk badan usaha Pos

Indonesia merupakan perseroan terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos
Indonesia. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan Pemerintah tersebut berisi

tentang pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang berupalperusahaan

umum|(perum) menjadi sebuah perusahaan (persero).

Dalam melaksanakan pelayanan|pos ¢li{Indonesia, Pos Indonesia membagi

wilayah negara |Indonesia $ebelas daerah atau divisi regional dalam

pengoperasiannya. Pembagian divisi-divisi tersebut mencakup semua provinsi

yang ada di|Indonesia. Betiap divisi meliputi satu atau beberapa provinsi yang

menjadi bagian dari divisi tersebut dan melakukan berbagai ekspansi agar dapat

melakukan bisnis go internasional.

Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia tidak hanya meliputi wilayah
Indonesia saja, tetapi juga sudah meliputi dunia internasional. Pelayanan dalam
skala internasional ini memungkinkan Pos Indonesia untuk melaksanakan salah
satu tujuannya untuk bisa go international. Ekspansi wilayah pelayanan Pos
Indonesia ini dilakukan dengan menjalin kerja sama dengan badan-badan usaha di
negara lain yang berskala internasional. Menurut Lovelock (2002:87): Kualitas
bisa dikatakan sebagai keunggulan dan sebagai penyampaian layanan yang relatif

terhadap apa yang diharapankan pelanggan.
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Saham Pos Indonesia sepenuhnya dimiliki oleh|Pemerintah Indonesia

Saat ini Pos Indonesia tidak hanya melayani jasa pos dan kurir, tetapi juga jasa
keuangan, yang didukung oleh titik jaringan sebanyak 4.000 kantor dengan
sebarannya di 24.000 titik layanan dan telah mencakup 100 persen kota dan
kabupaten di Indonesia serta telah menjangkau hampir seluruh kecamatan di tanah
air. Pos Indonesia juga didukung oleh armada layanan bergerak sebanyak 418
unit, 10.523 unit kendaraan truk dan mobil dinas, 19.502 karyawan, 3.729 unit

kantor pos online, serta 24.674 unit point of sales.

Kajian Management Research Center Ul menyebutkan Pos Indonesia
memiliki potensi besar di tiga bisnis intinya, yaitu bisnis surat dan paket, bisnis
logistik, dan bisnis jasa keuangan. Penopang pendapatan Pos Indonesia masih ada
di bisnis suratpos dan jasa keuangan. Tetapi volume pengiriman surat individu
tengah menurun, namun volume pengiriman surat bisnis dan kiriman korporasi
terus meningkat. Sumber pendapatan terpenting lainnya adalah jasa pembayaran,
jasa pengiriman uang, dan pengiriman paket. Fokus bisnis Pos Indonesia tidak
lagi hanya di bisnis surat, paket dan jasa keuangan, tapi juga mengoptimalkan
sumber-sumber bisnis baru, seperti logistik, properti, dan asuransi. Pos Indonesia
dalam melayani pelanggannya, baik di skala nasional ataupun internasional, tidak
terbatas hanya dalam dunia perposan, tetapi juga dalam dunia keuangan. Fasilitas
transfer uang melalui Pos Indonesia bisa dinikmati oleh para pelanggannya.
Fasilitas pembayaran tagihan listrik, air, dan telepon pun bisa dinikmati di kantor-
kantor Pos Indonesia. Berbagai kemudahan yang ditawarkan dalam pelayanan Pos
Indonesia terhadap pelanggannya merupakan suatu strategi yang diambil oleh Pos
Indonesia untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya.

Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia ini dilakukan dengan menjalin
kerja sama dengan badan-badan usaha di negara lain yang berskala internasional.
Lebih dari 90 perusahaan kini menjalin kemitraan dengan Pos Indonesia. Mereka
berasal dari berbagai sektor, seperti jasa keuangan, perbankan, listrik, air minum,

pajak, hingga zakat. Tak hanya perusahaan domestik, entitas bisnis dari
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perusahaan global seperti UPS, Cardig International, dan Western Union pun telah
menjadi mitra utama Pos Indonesia. Bahkan bagi Western Union, Pos Indonesia

merupakan agen yang terpenting dan terbesar di Asia Pasifik.

Pada kantor pos besar Jember, terdapat pelayanan jasa keuangan dan
properti. Pelayanan jasa keuangan yang dimaksud adalah melayani jasa yang
berhubungan dengan keuangan seperti pelayanan jasa keuangan pospay dan
pelayanan jasa keuangan weselpos, jasa keuangan pospay meliputi pembayaran
rekening maupun tagihan, sedangkan jasa keuangan weselpos melayani
pengiriman dan penarikan kiriman uang. Pada pelayanan properti, kantor pos
melayani penyewaan beberapa properti untuk menambah profit kantor pos
Jember, salah satunya adalah pelayanan pemasangan iklan pada mading iklan
yang dimiliki oleh kantor pos Jember.

Permasalahan yang sering terjadi pada kegiatan pelayanan jasa keuangan
pada transaksi pospay dan weselpos adalah ketika petugas loket selesai entry data
pelanggan, petugas tidak melakukan konfirmasi kembali kepada pelanggan
sehingga apabila terjadi kesalahan pada saat entry dan langsung meng-enter maka
kesalahan tersebut dapat merugikan perusahaan. Sedangkan pada saat pelayanan
pemasangan iklan petugas sering lupa mencabut iklan yang masa pemasangannya
belum selesai, kesalahan tersebut dapat membuat pelanggan berkurang rasa
loyalitasnya kepada kantor pos, permasalahan tersebut juga bisa menimbulkan

kerugian terhadap perusahaan.

Banyaknya pengguna jasa pos yang menggunakan layanan jasa keuangan
dan properti di kantor pos besar Jember serta permasalahan yang telah dijelaskan
diatas, maka laporan praktek kerja nyata ini diberi judul " Upaya Peningkatan
Standar Pelayanan Jasa Keuangan dan Properti Pada PT. Pos Indonesia (Persero)

Jember".
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata.
Adapun tujuan dari dilaksanakannya praktek Kkerja nyata yang
dilaksanakan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Jember adalah :
a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung pelayanan jasa
keuangan dan properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember.
b. Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berhubungan dengan
pelayanan jasa keuangan dan properti pada PT Pos Indonesia (Persero)
Jember.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan penyelenggaraan praktek kerja nyata yang dilaksanakan pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Jember berguna untuk memperoleh wawasan
pengetahuan dan pengalaman praktis/kerja tentang pelayanan jasa keuangan dan
properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Objek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada kantor PT. Pos Indonesia
(Persero) Jember yang beralamat di JI PB Sudirman No. 05 Jember, Jawa Timur.
1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu 1 (' satu ) bulan
atau 144 jam kerja efektif, sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh
Program Studi Diploma Ill Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Jember,
adapun jam kerja pada kantor PT. Pos Indonesia (Persero) Jember. Berikut adalah

rincian jam kerja selama praktek kerja nyata di PT Pos Indonesia (Persero)

Jember,

Senin — Kamis :07.30—15.00

Jumat — Sabtu :07.30-13.00

Istirahat :11.00 — 12.00 (Senin — Kamis)

10.00 — 11.00 (Jumat — Sabtu)
Minggu . Libur
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1.3.3 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan berikut:

Tabel 1.1 : Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Minggu Ke-

5T 31 a Jumlah

No Kegiatan

Perkenalan dengan pimpinan dan
1 | karyawan PT Pos Indonesia (Persero)
Jember

2 | Pembagian tugas kerja

3 | Melayani jasa keuangan pospay

Melayani jasa keuangan weselpos
4 | instan pada pelanggan yang akan
mengirim uang

Melayani jasa keuangan weselpos
5 | instan pada perima yang akan menarik
kiriman weselpos

Melayani pemasang iklan yang akan
memasang iklan

7 | memasang iklan di mading iklan

Meminta data - data yang diperlukan
untuk menyusun laporan PKN

Total Praktek Kerja Nyata
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran adalah suatu aktivitas yang penting bagi perusahaan bila
perusahaan ingin bertahan dan mengembangkan usahanya dengan demikian maka
kegiatan pemasaran tidak bisa dilepas terlebih dengan adanya teknologi baru yang
memungkinkan dapat menghasilkan produk - produk secara cepat, mudah dan
dalam jumlah yang besar. Keadaan ini cenderung akan mendorong perusahaan
lain untuk masuk ke suatu pasar tertentu yang berakibat banyak perusahaan
menawarkan produk yang sejenis.

Beberapa pengertian yang dikemukakan oleh para ahli, diantaranya adalah
Kotler dan Armstrong (2004:7) dalam bukunya Dasar-Dasar Pemasaran edisi
kesembilan mengemukakan bahwa ‘“Pemasaran adalah proses sosial dan
manajerial dimana individu dan kelompok memperolen apa yang mereka
butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk serta nilai
dengan pihak lain”. Menurut William J. Staton yang dikutip oleh Basu Swastha
(2005:5) mengemukakan pandangannya mengenai pengertian pemasaran sebagai
berikut “Pemasaran adalah suatu system keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis
yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada
pembeli yang ada maupun pembeli potensial”. Kemudian Kotler dan Gary
Armstrong (2008:6) dalam bukunya Prinsip-Prinsip Pemasaran mengungkapkan
bahwa “Pemasaran merupakan proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi
pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan
untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalan”. Lebih lanjut Kotler
(2004:9) mengemukakan pandangannya mengenai pemasaran sebagai berikut
“Pemasaran adalah suatu proses sosial yang didalamnya individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan

pihak lain”.
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Berdasarkan definisi-definisi diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa
pemasaran adalah suatu proses manajerial yang membuat individu atau kelompok
mendapat apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai kepada pihak lain atau
segala kegiatan yang menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari

produsen sampai konsumen.

2.2 Pengertian Manajemen Pemasaran

Pengertian manajemen pemasaran secara umum adalah suatu usaha untuk
merencanakan, mengimplementasikan, serta mengawasi atau mengendalikan
kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara
efektif dan efisien. Untuk lebih jelas mengenai pengertian manajemen pemasaran
menurut para ahli, diantaranya adalah Philip Kotler (2002:9) mengungkapkan
bahwa “Manajemen pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan
pemikiran, penetapan harga, promosi, dan penyaluran gagasan, barang dan jasa
untuk menciptakan pertukaran yang memenuhi sarana-sarana individu dan
organisasi”.

Selanjutnya menurut Kotler dan Keler (2008:5) dalam bukunya Manajemen
Pemasaran mengemukakan pengertian lain dari manajemen pemasaran sebagai
berikut “Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu untuk memilih pasar sasaran
serta mendapatkan, mempertahankan, dan menambah jumlah pelanggan melalui
penciptaan, penyampaian dan pengkomunikasian nilai pelanggan yang unggul”.
Sementara Swastha dan Irawan (2000:7) dalam bukunya Manajemen Pemasaran
Modern mengemukakan pengertian manajemen pemasaran sebagai berikut
“Manajemen pemasaran adalah penganalisaan, perencanaan, pelakasanaan, dan
pengawasan program-program yang yang ditunjuk untuk mengadakan pertukaran
dengan pasar yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran dengan pasar yang
dituju dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi dalam memenubhi
keinginan dan kebutuhan pasar tersebut serta menentukan harga, mengadakan
komunikasi dan distribusi yang efektif untuk memberitahu, mendorong serta

melayani pasar”. Dari beberapa pendapat para ahli diatas, maka dapat ditarik
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kesimpulan bahwa manajemen pemasaran adalah suatu proses yang dimulai dari
perencanaan sampai dengan pengawan yang dapat berupa evaluasi dari hasil

segala kegiatan dengan maksud pencapaian tujuan organisasi.

2.3 Pelayanan

Pelayanan merupakan keberhasilan berbagai usaha kegiatan yang bersifat
jasa. Perananannya akan lebih besar dan bersifat menentukan apalagi dalam
kegiatan — kegiatan pelayanan terdapat kompetisi dalam usaha merebut pasaran
atau pelanggan. Hal ini akan menimbulkan dampak positif dalam organisasi atau
perusahaan yaitu dengan adanya perkembangan yang sehat dalam pelaksanaan
melalui berbagai cara teknik dan metode yang dapat menarik lebih banyak orang
menggunakan atau memakai jasa atau produk yang dihasilkan oleh organisasi atau
perusahaan. Persaingan yang ada di dunia bisnis bukan hanya dari segi mutu dan
jumlah, melainkan juga dari segi penyajian pelayanannya. Pelayanan memiliki
beberapa batasan, pelayanan merupakan proses pemenuhan kebutuhan melalui
aktivitas orang lain secara langsung untuk mencapai tujuan perusahaan. Secara
umum, pelayanan merupakan kegiatan yang dilakukan seseorang atau sekelompok
orang lain dengan landasan faktor material melalui sistem, prosedur dan metode
tertentu dalam rangka memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan haknya.
Pelayanan merupakan sesuatu yang penting guna membentuk citra hubungan yang
baik dengan para pelanggan. Pelaksanaan pelayanan sendiri dapat diukur, oleh
karena itu dapat ditetapkan standarnya dalam hal waktu yang diperlukan maupun
hasilnya. Dengan adanya standar manajemen akan dapat melaksanakan,
mengawasi dan mengevaluasi kegiatan pelayanan agar hasil akhir memuaskan
pada pihak — pihak yang mendapatkan pelayanan (Moenir, 2006 :27). Berdasarkan
pendapat diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan adalah kegiatan
yang dilakukan seseorang maupun sekelom[pok orang untuk memenuhi

kebutuhan orang lain sesuai dengan prosedur dan sistem yang telah ditentukan.
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2.3.1 Unsur - Unsur Pelayanan

Dengan adanya tata cara pelayanan yang jelas dan terbuka, maka
masyarakat dalam pengurusan kepentingan dapat dengan mudah mengetahui
prosedur ataupun tata cara pelayanan yang harus dilalui. Sehingga pelayanan itu
sendiri akan dapat memuaskan masyarakat.

Pelayanan yang dapat memberikan kepuasan kepada para pelanggan

sekurang- kurangnya mengandung tiga unsur pokok, yaitu :

1. Terdapatnya pelayanan yang merata dan sama, yaitu dalam pelaksanaan tidak
ada diskriminasi yang diberikan oleh aparat pemerintah terhadap masyarakat.
Pelayanan tidak menganaktirikan dan menganakemaskan keluarga, pangkat,
suku, agama, dan tanpa memandang status ekonomi. Hal ini membutuhkan
kejujuran dan tenggang rasa dari para pemberi pelayanan tersebut.

2. Pelayanan yang diberikan harus tepat pada waktunya, pelayanan oleh aparat
pemerintah dengan mengulur waktu dengan berbagai alasan merupakan
tindakan yang dapat mengecewakan masyarakat. Mereka yang membutuhkan
secepat mungkin diselesaikan akan mengeluh kalau tidak segera dilayani. Lagi
pula jika mereka mengulur waktu tentunya merupakan beban untuk tahap
selanjutnya, karena berbarengan dengan semakin banyaknya tugas yang harus
diselesaikan.

3. Pelayanan harus merupakan pelayanan yang berkesinambungan, dalam hal ini
berarti aparat pemerintah harus selalu siap untuk memberikan pelayanan

kepada masyarakat yang membutuhkan bantuan pelayanan.

2.3.2 Faktor — Faktor Pendukung Pelayanan

Menurut (Moenir 2002 : 88-127) ada beberapa masalah pokok dari
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, dimana faktor-faktor yang

mempengaruhi pelayanan tersebut antara lain :

1. Tingkah laku yang sopan
2. Cara penyampaian
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3. Waktu menyampaikan yang cepat
4. Keramah — tamahan

Dalam pelayanan terdapat beberapa faktor pendukung yang penting ,
antara lain faktor kesadaran, aturan, organisasi, keterampilan petugas, dan sarana,

Urainnya adalah sebagai berikut :

1. Faktor kesadaran, yaitu kesadaran para pejabat serta petugas yang
berkecimpung dalam kegiatan pelayanan. Kesadaran pegawai pada segala
tingkatan terhadap tugas yang menjadi tanggung jawabnya, membawa dampak
sangat positif terhadap organisasi. la akan menjadi sumber kesungguhannya
dan disiplin dakan melaksanakan tugas, sehingga hasilnya dapat diharapkan
melalui standar yang telah ditetapkan

2. Faktor aturan, aturan dalam organisasi yang menjadi landasan kerja pelayanan.
Aturan ini mutlak kebenarannya agar orgnaisasi dan pekerjaan dapat berjalan
lancar teratur dan terarah. Agar peraturan dapat mencapai apa yang dimaksud,
maka ia harus dipahami oleh semua orang yang bertugas dalam bidang yang
diatur dengan disertai displin yang tinggi.

3. Faktor organisasi, yaitu merupakan alat serta sistem yang memungkinkan
berjalannya mekanisme kegiatan pelayanan. Sebagai suatu sistem, organisasi
merupakan alat yagn efektif dalam usaha pencapaian tujuan, dalam hal ini
pelayanan yang baik dan memuaskan. Agar organisasi berfungsi dengan baik
perlu ada pembagian, baik dalam hal organisasi maupun tugas pekerjaan
sampai pada jenis organisasi atau pekerjaan yang paling kecil.

4. Faktor pendapatan, pendapatan pegawai yang berfungsi sebagai pendukung
pelaksana pelayanan. Pendapatan yang cukup akan memotivasi pegawai dalam
melaksanakan pekerjaan dengan baik sehingga ia tidak melakukan
penyimpangan yang dapat merugikan organisasi

5. Faktor keterampilan tugas, yaitu kemampuan dan keterampilan para pegawai
dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan.
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Faktor sarana — sarana yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas pekerjaan
layanan. Sarana terbagi atas dua macam, Pertama, sarana kerja meliputi peralatan,
perlengkapan, dan alat bantu. Kedua, fasilitas meliputi segala kelengkapannya

dengan fasilitas komunikasi dan segala kemudahan lainnya.

2.3.3 Bentuk — Bentuk Pelayanan

Menurut Moenir (2002: 190-196), bentuk pelayanan ada tiga macam yaitu:

1. Pelayanan dengan lisan, pelayanan dengan lisan ini dilakukan oleh petugas-
petugas bidang hubungan masyarakat (humas), bidang layanan informasi dan
bidang-bidang lain yang tugasnya memberikan penjelasan atau keterangan
kepada masyarakat mengenai berbagai fasilitas layanan yang tersedia.

Agar layanan lisan berhasil sesuai dengan yang diharapkan, ada syarat- syarat

yang harus dipenuhi oleh pelaku pelayanan, yaitu :

a.Memahami benar masalah-masalah yang termasuk dalam bidang tugasnya.

b. Mampu memberikan penjelasan apa-apa saja yang perlu dengan lancar,
singkat tetapi cukup jelas sehingga memuaskan bagi mereka yang ingin
memperoleh kejelasan mengenai sesuatu.

c.Bertingkah laku sopan dan ramah tamah.

d. Meski dalam keadaan sepi tidak berbincang dan bercanda dengan sesama
pegawai, karena menimbulkan kesan tidak disiplin dan melalaikan tugas.

2. Pelayanan melalui tulisan, dalam bentuk tulisan, layanan yang diberikan dapat
berupa pemberian penjelasan kepada masyarakat dengan penerangannya
berupa tulisan suatu informasi mengenai hal atau masalah yang sering terjadi.
Pelayanan melalui tulisan terdiri dari dua macam, yaitu:

a. Layanan yang berupa petunjuk, informasi dan sejenis yang ditujukan pada
orang-orang Yyang berkepentingan, agar memudahkan mereka dalam
berurusan dengan instansi atau lembaga

b. Pelayanan berupa reaksi tertulis atas permohonan, laporan, keluhan,

pemberitahuan dan lain sebagainya.
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3. Pelayanan berbentuk perbuatan, pelayanan dalam bentuk perbuatan adalah
pelayanan yang diberikan dalam bentuk perbuatan atau hasil perbuatan, bukan

sekedar kesanggupan dan penjelasan secara lisan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 3. GAMBARAN UMUM

3.1 Latar Belakang Sejarah PT. Pos Indonesia (Persero) Jember
3.1.1 Latar Belakang Sejarah

Sejarah mencatat keberadaan Pos Indonesia begitu panjang, kantor pos
pertama didirikan di Batavia (sekarang Jakarta) olen Gubernur Jenderal G.W
Baron van Imhoff pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan tujuan untuk lebih
menjamin keamanan surat-surat penduduk, terutama bagi mereka yang berdagang
dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang datang dari dan pergi ke
Negeri Belanda. Sejak itulah pelayanan pos telah lahir mengemban peran dan
fungsi pelayanan kepada publik. Setelah kantor pos Batavia didirikan, maka
empat tahun kemudian didirikan kantor pos Semarang untuk mengadakan
perhubungan pos yang teratur antara kedua tempat itu dan untuk mempercepat
pengirimannya. Rute perjalanan pos kala itu ialah melalui Karawang, Cirebon dan
Pekalongan.

Pos Indonesia telah beberapa kali mengalami perubahan status mulai dari
Jawatan PTT (Post, Telegraph dan Telephone). Badan usaha yang dipimpin oleh
seorang Kepala Jawatan ini operasinya tidak bersifat komersial dan fungsinya
lebih diarahkan untuk mengadakan pelayanan publik. Perkembangan terus terjadi
hingga statusnya menjadi Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN
Postel). Mengamati perkembangan zaman dimana sektor pos dan telekomunikasi
berkembang sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti menjadi Perusahaan
Negara Pos dan Giro (PN Pos dan Giro), dan pada tahun 1978 berubah menjadi
Perum Pos dan Giro yang sejak ini ditegaskan sebagai badan usaha tunggal dalam
menyelenggarakan dinas pos dan giropos baik untuk hubungan dalam maupun
luar negeri. Selama 17 tahun berstatus Perum, maka pada Juni 1995 berubah
menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT Pos Indonesia (Persero).

Dengan berjalannya waktu, Pos Indonesia kini telah mampu menunjukkan
kreatifitasnya dalam pengembangan bidang perposan Indonesia dengan
memanfaatkan insfrastruktur jejaring yang dimilikinya yang mencapai sekitar 24

ribu titik layanan yang menjangkau 100 persen kota/kabupaten, hampir 100

13
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persen kecamatan dan 42 persen kelurahan/desa, dan 940 lokasi transmigrasi
terpencil di Indonesia. Seiring dengan perkembangan informasi, komunikasi dan
teknologi, jejaring Pos Indonesia sudah memiliki lebih dari 3.800 kantor pos
online, serta dilengkapi electronic mobile pos di beberapa kota besar. Semua titik
merupakan rantai yang terhubung satu sama lain secara solid & terintegrasi.
Sistem Kode Pos diciptakan untuk mempermudah processing kiriman pos dimana
tiap jengkal daerah di Indonesia mampu diidentifikasi dengan akurat.

Pada tahun 1746, sejarah mencatat keberadaan Pos Indonesia begitu
panjang, kantor pos pertama didirikan di Batavia (sekarang Jakarta) oleh
Gubernur Jenderal G.W Baron van Imhoff pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan
tujuan untuk lebih menjamin keamanan surat-surat penduduk, terutama bagi
mereka yang berdagang dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang
datang dari dan pergi ke Negeri Belanda. Sejak itulah pelayanan pos telah lahir
mengemban peran dan fungsi pelayanan kepada publik. Pada tahun 1875 dinas
pos disatukan dengan dinas telegrap dengan status jawatan dengan nama Posten
Telegrafdienst. Pada tahun 1877, sejak pemerintahan kolonial dinas pos
pemerintahan Belanda sudah berhubungan dalam pengiriman surat dan barang
secara internasional, sehingga tercatat sebagai anggota Union Postale Universelle
(UPU). Pada tahun 1945, saat pendudukan Jepang di Indonesia, jawatan PTT
dikuasai oleh militer Jepang, 27 September 1945 Angkatan Muda PTT mengambil
alih kekuasaan PTT dan secara resmi berubah menjadi Jawatan PTT Republik
Indonesia. Peristiwa tersebut diperingati menjadi hari bakti PTT atau hari bakti
POSTEL. Pada tahun 1965, mengamati perkembangan zaman dimana sektor pos
dan telekomunikasi berkembang sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti
menjadi Perusahan Negara dan Giro (PN Pos dan Giro). Dan pada tahun 1978
berubah menjadi Perusahaan Umum Pos dan Giro yang sejak ini ditegaskan
sebagai badan usaha tunggal dalam menyelenggarakan dinas pos dan giropos baik
untuk hubungan dalam maupun luar negeri. Pada tahun 1995, selama 17 tahun
berstatus Perusahaan Umum. Pada tanggal 20 Juni 1995 berubah menjadi
Perseroan Terbatas dengan nama PT Pos Indonesia (Persero).
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3.1.2 Kantor Pos Cabang (Branch Office)
Kantor pos cabang adalah kantor yang mengurus kepentingan suatu
perusahaan (instasi) di tempat lain atau yang kedudukannya berada di bawah
kantor pusat. Kantor pos Jember memiliki 33 buah Kantor Pos cabang yang
tersebar diseluruh kota jember, antara lain:
KCP Ajung
KCP Ambulu
KCP Jelbug
KPC Balung
KCP Bangsalsari
KCP Gumukmas
KCP Jenggawah
KCP Jombang
KCP Kalisat
. KCP Jember-Kaliwates
. KCP Kencong
. KCP Ledokombo
. KCP Mayang
. KCP Mumbusari
. KCP Panti
. KPC Jember-Patrang
. KCP Kasiyan
. KPC Rambupuiji
. KCP Semboro
. KCP Sempolan
. KCP Sukowono
. KCP Sumberbaru
. KCP Sumberjambe
. KCP Jember-Sumbersari
. KPC Tanggul
. KPC Tempurejo
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27. KPC Umbulsari
28. KPC Wuluhan
29. KPC Puger
30. KPC Arjasa
31. KPC Jember-Unej
32. KPC Wirolegi
33. KPC Gebang
3.1.3 Kedudukan PT. Pos Indonesia Persero (Jember)

PT. Pos Indonesia (Persero) Jember merupakan bagian dari pos cabang
besar yang beralamat di JI. Sudirman No.5 Jember kode pos 68100, Jenis kantor
Pos cabang Jember ini ialah Kantor pemeriksa yang bertanggung jawab menaungi
wilayah Besuki di antaranya kantor cabang Jember, Bondowoso, Situbondo, dan
Banyuwangi. Berada di bawah naungan Regional VI Surabaya ,60004.

3.1.4 Visi, Misi dan Logo PT. Pos Indonesia (Persero) Jember
PT. Pos Indonesia (Persero) perusahaan di bidang usaha jasa layanan ini
memiliki visi dan misi sebagai berikut :
a. Visi
PT Pos Indonesia senantiasa berupaya untuk menjadi penyedia sarana
komunikasi kelas dunia yang peduli terhadap lingkungan yang dikelola oleh
Sumber Daya Manusia yang profesional sehingga mampu memberikan layanan
yang terbaik bagi masyarakat serta tumbuh dan berkembang sesuai konsep
bisnis yang sehat.
b. Misi
1. PT Pos Indonesia penyedia sarana komunikasi yang andal dan terpercaya
bagi masyarakat dan pemerintah yang berguna untuk menunjang
pembangunan Nasional serta memperkuat persatuan dan kesatuan bangsa
dan negara.
2. PT Pos Indonesia mengembangkan usaha bertumpu pada peningkatan mutu
pelayanan melalui penarapan IPTEK tepat guna untuk mencapai kepuasan
pelanggan serta memberi nilai tambah yang optimal untuk karyawan,

pemegang saham, masyarakat, dan mitra kerja.
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Logo PT. Pos Indonesia (Persero)

Logo bagi suatu perusahaan dapat dijadikan sebagai ciri atau gambaran
dan indentitas perusahaan tersebut. Suatu perusahaan dengan mimiliki logo juga
dapat menunjukan bahwasannya perusahaan tersebut bergerak pada bidang
tertentu. Bentuk dan logo sendiri tergantung dari kebijakan perusahaan dan sesuai
dengan apa yang menjadi tugas perusahaan tersebut. Perusahaan PT. Pos
Indonesia (Persero) memiliki logo salah satu lambang sendiri tergantung dari
kebijaksanaan perusahaan dan sesuai dengan apa yang menjadi tugas perusahaan
tersebut. Perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) memili logo sebagai salah satu

lambang perusahaan.

ZZ TN\
4

POS INDONESIA

Gambar 3.1 :Logo PT. Pos Indonesia (Persero)
Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Tahun 2018

Arti logo Pos Indonesia :

1. Gambar merpati yang seolah-olah sedang terbang mengelilingi dunia dengan
kecepatan tinggi, melambangkan bahwa Pos Indonesia diharapkan bisa
menguasai (memimpin) usaha perposan di dunia internasional.

2. Bola dunia melambangkan perputaran dunia, kekekalan dan adanya
hubungkan yang terjalin antar negara (hubungan yang bersifat imternasional).

3. Warna jingga yang terdapat di gambar merpati dan bola dunia menunjukkan
bahwa Pos Indonesia (warna jingga memiliki arti penting serta perlu di
perhatikan, seperti yang terdapat di pembatas-pembatas jalan, pakaian pendaki

gunung, seragam para penerbang dan lain sebagainya).
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Tulisan “POS INDONESIA” dengan tipografi blod ini memberikan ketegasan
indentitas perusahaan dan juga identitas Negara, tulisan ini berada di bawah
gambar merpati yang sedang mengelilingi dunia dengan kecepatan tinggi.
Karena logo ini ingin menunjukan bahwa Pos Indonesia “Untuk Anda Kami
Ada” yang ditulis dengan huruf latin (tegak bersambung) memperlihatkan

keluwesan.

3.1.5 Tugas dan Fungsi PT. Pos Indonesia (Persero)

PT. Pos Indonesia (Persero) adalah suatu Badan Usaha Milik Negara

(BUMN) yang bergerak dalam bidang bisnis jasa antaran. Tujuan yang ingin

dicapai adalah membangun dan mengembangkan usaha pelayanan pos dan giro

guna memperlancar hubungan masyarakat untuk menunjang terlaksananya

pembangunan nasional. Supaya tujuan dapat tercapai dengan baik, maka PT. Pos

Indonesia (Persero) seharusnya mempunyai tugas dan fungsi yang jelas sehingga

masyarakat atau pengguna jasa tidak kecewa dengan pelayanan yang ada.

Adapun tugas dan fungsi PT. Pos Indonesia (Persero) adalah sebagai berikut :

a.
1.

gl S0 1

Tugas:

Penyelenggaraan dan pelayanan pos dan giro, baik yang berhubungan dengan
negeri maupun luar negeri.

Perencanaan pembangunan, perluasan sarana pos dan giro

Melayani masyarakat dalam jasa antaran.

Fungsi:

Pelayanan kepada masyarakat dalam bidang ilmu penyelenggaraan lalu lintas
barang, contoh : Pelayanan paket pos

Melayani masyarakat umum dalam bidang penyelenggaraan lalu lintas berita,
contoh : Pelayan surat menyurat.

Pelayanan masyarakat pemberian pembayaran pensiunan dan tabanas, contoh :
Pelayanan pemberian pensiunan ABRI dan Guru

Pelayanan kepada masyarakat umum dalam melayani lalu lintas uang, contoh :

Pelayanan pengiriman dan penerima wesel.
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3.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan suatu kerangka (framework) pembagian
tanggung jawab fungsional kepada unit-unit organisasi yang dibentuk untuk
melaksanakan kegiatan-kegiatan pokok perusahaan. Struktur organisasi di PT.
Pos Indonesia (Persero) Jember digambarkan dalam bentuk struktur organisasi
garis, dimana dalam organisasi ini wewenang dari pucuk pimpinan
dilimpahkan kepada pejabat umum yang bertugas sebagai koordinator
operasional (manajer operasional) dari berbagai kepala bagian (supervisor).
Setiap supervisor memberikan wewenang kepada staff-staff dibawahnya untuk
melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Untuk
lebih jelasnya gambar struktur organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember
disajikan pada gambar 3.2. Struktur Organisasi yang digunakan oleh PT. Pos
Indonesia (Persero) Jember adalah bentuk organisasi lini dan staf, karena
pelimpahan wewenang dalam organisasi ini berlangsung secara vertikal dari
Kepala Kantor Pos hingga pimpinan Kepala Kantor Pos cabang.

3.2.1 Deskripsi Jabatan
Deskripsi jabatan PT. Pos Indonesia (Persero) Jember adalah sebagai berikut :
a. Kepala Kantor Pos
1. Mengelola dan memimpin kegiatan sesuai dengan fungsi dan tugas PT.
Pos Indonesia (Persero) Jember agar berdaya guna dan berhasil
2. Mewakili direksi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember dalam hubungan
dengan pihak luar
3. Melakukan pemeriksaan secara rutin dan periodik
4. Bertanggung jawab terhadap kelancaran jalannya perusahaan
5. Memberi masukan kepada Wilayah Usaha Pos atas penetapan sasaran
keuangan dan operasional kantor pos
6. Menetapkan progam pemasaran kantor pos untuk diusulkan kepada
Wilayah Usaha Pos
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7. Memberi masukan kepada Wilayah Usaha Pos atas strategi pemasaran,

serta kentetuan tarif dan transfer price yang ditetapkan oleh Kantor

Pusat.
Kepala Kantor
Wakil Kantor
Manager Manager Manager aager Manager
Proses dan Pemasaran Penjualan K Audit dan
Transportasi dan BPM Manajemen
Manaier Manager
Antarjan | | Manager Unit | | | Manager Audit dan Manager
s Risiko Prasarana
Manajer Manager
Pelayanan Akuntansi
Kepala Kantor
Pos Cabang
(33)
Karyawan
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember
Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Jember Tahun 2018

b. Wakil Kepala Kantor Pos

1. Menunjang semua kegiatan perusahaan

2. Menunjang dua operasional perusahaan

3. Mengumpulkan data kegiatan usaha atau operasi perusahaan dan

kegiatan menunjang lainnya
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Memantau semua laporan pendapatan baik untuk keperluan informasi

atau koordinasi.

c. Manajer Keuangan

1.

Mengatur arus kas masuk dan keluar, dengan prinsip pada tingkat
likuiditas yang tepat dan wajar
Memastikan pelaksanaan ketentuan keuangan yang sudah ditetapkan

kantor pusat

3. Mengawasi dan mempersiapkan gaji para pegawai
4,
5
6

Melaksanakan rekonsiliasi, koordinasi dengan instasi yang terkait

. Melaksanakan pembayaran tagihan kantor pos

. Melaksanakan verifikasi penerimaan dana dari tagihan kantor pos.

d. Manajer SDM (Sumber Daya Manusia)

1.

6.
7.

Mengkoordinir staff bagian SDM untuk kelancaran tugas masing-masing
staff

. Mempersiapkan naskah atau dokumen yang diperlukan kepala kantor

serta membuat konsep surat menyurat untuk diperiksa dan di tanda

tangani kepala kantor

. Melakukan rekrutmen karyawan sesuai dengan persetujuan wilayah

usaha pos
Memeriksa pelaporan dan penyetoran PPH bulanan dan tahunan pegawai

dan pensiunan

. Melakukan perhitungan kebutuhan karyawan tetap dan kontrak untuk

memenuhi pencapaian sasaran kantor pos
Memelihara administrasi penggajian dan fasilitas lainnya

Mengelola dan memelihara administrasi data SDM

e. Manajer Akuntasi

1.

2.

Melaksanakan proses akuntasi yang meliputi penyusunan laporan
keuangan, neraca dan laba rugi

Penyusunan pelaksanaan teknologi sistem.

f. Manajer Teknologi dan Sarana
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1. Melakukan perhitungan dan pemenuhan kebutuhan peralatan komputer,
sarana dan prasarana untuk mendukung kelancaran kegiatan operasi dan
tercapainya sasaran

2. Memantau kelancaran operasi sistem dan teknologi

3. Melaksanakan instalasi sistem dan teknologi

4. Melaksanakan pengelolahan dan pemeliharaan peralatan-peralatan
komputer dan sarana kantor pos.

g. Manajer Pelayanan

1. Memastikan pelayan SOP layanan di counter

2. Mengelola kegiatan pelayanan pelanggan pada counter layanan
keuangan, filateli dan penjualan postal item

3. Melakukan verifikasi transaksi harian pada counter layanan keuangan,
filateli dan penjualan postal item dengan Accounting supervisor dan

Finance supervisor.

h. Manajer Solusi Tl (Teknologi Informasi)
1. Mengelola teknologi informasi dan sistem komputer
2. Membuat dan atau implementasi semua sistem dan aplikasi
3. Memberikan rekomendasi tentang solusi sistem informasi dan
pendukungnya
4. Mengawasi dan melakukan perawatan pada T1 (Teknologi Informasi).
I. Manajer Pemasaran dan Pengembangan Outlet
1. Melakukan penawaran layanan keuangan pada calon pelanggan korporat
dan mitra kantor pos
2. Melaksanakan pengembangan dan pembinaan pelanggan korporat dan
mitra kantor pos
3. Memproses pengiriman jasa dan tarifnya bisa dinegoisasi sesuai dengan
perjanjian kerja sama (PKS) yang telah disepakati
4. Mencari customer atau pelanggan yang ingin menggunakan jasa
pelayanan pos

J. Manajer Audit dan Manajemen Resiko
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1. Mengatasi kebijakan audit, menngarahkan dan mengawasi pelaksanaan
fungsi teknis dan fungsi organisasi audit
2. Menguji seluruh tingkat manajemen dan mengurus sumber-sumber milik
kantor pos dan prosedur yang telah digariskan.
k. Manajer Proses dan Transportasi
1. Memeriksa dan mengawasi jalannya distribusi pengiriman
2. Melakukan pengaturan tugas sopir dan kelancaran alat transportasi
3. Mengkoordinasi alur distribusi
4. Membuat dan mengirimkan laporan mengenai keluar masuknya
transportasi pengangkut dan memastikan sesuai dengan peraturan di
kantor pos
I. Manajer Pengawasan Unit Pelayanan Luar
1. Memastikan pelayanan SOP pelayanan pertanyaan dan keluhan
pelanggan layanan mail, parcel dan logistic
2. Mengawasi jalannya proses pengumpulan surat, paket maupun jasa
keuangan di loket dan menangani masyarakat sesuai peraturan dari
kantor pos.
m. Manajer Antaran
1. Memastikan pelaksanaan SOP (Standart Operational Procedure) antaran
surat, paket dan wesel
2. Menyusun pola operasi antaran surat, paket pos dan wesel diwilayahnya.
n. Manajer Penjualan
1. Mengkoordinir dan memeriksa hasil penjualan oleh devisi penjualan
2. Merancang strategi dan teknik penjualan bagi staff penjualan
3. Melakukan evaluasi lapangan.
0. Kepala Kantor Pos Cabang
1. Mengawasi kegiatan penjualan, keuangan, pembelian dan administrasi
sesuai dengan aturan dari kantor pos pusat
2. Melakukan evaluasi pengolahan data,analisis dan evaluasi atau hasil

usaha terhadap seluruh kegiatan di kantor pos cabang
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3. Menentukan keputusan dalam mencari solusi dalam menghadapi
permasalahan yang terjadi di kantor pos cabang.

3.3 Kegiatan Pokok PT. Pos Indonesia (Persero) Jember

PT. Pos Indonesia (Persero) Jember merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang jasa dalam pengantaran paket, surat dan jasa keuangan. Kegiatan pokok
sendiri terdapat 2 (dua) macam diantara yaitu jasa pengiriman surat dan paket
(mail and parcell), dan jasa keuangan (financial services). PT Pos Indonesia
(Persero) Jember juga melayani penyewaan properti yang dimiliki oleh kantor pos
Jember.
3.3.1 Jasa Pengiriman Surat dan Paket

Kegiatan pokok surat dan paket diantaranya sebagai berikut :

a. Melayani jasa pos express, pos kilatk husus, surat pos biasa (standart),

EMS, dan admail.

b. Melayani pelanggan baik ritel maupun korporat.
3.3.2 Jasa Keuangan

Kegiatan pokok jasa keuangan sebagai berikut :

a. Melayani pembayaran lewat pospay

b. Melayani pengiriman wesel pos instan

c. Melayani transfer uang melalui giro pos

d. Melayani jasa westren union

e. Melayani transfer uang lewat Bank Chanelling

f. Melayani pelanggan baik ritel maupun korporat.
3.3.3 Properti

a. Melayani penyewaan lahan kosong

b. Melayani penyewaan bilboard

c. Melayani penyewaan mading iklan

3.4 Kegiatan Bagian yang Dipilih
Bagian yang dipilih adalah Bagian Pelayanan. Kegiatan bagian pelayanan

pada jasa keuangan dan properti adalah sebagai berikut :
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1. Melayani jasa keuangan yang meliputi :
a) Melayani pelanggan yang akan membayar rekening atau tagihan melalui
aplikasi SOPP pospay
b) Pelayanan weselpos adalah melayani pelanggan yang akan melakukan
pengiriman uang melalui weselpos instan dan melayani penerima yang akan
menarik kiriman uang melalui weselpos isntan
2. Melayani penyewaan properti
Melayani pemasang iklan yang akan memasang iklan di mading iklan PT

Pos Indonesia (Persero) Jember.
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BAB 5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada
tanggal 15 Januari 2018 sampai 15 Februari 2018 di PT. Pos Indonesia (Persero)
Jember, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. mengetahui dan memahami secara langsung pelayanan jasa keuangan dan

properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember.

a. Pelayanan pospay dilakukan dengan mengaktifkan terlebih dahulu aplikasi
SOPP oleh petugas loket dengan login menggunakan username dan
password. Pada aplikasi SOPP pospay terdapat menu layanan pembayaran
yakni, tagihan listrik, tagihan PDAM, pembayaran pajak, pengisihan pulsa,
tagihan TV berbayar, pembayaran angsuran kredit, asuransi, pembayaran
SPP, pembelian tiket, gas dan lain — lain.

b. Pada pelayanan wesel, petugas loket membuka dan mengaktifkan Pos
Remittance (RS). Bagi pelanggan yang akan mengirim uang menggunakan
weselpos jenis instan, pelanggan harus mengisi form RS-1, yakni form
pengiriman uang perorangan. Bagi penerima yang akan menarik wesel
juga harus mengisi form penarikan kiriman weselpos terlebih dahulu
sebelum menuju ke loket.

c. Penyewaan properti mading iklan nominal biayanya hanya Rp
25.000/minggu, prosesnya sangat mudah, pemasang cukup mendatangi
costumer service untuk pemasangan iklan. Apabila ingin memasang di
KCP ada tambahan sebesar Rp 15.000.

2. pengalaman praktis yang berhubungan dengan pelayanan jasa keuangan dan

properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember.

a. Kesalahan pada saat transaksi pospay ataupun weselpos ketika petugas
salah entry dan tidak konfirmasi kembali kepada pelanggan akan
mengakibatkan kerugian pada perusahaan, karena pelanggan akan

meminta pertanggung jawaban terhadap kesalahan yang terjadi.

47
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b. Iklan yang dilepas sebelum masa pemasangan iklan berakhir dapat
membuat si pemilik iklan kecewa dan loyalitas atau kepercayaan pada

kantor pos berkurang, selain itu juga dapat merugikan perusahaan.
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Lampiran 8 : Berita Acara Apabila Pengirim dan Penerima Lupa PIN

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018
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Lampiran9 :RS-5

w

53
[ Resuse Daftar Fengawisan Bayer Pos Fewithance
No RS-5 + 05E81000000190088
Tanqual Cetak » 2-00-2012 (9:35:498
{ Urut | Honor Pt WFlayarid / L} Beser LWang (Ra) Hama Precies ! Yol Baer |
H 1.1 8720000 05/ 1R/001SY; SBLORT 00 75, 000,00 PENIILN NEERL ETEER $ |
H 2. LSR0000-06/ 18000042 SBLO0RS 1 02/021 100, 000,00 | PENHLT LAY /G0 TEIEER ! !
3 3., L ARD0000- QA8 000DAT | B 100P9 | (200 100,000, 00 FOUAITILA IGHY BEISER ’ v
$ 4, L 7810000 ST RA0EER AR 0099 | (202} 170,000 00, FERGITL AN 3 EXEER ' !
g Total | A5, 000,00 }
=2 : 4 lotbar,
fesune Pertantor Beyar 500000 ' l .»
4310099 JPEER Total 445,000,00
Menaier Pelaganan.
r;/ o
Q’ TERL AHED G FIGR.
Migpons TR
Sumber

: PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018
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Lampiran 10 : Resi Bayar dan NTP

rerr

REST BAes< h‘i; PSS / INSTaM 791274282
y NYTF = 21607 19 80O 9734
fantor Fos @ BMeEl it

Fe Loket

Taggal : 164X Jaz 3 12957121
Mo, Resi g 4520100-07 /187000185

ID Pengirums £5211 (a0 59

Penatrim 1 GV LATG

i Ikl

Rigpo¥™e 313002214

) FERN R 1YA FUTRT NENGAY M SUPREFSART IERONS
| RIS M3 NLB
n O R 8100

. 1D Pever 1aas 6501 1IN0

Peerisy  : IEN]  RATIN

I GRie FUTRL KEHCAN JEEER SITERSY! IEHRMBART
C ’ RT 002 R 007 ND WG

JOUEE 43100

{ Yar 4= Tanze) Penerisa
( |ksu Usna karaan 2 Re. 100.000.00 <

Brita 3

| DEw: ~ TN
( , 3 ) A . = T

| TERIY. KASTH SOV TELAMMGH TRAESE DT KaNTUR POS . o,
’ {} | KANTORPQS = ' _ o

—~ -

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018

Tt e R tare s B @t SRS Mo J Pwwwes posindoneslu (o «

) . ETIO )
9 o 2 @ 0 @ & & n

59



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

60

Lampiran 11 : Mading Iklan

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018
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Lampiran 12 : Permohonan Tempat PKN

KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGL DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Ralan Kalemantan 17 — Kampon Bun Tegal Boto Kotak Pos 159 jeynbes 68121
Telp (B331) 117990 - faxr (0331) 332150
(rmad  febune; o< o

Nomor : DOSO/UN.25.1.4/PM/2018 04 Januan 2018
Lampiran  : Satu Bendel
Hal : Permohonan Tempat PKN

Yth. Pimpmnan P1. POS Indonesia (Persero) Cabang Jember
N Sudirman No. 05
Jember

Dengan i kami bertabukan dengan hormat, bahwa guna melengkap: persyaratan
kelulusan pada Program Diploma I11 Fkonomi dan Bisnis para mahasiswa diwajbkan
melaksanakan Proktek Kesja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Institusi yang Saudara pempin
untuk menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan

kegiatan tersebut adalah :

oo 2 | i

| NO NAMA | NIM PROG. STUDI

| - +— — —— —

| 1. | Ratna Ayu Febriyanti 150803101052 | D3 Manajemen Perusahaan
Q_ el Tk e e

2. | Desi Gitra Maharani 150803101042 | D3 Manajemen Perusahaan

Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata tersebut pada butan : 01 Februari 2018 - 28 Februari 2018

Demikian alas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih,
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Lampiran 13 : Daftar Hadir PKN

DAFTAR ABSENSI MAHASISWA PRAKTEKKERJA NYATA
PT POS INDONESIA (PERSERO) JEMBER
Nama  Ratna Ayu Febriyanti
NIM 150803101082

No_| Han Tanggal W_QM Tangan | Reterangan |
Senin 15 Junuan 2018 1§ Y
2| Selasa_ | 16 januan 2018 "
k Rabu | 17 Junuari 2018 | 3 Y
“ Kamis | 18 Januari 2018 A;Nt
3 L 9 Januari 2018 | 8 m
6 Sabtu 1730 Januari 2018 : o. o
7 Senin | 22 Januari 201K | 7, Y
8 | Selusa | 23 fanuan 20 1 5. W&
9 abu | 24 Januari 20 m .
0 | “Kumix " 38 Januan 2018 | | 10, e
Jumat |26 Januari 2018 | 11 0
2 | Sabtu |27 Januani 2018 _um
Senin |20 Januan 2018 um'—
4 [ “Selava | 30 januan 2018 | T e
ST Rabu_ %) Junuan 2018 | 15, R4 1
[ amis Februari 20 N m
7 umit | 2 Februan 20 l?,m— 4
| Sabtu_ |3 Februar 20 TN ke
Senin | S Februari 2013 | 0.0 "
20 losa | 6F 201 ZO,F
1 bu 7 ehruart 2018 2‘1&
22" T Kamis | 8 Februar 2018 =i
3 Jumant 9 Februan 2018 | 23,
24 | “Sabtu_ |10 Pebruar 2018 :“fw 2 Whe
28 Senin__| 12 Februar 20 28,
326 13 Februari 20 3 20
2" 14 Februar 2018 [ 27 {0
Kamis | 15 Februan 20 : 2

Jember, 15 Febroar 2018

| T

NIPPOS : Y68281590 NIPPOS - 970350663
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Lampiran 14 : Permohonan Nilai PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGE
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kalimantan 37 - Kgmpus Bumi Tegnl Boto
Kotus Pos 125 - Telp {0331 237550 ~ Fac (0331) 2321450
Jamber 6812%

Nomor DANAUN2S 1 4/KR2018
Lamparan : 1 (satu) lembar

| Perihal . Permohonan Nilai PKN
Yth. Pmpinan
PT. POS INDONESIA ( PERSERD ) CABANG
JEMBER,
o -

Jember

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerje Nysta (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Exonomi Dan Bisnis Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat
kami mohon penilaian terhadap mahasiswa PKN terseout sebagaimana form penilaian
teriampir. Hasll penllaian tersebut mohon dikinm kembali ke Fakultas Exonomi Dan Bisnis
Universitas Jamber dalam ampiop tertutup setelah berakhirmya pelaksanaan Praktek Kera
Nyata.

Demikian atas perhatian serta kerjasamanyas disampaikan terimakasih.

N ey M.
NIP 1536403251989021001 'r
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Lampiran 15 : Nilai Hasil PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

- /3{\4}&%;,;;@ UNIVERSITAS JEMBER
\ ﬁ%,& FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kafimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp (0331) 337990 - Fac (0331) 332160

T Jember 68121

NILAT HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS JEMBER

| NO | INDIKATOR PENILAIAN ANGHA "“"'”!Rw - 1
L | Kedsiplinan Go | Se
2. | Ketertiban s 15} <B
3. | Prestasi Kj:rja i 9| e
4. | Kesopanan 90 1 S
I 5. | Tanggung Jawab 91 . se

IDENTITAS MAHASISWA :

Nama © RATNA AYU FEBRIYANTI
NIM { 150803101052
Program Studi ‘Manajemen Perusahaan

IDENTITAS PEMBERI NILAI :

Nama Tk Mardiana
Jabatan ¢ Man Pelaganan
Institusi $ F INDONESIA { PERSERO ) CABANG JEMBER.

NO  ANGKA KRITERIA
L. ‘ ,
1. _2 80 4 singaz Baik
2 720- 79 | Baik
3 60- 69 |  Cukup Baik
4 50- 59 | Kurang Bak
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Lampiran 16 : Surat Keterangan PKN

’ /7N PT. POS INDONESIA (PERSERO)
| % KANTOR POS JEMBER 68100
7 Jatan P8, Sudirman No. 5 Jember 68118

' AL Telp.(0331) 486166, Fax (0331) 426162
POS INBONESIA E-Mail | 631kkp@posindonesia.co.id

SURAT KETERANGAN

Nomor = 594/ Umum/SDM/3 10418

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama ¢ Iskandar Wibisono

Nippos 970356663

Jabatan Manajer SDM

Kantor Kantor Pos Jember 68100

Alamat JI. PB. Sudirman no 5 Jember 68111

Menerangkan bahwa Siswa Universitas Jember dengan data sebagai benikut -

Nama Ratna Ayu Febnyant

NIM ;150803101052

Tempat/Tgl Lahir . Jember, |13 Februan 1997

Jurusan . Manajemen Perusahaan

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis

Alamat ¢ Perum Mastnp Blok P-21 Kec. Sumbersarni

Kab_ Jember Jawa Timur

Telah melaksanakan kegiatan Praktck Kena Nyata pada PT. Pos Indonesin (Persero) Jember mulai
tanggal 15 Januari 2018 s.d 15 Februari 2018 dengan predikat Baik.

Demikian Surat Keterangan ini kami buat untuk dipergunakan schagaimana mestinya.
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Lampiran 17

: Kartu Konsultasi Bimbingan PKN Halaman 1

KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGI. DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kalimantan 17 - Kampus Bumi Tegal ot kotak Pos 139 Jember 68121

Telp, (03511 3370900 - Fac, (O351) 332150
Emall . febiiuns) . ac g

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAXTER KERIA NYATA {FKN) PROGRAM STUDI DIPLOMA 3

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBEN

Nama t RATNA AYU FEBRIYANTI
NimM 150803101052
Program Stusdi t Manajemen Porusahaan -
Judal Laporon PKN ¢ STRATEGI BAURAN PROMOS! MELALUI MEDIA PUBLIKAS!I PADA PT. POS
INDONESIA ( PERSERD ) CABANG JEMBER
Dosen Pembimbing i Dra. Susanti P., Msl
TMT_Persetujuan 101 Februari 2038 s/d 01 Jull 2018
Perpanjangsn 02 shi2018 sfd 02 September 2018
NO. | TGL KONSULTASI  MASALAM YANG DIKONSULTASIKAN TANDA TANGAN PEMBIMSING |
L - MA TA.Q ‘%’
B /;'- L8 b, W %
3 :y,_l =] o, Codabia. 0wy ,Q&
4 %— %] Bevine 2 4
s - 0latn il R S
6 -t W . [T
? - fub v ot Lerinec L\ 2
- &3 -
5 Y o BN VT ..
@ %— @ Rwh s, GaArce a ':_. ~
10 = A . AR L.
/148 | Rowin . Sefhy
w26/ —8 | fovw  edan PAEq Sy
5 [2f— | Ruon Bt s Sy
3. j - & ST
w3 [P Bk L - ) ws
15. 4 4‘& A-Z’RM-A | = )\"‘7,: PR
16. LR
17 BP ivilatssiassillide
18 18,
19. . A et =
20. 2
s - 5 X
22,
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Lampiran 18 : Kartu Konsultasi Bimbingan PKN Halaman 2

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGL DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jaban Kabimontan 37 - Kampus Bumi Tegal Doto Kotak Pos 139 Jember 65121
Telp 40331 1379%0 - Fae (0331) 132150
Emall - febainnel as g

2 o
— ST
e
Dimapiiin i
s
6.
W iiiiinns
27,
= R
m
SR,
29
| ESS—
10
B
3.
| e e S
®. k3
- JVR——
3
BT
34
P
s
35
Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ybs, disetujui untuk diujik
Mengetahui, Jcmber.?] ..... A r“L?:D.l.s
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing
W R
<
Dr. Sudaryanto, MBA., Ph.D. Dra. Susanti P.. M Si.

NIP. 19660408 199103 1 001, NIP, 19660918 199203 2 002
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Lampiran 19 : Lembar Persetujuan Laporan PKN

KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jatan Knlimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Bote Kotak Poy 159 Jember 68121
Tulp (D33)) 337990 - Fac (D)1} 332150
Emall | lebaivnel.ac 4

Menerungkan bahwa :
Nama : RATNA AYU FEBRIYANTI
NIM : 1508031071052
Fakultas Ekonomi
Jurusan Muttjemen
Program Studi : Manajemen Perusahaan

disetuiul untuk menywsun loporan Prakick Kerja Nyata (PKN) dengan judul
STRATEGI BAURAN PROMOSI MELALUI MEDIA PUBLIKASI PADA P1. POS
INDONESTA ( PERSERO ) CABANG JEMBER

Pelayanan _jasa Kevangan dan propertt pada PT POS
..... Indonesia. . (.Persew) Jembee
N"thw ............................................................ RIS
! Nama NP 1 Tnih gnpu
‘l Dra. Susanti P, M.SI, 19660918 199203 2 002 L

Persetujuan menyusun laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ini berlaku 6 (enam) bulan, mulsi
tanggal © 01 Febroari 2018 s.d 02 Juli 2018 Apabila sampai batas waktu yang telah ditentukan

muasih belum selesal, malm dapat gajukisn perpanj 1 2 bulan, dan apabila masih

Juga belum bisa menyelesaikan, maka harus melakukan Prakick Kerja Nyata kembali

Jember, 01 Febeuarl 2018
Kaprodi. Mansjemen Perusahaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNEJ

Dr. Suduryanto, MBA, Ph.D.
NIP. 19660408 199103 1 001,
CA‘I'ATAN

Pesernta PKN dlhnmumn SEQ0TH nmhm Dosen Pembembing yang telah ditunjuk,
2. Sotelah disetup (ditands: Qand), banyak 3 (bga) lembar untuk -
1) Ketua Program Stud|;
2) Dosen Pambimbing,
3) Petugas adn gram studi Dipl 1 (S0).
3 (%) coret yang tidak mum
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