
 
 

 

UPAYA PENINGKATAN STANDAR PELAYANAN JASA KEUANGAN 

DAN PROPERTI PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) JEMBER  

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

 

 

 

Oleh 

 

Ratna Ayu Febriyanti 

NIM 150803101052 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN PERUSAHAAN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS JEMBER 

2018 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 
 

 

UPAYA PENINGKATAN STANDAR PELAYANAN JASA KEUANGAN 

DAN PROPERTI PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) JEMBER  

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya  

Program Studi Diploma III Jurusan Manajemen Perusahaan   

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

 Universitas Jember 

 

 

 

Oleh  

Ratna Ayu Febriyanti 

NIM 150803101052 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN PERUSAHAAN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS JEMBER 

2018 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 
 

 

EFFORTS TO IMPROVE SERVICE AND PROPERTY STANDARDS AT 

PT. POS INDONESIA (PERSERO) JEMBER 

 

REAL WORK PRACTICE REPORT 

 

A final report subm itted asa partial fulfillment of the requirementsfor the 

degree of Ahli Madya (A.Md), Major in Company Administa tion in the Study 

Program of Company Adminitration Department of Management, Faculty of 

Economics and Business 

 

 

By 

Ratna Ayu Febriyanti 

NIM 150803101052 

 

 

 

STUDY PR OGRAM OF COMPANY ADMINISTRATION 

DEPARTMENT OF MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS  

JEMBER UNIVERSITY 

2018 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


ii 

JUDUL 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 
UPAYA PENINGKATAN STANDAR PELAYANAN JASA KEUANGAN 

DAN PROPERTI PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) JEMBER 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

Nama : Ratna Ayu Febriyanti 

NIM : 150803101052 

Program Studi : Manajemen Perusahaan (DIII) 

Jurusan : Manajemen 

Telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada Tanggal:  

19 Juli 2018 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Program Diploma III pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

Susunan Panitia Penguji 

                     Ketua,                                                              Sekretaris, 

 

 

 

       Dr. Hari Sukarno M.M                     Moch. Farid Afandi, S.E., M.Si. 

        NIP. 19610530 198802 1 001                 NIP. 19791227 200812 1 002 

 

                                                                                            Anggota, 

 

 

Dr. Sri Wahyu Lelly HS., S.E., M.Si 

                                                  NIP. 19740502 200003 2 001 
 

                                                                              Mengetahui/ Menyetujui 

                                                                                   Universitas Jember 

                                                                           Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

                                                                                             Dekan 

 

 

 

                                                       Dr. Muhammad Miqdad, S.E.,M.M., Ak.,CA 

                                                                        NIP 197107271995121001 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


iii 
 

Ketua Program Studi 

DIII Manajemen Perusahaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

Drs. Sudaryanto, MBA. Ph.D 

NIP. 19660408 199103 1 001 

  

 

 

Laporan Praktek Kerja Nyata 

Telah disetujui Oleh Dosen 

Pembimbing 

 

 

 

Dra. Susanti Prasetiyaningtiyas, M.Si. 

NIP 19660918 199203 2 002 

 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

NAMA  :  RATNA AYU FEBRIYANTI 

NIM   :  150803101052 

FAKULTAS  :  EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI :  DIII  MANAJEMEN  PERUSAHAAN 

JURUSAN  :  MANAJEMEN 

JUDUL  :  UPAYA PENINGKATAN STANDAR PELAYANAN  

      JASA KEUANGAN DAN PROPERTI PADA PT. POS  

      INDONESIA (PERSERO) JEMBER 

 

          Jember, 19 Juli 2018 

 

 

    Mengetahui 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

iv 

 

MOTTO 

Jika seseorang bepergian dengan tujuan mencari imu, maka 

Allah SWT akan menjadikan perjalanannya seperti perjalanan 

menuju surga 

(Nabi Muhammad SAW) 

 

Keistimewaan tidak memberi arti keutamaan 

 (Abuya Sayyid Muhammad Bin Alawi Al Maliki) 

 

No something that difficult if you want get it with pray and hard 

work 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

 PT. Pos Indonesia saat ini merupakan salah satu perusahaan berorientasi 

bisnis yang melayani jasa pos dan produk-produk pendukung jasa pos. PT. Pos 

Indonesia merupakan Perusahaan Milik Negara yang diberi subsidi dan sekaligus 

menjadi agen pemerintah dalam memberikan pelayanan sosial jasa pos kepada 

pemerintah dan masyarakat. 

 Pos Indonesia merupakan sebuah badan usaha milik negara (BUMN) 

Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Saat ini, bentuk badan usaha Pos 

Indonesia merupakan perseroan terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos 

Indonesia. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan Pemerintah tersebut berisi 

tentang pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang berupa perusahaan 

umum (perum) menjadi sebuah perusahaan (persero). 

 Dalam melaksanakan pelayanan pos di Indonesia, Pos Indonesia membagi 

wilayah negara Indonesia sebelas daerah atau divisi regional dalam 

pengoperasiannya. Pembagian divisi-divisi tersebut mencakup semua provinsi 

yang ada di Indonesia. Setiap divisi meliputi satu atau beberapa provinsi yang 

menjadi bagian dari divisi tersebut dan melakukan berbagai ekspansi agar dapat 

melakukan bisnis go internasional. 

 Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia tidak hanya meliputi wilayah 

Indonesia saja, tetapi juga sudah meliputi dunia internasional. Pelayanan dalam 

skala internasional ini memungkinkan Pos Indonesia untuk melaksanakan salah 

satu tujuannya untuk bisa go international. Ekspansi wilayah pelayanan Pos 

Indonesia ini dilakukan dengan menjalin kerja sama dengan badan-badan usaha di 

negara lain yang berskala internasional. Menurut Lovelock (2002:87): Kualitas 

bisa dikatakan sebagai keunggulan dan sebagai penyampaian layanan yang relatif 

terhadap apa yang diharapankan pelanggan. 

1 
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 Saham Pos Indonesia sepenuhnya dimiliki oleh Pemerintah Indonesia. 

Saat ini Pos Indonesia tidak hanya melayani jasa pos dan kurir, tetapi juga jasa 

keuangan, yang didukung oleh titik jaringan sebanyak 4.000 kantor dengan 

sebarannya di 24.000 titik layanan dan telah mencakup 100 persen kota dan 

kabupaten di Indonesia serta telah menjangkau hampir seluruh kecamatan di tanah 

air. Pos Indonesia juga didukung oleh armada layanan bergerak sebanyak 418 

unit, 10.523 unit kendaraan truk dan mobil dinas, 19.502 karyawan, 3.729 unit 

kantor pos online, serta 24.674 unit point of sales. 

 Kajian Management Research Center UI menyebutkan Pos Indonesia 

memiliki potensi besar di tiga bisnis intinya, yaitu bisnis surat dan paket, bisnis 

logistik, dan bisnis jasa keuangan. Penopang pendapatan Pos Indonesia masih ada 

di bisnis suratpos dan jasa keuangan. Tetapi volume pengiriman surat individu 

tengah menurun, namun volume pengiriman surat bisnis dan kiriman korporasi 

terus meningkat. Sumber pendapatan terpenting lainnya adalah jasa pembayaran, 

jasa pengiriman uang, dan pengiriman paket. Fokus bisnis Pos Indonesia tidak 

lagi hanya di bisnis surat, paket dan jasa keuangan, tapi juga mengoptimalkan 

sumber-sumber bisnis baru, seperti logistik, properti, dan asuransi. Pos Indonesia 

dalam melayani pelanggannya, baik di skala nasional ataupun internasional, tidak 

terbatas hanya dalam dunia perposan, tetapi juga dalam dunia keuangan. Fasilitas 

transfer uang melalui Pos Indonesia bisa dinikmati oleh para pelanggannya. 

Fasilitas pembayaran tagihan listrik, air, dan telepon pun bisa dinikmati di kantor-

kantor Pos Indonesia. Berbagai kemudahan yang ditawarkan dalam pelayanan Pos 

Indonesia terhadap pelanggannya merupakan suatu strategi yang diambil oleh Pos 

Indonesia untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya. 

 Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia ini dilakukan dengan menjalin 

kerja sama dengan badan-badan usaha di negara lain yang berskala internasional. 

Lebih dari 90 perusahaan kini menjalin kemitraan dengan Pos Indonesia. Mereka 

berasal dari berbagai sektor, seperti jasa keuangan, perbankan, listrik, air minum, 

pajak, hingga zakat. Tak hanya perusahaan domestik, entitas bisnis dari 
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perusahaan global seperti UPS, Cardig International, dan Western Union pun telah 

menjadi mitra utama Pos Indonesia. Bahkan bagi Western Union, Pos Indonesia 

merupakan agen yang terpenting dan terbesar di Asia Pasifik. 

 Pada kantor pos besar Jember, terdapat pelayanan jasa keuangan dan 

properti. Pelayanan jasa keuangan yang dimaksud adalah melayani jasa yang 

berhubungan dengan keuangan seperti pelayanan jasa keuangan pospay dan 

pelayanan jasa keuangan weselpos, jasa keuangan pospay meliputi pembayaran 

rekening maupun tagihan, sedangkan jasa keuangan weselpos melayani 

pengiriman dan penarikan kiriman uang. Pada pelayanan properti, kantor pos 

melayani penyewaan beberapa properti untuk menambah profit kantor pos 

Jember, salah satunya adalah pelayanan pemasangan iklan pada mading iklan 

yang dimiliki oleh kantor pos Jember. 

 Permasalahan yang sering terjadi pada kegiatan pelayanan jasa keuangan 

pada transaksi pospay dan weselpos adalah ketika petugas loket selesai entry data 

pelanggan, petugas tidak melakukan konfirmasi kembali kepada pelanggan 

sehingga apabila terjadi kesalahan pada saat entry dan langsung meng-enter maka 

kesalahan tersebut dapat merugikan perusahaan. Sedangkan pada saat pelayanan 

pemasangan iklan petugas sering lupa mencabut iklan yang masa pemasangannya 

belum selesai, kesalahan tersebut dapat membuat pelanggan berkurang rasa 

loyalitasnya kepada kantor pos, permasalahan tersebut juga bisa menimbulkan 

kerugian terhadap perusahaan. 

 Banyaknya pengguna jasa pos yang menggunakan layanan jasa keuangan 

dan properti di kantor pos besar Jember serta permasalahan yang telah dijelaskan 

diatas,  maka laporan praktek kerja nyata ini diberi judul " Upaya Peningkatan  

Standar Pelayanan Jasa Keuangan dan Properti Pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Jember". 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata. 

 Adapun tujuan dari dilaksanakannya praktek kerja nyata yang 

dilaksanakan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Jember adalah : 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung pelayanan jasa 

keuangan dan properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember. 

b. Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berhubungan dengan 

pelayanan jasa keuangan dan properti pada PT Pos Indonesia (Persero) 

Jember.  

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

 Kegunaan penyelenggaraan praktek kerja nyata yang dilaksanakan pada 

PT. Pos Indonesia (Persero) Jember berguna untuk memperoleh wawasan 

pengetahuan dan pengalaman praktis/kerja tentang pelayanan jasa keuangan dan 

properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember 

 

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Objek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada kantor PT. Pos Indonesia 

(Persero) Jember yang beralamat di Jl PB Sudirman No. 05 Jember, Jawa Timur. 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu 1 ( satu ) bulan 

atau 144 jam kerja efektif, sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh 

Program Studi Diploma III Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Jember, 

adapun jam kerja pada kantor PT. Pos Indonesia (Persero) Jember. Berikut adalah 

rincian jam kerja selama praktek kerja nyata di PT Pos Indonesia (Persero) 

Jember, 

Senin – Kamis  : 07.30 – 15.00 

Jumat – Sabtu  : 07.30 – 13.00 

Istirahat  : 11.00 – 12.00 (Senin – Kamis) 

     10.00 – 11.00 (Jumat – Sabtu) 

Minggu  : Libur 
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1.3.3 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan berikut: 

 

Tabel 1.1 : Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No Kegiatan 
Minggu Ke- 

Jumlah 
1 2 3 4 5 

1 

Perkenalan dengan pimpinan dan 

karyawan PT Pos Indonesia (Persero) 

Jember 

          2 

2 Pembagian tugas kerja           25 

3 Melayani jasa keuangan pospay           27 

4 

Melayani jasa keuangan weselpos 

instan pada pelanggan yang akan 

mengirim uang 

    

      

23 

5 

Melayani jasa keuangan weselpos 

instan pada perima yang akan menarik 

kiriman weselpos           

20 

6 
Melayani pemasang iklan yang akan 

memasang iklan           
24 

7 memasang iklan di mading iklan           13 

8 
Meminta data - data yang diperlukan 

untuk menyusun laporan PKN 
          10 

Total Praktek Kerja Nyata           144 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pengertian Pemasaran 

 Pemasaran adalah suatu aktivitas yang penting bagi perusahaan bila 

perusahaan ingin bertahan dan mengembangkan usahanya dengan demikian maka 

kegiatan pemasaran tidak bisa dilepas terlebih dengan adanya teknologi baru yang 

memungkinkan dapat menghasilkan produk - produk secara cepat, mudah dan 

dalam jumlah yang besar. Keadaan ini cenderung akan mendorong perusahaan 

lain untuk masuk ke suatu pasar tertentu yang berakibat banyak perusahaan 

menawarkan produk yang sejenis.  

Beberapa pengertian yang dikemukakan oleh para ahli, diantaranya adalah 

Kotler dan Armstrong (2004:7) dalam bukunya Dasar-Dasar Pemasaran edisi 

kesembilan mengemukakan bahwa “Pemasaran adalah proses sosial dan 

manajerial dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk serta nilai 

dengan pihak lain”. Menurut William J. Staton yang dikutip oleh Basu Swastha  

(2005:5) mengemukakan pandangannya mengenai pengertian pemasaran sebagai 

berikut “Pemasaran adalah suatu system keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis 

yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada 

pembeli yang ada maupun pembeli potensial”. Kemudian Kotler dan Gary 

Armstrong (2008:6) dalam bukunya Prinsip-Prinsip Pemasaran mengungkapkan 

bahwa “Pemasaran merupakan proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan 

untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalan”. Lebih lanjut Kotler 

(2004:9) mengemukakan pandangannya mengenai pemasaran sebagai berikut 

“Pemasaran adalah suatu proses sosial yang didalamnya individu dan kelompok 

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, 

menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan 

pihak lain”. 
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Berdasarkan definisi-definisi diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa 

pemasaran adalah suatu proses manajerial yang membuat individu atau kelompok 

mendapat apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, 

menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai kepada pihak lain atau 

segala kegiatan yang menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari 

produsen sampai konsumen. 

 

2.2 Pengertian Manajemen Pemasaran 

Pengertian manajemen pemasaran secara umum adalah suatu usaha untuk 

merencanakan, mengimplementasikan, serta mengawasi atau mengendalikan 

kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara 

efektif dan efisien. Untuk lebih jelas mengenai pengertian manajemen pemasaran 

menurut para ahli, diantaranya adalah Philip Kotler (2002:9) mengungkapkan 

bahwa “Manajemen pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan 

pemikiran, penetapan harga, promosi, dan  penyaluran gagasan, barang dan jasa 

untuk menciptakan pertukaran yang memenuhi sarana-sarana individu dan 

organisasi”. 

Selanjutnya menurut Kotler dan Keler (2008:5) dalam bukunya Manajemen 

Pemasaran mengemukakan pengertian lain dari manajemen pemasaran sebagai 

berikut “Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu untuk memilih pasar sasaran 

serta mendapatkan, mempertahankan, dan menambah jumlah pelanggan melalui 

penciptaan, penyampaian dan pengkomunikasian nilai pelanggan yang unggul”. 

Sementara Swastha dan Irawan (2000:7) dalam bukunya Manajemen Pemasaran 

Modern mengemukakan pengertian manajemen pemasaran sebagai berikut 

“Manajemen pemasaran adalah penganalisaan, perencanaan, pelakasanaan, dan 

pengawasan program-program yang yang ditunjuk untuk mengadakan pertukaran 

dengan pasar yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran dengan pasar yang 

dituju dengan maksud untuk  mencapai  tujuan organisasi dalam memenuhi 

keinginan dan kebutuhan pasar tersebut serta menentukan harga, mengadakan 

komunikasi dan distribusi yang efektif untuk memberitahu, mendorong serta 

melayani pasar”. Dari beberapa pendapat para ahli diatas, maka dapat ditarik 
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kesimpulan bahwa manajemen pemasaran adalah suatu proses yang dimulai dari 

perencanaan sampai dengan pengawan yang dapat berupa evaluasi dari hasil 

segala kegiatan dengan maksud pencapaian tujuan organisasi. 

 

2.3 Pelayanan 

 Pelayanan merupakan keberhasilan berbagai usaha kegiatan yang bersifat 

jasa. Perananannya akan lebih besar dan bersifat menentukan apalagi dalam 

kegiatan – kegiatan pelayanan terdapat kompetisi dalam usaha merebut pasaran 

atau pelanggan. Hal ini akan menimbulkan dampak positif dalam organisasi atau 

perusahaan yaitu dengan adanya perkembangan yang sehat dalam pelaksanaan 

melalui berbagai cara teknik dan metode yang dapat menarik lebih banyak orang 

menggunakan atau memakai jasa atau produk yang dihasilkan oleh organisasi atau 

perusahaan. Persaingan yang ada di dunia bisnis bukan hanya dari segi mutu dan 

jumlah, melainkan juga dari segi penyajian pelayanannya. Pelayanan memiliki 

beberapa batasan, pelayanan merupakan proses pemenuhan kebutuhan melalui 

aktivitas orang lain secara langsung untuk mencapai tujuan perusahaan. Secara 

umum, pelayanan merupakan kegiatan yang dilakukan seseorang atau sekelompok 

orang lain dengan landasan faktor material melalui sistem, prosedur dan metode 

tertentu dalam rangka memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan haknya. 

Pelayanan merupakan sesuatu yang penting guna membentuk citra hubungan yang 

baik dengan para pelanggan. Pelaksanaan pelayanan sendiri dapat diukur, oleh 

karena itu dapat ditetapkan standarnya  dalam hal waktu yang diperlukan maupun 

hasilnya. Dengan adanya standar manajemen akan dapat melaksanakan, 

mengawasi dan mengevaluasi kegiatan pelayanan agar hasil akhir memuaskan 

pada pihak – pihak yang mendapatkan pelayanan (Moenir, 2006 :27). Berdasarkan 

pendapat diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan adalah kegiatan 

yang dilakukan seseorang maupun sekelom[pok orang untuk memenuhi 

kebutuhan orang lain sesuai dengan prosedur dan sistem yang telah ditentukan. 
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2.3.1 Unsur - Unsur Pelayanan 

 Dengan adanya tata cara pelayanan yang jelas dan terbuka, maka 

masyarakat dalam pengurusan kepentingan dapat dengan mudah mengetahui 

prosedur ataupun tata cara pelayanan yang harus dilalui. Sehingga pelayanan itu 

sendiri akan dapat memuaskan masyarakat. 

 Pelayanan yang dapat memberikan kepuasan kepada para pelanggan 

sekurang- kurangnya mengandung tiga unsur pokok, yaitu : 

1. Terdapatnya pelayanan yang merata dan sama, yaitu dalam pelaksanaan tidak 

ada diskriminasi yang diberikan oleh aparat pemerintah terhadap masyarakat. 

Pelayanan tidak menganaktirikan dan menganakemaskan keluarga, pangkat, 

suku, agama, dan tanpa memandang status ekonomi. Hal ini membutuhkan 

kejujuran dan tenggang rasa dari para pemberi pelayanan tersebut. 

2. Pelayanan yang diberikan harus tepat pada waktunya, pelayanan oleh aparat 

pemerintah dengan mengulur waktu dengan berbagai alasan merupakan 

tindakan yang dapat mengecewakan masyarakat. Mereka yang membutuhkan 

secepat mungkin diselesaikan akan mengeluh kalau tidak segera dilayani. Lagi 

pula jika mereka mengulur waktu tentunya merupakan beban untuk tahap 

selanjutnya, karena berbarengan dengan semakin banyaknya tugas yang harus 

diselesaikan. 

3. Pelayanan harus merupakan pelayanan yang berkesinambungan, dalam hal ini 

berarti aparat pemerintah harus selalu siap untuk memberikan pelayanan 

kepada masyarakat yang membutuhkan bantuan pelayanan. 

2.3.2 Faktor – Faktor Pendukung Pelayanan  

 Menurut (Moenir 2002 : 88-127) ada beberapa masalah pokok dari 

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, dimana faktor-faktor yang 

 mempengaruhi  pelayanan tersebut antara lain : 

1. Tingkah laku yang sopan 

2. Cara penyampaian 
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3. Waktu menyampaikan yang cepat 

4. Keramah – tamahan 

 Dalam pelayanan terdapat beberapa faktor pendukung yang penting , 

antara lain faktor kesadaran, aturan, organisasi, keterampilan petugas, dan sarana, 

Urainnya adalah sebagai berikut : 

1. Faktor kesadaran, yaitu kesadaran para pejabat serta petugas yang 

berkecimpung dalam kegiatan pelayanan. Kesadaran pegawai pada segala 

tingkatan terhadap tugas yang menjadi tanggung jawabnya, membawa dampak 

sangat positif terhadap organisasi. Ia akan menjadi sumber kesungguhannya 

dan disiplin dakan melaksanakan tugas, sehingga hasilnya dapat diharapkan 

melalui standar yang telah ditetapkan 

2. Faktor aturan, aturan dalam organisasi yang menjadi landasan kerja pelayanan. 

Aturan ini mutlak kebenarannya agar orgnaisasi dan pekerjaan dapat berjalan 

lancar teratur dan terarah. Agar peraturan dapat mencapai apa yang dimaksud, 

maka ia harus dipahami oleh semua orang yang bertugas dalam bidang yang 

diatur dengan disertai displin yang tinggi. 

3. Faktor organisasi, yaitu merupakan alat serta sistem yang memungkinkan 

berjalannya mekanisme kegiatan pelayanan. Sebagai suatu sistem, organisasi 

merupakan alat yagn efektif dalam usaha pencapaian tujuan, dalam hal ini 

 pelayanan yang baik dan memuaskan. Agar organisasi berfungsi dengan baik 

perlu ada pembagian, baik dalam hal organisasi maupun tugas pekerjaan 

sampai pada jenis organisasi atau pekerjaan yang paling kecil. 

4. Faktor pendapatan, pendapatan pegawai yang berfungsi sebagai pendukung 

pelaksana pelayanan. Pendapatan yang cukup akan memotivasi pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan baik sehingga ia tidak melakukan 

penyimpangan yang dapat merugikan organisasi 

5. Faktor keterampilan tugas, yaitu kemampuan dan keterampilan para pegawai 

dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11 
 

Faktor sarana – sarana yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas pekerjaan 

layanan. Sarana terbagi atas dua macam, Pertama, sarana kerja meliputi peralatan, 

perlengkapan, dan alat bantu. Kedua, fasilitas meliputi segala kelengkapannya 

dengan fasilitas komunikasi dan segala kemudahan lainnya. 

2.3.3 Bentuk – Bentuk Pelayanan 

 Menurut Moenir (2002: 190-196), bentuk pelayanan ada tiga macam yaitu: 

1. Pelayanan dengan lisan, pelayanan dengan lisan ini dilakukan oleh petugas-

petugas bidang hubungan masyarakat (humas), bidang layanan informasi dan 

bidang-bidang lain yang tugasnya memberikan penjelasan atau keterangan 

kepada masyarakat mengenai berbagai fasilitas layanan yang tersedia. 

 

Agar layanan lisan berhasil sesuai dengan yang diharapkan, ada syarat- syarat 

yang harus dipenuhi oleh pelaku pelayanan, yaitu : 

a. Memahami benar masalah-masalah yang termasuk dalam bidang tugasnya. 

b. Mampu memberikan penjelasan apa-apa saja yang perlu dengan lancar, 

singkat tetapi cukup jelas sehingga memuaskan bagi mereka yang ingin 

memperoleh kejelasan mengenai sesuatu. 

c. Bertingkah laku sopan dan ramah tamah. 

d. Meski dalam keadaan sepi tidak berbincang dan bercanda dengan sesama 

pegawai, karena menimbulkan kesan tidak disiplin dan melalaikan tugas. 

2. Pelayanan melalui tulisan, dalam bentuk tulisan, layanan yang diberikan dapat 

berupa pemberian penjelasan kepada masyarakat dengan penerangannya 

berupa tulisan suatu  informasi mengenai hal atau masalah yang sering terjadi. 

Pelayanan melalui tulisan terdiri dari dua macam, yaitu: 

a. Layanan yang berupa petunjuk, informasi dan sejenis yang ditujukan pada 

orang-orang yang berkepentingan, agar memudahkan mereka dalam 

berurusan dengan instansi atau lembaga 

b. Pelayanan berupa reaksi tertulis atas permohonan, laporan, keluhan, 

pemberitahuan dan lain sebagainya. 
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3. Pelayanan berbentuk perbuatan, pelayanan dalam bentuk perbuatan adalah 

pelayanan yang diberikan dalam bentuk perbuatan atau hasil perbuatan, bukan 

sekedar kesanggupan dan penjelasan secara lisan. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM 

 

3.1 Latar Belakang Sejarah PT. Pos Indonesia (Persero) Jember 

3.1.1 Latar Belakang Sejarah 

 Sejarah mencatat keberadaan Pos Indonesia begitu panjang, kantor pos 

pertama didirikan di Batavia (sekarang Jakarta) oleh Gubernur Jenderal G.W 

Baron van Imhoff pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan tujuan untuk lebih 

menjamin keamanan surat-surat penduduk, terutama bagi mereka yang berdagang 

dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang datang dari dan pergi ke 

Negeri Belanda. Sejak itulah pelayanan pos telah lahir mengemban peran dan 

fungsi pelayanan kepada publik. Setelah kantor pos Batavia didirikan, maka 

empat tahun kemudian didirikan kantor pos Semarang untuk mengadakan 

perhubungan pos yang teratur antara kedua tempat itu dan untuk mempercepat 

pengirimannya. Rute perjalanan pos kala itu ialah melalui Karawang, Cirebon dan 

Pekalongan. 

 Pos Indonesia telah beberapa kali mengalami perubahan status mulai dari 

Jawatan PTT (Post, Telegraph dan Telephone). Badan usaha yang dipimpin oleh 

seorang Kepala Jawatan ini operasinya tidak bersifat komersial dan fungsinya 

lebih diarahkan untuk mengadakan pelayanan publik. Perkembangan terus terjadi 

hingga statusnya menjadi Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN 

Postel). Mengamati perkembangan zaman dimana sektor pos dan telekomunikasi 

berkembang sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti menjadi Perusahaan 

Negara Pos dan Giro (PN Pos dan Giro), dan pada tahun 1978 berubah menjadi 

Perum Pos dan Giro yang sejak ini ditegaskan sebagai badan usaha tunggal dalam 

menyelenggarakan dinas pos dan giropos baik untuk hubungan dalam maupun 

luar negeri. Selama 17 tahun berstatus Perum, maka pada Juni 1995 berubah 

menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT Pos Indonesia (Persero). 

 Dengan berjalannya waktu, Pos Indonesia kini telah mampu menunjukkan 

kreatifitasnya dalam pengembangan bidang perposan Indonesia dengan 

memanfaatkan insfrastruktur jejaring yang dimilikinya yang mencapai sekitar 24 

ribu titik layanan yang menjangkau 100 persen kota/kabupaten, hampir 100 
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persen kecamatan dan 42 persen kelurahan/desa, dan 940 lokasi transmigrasi 

terpencil di Indonesia. Seiring dengan perkembangan informasi, komunikasi dan 

teknologi, jejaring Pos Indonesia sudah memiliki lebih dari 3.800 kantor pos 

online, serta dilengkapi electronic mobile pos di beberapa kota besar. Semua titik 

merupakan rantai yang terhubung satu sama lain secara solid & terintegrasi. 

Sistem Kode Pos diciptakan untuk mempermudah processing kiriman pos dimana 

tiap jengkal daerah di Indonesia mampu diidentifikasi dengan akurat. 

 Pada tahun 1746, sejarah mencatat keberadaan Pos Indonesia begitu 

panjang, kantor pos pertama didirikan di Batavia (sekarang Jakarta) oleh 

Gubernur Jenderal G.W Baron van Imhoff pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan 

tujuan untuk lebih menjamin keamanan surat-surat penduduk, terutama bagi 

mereka yang berdagang dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang 

datang dari dan pergi ke Negeri Belanda. Sejak itulah pelayanan pos telah lahir 

mengemban peran dan fungsi pelayanan kepada publik. Pada tahun 1875 dinas 

pos disatukan dengan dinas telegrap dengan status jawatan dengan nama Posten 

Telegrafdienst. Pada tahun 1877, sejak pemerintahan kolonial dinas pos 

pemerintahan Belanda sudah berhubungan dalam pengiriman surat dan barang 

secara internasional, sehingga tercatat sebagai anggota Union Postale Universelle 

(UPU). Pada tahun 1945, saat pendudukan Jepang di Indonesia, jawatan PTT 

dikuasai oleh militer Jepang, 27 September 1945 Angkatan Muda PTT mengambil 

alih kekuasaan PTT dan secara resmi berubah menjadi Jawatan PTT Republik 

Indonesia. Peristiwa tersebut diperingati menjadi hari bakti PTT atau hari bakti 

POSTEL. Pada tahun 1965, mengamati perkembangan zaman dimana sektor pos 

dan telekomunikasi berkembang sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti 

menjadi Perusahan Negara dan Giro (PN Pos dan Giro). Dan pada tahun 1978 

berubah menjadi Perusahaan Umum Pos dan Giro yang sejak ini ditegaskan 

sebagai badan usaha tunggal dalam menyelenggarakan dinas pos dan giropos baik 

untuk hubungan dalam maupun luar negeri. Pada tahun 1995, selama 17 tahun 

berstatus Perusahaan Umum. Pada tanggal 20 Juni 1995 berubah menjadi 

Perseroan Terbatas dengan nama PT Pos Indonesia (Persero). 
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3.1.2 Kantor Pos Cabang (Branch Office) 

Kantor pos cabang adalah kantor yang mengurus kepentingan suatu 

perusahaan (instasi) di tempat lain atau yang kedudukannya berada di bawah 

kantor pusat. Kantor pos Jember memiliki 33 buah Kantor Pos cabang yang 

tersebar diseluruh kota jember, antara lain: 

1. KCP Ajung 

2.  KCP Ambulu 

3. KCP Jelbug 

4. KPC Balung 

5. KCP Bangsalsari 

6. KCP Gumukmas 

7. KCP Jenggawah 

8. KCP Jombang 

9. KCP Kalisat 

10. KCP Jember-Kaliwates 

11. KCP Kencong 

12. KCP Ledokombo 

13. KCP Mayang 

14. KCP Mumbusari 

15. KCP Panti 

16. KPC Jember-Patrang 

17. KCP Kasiyan 

18. KPC Rambupuji 

19. KCP Semboro 

20. KCP Sempolan 

21. KCP Sukowono 

22. KCP Sumberbaru 

23. KCP Sumberjambe 

24. KCP Jember-Sumbersari 

25. KPC Tanggul 

26. KPC Tempurejo 
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27. KPC Umbulsari 

28. KPC Wuluhan 

29. KPC Puger 

30. KPC Arjasa 

31. KPC Jember-Unej 

32. KPC Wirolegi 

33. KPC Gebang 

3.1.3  Kedudukan PT. Pos Indonesia Persero (Jember) 

 PT. Pos Indonesia (Persero) Jember merupakan bagian dari pos cabang 

besar yang beralamat di Jl. Sudirman No.5 Jember kode pos 68100, Jenis kantor 

Pos cabang Jember ini ialah Kantor pemeriksa yang bertanggung jawab menaungi 

wilayah Besuki di antaranya kantor cabang Jember, Bondowoso, Situbondo, dan 

Banyuwangi. Berada di bawah naungan Regional VII Surabaya ,60004. 

3.1.4 Visi, Misi dan Logo PT. Pos Indonesia (Persero) Jember 

 PT. Pos Indonesia (Persero) perusahaan di bidang usaha jasa layanan ini 

memiliki visi dan misi sebagai berikut : 

a. Visi 

PT Pos Indonesia senantiasa berupaya untuk menjadi penyedia sarana 

komunikasi kelas dunia yang peduli terhadap lingkungan yang dikelola oleh 

Sumber Daya Manusia yang profesional sehingga mampu memberikan layanan 

yang terbaik bagi masyarakat serta tumbuh dan berkembang sesuai konsep 

bisnis yang sehat. 

b. Misi 

1. PT Pos Indonesia penyedia sarana komunikasi yang andal dan terpercaya 

bagi masyarakat dan pemerintah yang berguna untuk menunjang 

pembangunan Nasional serta memperkuat persatuan dan kesatuan bangsa 

dan negara. 

2. PT Pos Indonesia mengembangkan usaha bertumpu pada peningkatan mutu 

pelayanan melalui penarapan IPTEK tepat guna untuk mencapai kepuasan 

pelanggan serta memberi nilai tambah yang optimal untuk karyawan, 

pemegang saham, masyarakat, dan mitra kerja. 
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Logo PT. Pos Indonesia (Persero) 

 Logo bagi suatu perusahaan dapat dijadikan sebagai ciri atau gambaran 

dan indentitas perusahaan tersebut. Suatu perusahaan dengan mimiliki logo juga 

dapat menunjukan bahwasannya perusahaan tersebut bergerak pada bidang 

tertentu. Bentuk dan logo sendiri tergantung dari kebijakan perusahaan dan sesuai 

dengan apa yang menjadi tugas perusahaan tersebut. Perusahaan PT. Pos 

Indonesia (Persero) memiliki logo salah satu lambang sendiri tergantung dari 

kebijaksanaan perusahaan dan sesuai dengan apa yang menjadi tugas perusahaan 

tersebut. Perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) memili logo sebagai salah satu 

lambang perusahaan. 

 

 

Gambar 3.1 :Logo PT. Pos Indonesia (Persero) 

Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Tahun 2018 

 

Arti logo Pos Indonesia : 

1. Gambar merpati yang seolah-olah sedang terbang mengelilingi dunia dengan 

kecepatan tinggi, melambangkan bahwa Pos Indonesia diharapkan bisa 

menguasai (memimpin) usaha perposan di dunia internasional. 

2. Bola dunia melambangkan perputaran dunia, kekekalan dan adanya 

hubungkan yang terjalin antar negara (hubungan yang bersifat imternasional). 

3. Warna jingga yang terdapat di gambar merpati dan bola dunia menunjukkan 

bahwa Pos Indonesia (warna jingga memiliki arti penting serta perlu di 

perhatikan, seperti yang terdapat di pembatas-pembatas jalan, pakaian pendaki 

gunung, seragam para penerbang dan lain sebagainya). 
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4. Tulisan “POS INDONESIA” dengan tipografi blod ini memberikan ketegasan 

indentitas perusahaan dan juga identitas Negara, tulisan ini berada di bawah 

gambar merpati yang sedang mengelilingi dunia dengan kecepatan tinggi. 

Karena logo ini ingin menunjukan bahwa Pos Indonesia “Untuk Anda Kami 

Ada” yang ditulis dengan huruf latin (tegak bersambung) memperlihatkan 

keluwesan. 

3.1.5 Tugas dan Fungsi PT. Pos Indonesia (Persero) 

 PT. Pos Indonesia (Persero) adalah suatu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak dalam bidang bisnis jasa antaran. Tujuan yang ingin 

dicapai adalah membangun dan mengembangkan usaha pelayanan pos dan giro 

guna memperlancar hubungan masyarakat untuk menunjang terlaksananya 

pembangunan nasional. Supaya tujuan dapat tercapai dengan baik, maka PT. Pos 

Indonesia (Persero) seharusnya mempunyai tugas dan fungsi yang jelas sehingga 

masyarakat atau pengguna jasa tidak kecewa dengan pelayanan yang ada. 

Adapun tugas dan fungsi PT. Pos Indonesia (Persero) adalah sebagai berikut : 

a. Tugas: 

1. Penyelenggaraan dan pelayanan pos dan giro, baik yang berhubungan dengan 

negeri maupun luar negeri. 

2. Perencanaan pembangunan, perluasan sarana pos dan giro 

3. Melayani masyarakat dalam jasa antaran. 

b. Fungsi: 

1. Pelayanan kepada masyarakat dalam bidang ilmu penyelenggaraan lalu lintas 

barang, contoh : Pelayanan paket pos 

2. Melayani masyarakat umum dalam bidang penyelenggaraan lalu lintas berita, 

contoh : Pelayan surat menyurat. 

3. Pelayanan masyarakat pemberian pembayaran pensiunan dan tabanas, contoh : 

Pelayanan pemberian pensiunan ABRI dan Guru 

4. Pelayanan kepada masyarakat umum dalam melayani lalu lintas uang, contoh : 

Pelayanan pengiriman dan penerima wesel. 
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3.2 Struktur Organisasi 

 Struktur organisasi merupakan suatu kerangka (framework) pembagian 

tanggung jawab fungsional kepada unit-unit organisasi yang dibentuk untuk 

melaksanakan kegiatan-kegiatan pokok perusahaan. Struktur organisasi di PT. 

Pos Indonesia (Persero) Jember digambarkan dalam bentuk struktur organisasi 

garis, dimana dalam organisasi ini wewenang dari pucuk pimpinan 

dilimpahkan kepada pejabat umum yang bertugas sebagai koordinator 

operasional (manajer operasional) dari berbagai kepala bagian (supervisor). 

Setiap supervisor memberikan wewenang kepada staff-staff dibawahnya untuk 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Untuk 

lebih jelasnya gambar struktur organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember 

disajikan pada gambar 3.2. Struktur Organisasi yang digunakan oleh PT. Pos 

Indonesia (Persero) Jember adalah bentuk organisasi lini dan staf, karena 

pelimpahan wewenang dalam organisasi ini berlangsung secara vertikal dari 

Kepala Kantor Pos hingga pimpinan Kepala Kantor Pos cabang. 

3.2.1 Deskripsi Jabatan 

Deskripsi jabatan PT. Pos Indonesia (Persero) Jember adalah sebagai berikut : 

a. Kepala Kantor Pos 

1. Mengelola dan memimpin kegiatan sesuai dengan fungsi dan tugas PT. 

Pos Indonesia (Persero) Jember agar berdaya guna dan berhasil 

2. Mewakili direksi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember dalam hubungan 

dengan pihak luar 

3. Melakukan pemeriksaan secara rutin dan periodik 

4. Bertanggung jawab terhadap kelancaran jalannya perusahaan 

5. Memberi masukan kepada Wilayah Usaha Pos atas penetapan sasaran 

keuangan dan operasional kantor pos 

6. Menetapkan progam pemasaran kantor pos untuk diusulkan kepada 

Wilayah Usaha Pos  
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7. Memberi masukan kepada Wilayah Usaha Pos atas strategi pemasaran, 

serta kentetuan tarif dan transfer price yang ditetapkan oleh Kantor 

Pusat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Gambar 3.2 : Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Jember 

  Sumber : PT. Pos Indonesia  (Persero) Jember Tahun 2018 

 

b. Wakil Kepala Kantor Pos 

1. Menunjang semua kegiatan perusahaan 

2. Menunjang dua operasional perusahaan 

3. Mengumpulkan data kegiatan usaha atau operasi perusahaan dan 

kegiatan menunjang lainnya 
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4. Memantau semua laporan pendapatan baik untuk keperluan informasi 

atau koordinasi. 

c. Manajer Keuangan 

1. Mengatur arus kas masuk dan keluar, dengan prinsip pada tingkat 

likuiditas yang tepat dan wajar 

2. Memastikan pelaksanaan ketentuan keuangan yang sudah ditetapkan 

kantor pusat 

3. Mengawasi dan mempersiapkan gaji para pegawai 

4. Melaksanakan rekonsiliasi, koordinasi dengan instasi yang terkait 

5. Melaksanakan pembayaran tagihan kantor pos 

6. Melaksanakan verifikasi penerimaan dana dari tagihan kantor pos. 

d. Manajer SDM (Sumber Daya Manusia) 

1. Mengkoordinir staff bagian SDM untuk kelancaran tugas masing-masing 

staff 

2. Mempersiapkan naskah atau dokumen yang diperlukan kepala kantor 

serta membuat konsep surat menyurat untuk diperiksa dan di tanda 

tangani kepala kantor 

3. Melakukan rekrutmen karyawan sesuai dengan persetujuan wilayah 

usaha pos 

4. Memeriksa pelaporan dan penyetoran PPH bulanan dan tahunan pegawai 

dan pensiunan 

5. Melakukan perhitungan kebutuhan karyawan tetap dan kontrak untuk 

memenuhi pencapaian sasaran kantor pos 

6. Memelihara administrasi penggajian dan fasilitas lainnya 

7. Mengelola dan memelihara administrasi data SDM 

e. Manajer Akuntasi 

1. Melaksanakan proses akuntasi yang meliputi penyusunan laporan 

keuangan, neraca dan laba rugi 

2. Penyusunan pelaksanaan teknologi sistem. 

f. Manajer Teknologi dan Sarana 
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1. Melakukan perhitungan dan pemenuhan kebutuhan peralatan komputer, 

sarana dan prasarana untuk mendukung kelancaran kegiatan operasi dan 

tercapainya sasaran 

2. Memantau kelancaran operasi sistem dan teknologi 

3. Melaksanakan instalasi sistem dan teknologi 

4. Melaksanakan pengelolahan dan pemeliharaan peralatan-peralatan 

komputer dan sarana kantor pos. 

g. Manajer Pelayanan 

1. Memastikan pelayan SOP layanan di counter 

2. Mengelola kegiatan pelayanan pelanggan pada counter layanan 

keuangan, filateli dan penjualan postal item 

3. Melakukan verifikasi transaksi harian pada counter layanan keuangan, 

filateli dan penjualan postal item dengan Accounting supervisor dan 

Finance supervisor. 

 

h. Manajer Solusi TI (Teknologi Informasi) 

1. Mengelola teknologi informasi dan sistem komputer 

2. Membuat dan atau implementasi semua sistem dan aplikasi 

3. Memberikan rekomendasi tentang solusi sistem informasi dan 

pendukungnya 

4. Mengawasi dan melakukan perawatan pada TI (Teknologi Informasi). 

i. Manajer Pemasaran dan Pengembangan Outlet 

1. Melakukan penawaran layanan keuangan pada calon pelanggan korporat 

dan mitra kantor pos 

2. Melaksanakan pengembangan dan pembinaan pelanggan korporat dan 

mitra kantor pos 

3. Memproses pengiriman jasa dan tarifnya bisa dinegoisasi sesuai dengan 

perjanjian kerja sama (PKS) yang telah disepakati 

4. Mencari customer atau pelanggan yang ingin menggunakan jasa 

pelayanan pos 

j. Manajer Audit dan Manajemen Resiko 
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1. Mengatasi kebijakan audit, menngarahkan dan mengawasi pelaksanaan 

fungsi teknis dan fungsi organisasi audit  

2. Menguji seluruh tingkat manajemen dan mengurus sumber-sumber milik 

kantor pos dan prosedur yang telah digariskan. 

k. Manajer Proses dan Transportasi 

1. Memeriksa dan mengawasi jalannya distribusi pengiriman  

2. Melakukan pengaturan tugas sopir dan kelancaran alat transportasi 

3. Mengkoordinasi alur distribusi 

4. Membuat dan mengirimkan laporan mengenai keluar masuknya 

transportasi pengangkut dan memastikan sesuai dengan peraturan di 

kantor pos 

l. Manajer Pengawasan Unit Pelayanan Luar 

1. Memastikan pelayanan SOP pelayanan pertanyaan dan keluhan 

pelanggan layanan mail, parcel dan logistic 

2. Mengawasi jalannya proses pengumpulan surat, paket maupun jasa 

keuangan di loket dan menangani masyarakat sesuai peraturan dari 

kantor pos. 

m. Manajer Antaran 

1. Memastikan pelaksanaan SOP (Standart Operational Procedure) antaran 

surat, paket dan wesel 

2. Menyusun pola operasi antaran surat, paket pos dan wesel diwilayahnya. 

n. Manajer Penjualan 

1. Mengkoordinir dan memeriksa hasil penjualan oleh devisi penjualan 

2. Merancang strategi dan teknik penjualan bagi staff penjualan 

3. Melakukan evaluasi lapangan. 

o. Kepala Kantor Pos Cabang 

1. Mengawasi kegiatan penjualan, keuangan, pembelian dan administrasi 

sesuai dengan aturan dari kantor pos pusat 

2. Melakukan evaluasi pengolahan data,analisis dan evaluasi atau hasil 

usaha terhadap seluruh kegiatan di kantor pos cabang 
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3. Menentukan keputusan dalam mencari solusi dalam menghadapi 

permasalahan yang terjadi di kantor pos cabang. 

 

3.3 Kegiatan Pokok PT. Pos Indonesia (Persero) Jember 

  PT. Pos Indonesia (Persero) Jember merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa dalam pengantaran paket, surat dan jasa keuangan. Kegiatan pokok 

sendiri terdapat 2 (dua) macam diantara yaitu jasa pengiriman surat dan paket 

(mail and parcell), dan jasa keuangan (financial services). PT Pos Indonesia 

(Persero) Jember juga melayani penyewaan properti yang dimiliki oleh kantor pos 

Jember. 

3.3.1 Jasa Pengiriman Surat dan Paket 

Kegiatan pokok surat dan paket diantaranya sebagai berikut : 

a. Melayani jasa pos express, pos kilatk husus, surat pos biasa (standart), 

EMS, dan admail. 

b. Melayani pelanggan baik ritel maupun korporat. 

3.3.2 Jasa Keuangan 

Kegiatan pokok jasa keuangan sebagai berikut : 

a. Melayani pembayaran lewat pospay 

b. Melayani pengiriman wesel pos instan 

c. Melayani transfer uang melalui giro pos 

d. Melayani jasa westren union 

e. Melayani transfer uang lewat Bank Chanelling 

f. Melayani pelanggan baik ritel maupun korporat. 

3.3.3 Properti 

a. Melayani penyewaan lahan kosong 

b. Melayani penyewaan bilboard 

c. Melayani penyewaan mading iklan 

 

3.4 Kegiatan Bagian yang Dipilih 

 Bagian yang dipilih adalah Bagian Pelayanan. Kegiatan bagian pelayanan 

pada jasa keuangan dan properti adalah sebagai berikut : 
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1. Melayani jasa keuangan yang meliputi :  

a) Melayani pelanggan yang akan membayar rekening atau tagihan melalui 

aplikasi SOPP pospay 

b) Pelayanan weselpos adalah melayani pelanggan yang akan melakukan 

pengiriman uang melalui weselpos instan dan melayani penerima yang akan 

menarik kiriman uang melalui weselpos isntan 

2. Melayani penyewaan properti 

 Melayani pemasang iklan yang akan memasang iklan di mading iklan PT 

Pos Indonesia (Persero) Jember. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


47 

 

BAB 5. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada 

tanggal 15 Januari 2018 sampai 15 Februari 2018 di PT. Pos Indonesia (Persero) 

Jember, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. mengetahui dan memahami secara langsung pelayanan jasa keuangan dan 

properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember. 

a. Pelayanan pospay dilakukan dengan mengaktifkan terlebih dahulu aplikasi 

SOPP oleh petugas loket dengan login menggunakan username dan 

password. Pada aplikasi SOPP pospay terdapat menu layanan pembayaran 

yakni, tagihan listrik, tagihan PDAM, pembayaran pajak, pengisihan pulsa, 

tagihan TV berbayar, pembayaran angsuran kredit, asuransi, pembayaran 

SPP, pembelian tiket, gas dan lain – lain.  

b. Pada pelayanan wesel, petugas loket membuka dan mengaktifkan Pos 

Remittance (RS). Bagi pelanggan yang akan mengirim uang menggunakan 

weselpos jenis instan, pelanggan harus mengisi form RS-1, yakni form 

pengiriman uang perorangan. Bagi penerima yang akan menarik wesel 

juga harus mengisi form penarikan kiriman weselpos terlebih dahulu 

sebelum menuju ke loket. 

c. Penyewaan properti mading iklan nominal biayanya hanya Rp 

25.000/minggu, prosesnya sangat mudah, pemasang cukup mendatangi 

costumer service untuk pemasangan iklan. Apabila ingin memasang di 

KCP ada tambahan sebesar Rp 15.000. 

2. pengalaman praktis yang berhubungan dengan pelayanan jasa keuangan dan 

properti pada PT Pos Indonesia (Persero) Jember. 

a. Kesalahan pada saat transaksi pospay ataupun weselpos ketika petugas 

salah entry dan tidak konfirmasi kembali kepada pelanggan akan 

mengakibatkan kerugian pada perusahaan, karena pelanggan akan 

meminta pertanggung jawaban terhadap kesalahan yang terjadi. 

47 
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b. Iklan yang dilepas sebelum masa pemasangan iklan berakhir dapat 

membuat si pemilik iklan kecewa dan loyalitas atau kepercayaan pada 

kantor pos berkurang, selain itu juga dapat merugikan perusahaan. 
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Lampiran 1 : Resi Pembayaran Tagihan PLN (Pospay) 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 2 : Backsheet (SOPP-1) 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 3 : SOPP-2 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 4 : Formulir RS-1 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 5 : RS-3 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 6 : RS-4 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 7 : Form Penarikan Weselpos Instan 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 8 : Berita Acara Apabila Pengirim dan Penerima Lupa PIN 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


58 

 

Lampiran 9 : RS-5 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 10 : Resi Bayar dan NTP 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 11 : Mading Iklan 

 

 

 

Sumber : PT Pos Indonesia (Persero) Jember, 2018 
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Lampiran 12 : Permohonan Tempat PKN 
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Lampiran 13 : Daftar Hadir PKN 
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Lampiran 14 : Permohonan Nilai PKN 
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Lampiran 15 : Nilai Hasil PKN 
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Lampiran 16 : Surat Keterangan PKN 
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Lampiran 17 : Kartu Konsultasi Bimbingan PKN Halaman 1 
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Lampiran 18 : Kartu Konsultasi Bimbingan PKN Halaman 2 
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Lampiran 19 : Lembar Persetujuan Laporan PKN 
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