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Abstract

Ciotaining an effective organization has become an ongoing discussion in
the contemporer management studies. One of the major factors that able tw
influence the effcctiveness of orpanization is the emplovee perlormance and
cffectivensss. This study exarmined the effect of leadership styles on the cmplovee
perlormance. We conducted this research on stalls who work in accounting
deparment of 16 hanking companies 1n Jember. The regression analysis was
employed 1o caleulate and discover the relationship between these leadership
stvles and the accountng departiment 51ail%” perception on Lheir periormance, We
included the non-leniency bias test to mitigate the bias caused by high-tended
scoring made by the respondent. The result indicated that the task-oriented
leadership stvle apphied by accounting managers or supervisors was proved 1o
affect the salls ol accounting department’s performance. In contrast, the
relabionship-onientad  leadar style was not statistically proved e have an
significant impact on the accounting staff's performance, Howewver, in
simultuncous test of regression coeflivient significanve we found that, in gensral,
performance of accounting stafl who work in national conventional banking
company in Jember was proved to be atfected by the leadership styles variables.

Key words : Leadership siyles, employee pedformance.
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PENDAHULUAN ™

1.1 Latar Belakang Masalah

Sualu orgamisast aiao perusahaan dikatakan berhasi jika mampu mencapai
twjuan [goals) dan sasaran febjeervesy orgamsast vang  telah  ditetapkan
sehelumnya, Dalam mencapai lujuan ini terdapal beberapa proses yang harus
dilalw. I'roses milah vang dipegang dan dikendalikan oleh manajemen, dan periu
diperhattkan oleh akuntan mangjemen yang dalam bebrapa perusshan oerperan
sehapar konsullon operastonal bagl mengjemesn. Dalam perusanaan, penpslolaan
harus dilakukan secara mandin dan efisien, terpadu serta f&rorganistr, mengimngal
terbatasnye sumber dayd manusia yang dimiliki perusabaan. Untek bal in w@rdapat
empat Ridang pokok yang harus diperbatikan ofeh manaemen, vakm keuangan,
sirmber dava manusia, produkst dan pemasaran. Keempat Lages: alau dimsns i
narus bergalan secara sinerpms dan komprehensid dalan mengperatkkan roda
organmsast. azar tidak terjadi keompangan sehingsa dapar terkendsll dan ferarah
dengan sempumna. Adapun funpesi lain vane odak kalzh pcntil'a;gn:m dalam proses
manajemen adalab fungsi kepemimpinan, Sebab funps: inilab yang skan menjadi
fiuenee foucior yang utama sckaligus dinamisator dalam menggerakkan kesmpsal
fungsi tersebut dan keberhasiian pelaksanzan fungs: managemen tergantung pada
kelerampilan, keablian dan kewlelan seorang pemimpin.

Secara tlerminologis, kepemimpooan adalah suatu hemampuan  untux
mempengaruhi orang lain atae bawahan suatu peniniah ataa togas dalam mencapai
fujuan perusabasn atau organmsast Dendasarken penmeriian lersebul seorang
pemumpn harus mamilikl potenst vang dapat disnggulkan dalam melibatkan
prang lwn alan bawuhan, Adanya distnbuest kebuusann vang tidak memta dantara
pemimpin dan anppota kelommpok, adarva pengarahan, gembinaan werhadap
bawahar serin terjahinnyy komenikas apiars pownimpin Sengan engeols lainnys

batk -szodra verftkal maupun hopeonial  dalam sistem don empan . Kerja
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perusahaan akan membentuk suate struktur yang kompleks dan terkoordinasi
dengan balk.

Fomunikasi ini akan lebibh bak gika didukung snle atan paya
kepemumpinan yang dapat diterima semua pibak, ndak ada anggots kelompok
alau  sckelompok  orang  dalam  organisasi vang  merasa  dirugikan  vang
mengakibatkan tidak adanva dukungan lerhadap polanisasi kerja pemimpin
semngea borakibat melemahnya kemampuan dan kbarisma seorang pemimpin di
hadapan hawahannya.

Suatu titek beret vang pasti adalah keberhasilan kerja scorang pemimpin
dimnpubkan dengan potensi payva kepemimpinan yang mempertihatkan sikap dan
warakter yanyg didukung oleh keahlian, pengetahuan sekaligos potensi bakat vangp
sudah ada (secara proposional) vang dimiliki oleh seorung pemimpin. Dengan
bakat dan keablian sema penpetahusn vang dimiliki seorang pemimpin, imaka
dupat dizktualisasikan dalam proses organisasi di perusahsan tempatnyva bekena.
sebagal suatu keteramyplan dan kemsmpusn dalam mengperakkan bawahan,
memotivasi unluk melaksanakan tugas alau pekerjaan vang baik untuk mencapai
tujuan perusahaan Pekerja atau bawahan akan merasa senang tanpa ada perasasn

i
dipaksa untuk mclaksanakan tugas yang dibebankan amsan dan dengan peneh
scmangat menvelesalkan tugas sesual denpan jadwal vang telah ditetapkan,
Sehingga di lapangan pemimpin lebih disegani dan dihormati karena keahliannya
ving melipatt morsl, tangpung jawah dan berempati dengan bawshan dan
hawahan akan serakin terdorong untuk bekerja lebih giat dan optimal hasilnye

Perusahasn perbankan sebagai salab watu scktor bisnis vang menviliki
lingkat kompetisi paling tinggi membutuhkan sumber dava manusia vang mampu
bersaing <dalum lingkungan bisnis global. Beordasarkan hal ini, dibutuskan
peningatan dan optimadisas kinerja secara berkelanjutan untuk mempertahankan
atal  memmnekatkan compeltive  ddvantage }:-:n:mhaan. i-'r__l]ﬂl!‘[iﬂ_n-l};j]'l-;-_'lftl".j_[]
schelumaya telah berusahs memaharmi dan nengindentifikasi berbagat takior
vang diperkirakan dapat mempengarubi ginens karvawan termasuk karyawan

pada perusabasn perbankan. Salakh saie fktor sene sceam wnum disnyggan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LR

memiliki pengaruh lechadap kinerja karvawan adalah gayva kepemimpinan atasan
{superior) lerhadap bawahan (subordine),

[Jalam penchtian ini kemudian  peneliti lebih  mengarabian  objck
penclitian pada karyawan bagtan akuntansi atau accownisge stafl perusahaan
perbankan. Pemilihan sampef ini didasarkan pada peran karvawan bapian
akuntans: yang dapat dikatakan sangat penung dalam proses pemasukun (input)
terbagal data keuanpan yang dibutuhkan dalam penvusunan laporan keuanpan
pada perbagar ingkst departemen maupun dalam proses pendistribusian data-data
seuangan varg sangal dibutuhkan dalam pengambilan keputusan, Kinena yang
gurang optumal dan karvawan-Earyawan bagian akuntansi dapat berdampak pada
manurunnyy  kemampuan  pelayanan  iethadap nasubah dan semakin bosar

emungkinan penurunan kinegs operast. Oleh sebab e penelit mengangkat wpik
peingaruh maya kepemimpinan tevhadap kinerja karvawan bagian akuntansi pada

tank umumn nasional di jember sebagal topik penelitian .

1.2 Rumusan Masalah

Dalam suatu perusahasn, pemimpin memiliki potens! untuk meningkatkan
maupun menurunkan efektifitas dan kinegs karyawan. Cll:h scbab tu zava
kepemimpinan seorang pomimpin juga memadi salah saw faklor vang dapat
secary potensial berpengarah terhadap kineda kaovawan, Berdasarkan latar
belakang tersebul, penclitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah serdsoal
pengzruh vang signitikan anlars gaya Kepemimpinan scorang pemimpin dengzan

kinerja para karyawannya,

1.3 Twujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Yujuan penclitian
Herdssarkan  romusan masalah i oatas. maks  penelit  mengaiukan
penclitian ini denean lwjuan sebagai bertkut :
| Tintuk mengujt pengaruh gava kepemimpinan tethadap Xineca karvawan
20 untak o menpstahw model amo pave kepersimpinagn vane  efekiil untuk

Karyawan bagian akuntansi pada perusshasn perbankan
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian inl merupakan suatu slud empins d:]-'lg,tm mengembangkan
penclitian-penclitian sehelumnya yvang berkadtan denpan gava kepemimpingn
datam  orgamsasi. Oleh sebab itu melalw penclitian ini. penelin berharap dapat
memberikan manlaal terutama ;
| Bag perusahaan, penclitian inl dapat dijadikan scbagar suatu masukan dan
sumbangan samn dalam memaka gaya kepemimpinan vang dapat mendukung
scorang pemimpin dalam menjalankan proses kerja perusahaan sehalipus
memngkatkan kinerja karvawan khususnyva karvawan bagian akuntansi,
hagi peneliti, penelitian ini dapat dijadikan sebagal salah satu tambahan
wawasan dan pandangan stau referens uniuk bahan pensliien selanjutnya,
3, dan bag akademist, penclinan i dapat dijadikan sebagal tambahan mformas

dan referenst kepustakaan,
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 (zaya Kepemimpinan
Dalam  suatu orpanisasi baik  swasta (private) maupum  oneanisasi

pemerintaban (peblics, adanya unsur pemimpin dan kepemimpinan sangat erat

den diperlukan karenn permmpinlah vang membawn organisasi untuk mencapai

twjuannya Seperti yang dikatakan 5.P, Siagian sebagai berikut;

adalah sua kenveataan Kelidupen orsusisosionad bafwa pemungin
RSMUIRaR  peranae yang sang penting bakkan dibareban  sangar
menentulon dalam uselia mencepal tguan yarg ditelapbar Siagian
Ry )

MNamun sebelum mendefinisikan gaya kepemimninan, perlu  dibahas
tenlang arti dan definisi pemimpin dan kepemimpingn, Hal ini periu dilakukan
karena dalam pengertian ini akan terkanpdung sustu ari pemimpin Jalam
kepemumpinan. Dengan diwraikannya pengerlian pemimpin Jan kepemiping
iakd sedikit banvak akan dapyl mengantarkan pada defims: kepemimpinasn. Jiks
membahos delinisi kepemimpinan maka sanpat banyak pendapat dan panduangan
pars abll yvang mendefimsikan kepernimpinan. Banvaknva definisi kepemimpinan
sehanyak otang yang memberi definisi kepemimpianan. Hal it dapat dipabarmi
karena para ahli atau pakar mengartikan kepemimpingn dan sudut pandang atau
perspekif yung berbeda-beds

Menurul Hasley dan Blancard (1982} kepemimpinan adalah proses
mempengaruhi kegiatan individu atau kelompok dalam vsahanye mencapal tuinsn

HRRESR

dafam  sitwast terientu. Jadi  definis tersebut! menckankan pada

mempengaruhl dan usaha untuk mepcapsd tjvan, Semeniarg menurut George dan
Jones (20002,387), kepemimpiran adalah kescluruhan akzivitas dalam cengha
mEmpengaruhl Orang-uTang dgar mau Sckerja sama unfuk moncapal suatu tojuan

yang memang ditnginkan bersarpa, Defimst il bampir sama dengan definis
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sebelumnya vang juga menekankan pada proses mempengarubl orang dan
mencapal fujuan. Yukl (1994:4) menyvatakan bahws dan delinis yang selama mi
kebanyvakan mencerminkan asumsi babwa kepemimpinan menyangkut scbuah
proses sosial vang dalam hal ini pengaruh sengaja dijalankan eich sessorang
terhadap orang lain untuk mengukur aktivitas-aktivitas serta semua hubungan di
dalam kelompok atau organisasi.

helalu debinisi dh atas, dapat diketahu bahwa kepemimpinan merupakan
sebuah proses untuk mempengaruhl orang lain atae bawahan, sehingga berhasil
atau tidaknya kepemimpinan sangat tergantung dan sejauh mans pemimpin dapal
mempengaruhi bawahan Jika pengaruhova koat dan bawshan funduk, taar dan
patah  s2carp suks rela mau  menalankan  perintgh-periniahnyva maka
kepemimpinan terscbut baik atan cffcktif. Schaliinva jtka penearuhnya iemah
sehimeps orang lnin glan bavwshan menolak atauy mengindabkan perinah dan togas
vanyg dibenkan maka kepemimpinan ttu buruk dan tidak effeknf.

Usahz pemimpin enivuk mempengarub! orang lein atau bawaban adalab
dengan mengounakan gava-payanya Uiava merupakan aspek penting bagt scorang
pemimpin sebab pava imlah yang akan membenkan dam]}a}lk bag efekinalas
kepenumpinannya, Sebelum membabias gave kepemimpinan 1erlebih dabulu perla
menguraskan artt dan maksud dari paya (sipde) i sendin. Menurut Sisgian
(P98 257y pava adalah keseluruhan tabiag ataw sifet seorang vang tercermindatam
ucapan dan tindakannya sehapal anggota orpanisasl. Sementara 1tu Tohs
(T9R3: 2090 menvatakan bahwa miva adalah norma vang di;mmakan seorang pada
saat orang lersebul mencoba mempenearuhn guve otang lan

Lebib lanjut Cribhin {1982:26) menvatakan bahwa sava dapat dibedakan
menjacdt tgs baman vakni gayva formal, gava informal dan gava non formal, hMasih
meawrut Criblun (1982:37) paya formal adalab akvivitas untuk menggerakkan
oroanisast formal dan struktur pnmnaas gums MENcapal SUSATEN Greanisas). Laya
informal adalah gava-sava vang didazarkar rada segi-segi sosial dan emosional,
inl terjadi dalam rangka Kebutuhsn-kebomhan mumi marnsis. Gaye non foomal
adalah paya vang berkaitan dengan axtvitas-gkTivitas 1eganml Yang menunjang

eava-uava formal.
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sementara il Mercher menyorott pola-pola gaya yang muncul dalam
schuah organisasi. Mercher {19908 menyatakan bahwa diantara takior-fakior
vang mempengaruhi efektivitas organisast adalah pola-pola pava vang muncul.
Beberapa pava vang penling untuk berfungsinva suatu orgamsas) adulah gaya
individual, hubungan-hubungan  dalam kelompok, Meskipun  dalam  sebuah
arpamsasi gaya individu memliki cin khas yang unik dan menank. Namun
pengaruh yang menonjol bazi terlaksangnya pekerjaan-pekeraan dalam organisasi
adalah paya kepemimpinan. Hal 1tu, sepert yang diungkapkan oleh Toha (19585;6)
hahwa  walaupun  dikenal  keunikannya, dalam  pgaya  individe  gave
kepemimpinanlah vang menamin bahwa keszluruhan tugas bisa dikerjakan,

Beberapa pendapat mengenar definisi kepemimpinan dan perilaka di atas,
dapat dijadikan sebagan dasar uniuk mendefinisikan gayva kepemimpinan, Gibson
(1986:156) berpendapat babwa pava kepemimpinan adalah suatu sikap yang
divwuiudkan cleh pemimpin baik uvcapan maupun perbuastannyva agar bawahan
mengikuti apa vang dimginkan oleb permimpin, Jam aavless memandang pava
kepermimpinan dan sis1 kescluruhan tndakannva batk sccara lisan maupun
permuatan dalam rangks mempengaruhi bawahan atau orang lain unluk mengikal
semua perintab-penntahnyva. Pendapat denpan substansi ﬁamahu:liiremuka}:an olch
Filipor {1986,115), paya kepemimpinan adalah tindakan khusus dan seorang
pemimpin yang  terlibat  dafam  serangkatan usaha  mengarahkan  dan
mengkoordinaskan semus pekerjaan angeota kelompoknya, Jadi Fillipo lebih
menckankan gaya kepemdmpinan pada sualy indakan khusus untuk mengarabkan
bawahan atav orang lain dalam mengerjakan svaty tugas atau pekerjaan.

Redua pendapat di atas membenkan suatu dasar bahws gava kepemumipian
adalah segala sesuatu yang harus dilakukan oleh setap permpin baik dalam
wijud perbuatan ataspun lisan maupun densan sikap-sikap lerleniu bBerdujuen

urituk  mempengaruhi atau mengarehkan omng lwe o atmn bawaban  uatuk

apapun bentuknya sanpat memboluhhan zava kepemimpinan yang, berkualiisg
untuk membangkitkan gairan kega bawahan Gaya kepemimpinan memiliki pecan

stratems bag penmghatan Yinens karvawsn, Hal ol diegaskan oleh Onbin
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(1985:13) bahwa karyawan atau pegawail juga harus dirangsang olech mutu gavs
Kepemimpinan.

Banyak penglitian vang mengunpkapkan pava kepemimpinan baik yang
mengzunakan observasi, catatan, wawancara maupun kuisiener. Namun penchtian
lerbesar ulamy kedua mengenal gava kepermimpinan acalah penslitian yane
dilakukan olch Universiy of Michigan. "enclinan i dilaksanakan oleh pusas
Risel dan Survet Umiversity of Michigan psda tabun 1947 vanp dipimpin alzh
Hensts Likert Penslitian ini dilakuban Likert pada waktu vang hampir bersamaan
dengan penclitian vang dilakukan oleh Ohio State Umversity, Seperh yang ditulis
oleh Yokl (199449 bahwa hasil dan studi-studi Michigan tersebur teizh
diringkas oleh Likert (1961, 1967 menjadi dua jenis gaya yang berbeda vaitu fask
criemied  (pava beromentasi tugas) dan redationship oriemied  (gayd  vang
berorientasi pada hubungan), Pendapal ini juza diungkapkan oleh beberapa
penubis vanyg juga membagt dua jenis gava kepemiplanan vang berbeda namon
mercka memakal 1stifah yang berbeda dengan kedua jenis gavs kepeinimpinan
Yukl. Perbedaan ini adalah pada isulah gava kepemimpinan terscbhut. Scperts
Cribson, Ivanceyvich dan Donelly (1994:4) dan Gibson { 1996 14) mercka menvebut
kedua jems paya kepemsmpinan tersebut dengan ok centered {berpusar paca
pekenaan) dan emplover centered (berpusat pada karyawan). Sedangkan Robbins
(1998.42) mengelompokkan kedua jenis gava tersebut denpan beronentas:
karyawan dan beronentasi produksi. Perbedaan tersebut hanya scbatas pada sstilah
tetapi mempunyel makna dan penpgerlian yang same.

Hasil pepelitian lersebut akan lebih menyederhanakan pembagian mode!
kepemimpinan. Sehingea pembahasan mengenal gaya kspemimpinan 11 penulis
memakal (stiiah dari Yukl, vaity beronentas: pada tupas dan beronentas: pada
bubunpan Menurut Yokl bahwa beronentasi tugas kelthatannen suma  pads
imivfaring strucfure dan berorientsst hubanean kelibatannyve sama pada
comaderation dan Yokl (1994;44 menvatakan bahwe kedus-duanva adalsh
katepndt yang didelinisikan secans luas terdin atas sejumbany varistas atag jtem-
e menzenal jenis-jenis gaya khusas Uniek pembahasan gava kepemimpinan

1) akan dinkur dan kedua zava kepemimpinan lersebut Ui slas
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e

| Gaya Kepemimpinan Berorientasi Tugas (Task-Orfented)

Giava kepemimpinan hasil penelitian University of Michtgan int febih
menekankan pada penegusan antam poran pemimpin dengan peran bawahan.
Peranan perumpin menentukan perencansan dan pengorganisasian serta
menyelesaikan tugas atau pekerjaan melalul bawahan | sedangkan bawahan
mefaksanakan tugas dan peherjan yang diberkan olch pemimpin secara bai
dan benar. Mengenal gaya kepemimpinan im Cihson berpendapat bahwa
berorientast  produksi (herorientasi lugas) ialah  kecenderunpan seorang
pemimpin vang menekankan aspek leknis atau tugas dan pekerjaan, dan
anggota Kelompok adalah suatu aiat untuk mjuan akhia Gibson berpandangan
bahwa job orensed adalsh menyusun pekerjaan bawahan meneswasi dengan
ketal wuntuk mengetahui  bahwa  tugas vang diberikan pada  bawahan
dilaksanakan menggunakan  insentif untak  mendorong  produksi  dano
mensntukan ungkat standar produksi berdasarkan studi wakmow.

Pendapal Gibson terscbut hampir sama aengan vang dikemukakan oleh
Cnbson, [nvanicevih, Doneliv (19997 14) menvatzkan bahwa job centered
| beromentast tugas) adalah pava kepermimpingn yang menerapkan pengawasan

-
ketat selungpa bawshan melaksanakan tupas dengan menggunshen prosedur
vang telah ditentukan dengan mengandalkan kekuatsn paksazn, imbalan dan
bukuman untak mempengarubi sifat-sifat dan prestas: pengikul, Secera lebih
Jelas Yukl (1994:49) berpendapal bahwa gaya yang berorientasi tupas adalah
merencanskan dan mengatur pekerjaan, menpghkoordingsi kegiatan bawahan
dan menyediakun keperlugn, peralatan dan bantuan tekmis vang dibutuhian
dan menetapkan tujuan-tujuan kega veang tingg dan realistis. Lebib lanjut
vYukl (1994.49) menyatzkan bahwa berorientasi lwges pada  studi-studi
Michigan Kelihatannya sama pada suoeenmg sericrare vaitn membernkan
krtik kepada pekerjaan vang jeick, menekankan pentingmya memenyphi batas
witity, menugaskan bawahan, memeperishankan stanoar-standar kena erentu,
meminty bawahan unuk mengskuls prosedur-prisedur siandar, menawarkan

pendekatan  bamu terhadap masalah, menskoordinasikan kagintan-Regiaian
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bawahan dan memasttkan bahwa bawahan bekerna  scsual  batas

kemampuanmny,

2. Grava Kepemimpinan Berorientasi Hubungan (Relationship-Oriented)

Gava kepenumpinan vang beronentas: pada hubungun lebih mengacu
pada hubungan yang mendasar pada nilal manusiawl atau perzsaan, schingg
dimensi im lebth menonjolkan suaty hubungen akrab antara permmpin dan
bawzhan sebagai seorang manusia. Seperti diungkapkan Robbins (1996:42)
balwa emploves orienfed (berorentast hubungan) adalah  suatu  gays
kepemimpinan yang menekankan hubungan antar pribadi dan pemimpin
herminat secara pribadi pada xebutuhan bawashan serta menerma balk beda
individual diantara aneeota-anesots.

Selanjutnya  ChHbson, Ivancevich, Donelly (199715} menjelaskan
bahwa emplovee cemtered  (omentasi  hubungan)] dengan percaya
mendelegasikan pengumbilan kepulusan dan memoantu pengikulnya dalam
memaskan kebutuhannya dengan cara membentuk lingkaran kerja yang
sportif dan memilikd perhatian pada kemajuan, pcrtmnbg_hm:, dan prestasi
pribadi pengikutnva, Secar lebib lengkap Yokl (199849} menyatakan babwa
penumpin vang berorientast hubungan adalah suatu jenis gava kepemimpinan
vanp herorientasi pada hubungan ternvata berkorelasi dengan kepemimpinan
vang efektif dengan memperhhatkan kepercavaan dan rasa dipercaya.
bertindak mamah tamah dun penub perhatian, mencoba untuk menpers masalah
bawahan, membaniy mengembangkan bawahan, menngkatkan karir bawahan,
memben mformasi bawahan, memperlihatkan apresiasi ide-ide pada bawahan,
dan membern pengakuan ternadap kontnbust dan keberhasilan karvawan, serta
menctapkan fyjuan<unjuan pada pedoman wmum bagl para bawahan dan
memberikan olonom kepadn bawshan dalam melakukgn sunto pekerjann dan
menentukan ketepatan kerjanya.

Yokl (1998:49) juga monyatekan babwn gava-gava vang beroreniasl
pada hubunpgan yane dinla pennting pada spdi-zudl Michizan kelihamnnya

sama denpgan  conyiderarion. (ansiderarion adalah tingkar seauh mana
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pemimpin bertindak dengan cara ramah dan mendukung, memperlihatkan
perhatian  terhadap bawahan dan memperhatikan  kesejahiersan mereka
Selanjuinya Yukl (1994:44) memberkan conloh findsken yang termasuk
consideration adalah melakukan kebatkan pada bawahan, mempunya: wakio
uniuk mendengar bawahan, berkonsultasi dengan bawahan mengenai hul viang
penting schelum dilaksanakan, bersedia untuk menerina saran dan bawahan,

memeperlakukan bawahan scbagal scsamanva

2.1.2 Tlinjauan Teniang Kinerjz Karyawan

Istitah Kinerja sering Kita dengar di dalam kehidupsn schar-han, Sebapian
masyarakal mengsetabunva ahan lelapl banvak  vang masih belum pabam benar
dalam mempersepsikannya. Menurut Mangkunegara dikemukakan bahwa media
massa di [ndonesia menparhikan kinerga berpedoman kapada istilah dalam bahasa
asmg vang lebih populer dengan schutan “Jeb Ferformance” ataw “Aetug!
Ferformance” yang merupakan prestasi kerja amu prostasi sesungguhinyva vang
dicapal olch scscorang, Kinersa merupakan sarana peneniy fercapainya tujuan
perusahaan, schingga perlu diusahakan adanyva peningkatan kinerja. Akan tetap
vastha dalam meningkatkan kinegs 1eniu saja tidak mudsah k:;'&nn banyak fakior
vang perlu diperhatkan, sehingga masith perlu untuk dipabami terlebih dahulu

pengertian kinerja itw sendir,

1. Konsep dan Pengertian Kinerja

Fonerja secara umum adalah hasi karea sescorang vong pada gilirannya
akan mensntukan keseluruban keberbasilan dan faktoe-faktor yvang berpengamh
dalam meneniukan apakah seszorang akan bekepa atau berprestasi lebih baik.
Menurut Bass (1983) pengoman kinerja (employpee performance) adalabh kena
secara  kunalitas dan kuantitay yang dicapal olch  scomng peppwaa dalam
meclaksanakan tugasnya sesuval dzngan tanggung jawab vang dibertkan kepadanya.
senada dengan pendapat terschut, Hazibuan (1994:105) menvaiakan batwa
kinerja adalah swaty hasil kens venp dicapsl seseomne dalam melakzanakan

tugas-tugas yang dibebankar kepadanyva vang didasarkan atas kecshapen,
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pengalaman dan kesungguhsn waktun Laim halova dengan pendapst As'ad
(P96 30}, knera didefinesikan sebapai tindakan-lindakan g pelaksanasn
kepiatan vang dapat diukur,

Pengertian konsep kinerja di atss senada dengan apa vang diungkapkan
oleh Ranupandove dan Huosnan (1983,177) bahwa prestusi kena sebawgal art
penting pekeraan, tingkat keterampilan vang diperlukan, kemajuan dan tingkat
penyelesman suatu  pekerjpan Sementara ity lebih jelas Moenir (1983:64)
mengartikan kinerja sebhagal suatu hasil seseorang pada satu kesatuan organisasi
dalam wakiu tertentu dan dalam wkuran terentu. Jadi prestasi kerja adalal semua
vang dikerjakan ztan dihasilkan seseorang dalam suatu oreanisasi dalam Kurun
wakiu terientu, Dengan demikian, maka dapat disunpulkan bahwa poesias kerju
adalah suatu kondisi di mana seseorsng dapet melaksanskan tugasnva dengan
memanlaatkan  scluruh  kemampuan,  kecakapan  dan  kelerampilan  vang
dirlikinya sehingga dapat melaksanakan pekerjaan dengan standar yang
ditetapkan. Dan berbapar definisi vang ada maxa winega merupakan basil keria
vang diperoleh seorang karyawan vanp didasarkan pada kriteria dan ukuran yang
ada serta masih barlaky atas suatu pekerjsan vang dilakukan dalam kurun wakta

terieniu

2, Faktor vang Mempengarubi Kinerja dan Penilaian Kinerjs

karyawan adalah scgala-galanva bag perusahaan organisasi. Peranan
karyawan sangat penting dalum pencapaian tujuan perusahean schingwa harus
divsahakan agar karvawan mampu untuk melaksanakan lupas dan pekerjaannyy
dengan batk sehingga karyawsn dapat berprestasi tinggi agar organisasi mampu
bergerak dengan cepat mencapa lujuan vang telah ditstapkan Preslasi keoa
karyawan menenlukan lereapad tidaknya tujuan organisast. Kinera tentu ddak
lepas dan faktor-faktor vang mempengarhinya

Lopez (Rackme, 2000) dzlam studinya, imembuat snatu bentux pengukoran
kinerjs sccara umum yang kemudian ditetjemahkan ke dalam pepilainn peclsku

secara mendasar, mehput
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Fualitas kerja

=

Fouantitas kerja

Pengetahuan tentang pekerjaan

=

Pendapat atau pernyvataan vang disampaikan

Keputusan yang diambil

Iﬁ

Percncanaan kenja

MDaerah organisas kerja

=

Perlu diketshur tdak semua kriteria pengukuran kinera dipakar dalam
sustu pemiaian kiners karvawan di mana bal im hants disesuaikan dengan jenis
pekenaan yang akan dinilai. Untuk mengctahui apakah karyawan dapat dikatakan
berprestasi alap tdak, diperflukan suatu parameter atay indikator sehingga dapat
dengan mudah dievaluasi dan diawasi secara obvektif  Sedangkan uniuk
mengukur altay menmlal kinerns kanvawan, Ranepandoyo dan Husnan (T983,116)
mengemukakan bahwa yang hiasa dipaka: untuk menifal kincga adalah kuaiitas
dan kuantitas pekerjaan, kerjasama, kepemimpinan, kchati-haban, pengetahoan
mengenal  jabalannyva,  kerpjinan,  hesetinan,  inisiatt dan dapat undaknya
diandalxan. Selanjutnya faktor kinerja dibapt memadi cmpat kelompok yaitu
kuzhtas kerja. kuvantitas kerja, dapat tidaknya diandalkan dan sikap. Masing-
masing faktor kinerja dibagi menjadi beberapa indikator yatiu scbagai berikut ¢

1 Kualitas keoa, terdin dan ketepatan, ketehtian, Yeterampilan  dan
keberhasilan

2. Kuanntas kerja, terdin dan output vang dihasilkan, secepatan kegs ekstra

1ad

Drapal tidaknya disndalkan mengikul peantab atau kesetiaan, imsiabt,
hati-hau
4 Stkap. werdin dan kegasama denpan feman dan atasan
Sehingpa  penilaian kinerga sebenamya  sglalu momtikborstkan  pads
niglites kera. kovantitas kens, dan ketepatsen wakiv (dalaem hal an damikan
dengan dapat udaknye diandalkan), dan sikap. [Hal mo sensda dengan sps vang

dikemukakan olch Drharma (1985:32) bahwa hampir seluran curs penpukuran
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kinerja karyawan memperidmbangkan kualitas, kuantitas dan ketepatan walkiu
[an pengertian tersebut dalam penclitian i yang dapat digunaksn scbagai

konsep pengukuran kinerja yaitu kuahitas dan kuantitas kerja.

1.1.3 Kualitas dan Kuantitas Kerja

Menurut Fiedler (1967) bahwa pengukuran kualitas kerja dapat dilibat dari
ketepatan, ketelitian, keframpilan dan keberhasilan dari hasil kera karyawan.
keetepatan disini menvangkut ketepatan berdasarkan data. fakta dan atwran atay
ketentuan yang berlaku scdangkan keeelitian melipun pekenaan meneliti ulang
atau moengkoreks: seniap togss atau pekerjzan vang Teiah diselesaikannva
Sedungkan kerapian dan ketrasopian menyangkut hasil pekeraan vang baik vaity
bersth. rapi dan Keeulif:

Berdasarkan wrasan di atas, kuaslitas pekerjaan mencerminkan peningkatan
nilal suata pekerjaan vanyg tclah diselesarkan, sejauh mana mutu data kualitas
pekerjaan vang telah dihasilkan oleh karvawan. adapun menuret Mangkunesar
(2000,75) bahwa pengukuran kuantitas herja dapat dilihar dar jumiah ouiput,
tidak hanya owtpul vang dilakukan secara rutin akan J2lapi juga perlu diperhatilkan
seberapa cepat karyawan hisa menyelesatkan pekerjaan tambahan atw ekati
Dapat ditarik pengertian bahwa kuantitas pehensan berkaitan dengan jumlah
keluaran yang dihasilkan Seberapa banyak alau scberapa besar pekerjaan vang
telah dihasitkan karyawan baik tugas atau pekeraan yang rusin maupun pekerjaan

Igmbahan.

2.1.4 Teori Hubungan Antara Gaya Kepemimpinan (Leadership Strle)
dengan kincrja Karvawan {Emplayee Performence)

Baranjak dan uraian di moka dapat dikatakan babwa sikap dan gaya
kepemimpinan mempunyva pengaruh yang besar terhadap kehidupan orgamisasi
terutama dalam kinena karvawan Pemimpin yang mampu menvesnaikan gayvanya
dengan keadsan dan kebutuhan pensikutnya dan bawahannya depat menerima
gaya tersebul. maka bawahan akan merasa senang schingga aban ada kepussan

dalam dint pengikut (fodlower ‘s sansfaorions), Genrze Sratus den Leonard Savless
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N

dalam George dan Jones (2002) mengaiskan bahwa semua vang dilakukan oieh
permmpin baik berupa vcapsn mavpun tndakan akan senuntinsa dilihal dan
dnkuli ataw dircspon dengan swatu lindakan pula oleh karvawan, Jadi dalam hal
i, untuk menumbuhkan suam semangat kerja schingga bawahan mampu
menciptakan disiplin kena diperlukan imbalan (rewsrd), baik secara langsung
maupun Udak langsung. Imbalan tersebul berkensan dengan pava-gava vang
positf dar pemimpin kepada bawahan atau pengikul yang skan menjadi contoh,
teladan dan panutan karcna pemimpin meérupakan sorotan dari bawahannya Oleh
karena itu keteladanan scorang pemimpin perlu ditegakkan Dalam kehidupan
organtsust bila menginginkan agar bawaharnya mau bekeria dengsn disipling Jan
menerima lugas-tugas dengan sukarels, maka diperiukan semang penumpie vangs
mampu memahami sekaligus memenuhi kebuighan bawahannva.

Pemimpin yang beronentssi hubungan ingin disukai oleh karyawan dan
vntuk bersosialisasi dengan baik bhersama  bawshan-bawahannya Meskipun
meteka menginginkan bawahannya berkinera peda level tertingsi, prioritas utama
pomimpen yang beronentast hubungsn pdaiah membansun suaty hubungan vang
batk dengan dengun para pengikutnya (fflowers). Prioritas keduanya adalah

-

meyahimkan bahwa pekeraan elah disclesaikan (rask accompdlisfment) Salak sau
contoh bentuk gava kepemimpinan vang béronentasi hubungan ditinjukkan adeh
ken Franklin, manajer Mexico's Bermudez Industnial Park, vang  (efah
membuktikan buhwa upaya pendekatan personal pada karyawan meksiko dengan
memben salam pada karyawan sctiap pagl sebeturn memulai pekerjaan dapat
menngekatkan  moril  karyawan, upaya ini secara tidak  langsune  dapet
meningkatkan kinera mereka (Georze and Jones, 2002359,

Pemimpin - vang  berorentas!  wgas  (fosk-oriented) menginginksn
bawahannya berkinerja pada suatu fevel yang tingsi dan menvelesaikan semua
tugas yang dibcoankan pada merncka, Prioritas penmina dan otnmanya adalab vk
accomypishiment, mercka mendorong bahban memaksakan pada bawshan untuk
menyelesaikan  pekenaan Momilike hubunpan vaneg baik dengan hewahan
meripakan priontas kedua. Gava Kepemimpinan ind juza akan menpantarkan ke

I

svaty kondisi vang memunghkinkan bawahan untuk melakukan suatn pekersaan

o
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dengun batk ataw schaltknya. Dengan kata lain gaya vang ditamptlkan olch
pemimpin akan mempengarghi kinega karyawan sehingea permumpin perlu

mengarahkan gavanyva.

2.1 Tinjausn Penelitian Sebelumnya

Penchitian ini mengacu pada penehitian Halimatusyadiah (2003} yang
melihat adanya pengaruh antara gaya kepemimpran dan kuitur organisasi ierhadap
Lomumkasi hm aovdit. Hasil peneliian om mengindikasikxan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan dan kultur organisast
terhadap komumikasi tim avdit pada gava kepemimpioan vang berorienas:
nubungan. Schaliknya menanjukkan tidak adanyva penzaroh sigmilikan pade paya
kKepermmpinan yvang beronentasi tugas. Penclitian lain juga dilakukan oleh Astots
{1995) yang menvatakan adanya hubungan gava kepemimpinan terhadap Kinega,
pada pepelilian-penslitisn  terscbut  ditemukan bahwa  gava  kepemimpinan
berpengaruh sipeifikan lerhadap kinsha kaovawan, Pada penslitian lersebu
sampel vang digunakan adalah karyawan  pada berbaga perusahazn swasta
Penehiban wwal mengens gava kepemumpinan diprakarsal oleh penchaan Outley
dan Picrce (19930, Kelley dan Margheim { 19907 dalam f‘.-anrg-:f:n{i Jones (20025,
vang menggunakan gava kepemimpinan dart Ohio Umversity vaitu initiaiing
viructure dan considerdation

Peneliian Rachma {2000) yang melihat pengaruh kultar KAP vang
didalamnya terdapat pava kepemimpinan terhadap penvampaian informas: dalam
tim audit merupakan salah salu penelitisn yang mengailkan gava kepemimpinan
dgalam  prolest  akuntan. Hasil  penelian it menumjukkan bahwa  gya
kepemimpinan memiliki pengaroh terhadap penvampaian informast dalam um
awdil.

Perhedaan dengar penelitian vang difakukan sehelumnya adalah dan s

obwek penclhifan, vakne penelitian sebelumnya dilakukan pada RKantor Akuntan

Publik sedanpgkan penslitisn ini dilakukan pada instansi perbanken, Perbedasn

variabel sebslumoyn sdalgh gava kepemimpinan dan kuitur organisssi dengss
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komunikasi tim avdit scdangkan pada penelitan im menggunakan vanabel paya
kepemimpinan denpgan kinerja karvawan. Perbedasn dan sisi periode penzlitian
bahwa penclitian terdahulu dilakukan pada tshun 2003 sedangkan padz penelitian
i dilakukan pada tabun 2006,

2.3 Kerangka Teoritis

Hasi! peneliian-penelitian terdabulo telah membenkan indikas: veng kual
bahwa dalam suatu organisasi vang kompleks, kemampuean dan kepiawaian
searang alasan alau pemimpin dalam memimpen bawabannya menjalanken suatu
orzanizasi dapat berpengamh terhadap keberhasilan angeolanya dalam meancapa
target vang diharapkan atau ditetapkan. Hasil inilsh vang memberikan landazan
begi pensliti untuk membueal sualy garis hubangan antara gayve kepemimpingn
berdasarxan pola atau bentuk yang sama dengan kinens pada Karyawan bagian
akuntansl  perusahaan  perbankan  Dibarapkar hasit  penelittan akan  dapat
membertkan pengetabuan mengenai prahieh gava kepemimpinan vang dileraphan
pada bagan akuntansi perusahaan perbankan di gember, seria pengarannva
terhadap Kinenas karvawan i dalammyy

Berdasarkan unjauan pustaka, pencliti dapal mengzmbanghkan  sauru
kerangka pemikiran teorills mengenai hubunpan antara pava kepemimpizan

dengan kinerja karvawan vang dapat digambarkan dalam bapan berikut :
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§ Lecadersdige Siples) ‘!
|
[ |
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AN |

R 3

Instiuks] ' |
nalrgss s Ihskuosi

P:?garahan [ s Teiluks dan Fleixibel
Kririk | a  Sikap herszhahat
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| { Fxpecied rerjormatice)
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= Eoteliian
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Crantbar 11 Bagan [ubuogan Guoyd Kepemimpinan dan Kiozga Kanvawa

Suntber | George aod Jones (Z00Z;

23 Pengembangzn Bipotesis

Peneliti-penelitl dari Ohio State Univarsity mengembangkan suaty dafiar
lebih dant 1.800 penlaku-perilaku spesifik vang mercka perkirakan dilakukan pich
para pemimpin pada berbasas perusahaan, seperh menantukan goads e pensihu
(followers), menvampaikan pada pengikat apa vanpg hares dilakukan, bersticep

nersahabal, Jdan mevakinkan babws bawangn  senang.  Penelitt-penegiin o
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kemudian mengembangkan skala pengukuran dan perilaku-perilaku ini dan
menpadmimstrasikan skala-skala inn pada nibuan karvawan, Setelah menganalisis
respon yang dibenkan pencliti-penclitt terscbut menvimpulkan bahwa terdapat
dua model gaya kepemumpinan ulama yang ditunjukkan oleh para pemimpin ini
vaitu gridading siructure yang kemudian cisebut sebagai gayva kepemimpinan yang
beroricntasi tugas | Fusk-orenied) dan consideration vang discbut schagal pava
sepemimpinan berericntast hubunpan | Relatmnshep-ariernted) (George and Jones,
2002}, Berdasarkan dus gava kepemimpinan utama (mafor feaders sowles) ing, para
penchiti kemudian mengembangkan hubungan dsn pengaruh keduanys techadap
stektifitas kena bawahan dan kontribusinva  terhadap peninpkatan kineria
bawahan Pada peneliian imi kemodian peneliti membandingkan  penparub
keduanya dan mendefinisikan mana yang memiliki pengaruh paling kuat terhadap

Klnar)n

2.3.4  Pengaruh Gava Kepemimpinan seroicntasi Tugas Terhadap Kinerja

Karyawan

Gava kepemimpinan yang herorisnlas jugss merupakan suatu bentuk gava
kepemimpinan  yang menerapkan  pengawasan  ketat ﬁ;hmgga hawalian
melaksanakan twpas denpan manggunakan prosedur vany telah ditentukan dengan
mengandalkan kekuatan pakssan, tmbalan dan hukuman unruk mempenparuhi
sifat-sifat dan prestasi penpmkut Yukl (1994:49) menyatakan bahwa beroriencasi
tugas pada studi-studt Michigar vaitu meamberikan ketik kepada peheraan vang
Jelek, menekankan pentingnya memenuohi batas waktu, menupaskan bawahan,
memepertahankan  standar-standar kera ferentu, memints  bawahan  uniuk
mengikuti prosedur-prosedur standar, menawarkan pendekatan  baru terhadap
masalah, mengkoordinasikan kegiatan-kegintan bawshan dan memastfkan bahwa
Gawahan bekens sesuat batas kemampuanya,

Menwrui Fredler (1967}, pemirpin dengan gava kepemimpinan sepern ini
udak selatu memperoleh hasil veng bureh dag houbusgan antaca fakor psikoloms
dan efekufitas kKerja bawaban Bawaban vang memiliki tingkat lovalitas dan

=3

kepercayaan vang tinggl terhadap plogpnan, serla apabila twsis vanyg fwaus
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dikerjakan telah secara jelas ditentukan {clearly defined), maka bawahan akan
lebih termotivasi untuk meningkatkan cfcktifitas kinerjanva, Dalam penelinan oo,
dengan mengacy pacda rumusan tersebut, dan berdasarkan pada penelinan-
penelitian sehelumnya, maka peneliti menpajukan hipotesis penelitian  perlama
(ffal) scbagam benkut; Terdapat pengarubh vang sigmibikan antara gava
kepemimpinan berorientasi tugas (fosk-orenled) terhadap kinerja karvawan
hagrian akuntansi pada bank umum nasional di Jember,
235 Pengarub CGaya Kepemimpinan Berorientasi Hubungan Terhadap

Kinerja Karyawan

Ciava  kepermimpinan  beronenlast  hubungan  mgrepakan  sualu gava
kepemimpinan yang menckankan hubungan aniar pribadi dan pemimpin bermimay
secury pribadi pada kebuluhan bawahan sera menerima baik beda individual
diantara anggota-angeota. Lebth lanjur Yukl (1998:49) juga menvatakan babwa
Fava-guya yang beronentas! pada hubungan vang dinilai penting pada stoudi-stud:
Michipan adalah tngkat sejauh mana pemimpin berfindak dengan cara ramah dan
mendukung, memperlihatkar perhatian terhadap bawahan dan memperhatikan
kesejahleraan mereka 3

Yukl {1998:49) menvatakan hahwe pemimpin yanyg berorientasi hubunpgan
ternyata berkorelasi dengan sepemimpinan yong efekul dergan memperlithatkan
kepercayaan dan rasa dipercayva, bertindak ramah tamah dan penuh perhatisn,
mencobs  untuk  mengerii mazalash  bawshan, membantu  mesgembangkan
bawahan, meningkatkan  kanr  bawshan, memben  informas:  bawahan,
memperlihatkan apresias: de-ide pada bawahan, dan memben  pengakuan
lerhadap konlnbusi dan keberhastlan karvawan, serta menelapkan lujuan-tujuan
pada podoman umum bagt para bawahan dan memberikan otonona kepada
bawahan dalam melakukan suamu pekenaan dan menentukan kelepatan karjanva.
Fiedler (1%67) menambahkan babwa daiam suate organisasi deogan  mssa
kepercavaan terhadap pemimpin vang reaauf rendan dan pengetabuan Dawahah
vane rendoh tarhadap tarpe: Kineria vang dibaraphkan oleh pimpinan, diperiukan

suaty motivast dan pesumpim uantuk lehik o meningkatkan  hubupgan dan
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pemahaman terhadap tujuan bersama (leh sebab iy, pada kondisi seperti i gaya
kepemimpiman vang berorientast hubungan {relationship-oriented) skan lebih
memiliki hubungan dengan efektilitas dan kinerja bawahan. Berdasarkan rumusun
im peneliti kemudian menganpgkar hipotesis penelitian yvang kedus (HaZ) yaim
sebagm benkut; lerdapal pengaruh vang signifikan antara paya kepemimpinan
beronientass hubungan (relationsiug orientid) terthadap kinerja karvawan bapian

akuntanst pada bank uwmum nasional di Jember.
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BAR 111 % SR
METODE PENELITIAK,

3.1 Sumber Duata

Data vang diperoleh dalam penclitisn ini merupakan data primer dan data
skunder. Data primer diperoleh secara fangsang pada individa melala penvebaran
kuisioner kepada responden, Sedangkan data skunder berupa data-data yang
diperolch pada beberapa bank umum nasional di Jember vang terkait dengan

penelian

3.2 Jenis Diata

lenis data vang dipunakan dalam penelitian ini adalah datn subyek dan
data dokumenter. Data subyek adalsh jenis data penelitian vang berupa opini,
sihap, pengalaman aluu karaklenstik don seseorang atau sckelompok omng vang
menjadi obyek penelitian (rasponden). Data subvek diperoleh dare respon
responden tethadap peranyaan kuisioner yang dibuat oleh pengliti {Indriantoro &
Supamo, 2000,745), Sedanzkan data dokumenter diperoieh dan arsip-usip prda

bank-bank umum nasional di Jember.

3.3 Mopulasi Penelitian

Populasi merupakan sckelompok aorang, kejadian atau segals sesuatu vang
memiliki karakteristik teriemy {indriantoro & Supomo, 2000:1157 Dalam
peneiitian inl populasinya adaleh karyawan bagian akuntansi pada Bank [Umum
Mastonal di Jember. Memperiiinbanghan jumlah karyawan bagan shucians: pada
peruszhaan perbankan, maka pencliti menentukar jumlah case vang digunakan
dalam penclitian ini adulah sebesar popadasi vang ada. Dengan kata fain penelih

akan menggunakan meode sensus schagal metodes dulam pengumipulan data
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(P}

3.4 Tehknik Pengumpulan Data

Scdangkan Metode pengumpuian data dalan penelilian i adalah Riset
Lapangan (#eeld Revearch) Metode ini merupakan suatu cara pengumpulan data
vang diperlukan dengan jalan meclakukan penclitian sccara langsung pada
perusihaan yang menjadi obyek penehinian, Tehknik pengumpulan data vang akan
digunakan dalam penelitian im adalah melalui kwsioner, Pengumpulan data
dengan mengeunakan daftar pertanyaan vang sudah disiapkan dun disusun secara
sistematis untuk mendapatkan data yvang berkaitan dengan pava kepemimpinan
dan kinenja karyawan vang ada pada Bank Umum Nastonal di Jember, Thalam hal
it karvawan diharapkan mengist selurub perlanyvaan dalam knswoner sebanyvak 148
pertanyaan

Cara pengumpulan data sccara langsung pads obyek penclittan g melslu
kuestoner yailu metgde penpumpulan data melalu penyvebaran dafiar partanyaan
yang diajukan schubungan dengan marten penclitian kepada responden yang telab
dipilih secara acak. Pengumpulan daws dilakukan dengan menverahkan kuesioner
secara lanpsung kepada responden untuk kemuodian diiss, dan diamibil kembalhi
pada wakta vang disepakati oleh responden. Adapun alzsan dilakukannva cam
tersebul adalah penulis berhamp proses pengumpulian data dapt; lebih menghetyar
wakie dan memperbesar tingkat pengembalian koesioner. Karena dengan cam
meminia pengisian kuesioner secars langsung dan membual kesepakatar walou
pengembalian  kuesionsr dengan responden, responden merasa mempunyal
kowajiban untuk mengembalikan kucsioner pada wakty vang telah disepakatinya
dan responden lidak perly menginmkannya melalui via pos vang akan membuat
responden enggan untuk mengis dan mengembalikan kuesioner terscbut. Dengan
demikian, kemungkinan tdak dikembalikannya kussioner sangat kecil, Kusstoner
vang tidak kembali umumnea terjani karena responden memang tidak bersedia

mamberikan pendapatnyy.
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3.5 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
3.5.1 Gaya Kepemimpinan {Variabel Independen)

Gaya kepemimpinan adalah suatu sikap vang divujedkan oleh pemimpin
batk melalw perbuatan maupun uvcapannyva dalam usaba untuk mempengarahi
sikap bawahannva agar bawahannya muu mengikuti apa vang dimginkan olsh
pemimpinnya. (Stratuss, 1983:293) Unwok mengewhw  indikator-indikatorova
paya  kepemimpinan  digunakan  dus pendckatan  vamu  pendekatan  yang
berorigntasi pada tugas dan berorientasi pads hubungan (X) (Hersley dan
Blanchard, 1982

|. Gava Kepemimpinan vang  berdasarkan  pads  tugas  adalah

kecenderungan sikap pemimpin unluk memberikan petunjuk dan
pengarahan serly penntah sccara jelas dan legas dalum metaksanakan
lugas atau  pekerjaan.  ltam-tlem  dan indikator perilaiu vang
beronemasi tugas adalah
2. Menunjunkan hal-hzl vang dapat menarik minat kerja
b. Memberitzhe apa yang harus dikerjakan dan hagaimana
mengeTjakannya
€. Membenkan knlik apabila pckerjaan salah atau jel=k
d.  Mau bekerjasama menyusun pekerjaan atau tugas
e Memberi instrukst vang jelas
f. Memben pengawasan pada saai bekena
2. Crava kepemimpinan beroricntasi pada hubungan saleh perilaky vang
memiliki kecenderungan urtuk menguismakan kedekatan hubungan
antara glasan dan bawahan dalam melabukan tugas alaw pokegaan
[tem-ttems yvang dizunakan sebaai indikator adalah ¢
a. Adanva sikap yang bersahabal dengzn bavwashan
D, Mendeneure usul, pendapat atau gapasan
€. Maemben dowungan bawahan dalam melaksanalsn tnoss

algy percnaan

d. Membenkan perhatinn terhadep konflil-Sonfhic ven

ir

tefjad thantam barvawan
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c. Memperhatikan kesejahleraan karvawan
. Mumben kesempatan dalam  mendiskusikan masalah-

masalah karvawan

Pengukuran vanabel im adalal menggunakan 5 poin skala likert, denpan

skor | {satu) untuk jawaban paling rendah dan 5 (lima} untuk jawaban tertinggi

Jawaban dengan skor terendah adalah “tidak pemah” dan jawaban dengan skor

tertingyi adalah “sefalu™

3.5.2 Kinerja Karyawan (Variabel Dependen)

Kimerja karyawan sdalsh hasil kerja seseorang pada suatu kesatoan

orgamsasi dalam wakte tertentu dun dalam ukuran terteniun Lintak mesgetat)

indikator dart kinerjg Karyawan digunakan parameter kuslitas dan kuanttas kerja

(¥) len-iem yang digunahan dalam indikator ini adalah { Renupandeyvo den

Husnan, 19%5)

.

2.

(=}

£
1.

Kemampuan karvawan uotuk menyelesaikan pekegasn dengan baik
rapl dan hersih

Remampuan karvewan untuk menyelesuitksn pekerjaan berdasarkan
data, fakta dan keteniusn vang berizimu

Bemampuan karvawan mensii ulang pekerjaan yang telab selcsal
schingga tidak tegadi kesalahan

hemumpuan karvawan untuk menyclesaikan pekerjaan sesual dengan
target

Kemampuan karvawan menghasilkan pekeijaan tambahan atau eksi

Kemampuan karvawan menghasilkan pekerjaan untuk peningkatan

Pengukuran pada vanabel kinerja karvawan adalah dengan mengounaian

5> pom skala likert, dengan skor minimum 1 (saiu) untuk jawaban “tidak pernah”

dan skor | {lima} untuk jawaban “selaly”,
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3.6 'Tehnii Analisis Data
3.6.1 LUji Kualitas Data

Kesimpulan penelilian yang berupa jawaban atau pemecahan masalah
penclitian, drbuat berdasarkan basil proses pengujian data yang mecliputi
pemilihan, pengumpulan dan  analisis dats. Eesimpulan ofeh karena it
tergantung, pada kualitas data yang dianalisis dan instrument vanp dipunakan
untuk mengumpulkan data penclidan. Terdapat duaz konsep pengujian uniuk

mengukur kualitas data {Indrianioro & Supoma, 2002;180), yastu |

1. Uji Nen-Leniency Bias

Leriency by muncu!  apabila  responden  cenderung  untuk
membertkan skor yang tingg  terhadap pertanyaan-perianysan  vEng
berkaitan danpan kinetjanva, Pengujan in dilakukan untuk memperoleh
1awaban vang tidak bias terhadap respon atau jawaban yang dibenkan olch
seprang responden. Pengujiin dilakukan unluk vanabel Kinena karvavwan
dengan  membandingkan antara  rata-rata jawaban  karvawan  denpan
jawaban suypervisor atan kenala baglan, Adat w2 stanstuk vang digunakan
dalam pengujizn ini adalah dengan melode znds:l,':'frn:'m: sunyne §fest
Apabila rata-rata jawaban responden karvawan dan rata-ratz jawiaban

|

supervisor alau kepala baman sama maka respon dikataken bebas mas Un

t mengegunakan tingkat kevakinan 93%.

2. Uji Validitas

[ndnantoro dan Supomo (Z002;182) menvaakan, suaiy insiowmen
pengukur dikatakan valid pka instrumsn lersebul mengukur apa vang
seharusnya diukur, [Dengan kata laimn instrumen tersebut dapat mengukur
comsiruc! sespmt dengan vang odibamapkan olsh penshitz; Sedancian
menurut Hasan (2008,106) pengujian validitas tian bute digunaksn
anahisss pem, vaitu menghorciasikan skor tiap butir dengon skor wal yang
merupakan jumiah Uap skor butir, Dalam analisig item tersebut, 12em yang

mempunyal korelasi positif dengan kntenum (sker total) seita korglasinya
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3.6.2

yvang iinggl, menunjukkan bahwa llem lersebul mempunyal vahditas yang
tingel pula, Svaral minimum untek dianggap memenuhi syarat adalah jika
r =03 atau p value kurang darn 0,05 (=2 0,03), jadi jika korelas: antara butir
dengan skor total kurang dan 0.3 atau p value lebth besar dan 0,05 maka
butir atau item pertanyaan dalam ipstrumen tersebut dinyvatakan tidak

valid. (Masmun dalam Hasan, 2000; 106}

3. Lji Reliabilitas

Hasan (2000:%7) menvatakan bahwa instrumen  yang rehiable
berarti instrumen yang bhila digunakan beberapa kali untuk mengukue
obyck wvang sama akan menghasilkan dita vang sams. Pengujian in
dilakuekan untuk menghitung Croanbach Alpba dar masing-masing d2m
dalam suato tabel, dimanaz instrumen yang dipakai dalam vansbel

dikatakan reliabic apabil: memiliki Croanbach Alpha lebeh dar: G.6.

Liji Asumsi Klasik

Metode anulisis data yang akan digunskan dalam penalitian ini adalah

regrest linder berganda dari hasi! model regrest linler berganda vang sesual dengan

standart, maks langkah pengolghan data selanguinya adelab dilakukan pendupaan

parameter sesuai dengan model vang telah dikembangkan yaitu, BLUE (Best

Linier Unbigsed Esttmoror) atau parameter estimasinya ldak s, Metode i

mempunyai koleria bahws  pensmmatan harus mewakih varasi ounimuom,

konsistensi dan efisizns. Asumsi BLAJE vang hams dipenubi antars lam : (1)

Memiliki distoibusi residual vang normal. {2) Homokedastisitas, (3) hdak ada

multikolinientas dan, (4) tdak ada autokerelasi. Agzar memenuhi asamsi BLUE

tersebut, maka penclitian im mengeunakan beberapa uil antary lain ;

1. Uji Normalitas Residual (Nermally Distribated Ervar Term)

i normalitas cesidusl dilakokar entuk menzestabol validias
tingkat penowian (fevel of tesf) dan comvidance inervall Sosval depsan

-C'.l""-':'."l"u"a'.'. L PPN l'.'li-'_'l'_-'r"-C\,'fn"?‘:'1 I|_'\'|_‘:|_'|'|_:.'|[|'=_'_ ;_',‘-l.,‘:."ll'_'l_|_ii:-_"|| il |'|-C=.:'."-: Ir:-'::il: d'l:lll\.]k-n:'fl'l !"."."'JI:..'
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anaiisis regrest dengan jumlsh sampel besar. karena tingkal keyakinan
pengujian regres adalzh valid pada semua jumlah sampel selain sampel
kecil. Mamun teonn 1w jugs mengndikasikan bshwa pengujian 1m
diperlukan untuk analisis regresi pada sampel kecil {Lewis dan Beck,
1993} Apabila hasil pengupan menunjukkan bahwa residual regres:
memihki  distnibusi normal maka dipeckirakan (a@pproximoeieiy)
convidence interval dan hasi] pengujian vang dilakukan adalah valid,
Perhitungan statistk yang dapat digunakan untuk mendeteks:
kenormalan distnibusi residual vainu statistih i Kedmopgorov-Seaenoy
Dengan kriteria keputusan sebagar herikut {Siepel, 1990}
A Asymp Sie = taral nvala (o) =¥ Residual berasal dan distrbusi
vang tidak norimal
B. Asymp. Sig = taml ovals (@) = Bosidual berasal dan distebust

ficerenal

2. Uji Multikolinieritas

Ui multkolinieritas merupakan  peagujisn dari asumsi vang
berkaitan babwa diantara vanabel-variabel bebas dalam suati model tidak
saling herkorelasi satu denpen yang lamnvie Hal im dapat menyebabkan
mirlel represi yang diperoleh tidak vahd ontuk menaksir variabel
independen  (Siepel, 199075 Unluk  mendisenosis  adanya
multkolimientas di dalam model regress dapat dilahukan denpan melihal
beberaps indikasinya (Hasan, 20032260 Menomt Guparati (199566
antuk mengelabuw pejala adanya mulbkelimenitas dalam model reeresi
himer berganda dapat dilakukan dengan melihat koefisien korelasi parsial
antar variabel, Cara lain untuk mendeteks: adanya multikolinearitas adalah
dengan melthat nilal verignce iflation factor (VIF) dimana esfimasi

regresi yang bebas mylhkolineantas menmiiki VIF berkisar poda anghka |,
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3. Lji Heterokedastisitas

Lijr heterokedastsitas berarth vanans variabel dalam model odak
sama, sehingga estimator yang diperolch tidak cfisien. Pengujian ini
dilakukan dengan cara merspres nilm sbsolut residual dengan variabel
bebas (Up Gleger). Apabila pengarub variabel bebas terhadap nilai
absolut residual tersebut signilikun maks modcl terscbut dikatakan

terdapal heterokedastisitas.

4. Uji Autokorelasi
Asums lafin vang penting adalah bentuk nilai-nila residual dari

pengamatan vang satu bersilal bebas (tidak berkorclasi) dengan perade
pengamatan vang lain. Korelasi im berkatan dengan hubungan dianlars
milai-nilal yang berurulan dan wvarabel vang sama. Pengujian vang
dipergunakan di stmeadalah up Durbin Watson untuk mendeteks: adanya
korelast dar dalam scriap model adapun kardah keputusan dari wji [-W
adalah { Santosa 2001

a. Angka D-W di bawah -2 berarli ada avtokorelasi posilif,

b Anpks D-W di antara -2 sampar 2, berarm Eldag ada autokorelas.

¢. Angka D-W di atas <2 berarti ada sutokorelast negail

3.6.3 Pengujian Hipotesis

Pengujian Jupotesis pada penclitian ini adalah mengounakan pengujian
sigrafikanst Keefisien regrest hnear Derpands vang diperkuat dengan anslisis
kocfisien determinasi parsial dan berganda. Penpujan-pengupian vanp akan

drgunakan adalah schagai benkut

1. Analisis Regresi Linicr Berganda
Sealists i digunakan untuk mengembangkan persamann ehstinast dalam
memprediks: nilai-nilai pagi variabel bebas dan varizhe! terikat, menpontipl

e

varigbel majemuk agar evaluasi lebsh baik dar konribusi vanabe! lingya, dan
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i

untuk mengu serla menjelaskan teon schab akibat. Analizis dalam penelitan i,
variabel tenkat (Y) adalah kinerja karvawan sedangkan vanabal bebas (X)) terdin
atps dun vanabel vaitu oncntasi tugas dan orientasi hubungan. Sehingeza model

tersebut secara umum dapat dirumuskan scbagal berikut (J. Supranto. 1995263

Y=8 05+ 0%+ ¢

Dimana :
X - variabel tenkat (Kinerja Karvawan)
i = konstanta

f1. F 2 = koefisien regresi variabel gava Kepermpinan

X1 oricntasi fugas
e = prientasi hubunpan
& = Residuals

2. Analisis Determinasi Berganda

Analisas im digunakan unluk mengetahui besamya pengaruh variabel
bebas (oneniast tugss, ornentas]i hubunpan) terhadap vanabel terkar secam
simultan. Lintuk mengetahui  besarnys  pengaruh beberapa  variabel  secam

simultan, lomaulas: yang digunnakan (Hasan, 20032243

Bl ASS BILXIY)+b, [E..‘{':l_":l +.. -h (X AT
T TEN 2
[Mrsana
R koefisien determinasi bersanda
by, s, .. by = koefisien regresif
Xjo Xi; ... Xy - varigbel bebas

¢ = kinarja Karyawan
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3. Analisis Determinnsi Parsial
Analisis m digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabe!
bebas {orientasi tugas, orcntasi hubungan) terhadap variabel terikar (kinerja

karvawan) secara parsial dengan menggunakan rumus (Hasan, 2003:352%

" »- R
F'}:Li'r'= _|‘_-f.}|r.l 1
ﬁ,'ll..-'r'i:r-_- ".'I]:J

dimana
5% Y —koefisien korelasi parsial

X = variabel ke-1

4 Uji T
Pengujian inl dilakukan untuk melibat sipnifikasi dan pengarab varighel
hehas secarn parsia] terhadsp variabel terikat (f) dengan mengangoap verizhe
bebas yang lain kanstan {Santose, 20000, Pengupian 1 dilakokan denpan taraf
signifikan (o} 3%, dengan kriteriz penpambilan kesimpulan sebapa berilku
2. Biia— ten < Lhineg < ta:, maka Ho diterima dan Ha ditolak

b Bila t g < - lap atau 1 png = 149, maka Hoe ditolak dan Ha ditenima

5. UjiF
Lje I digunakan untuk mengetahoi terdapat atae tidak pengaruh dari
variabei-varigbel bebas terhadap variabel tenkat aecara simultan {Santoso, 20050
Hipotesis e berlaku dengan ketentuan;
g Dila-— Fye< Fo = Foz, maka o ditenma dan Ha ditoiak

b, BilaT sipea - Fazatau F g ® Fen, maka Ho ditolak dan He diszrima
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ﬁ; MHE P pep

BAB Y
“*"T ERSITAS IEsagy

KESIMPULAN, HE’I#HMI#%N .

5.1 Kesimpulan
Dalam suaty perusahaan, pemimpin nemiliki potensi untuk meningkatkan
maupun menurunkan elekiifitas dan kinerja karvawan, Oleh sebab i guvs
kepzmimpinan scorang pernimpin jugs menjadi salah satw faktor yang dapat
secara potensial berpengamih terhadap Winega karvawan, Berdasarkan latar
belskang terseout, penelibian ini dilakukan ueiok mengetahui apekah terdapat
pengaruh yvang signifikan antara gayva Xepemimpinan scorang pemimpin dengan
Kincrja para karyawasnnya Dac basil penelitian vane telah dilakukan dapat
diambil beberapa kesimpulan antara lain
1. bBerdasaskan hasil anahsis regresi linear berganda dan penmgian tethadap
koefisien sepres secura parsial, gava kepemumpinan beronentasi lugas
{ewi-orfamted) terbukti berpengarh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja kayawan bagian akuntansi pada bank wousm pasional di Jembsr,
Sebalixnya hasil penelitian tidak dapat membulikan  hahwa oaya
Kepemimpinan berorentasi hubenpan secara parsial berpengarub terhadan

kinerja karyawan bagian akuntansi pada bank umum nasional di Jember.

-

2 berddsarkan hasil pesgupian yung delah dilakukan dapat disimputhkan
bahwa paya kepemimpinan yang berorientasi lusas diperkivakan akan
lebth scsual untuk diteraphan oleh kepala bagian akuntansi {gocowting
marager) oau  penveha akumtansi {accoummg  superosor)  delam
memimpin dan mengwrahkan kega karvawan bagran akunansi pada
perusahann bunk vmumn di Jember, Gaya kepemimpinan beroriertasi lugas
terbukts membezikan pengarvh yang lebih besar tarhaap kinena karyawan
dan pada gayvs kepemimpunan vang berorentas Gubunsan,

pengaruh paya kepemimpinan terhadap kinena daped bervariast pads

LI e

berbagal jems dan karaktenstik bawshan, Diperlokan soate ponelitiasn

lzth lanjut unluk mengemabw dan meimperolel bukbi-bukt mengenas
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bagaimana varasi-vanasi ini berpengaruh terhadap hubungan antara saya

kepemimpinan dan kinerja bawahan,

5.2 Keterbatasan

Terdapat beberapa keterbatasan vang dapat cdhidentifikasi oleh peneliti

dalam penclitian ini, yatue anlam lain:

b Dalam  penchtian o penelin tdak  mengpunakan  faktor-faktor
sitwasional  sebugai  moderating variabe! wvang  munpkin dapst
menjelaskan  dan menpendaliban  penpzruh varasi  faktor-faktor
tersebul  terhadap hobungan dan pengeroh  gayas  kepemimpinan
terhadap vanabel kinerja karvawan. Alasan uiama peneliti vdek
muengeunakan variabel tersebut adalab karepa kumngnva instrumen
penzukur variabel vang memadai.

2 adanva keterbatasan dalam jumlah den persebaran sampel penelitian
vang laeyd welputl karyawan bagizn phuntgnst peda bank umum
nasional dan pads wilavah penelitian Jember sehingea hasil penslitian
i belum dapat digunakan sebagai dasar bagd generulisasi.

-
5.3 Saran
Adapun saran-saran vang dapat diberikan s 2l rekomendast bagi
penclitiin-penclitian berikuinys vang secara umum merupakan dorongan untuk
mengatas kelerbalusan-keterbatasan pada penaitian imi, yaite antara Jain,
|. Penclittan-penelitisn  berikutnya  yang  mengwii  pengauh pava
kepamimpican terhadap kinerja maupun  kepuasan  kerja  sebailnyz
memasukian vanebel-variabel lain schagai variabel modeating dalam
irerielaskan hubungan dan pengarub puva kepemimpinan terhadap kinerja
mapin Lepusan kena
2 selam it sehaiknva penaliti memperbesar don memperluas jumiak sampel
aukan hanmya pada karyawan pada basian shuniinos’ iclapl jues pada
saryawan-xarvawan bagian lainnys maopun pada entites acu orgamsas!

NN
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KUISIONER PENELITIAN

JLTLT.

Analisis Pengaruh Gava Kepemimpinan (Leadership Sivie)
Terhadap Kinerja Karvawan
{Studi Empiris Terhadup Karyawan Bagian Akuntansi Pada Bank Umum
Nasional di Jember)

Pengantar
sehubungan  dengen  penclittan yang kami lakuksn pada resporden
| karvawan bagian akuntanst pada Bank Umum Nasional di Jember, dengan ini
kami memohon kesedinan Bapak' Tou' Saudara’ Saudan untuk mengisi kuisioner
| vang kamti berikan s2suai dengan petunjuk yang ada.

Adapun data kuisioner v kamo perlukan untak menyusun Skapsi sebagal
satah satu svaraf onluk dapat menvelesalkan program studi S1 pada Fakultas
“konomi universitas Jember. Oleh karena iw, kami mohon kepada Bapak! bw
mavdara! Sagdan untuk mengisi kwisioner dengan baik, benar, dan jujur
Mengenar 1dentitas, data, dan jawaban  kulsioner im oakan kami jamin
kernhasiannya.

Atas kesedizan Bapak’ Tbu! Saudara’ Saudar vang telsh meluangkan
waktu untuk mengisi kuwistonar ind, kami mengocapkan banyak terima kasih vang

sebesar-hesarnyva

Huormiat sayva,

(A Sahei)
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Petunjuk Pengisian

Isilsh identitas Bapak! |bu’ Saudara’ Saudari dengan benar pada kolom
vang telah disediakan.

2. Pilihlah jawaban vang Bapak! [bu' Saudara’ Saudar anggap sesuai
dengan membenkan tanda stlang () pada salah satu hurul vang

tersadia

Identitas Responden

Mama [ Boleh tidak diisi) :

- Jems Eelamin

Ll

Pendidikan

Lama Masa Kena

Jahatan
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I. Gays Kepemimpinan

. A. Berorientasi Tugas

1.

Lad

Apakah atasan atau permimpin menunjukkan hal-bal vang dapat menarik
minat kena kapada anda ?
o selalu b osenng . kadang-kadang 4. jarang e {idak pernah

Dalam melaksanakan lugas apakah anda dibenfabu dabulu tugas vang
harus dikerpakan oleh atasan atau permmpn 7

a.5clalu bosenng ¢ kadang-kadang d jarang e tidak pernah

Apakah anda melaksanakan tugas yang salah arau jelek mendapat kriek
dan atasan atau permmpin ?

a. selalu b osering ¢ kadang-kadang d jarang e, tidak pernah

Apakah aragan ataw pemimpin mag bekera sama menvusen pekerjasn
atau tugas 7

a selaly bosenng ¢ kadang-kadang  d pgoang e tidak permuh

Apakah anda mendapat mstrukst yang peiss dun atasan atau pemimpin
dalam melaksanakan tugas atay pekerjaan

g sclalu b osenng  c kadane-kadanpg  d. famane e. tidak pernah

Apakah anda diawasi olch atasan atau pemimpin dalam melakzanakan
tugas atay pekegaan 7

a.sclalu  b.osenng ¢ kadang-kadang d jamang e tidak pernah

—

L vor = e
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B. Berorientasi Hubungan

I

N

£

Apakah ands merasakan adanva sikap yang bersababat dan atasan atau
pemimpin !
a selalu b osenng o kadang-kadang d jarang e udak pernahb

Apakah atasan atau pemimpin mendengar usul, pendapat, atau gagasdin
anda 7

a setale b osering ¢ kadang-kadang  djarang e tidak pernah

Apakeh anda didukung atasan atau pemimpin dalam melaksanakan tugas
atau pekeijaan 7

g, selale b osenng ¢ kadang-kadang d jarang ¢ tidak pernah

Apaksh atazan atau pemimpin membenkan perhatian terhadap konflik-
konthik yung leradi diastara karvawan ?

a selalu  bosering ¢ kadang-kadang d jarang e udak pernah
Apakah kesejahteraan anda diperhatikan oleh atasan atau pemimpin ?

a sclalu bosening ¢ kadang-kadang  d jarang ¢ ndak pemah

Apakah anda diberi kesempatan oleh atasan atau pemimpin mendiskusikan
masiinh-masaloh karyawan ?

a, selalu b sering ¢ kadang-kadang  d. jamng e tidak pemah
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[l. Kinerja Karvawan (Untuk Karvawan)

I,

Apakah anda sclalu dapat menvelesatkan pekerjuan dengan baik ?
g selaly b osenng ¢ kedang-kadang  d jarang e tidek permah

Apakah anda selaly dapal menyetesaikan pekerjaan berdasarkan pada
a9

peraluran yang herlaku

a selaly  bosering ¢ kadang-kadang o jarang ¢ tidak pemab

Apakah anda selalu dapar menyelesmkan peksrjaan dengan tidak ada
kesalahan ”

a selaly  bosering o kadang-kadang  d jarang e tidak permah

Apakah anda selalu dapat  menyelesaikan pokerjaan sesusi dengan target?

a selalu  b.osering  c kadanp-kadang d. jarang e tidak pernah

Apakah anda sefalu dapat menyelesaikan tagas tambahan/eksti ¥

a sclalu bosemme o kadung-kadang  dojarang o tsdak pernah

Apakah pekenaan yang anda selesaikan setaly mengalami peningkatan 7

a. selalu bosering ¢ kadang-kadanmg  d. jarang & tidak pernah
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Petunjuk Pengisian

1 Isilah identitas Bapak' Thu/ Saudara’ Saudarn dengan benar pada kolom
vang telah disediakan,

2 Pilihlah jawaban yang Bapak! Ibw Saudara’ Saudari anggap scsusl
dengan memberikan tands silang (X) pada salah satu huraf yang

tersedia

Identitas Responden

Y. Mama | Boleh tidak dissi) -

2 Jems Kelamin

3. Umur )

4. Pendidikan -
3. Lama Maza Fena o

. Tabatan .

Kinerja Karyawen (Untuk Supervisor/Kepala Bagian)
. Apskah koryawan bagian akuntansi pada perusahaan anda sefalu dapat
menyelesatkan pekenaan dengan baik Y

1 4 - z sty b
goselaly bosenng ¢ kadang-kadang  d jarang e fidak pernan

2 Apaksh karvswan bagian akuniansi pada perusahaan anda sclala dapat

1 I
menyaiesnikan pekerjaan berdasarkan pads peraturan yang berlakuy ™ |

a selaly  b.osering ¢ kadang-kadane d jarang e tidak pernuh

S —— ———r a—— e e —
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~id

Apakah karvawan bagian akunlansi pada perusshasan ands selalu dapst
menyelesaikan pekenaan dengan tidak ada kesalahan 7
a selalu b sering ¢ kadang-kedang  d jarang e tidak pernah

Apakah karyawan bagian akuntansi pada perusahaan anda selalu dapet
menyvelesaikan pekerjaan sesua dengan target 7

i selaly b osering ¢ kadanpg-kadang d jarang e tidak pernah

Apakah karvawan bagian akumans pada perusghaan anda selalu dapal
menyelesalkan tugas tambahan/cksira 7

dosclalu bosenng ¢ kadang-kadang  d jaring 2, tidak pernak

Apakal pekerjaan yang diselesaikan karyawan bagian akuntansi pada
perusahaan anda sclalu mengalami peningkatan

a selaly o oscung  c kadang-kedang 4. jarang e tidak pernakh



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 2.1

Rekapitulasi Data Hasil Kuisioner
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Reliapitvlast Data Hasil Kaisioner Pada Responden Kearvawan Baginn Akuniansi

1 |l 4 [V 4 Vog | 4083 st gl iaiiemnl % 1 [T 4 4

1 |BCA T AL [ S ] Bl $ T0sT Rt | 3% 4] 4

k] BCaA & 5 2 | i i ;g e 4 3 e T 22 5 4

4 |BDI MEAERE IFIE A AN IEErFrIAERNERERE TR 4

i B T HESENE RS & AL 3R ] e 1a 5.0 % 4

& Bank Heknmita 4 ] 4 4 e P 25 1 4 B ] 4 5 4 L il 5 5

7 BRank Mandiri 4 1 J 4 | 13 4 i 4 1 4 ] & 5 3 3

B [Bank Mandid 3 1 [ _ 31 4 TN T 1 4 £ 5] E

9 |Benk Mandiri B e TR TSR R e R TR IR A 5

1 [Benk Meys I T T O S O T T 3

11 |BNI AESETSAEN I AENERNAENZEENE'N AR 4 |

12 [BNI N R AR TS R E R RS Y T K

13 Benk Miaya 5 5 4 5 i 2 1 ol B 3 4 4 3 2 St 4

14 [Bask Nisga s sl 4 pst £ 20 3] 3 b4 3ol W [ e A |8 ] g

I3 BID Tntim 5 £ i ] 570 1 2n k| 4 3 4 ) R o el RO ] R e, 3

18 BRI Jalim & 5 4 5 5 i in | 4 4 5 i 4 24 5 4 & 3

17 |BPD Jetim 4 Al # ] k] 2 AMEEEIEEIERE AN TTERN N

18 |Bank Permata RN R R S EET WM TSRS SR

19 BT R IR N AT ST ST E N A ERE AR,

20 NEAENE A A T E NN ERNE R I ENAN AN

21 R R N TR T T e IR R R R

23 N T R T R R N R A SR T AN R

23 3 o4 ] a4 Pesgn] ol &5 Tomy | & Pod] 514 |9 [ i35 4] 5 [5F 8] 37
] A d R TavEl sl a s isfatsialela s siss
25 R RS RTINS ST R RS ST R e
26 BRI ENEN SR AN R I R NN EN R ENET]
] Renk Bukopin A [+ 3 Jda]l stal i+l 3l el a7 s[4 3] ] 35]3

28 Liank Bukopin 4 3 5 4 o o, 4o b i) & ! 5 a5 - i s b

2% (Bl s 4] # o]l 2 [agoeEsl el €1 %14 ] 5] 5 ['% 5] 5 Fi 8

i |BI E =] gl o] 3] &4 F3] &£ % j-371 el &S s
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Rebkapitulasi Data Hasil Koisioner Setelah Proses Standarisasi Bentuk F-Score

e PR | N T e LY e

Respoaden] - Permnabasn i} con focx - s e PEg b es oo T el
] BEI 02824 | 01320 | 0.35857] -1.0330 | 03586 | bazave [ oveos
> IBCA -3.4589 | -2.3735 | -3.2271 | 0 0334 | 0.BIes6] 030123 [ 79540
3 IBCA 077648 [ 091237 ] 20319 | 30351 [ 0.83ees ) 030123 | -233073
4 IBbf -0.2524 | 01826 | 0.8367 | 10339 | 2740 | 102278 | 356177
5 woi -0.2524 | -0 1826 [ 035857 | 00334 | 083660 112278 | 1 81973
O |Bank Hakepita | -0.2824 | -1 278 (038857 | 0.0334 [ 0.83066] 1 12278 | 0 72028
7 |Bank Mandid | -0.2%%4 | -1.276 [0.35857]-0.0334 [ 083666 1 12275 | 072478
B Bank Mandisi -34 | -2 37354035857] -3.0851 | -1 43R | 0 50173 | K F2aT
9 |Bank Manfiri | 0.7764% | -1.27% | 1.5538 | -0.0334 | 083006 | -1 341%6] 031371
10 [Rank Meg 0.77648 | 0.91287) 0 35857 | 0 66722 | G.83666 [ -1 34186 2 50794

T T 077648 | 0 1287} 0 35857 [ 0906722 | 083606 [ -1 34186] 1 5009
12 BN 077648 | 0912871 0 35857 | 0.96722 | D 83666 | -1 331861 2 50004
13 |Bank Nisea {0 77648 ) 091257 | 0358571 0.96722] 0 83660 | | MIE6] 2 sued |
4 [Bank Nisga | 0.77643 | 6.41267| 035857 | 0.06722 ) 083666 ] -1 11%a] 1w |
13 |BPD fatim 0.77648 | 0.91257 | 0. 35857 | 0 06722 | 83066 | -1.34185
16 [RPD latim GTTG48 | 0.F1ZET | 0 35RST] 096722 ] 1 836001 -1 341806] 250004
7 HETY futim 02824 | O OVIRT | 0 3585T| 096722 0.B3656 (- 134085 [ 4311 |

18 |Bank Permata | 02824 | 0.91287] -0 8367 | 00334 | -0.3586 } 030123

1 s 077648} 0. 1826 [ (. 45857] 00334 ] 03586 030123 | Gasir
10 |BRI _J0Ra ] 0.0%26 | DEI6T| H034[ 035RG] L 123TR | 4
21 BIN 0.2424 [ 0.61237] 035857 -0 0334 | 03586 | 1.12278
22 BTN (77645 | 01826 | 08367 | D 0G| 3586 112278 | 048311
23 |RTPN -1.3482 | -0 1826 | 0 33857 | 00304 | D3585 030005 | -1 25388
24 {HIPM 02824 | 01826 | 0 BI67 | 00334 | 03536 [ 052031] 221580
28 _|Lippo Bank 077648 [0 91287 0.33857] 00334 1 5538 | 030023 ] 0 762
P fLippo Bach | -0.2824 [091387] 15535 | 0.0534 | -1 5338 | 030123 | 0 RWRI9
27 |Bank Bukopin _ § -0 28741 0.1626 | -0.8367 | 0.0334 | 0 83468 | 0 a0tz3 | 019705
26 lPanl Bukepin | -0.7824] 1278 | 15538 | 0.0334| 03586 1 12778 | 0.72428
™ |mn O.TFdd ] 01826 |0 35857 -0.0334 | 15508 [useas ] -] 15
W0 |Bn 077688 ] -0 1826 | 0 8367 joseT2a] 03586 | 030133 | nesTIS
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T el

=r

e e e

2108

(.553

0 Q|

e
0937

055 | 1szal-0.870] 1 3590 1.058 -3.361] 0.321]-0.644] -1.37 [ 0.828 [ 0937 | -0 929
-L099) Lo | 08553 f-1 isef0163] 1 [-2499] 0991 [-6.320] 0.065 |-0.125| 0828 |0 460] 1 &71
055 | 010410553 ] 1359 1-0.163]-0935] (477 | a1 | 1,053 L0.644}-0.125] 1 727 .0.459] 0979
055 101|080 008 [-0183] 0032 -0.21 [oseon | 1053 Loess [002s]va7e] 0957 3.38a
055 ) 16 1934} 0085] 1058 f 0.0%2 [ 2058 [-0361] 1053 [ 0065 [ 1,121 ] 6508 | 0.537 | 4.549
0SS | -16 J0.5551-1.980-0163) 1 | 085 [ooon | 1ol 06ad| 1121 ] o508 0037 154
2198 18297221 [-3737(-V 8aaf 602 [ 5.712] 0991 | 1053 | 0965 | 11210 0538 | 0037 | 5 896
L] 18201 0,555 11089 0 k63) 1 | 003 | 081} 0921} 0.965 ] 1121 | 0.878 | DG 1,744

-loov]ottatos2ofones | 1oss] @ [ oaeloie o] 137 1-1 TR7| -1 R7S| 4 g8z
-1.0994 0.114 | -0.820] (1085 [-0.163 | -0 935| -2 8270 45,361 | 0320 |-0.640| 0 1251 TET]-1 B15|-5.011}
-1.009] 0114 [ -0 529 0.085 |-0.163 [ 0052 |-1.859] 1712 || 6942 257 | 0 125 ] -0.479] 0458 -6.732]
[-1.099] 0 414 [0 820 0.085 § -0 (63| 0.935] -2.627) 0.991 [-0 120 ] 0.963 | 40,125 | 0.678 | 0.459] 1871
[093} 0.544 ] -0 820f 0.085 |0, [61] w.ud2 §-1.859]-0,361 [ -0,324] v.es 1423 |-0 479) -1 875 -2 194;
tovsfodis[nrzelaors| ioss]| 1 lno37e| 0991 [ 1053 | Oeaa] 2615] owae 9037} 0551
L.ODO) 01141 0553 | | 359 | 0163 ] 0.032 § 0.79% [ 0.991 [0.320] 0965 | -1 37 [-2479) 0 160 ] 0 62
1 0R9] 0114 1 -0829] 6085 [ -0.163] 0.032 | -1 859[-1.712| 0301 | D.634] -1 37 | -1 TR7} 0 463 | -6 102
1099y BI04 f 0553 | w5 [-1383] | |73 6991 | 0371 0 644] -1 37 | 082K [0 350 ] 0952
10991 0114 | 6,553 ] 0085 [ 0163 | 0.032 [0.378] 0.001 | -1.694] -D.644) 0 125] G828 [-1575} 2518
M55 | 4.6 [0.555 ] 0085 | -0 §63 ] 0.032 [-0.544]-1 7120 0,321 {-0.644] 0,125 ] 0479 -0 67| 3. 740]
035 §0134]-68291 0085 | 1086 | 0052 ] 1.01 (0361|0321 | -.094] 1.121 ] 0.825 | -0460] 0 135
| 055 ] 1822 [-0ame) 0085 | 0163 0.052 | 1 504 |-1. 71z} 0.021] 0.965 ] 1121 028 | 0.937 | 1819 |
0.55 J0.014 | 1934 | 6085 [ 0.163[-0935] | 584 [-L.712] 1053 |-0.60t] L (20 | 0628 | 0937 | [5Rs
955 [0 ti4]-0829] 1 199§ 0163] | {0537] 0991 [-1.694]-0.644]-0.125] 0 &28 | 6,957 | 0,294 |
0.55 boive] 0585 | oows [0 163] 0z ] 1071 [0361 -1 694] 0 9ns | 41 125 -0.479] 0409|2162
055 | 01140555 [ 0085 | 0 163] 0002 [ 1.171 | 0.361] 1.053 | 0.95 | 0.125] 0.479] 2,469 0586
055 | -4t | 0555|1350 | | 058 | 5032 | 1,951 [0.361 | 1053 J-2251] 025 ]| -0.479] 0.937 |-1.227
035 | 0114108091 0085 | 10OSK] 1 [ 1.978 [-0.361] 1053 [-Geda] 1128 | 0828 | 0037 | 2035

055 tott4] 1039|0085 | [656] 1 | 474 | 0001 | 1053 | oes | oizs| 0 a79] 0.037 ] 330
033 | -16 {0353 ) 0083 [-1383]-2871(-4667|-odse | woszlesss T L1 mrloesr] 1 m
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Rata-rata Seore Javaban Responden Karyawan Bagian Akuntansi Pada Masing-masing Perusahaan

d ._ _q.ﬂmw.._ m_,x i

_
1 RCA 19.5 241 260 _ T _1.3412
3 BDI 715 235 365 02824 =y
¢ |Bank Hakagita 250 254 29.0 -0.2824 |
5 Bank Mandiri ] 2.7 280 e
3 Bank Mega 2601 60 27.0 0.7765
7 |BMI 6.0 115 9.5 7763

| 8 [Bank Niaga 26.0 21.5 258 0,776 "
¢ |BPD Jatim 257 FEE 24.0) 04235 )
10 Bank Permata 240 240 25.0 -[),2824
11 [BRI 24.5 50 23, I
12 |BIN 255 2301 265 ﬁ_ﬂ_ P!
13 |BTPN 725 235 26 5 .0.8118 _
14 Lippo Bank 250 24.0 25,0 .2471 .
3 [Bank Bukepin 24.5 25.0 26,5 £,2824 T
16 [BI | 4.0 23.0 275 0.7765
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Bekapitulasi Data Hasil Kuisioner Untuk Responden Kepala Bagian atav Penyelin Akuntans

0, mﬂ 079087 | {80406 ;

:__ |BCA 062351 ,:i.,,a LA7853 | 080568 | 079087 | -medsss | tawmin |
] Bl 109789 | DadzTe | .1 56233 | 222083 | 070057 | 049408 -3 £4032

1 Boank Hakagea | -109780 | .| 86394 | 00015 | 060568 | 079057 | 049406 -1.57478

5 Bunk Mandin 100780 | -1 BE394 | D.06I9 | -060%68 | 0.79057 | 089406 197478 |
& Bank Mega 085391 | 097635 | 00019 [ 1.00947 | 079087 | 085406 4 43140

7 BNI 085391 [ 097635 | 00919 | 1.009%47 [ 0.79057 | n=e40s 443346

3 Bk Niaga 085391 [ 057635 | 60219 [ 100947 [ 079037 | 069538 2 84302

5 BPD Jatim O85391 | 067635 | 00919 | 100947 [ 079037 | 0.80d0s 443244

10 |Buak Permata 109789 | 097615 | -156333 | 0405638 | -0.79057 | 069538 | ey S
11 BRI GB519] | DAd379 | 00919 | 560568 [ -0 79087 | 060538 -1, 77341 _
2 BTN -1 09789 | 097618 | 00919 | -060568 | 079087 [ 039406 071563 |
13 |BTPN -1 09780 | 044379 | 137853 | 060568 | -0.79057 | .2 28442 -3 54422 _
14 |Lippo Bank 055391 | 097638 | 00619 [ 1Looesy | -3aT17) [ -06esin 011926

15 |Back Bukopin [ -1.00780 [ 044379 | 156233 | -DGOSAR | 070057 | D A053E 6148
16 |8l 085391 [ -044379 | 1378583 [ 100947 | 079087 | .5.59338 T
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Lampiran 2,2
Daftar Bank dan dumiah Karyawan Bagian Alontansi

LB AR BANK ALAMAT DaNK aarvawan Bagias Akenians
| T Bank w___ﬁu..._..._m. Indnncsia _...mw_._._ Thik, all .n.,l.m.“:m._. Wiada Mo o8 o | s ; Ilhn
2 PT. Bank Central Asia (BCA) 10k, (I Gaah Mada Mo 14-15 s T oran SR
] T, Bank Denamon Indores g (TN [Hy N3 Codnd Muinda No. 54 ) "
4 PT. Bank Hagakita - AL Unlung Surapati BO/10 =
) PT Bark Mandini (Persorat Thi N A Yanis i
& [PT. Bunk Mega Thic A, Jend. A ¥ani No. 19 L arang
T |PT Bank Negatu Indonesia (BN1) {Persere) T, M. Sudarman Na 9 T arang |
A PT Bask Miape Indonesia Tok, ] Giajah Mada Mo, 74 Jumng
4 |PT. Bank Pembanguian Daerah latim Il PB. Sudirman Mn 37-39 3 orang
In FT. Bank Permata Thk, I Tranopope ™a, 15 | e -
11 |PT. Bank Rakyat Tndonesia { BR1) {persern) Thi . A Yom No. 1 2 prang .
12 |PT Bank Tabunan Negara (BTN} (Persern) LA, Yani Ni 2 | B 2amng _
13 |PT. Bank Tabungan Pensiunar Masioazl (3TPN) T Kalimanign Mo, 18 A R .|_
14 |PT. Lippo Bank Thk, 1. Diponegrora Mo, 33-34 2 orang
15 Bank Bukopin ..__.ﬁ.m..qm"_.xr Mlagda No. 30 4 | i ___.._.u_... I
I |Bank Internaconal Tndenesia (TR0 N Gatct Subrota Mo, 6R-T0 - T orang
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Lampiran 3

Hasil Output SPSS

@\mmmmm
ST | | NIVERSITAS JEMBER
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Lampiran 3.1 Statistik Deskriptif

Descriptives
Degcriptive Stalistics
S, |

| Rangs Binirrem Kiaximm Sum Maan Cavistion Vananos
Tass-Criented 1
r:fff a0 | 10,00 | 18.00 2800 | 72300 [24.1000 | 248842 5.0
Ralationship-0 I S N . 5
Ml {le:;h 30 .00 18.00 2700 | 65700 |227333 | 185108 9426
Kireria -
Karyawan 1Y) 30 9,00 21.00 3000 | 77100 | 257000 7 AR 5 450
"J_a.l:j_h' an |
ighwige)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Explore

Case Frocessing Summary

- Cascs
Walid hissing iotal
B Parcant M | Percent s Parcent
[ Task-Cnented 1H ¥3.8% 2 B.3% | z 100.0%
Relationship-Criented ao G3.8% | 2 B.3% | 32 100.0%
Expecied Pedonmance a0 g% B | 2 B.3% | 3z 100.0%
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Descriptives

Task-Lnented

Slatistie Sid. Ermmoe

Maan ~.0000010 | 50563953

95% Corfidence Intarval  Lower Bound -1.0403956

for Maan Upper Bound } DADAG3E

5% Trimmed Mean LAECTEET

Medizan 242800

Variance T.7TBH |

S, Deviation 27870314 |

Minimum B,70257 |

M RxamLam 2.503%4

Range 11.21281 |

Interquartiie Ranga 27090750 |

Skewrezs -1.915 | a7

MUrtosis 3:936 | B33
Relationship-Oriented  Maean 5 -0000057 | 42583343

23% Confidancs Intarval Lower Hound - SF03328

fur KMaan Unpor Bound ATOATE ]

5% Tnmmed Maan C4a3554

Median apEOLOn |

Wariance B.440 |

Sta Deviation 23323651 |

Minimum -5, 712053

Maximum 4 740349

Ranga 1045245

Interquartia Hange 35833675

Skawnass - 422 | 427

Kurosis T ame B33
Expecied Performance Mean .0COCOST | 58747023

5% Canfideros Inlares| Lowsar Bound -1 B0 S0

R poRegpeii 12015174

5% Tammed Mean DE35094

Madian AZ228300

ananoe 14,354

=td. Deviaticn 2177075

Binenum 0. 73215 |

mdaxirmum 5.0S634 |

Rl |262648 | !

intergquartia Range 4. 0558075

SRAWNOsS -5 A27

kurtosiz =304 833
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Extreme Yaloes

Case Nurnbor Value
Task-Crientac Higkuast i 15 2.50304
2 10 £ 50354
3 14 2. 5058
4 13 2509494
5 12 i
Lowest 1 & &7o2sy |
2 BE B = L [
3 4 ¢ -3OE1TY
4 2 -2.23973
5 24 | 291382
| Relationship-Crierted  Figheat 1 29 4.74039
4 2 3850558
| 3 1 241442
g 4 5 Z.05827
o a 1 a7 THE
Lowmst 1 A -3.7 1205
2 | A BLT 25
3 11 -2 B2895
4 13 -7 BHay
_ 5 3| -2.9869
Expacted Performance Highest 1 g | 5eo634
£ B 4.54440
7 i 4 9Z2589
4 28 334385
9 5 3, 34565
Lowest 1 12 -6 73215
2 ] g.30195
2 11 <5, 11088
4 14 -4 GR2d 3
5 20 | -3.74928

2 Cnly o partial (5t of cases with the vatue 3 are shawn in the tabla of upper exiremes.
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Lampiran 3.2 Uji Validitas

Task-Oriented (X1)

Correlations
Descriptive Statistics
Kazn Std. Deviation | N
Zscore Herm_1 OG0000 1 CACOGON0 30
Zsoore: ifam 2 0000000 100000000 K11
LeCore; fem. 3 .a00noon 1 OCICacan a0
Zaoore jtem 4 B[ 1. 00000000 3
Zscore: item_5 0000000 100000000 KA
Lscora; itam_S 0000000 1000000040 34
Fratal Soore - 0000030 | A TarE139 34
Comelailons
Tl Zecore SO Fidcleh 8
- ftem 1 it 2 itrn 3 itam &
Esoore: ftem 1 Paaison Comelstan 1 BaT 36T 882
S [2-tailed) 0G| s A
N 3C 30 30 30
Zscora: ftam ¢ Pearson Comrelstion B&T7 1 .158 409
Big. {2-4adad) 000 44 025
b 205 a0 30 30
Zacore; item_3 Pearsan Cormelation 3BT | 158 i AT
Zig. (2-talled) 045 | 404 et 185
: H 20 | 30 30 30
Zscord: dem_4  Paarson Corrlation 392 | 405 360 | 1
Sig- [2-tziled) 032 (25 165 |
i a0 o an | A
| Zscocel itam 5 Psarson Gomelabon 167 113 -084 ACD
Slg. (2-1akad) 407 553 737 a7
N 30 30 L - ag
Zavore: fam_6 Pearaon Cormedation .99 - &40 ! =213 -5
Sig. (2-tailed) 032 M5 | 258 003
W : a0 3a (] 30
Total Scare Paanson Carrelation 785 aad | Sy T04
Zig. [2=tailed] Hil Ao 002 [
M 30 | 40| 50 | 50
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Correlations

ZEeom Zscuorg

item & it Tatal Soong
Zzoora, ibem_T Paareon Camalation i o -.8ae2 | TRE
Sig. (2-tallad) a07 012 | 000
b 30 a0 30
Zscore: jtem 2 Pearson Comelation 113 -440 534
Sig. (2-talked) A53 15 (Al
: N ) 30 30 30
Zeoore. item_3  Pearson Correlation -064 | T 541
Sig. [2-tailed) s 1 3 Lo o2
M ad a0 |
[ Z2core; dem 4 Poarson Correlaban 400 | - 500 704
Sig. {2-talled) 029 00S. | 000
M 30| ;| m
Zscome: tem_5  Pearson Comelation 1 « &30 | 42z
Sig. (2-1ailad) _ 018 020
L 30 b4 a0
Fanare: tem_f  Psaraon Comelation - 430 FGE -A435
Sl (2-taibod) oig : 14
il 200 30 a0
Tota!l Score Sparsgn Cormeation = A3 1 -8 1

Sig {2-tailed} 020 014
N a0 | 30 30
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Relationship-Oriented (X2)

Correlations
Descriptive Statistics
Mean Std, Deviation |

[ Zacore. item_t COCAnO0 100000000 | )

Zacors mem_2 | .0OCOSOD 1,00000030 30

Zscore ftem_2 | 0000000 | 1.00000000 30

Zacore [tem 4 SDITO00 1, 000000 ]

Zsoora ilem_ 5 JCA0RD 1. 000000000 a0

Feoors tem 6 0000000 100000030 20

Tatal Score - DOO00ST 233238507 30

- Correlations

B Faoars; LBCNE. Zuzora: ?ac::-rﬂ:_hf

tem 1 itern_ 2 itam-3 | iiemod |

fnoorat fam_1  Fearscn Lomelabon | ER 078 | T
Sig. (2-tailad) : B55 BH 525 |
M 30 3c 30 3 |

Facora ftem_2  Pearson Cormelation | Qa2 1 - 474 | _ 181
Sig. {2-tailed) AEs | w2l 3495
M =5 4 vl 30 30

Zacara: itern_ﬁ- Fearson Correlation a7e | T 1| 316 |
Sig. (2-tailad) B8D oog 1k .0ag

[ M 3 30| 30 30

Zacora. tem_4  Pearson Correlation 11 - 161 316 1
Sig. (Z-ailed) 525 339 082
N a0 g | 3 | 30

Zascora: e S Pearson Comelstion -] - 197 LZBT | EL8
Sig. (2-raited) 543 2085 153 | £oo
M _ a0 3 a0 30

Zscore. w6 Pearson Comelation - 348 11 - 111 343
Sig. [2-tailad) 055 5681 551 064
M 30 a0 30 20

Total Score Pearson Correlasion 473 BE AB2 578 |
Gig, {2-tailed) 023 00s o0 om
M 30 30 20 a0
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Correlations

Zscorer | Zacore
_ “2 = e iLarn & Totel Scora
Zeoore ftam_ 1 Pearsan Cerelation - 116 | EEE] £33
Sig. (2-taked) 543 | 059 023
M A0 a0 30
Zecore: itam_ 2 Pesrson Correlabion - ey A11 513
Sig. (2-tailed) 295 | 551 065
N <11 30 30
Z500RE] |'.|3-r:3_3: Prarson Correlation BT i ML A52
Zig. (2=tailed) 53 561 (18]
B! a0 50 30
Zscors; item 4 Pearson Correlation 638 -.343 574
Sig. (2-tailed) an 054 001
M 30 30 30
(Tscore. tem_5  Fearson Comslation 128 T8
S, [2-Liled) ) 02 | G
N 30 30 30
Zscore Hem 6 Pearson Gomelation 128 1 548 |
Sig. {2-isfied 502 003
M o 30 | 30
Tolal Scora Pearsan Comelation 745 519 | 1
Sig. (2-taliad) () nos |
N Al 30 34
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Kinerja Karyawan (Y}

Correlations
Descriptive Statistics
Mean | Std Deviation | M
Zenode 1em_1 0A000Ca 1.00000000 | ]
Zacora: item_2 RralHki]bil 1.0O00Q0000 | ag
Feocare: jtem_3 0030000 1.00000000 | a0
Zscora: tam_4 | .000CO00 | 100000000 : 30
Zacarg. ilem_5 ABA0030 100000000 | a0
Zacare: tdam_EB G000 1.00200000 30
Total Score LCO00AT Z.21TTOTED 30
5 Carmlations
Jacara Fecora; Fscors: Facare
b itern_1 itermn 2 fhary 3 it=mi 4
Zscore: tern 1 Pearson CorralsEan 1 e | 285 - 153
Sig. {2-tziled) : 954 | 127 a9
e B 30 3o 20 3d
Zscore: tem_ 2 Pearson Correlabon a0g | ! 1BA CiH
Sag. {2-tailed) o964 | _ 378 a7
— M a0 | a0 _30 33
Pacore: dem 3 Psarson Corrzlation A5 | 168 4 PES
Sig {2-tailed) 127 Afe . 161
I At 30 a0 b
Zscors: fem_&  Pearsan Correlation _163 fig 253 1
Sigy, {2-4ailed) 291 529 R
M 3o 0 a0 30
| Zzcore. em 3 Feargan Carralation 948 =g 116 ATa
G, (2-1afed) 187 241 =14 i
i 3 30 a0 a0
Zsvore: tem_&  Pearson Comelafion ey 51 | -ore R A
Sig. (Z-aiad) 848 085 RRD {as
N 35 3d | 36 30
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Correlations
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Lampiran 3.4 Uji Non Lineancy Bias

T-Test

Group Statistics

, Std. Error

Hegpandsn N hean | Bid. Dewviation iuan

kinarja Karyswan rapala ; = | g
Bagian Akuniansi  BacanSupervisor 16 MI0G031 | 211888823 | Friar
Haryzwan 16 | 0044083 | 63425838 | 15856410

Indepandant Samplea Taal

Lavens s Test for
™ Equality of Variances
e Sig.
rinans Kesryawan  £qual vamances o ]
Ragian Akunlansi  assumed =0 I
Equai varances
nol assUmad
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Independant Samples Test

i-tast for Equatiy of Weans

I Maan
. t d¢ | Sig (2-taited; | Difference
kaneda karyawan  Egual vanances o R i
Bagan Akuntansi  assumed e 30 535 BllanlPEl
Equal vari |
qual varances 006

rind sss5UMmad

15,240 996 | -.00440031
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indepandant Samples Test

__ btast for Eqgualty of Mazns

- 95% Coniidence |atereal

Std Frror | af tme Clifferenoe
e _— Diftarence Lowar | Upper
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. 4 ki TISITET | 1628227 | 1.5194557

Bagian Akuniansi
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Lgual varancas
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Ta5437RS

|
|
|
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Lampiran 3.5 Regresi Linear Berganda

Reqgression
Dascriptive Statlstica
M&an__ Sid, Dewiation ¥
Fartormance Qoo00sT 3270750 aa
Task-Origniad S00000cin | 2.78T0313G g
Relalicaship-Crientad LON0ORST | 2.33236307 30
Correlations
s — Perfomance | Task-Onented
Pearson Correiation Parformanca 1.Ca0 Jhad
Task-Orianted 534 1.0040
Ralatichshig-Cnented 135 | B Pl
Sig. (1-4allad) Performancs { 003
Task-Orznied A0 |
Retationship-Crianted 238 404
# Parformance an | =
Task-Oentad 1 3
Ralationship-Crienied 90 | a0
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Correlations

: Relationanip-Criented
Fearzon Corgiation Farformance 35
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o Relationship-Triantsd 1,000
Sig, (1-tailsd] Farfermance 233
Ta=k-Criented A4
Relationghip-Oriented — .
M Fariormanca 0
Task-Crientad i
ralaticnship-Onsned al
Variables EnteredfRemoyed®
* Warablza
iade! “Warizbles Ent=rad Ramnwvad Metrog
1 Relaionship-Crienbed,
Task-Oriarity i
d. All mgussted varsbles amerad
0. Dependant Varzble: Peformanss
Model Summarny®

a bl B

| .ﬁﬂ;uslﬁt‘ R S Emar of

Madel H Raoquare | Square | iha Eslimats
i 550H | 313 | 307 | 310508012 |
Model Semmary®
o Change Stalistica
R Square - Dwrhir-Wh
Model | Change | F Change g1 2 | Sig, F Changs atson
1 313 4,145 | 2 27 DO 1.713
2. Pradictors: (Comstant). Refationship-Oriented, Task-Onented
0. Dependent Wanable® Perfaormance
ANOVA"
S af |
Mode| Sguaras df |_nl=an Squsre F 3in
1 Fegrasaion TG O34 | ag.nes | 4 145 Giogs
Resiciu 2a0.327% ZF | 3.542
Total 240,258 20 | !

8. Pradiciors: (Canstant), Retaticnshis-Onsntsd, Task-Orantsd

b. Depardert Varabls' Pedomance

R N I =
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Coafficlemnts™

Lrstandardized Slandardized |
Cosfficiants | Cooficients.
Mode! B Sik Errgr | Bata | 1 Stz
1 {Constant) &2 1F-08 GET | Lo LY
Task-Tiented 4485 207 239 | 2,258 024
Relaticnship-Oriented 165 247 | A2 | i 510 |
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Coefficlents®

D53 Confidencs Intereal Tor O

Model Lowrer Bound ¢ Upper Bownd
1 (Constant) 1,163 1.163
Tazk-Crenied - 516 | 34
Relalionship-Crientad . 343 | B73
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Coeflicients®
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Coefficient Correlations™
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Model ol - rientad Task-Crisnted
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= Task-Oriznied ____IE-1_=3 : 1.[.‘*.'_]2
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|
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1 i 1.045 1 GG i 48 A8
2 1.003 1.023 .00 A {H
3 a5 { (47 ac A2 A2
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Residuals Statiatics?
[ Minimum | Mawaum Masn | Std Dewiation | o
Fredicted Vaiue -1.4491442 | 37737038 | .00DODSY FATE4TESAS | i
Fesidual -5 447TO08E | A 4AR0M04 | 0ACOC 299509578 | 30
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Lampiran 3.6 Normalitas Residual dan Outlier

NPar Tesis

Descriptive Statistics

M | Maan Std Deviation | Mimmum | Maxmum
Etandardized Residuzl 30 | 0000300 98430128 | -1.78207 144538
One-Sample Kolmogorov-Smimov Test
Fasidual

M 30
Momna! Parametlersa? Mean CoLo0oad
Std. Deviztion BR4090127
Most Extrame Absoiute 121
Diffeeancas Poaiive baa
Negative =121
Ealmogorov-5mirmoy £ i1
Asymp, 55, (2-1ailed) 77d

a Testdistribution I Moomal,

b Caloukated front data
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Lampiran 3.4 Uji Non Leniency Bias

T-Test
Group Statistics
' I St Erior
Responden 3 Mazn i Amd Diesviahion Maan
Finena karyawan Kepala : -5 | e S, ez
Bagian Akuntansi | Bagian/Superaser H MG =AIGAEIED | T/RI6T
Earyawan 1B 044063 E3425538 1RBGE410

Indapendem Samples Test

Levanes Tesi far
Equality of Vanancss

F | sig

Kinana Karyawsan
Blagiary Akumtansi

Equal vanances
asgumed

Equal vanances
nat assumeal
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Independent Samobes Test

st for Equality of Maans
|

not Asgumed

f=an
(E—— t if Sig, (alled) | Diferance
Kinera Karyawan  Equal vanarces 3 |
Ragian Akurtansi  asaumed - Loe Al i | -0044031
cqual vanances =
o - - 005 16.240 | 896 | -.0044031
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Lampiran 3.7 Uji Non-Heterokedastisitas

Regression
Deacriptive Statistics
Mzan | Std. Deviation I+l
Ahsoiute Residual BfEn | A48BET | a0
Task-Oriented - Q000010 278703139 | an
Feationship-Onentag 0000067 2 23230607 30

Correlations
Absoluis Relationship
ot Rasiduar I ask-Oierbod -Orianted
T Pearson Carelation Absolule Residual 1.004 . [ - 127
Tack-Criented %4 1.000 - 8
Felafionship-Cnentas - 127 Q4 1.000
Sig, (1-laiag) Anacute Aesidual : 311 53
Task-Trizntad 2T 40
Retationship-Orianted 252 A | :
N Absolute Residyal 30 30 | 30
Task-Onanted 30 30 | 3
Ralstonahip-COrieniad a0 3e | 3
Variables Entered/Removed”
Yadables | Vanables
hModal Frferad Ramovad Meinod -
1 Relatiorishi i 5
Crriertaid 5
gagl-l:-ﬁr'&u{ I e
ed |

4, A reguested varables sntered.
b. Depandenl Vanabls: Absoline Susiduz]

Maodal Summary

Adjusted B | 5. Error of
Maodal R R Squars Squara tha Esiimats
1 1a817] s - {145 45031

A Prodictors: {Constan), Solationzship-Oriented, Task-Onantad
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ANOWAD

Surm af
Model Soudnes Al Moean Souam i Ein.
1 Reqgression 180 2 ul>lug 281 Tone
Fosidual 5.745 2 250 |
Tatal 6.0825 | 28 -
8. Predictors: (Constant), Relationship-Orianted Task-Orientod
b. Dependant Vanalbée: Absolute Residual
Coafficients?
Linssandardized Stancardizad |
Coeficlents Coefficlents .
KMadal = | Std, Emor Buois t | Eig.
1 (Constang A18 | ELr Y| B.954 D0
| ask-Oriartad -1 751E-02 qas | 100 | 525 | 504
Ralaonghip-Orignied -2 TREE.NZ A0 = 131 -4 | E95

a. Dependant Vanabia, Absolute Besidual
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