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MOTTO :

Ada raja keal vang galak dan suka memberontak
Ada filusuf tua vang rerkantuk — kantuk merenungi rahasia alam semesta
Ada gunung merapl yang menvimpan sejula magma
Adla juga pua garba vanyg diziarahi para pendosa dan pendo’s

{juko pinurho)

One slep must starl of a journey, ane word must start of a prayer,
one hope will raise the spirit, one louch can show a care.
ene heurt can know what s true

[anonim )

Mever pul off until tomeorrow what yvou can do toeday

Masa lalu bukanlah angin lalu tapt merapakan pandangan kedepan untuk lebih

baik.
{Ulvia Marwa Hadi)
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ABSTRAKSI

Bank adalah scbuah lembagn yang mengutamakan pelavanan finansial. Bahasa
Inggris sebapai bahasa intemnasional memiliki keterkaitan  penting dengan
aktivitas pelayanan perbankan, khususnva terhadap pelayanan asimg (Westem
Union Service). Pelayan nasabah (customer service) harus mengetahul bahwa
bahasa Inggris dapat mengoptimalkan pelavanan asing (Western Union Service),
Oleh karena itu laporan ini mencoba untuk memberikan penjelasan tentang
apakah pelayanun asing (Western Unicn Service), apakah kesunaan bahass
mggns dalam pelayanan asing (Western Union Serviee). dan apa hubungan
‘keterkaitan bahasa Inggris dengan pelayanan asing (Weslern Union Service).
Dengan pengamatan dan perolehan informast - informasi lain, penjelusan ini
dibuat. Pelayanan asing (Western Union Service) merupakan jalan tercepat dalam
pengiriman maupun penerimaan wang i seluruh dunia. Kemgmpuan bahasa
Inggris  yang ferdii dari  kemampuan  berbicara, kemampuan  membacs,
kemampuan mendengar dan kemampuan menulis merupakan kesaluan yang
penting dalam menjelaskan produk — produk pelavanan asing (Western Union
Service) dan dalam pengoperasian komputer. Sehingga, kualitas pelavanan
perhbankan akan pelayanan nasabah  merupakan jalan vang benar — henar
chutamakan antuk melayam nasabah di PT, Bank Svariah Mandin Jember dalam
meningkatkan dan mengelola sistern kerja vang profesional dan selaly mencoba
memben pelayvanan yang lerbaik untuk nasabah.
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BADB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Balakang

Indonesia adalah negara berkembang yang mempunyai sumber potensi
alami dan sumber potensi buatan sebagai aset unluk menjadi sebuah negara yang
miju. Sistem kenangan di Indonesin merupakan suatu kreasi wlama yang pada era
globalisast dan pasar bebas ini membawa dampak baik dan buruk dalam berbagai
sektor khususnya pads bidang perekonomian. Bertambahnya (menmngkatnyu)
perckonomi  sangat berbubungan erat dengan perusahaan - perusahaan dan
lembaga — lembaga keuangan, Bank adalah salah satu lembaga kevanpan yang
bisa menjadi permtara antara pemerintah dengan masyarakat. Tugas ulamanya
adlalah mengalihkan dana (loanable funds) dari penabung ke peminjam dalam
upaya meningkatkan standart kehidupan,

Bank sehapai saldh salu lembaga finansial harus mampu  memikal
ketertarikan masyvarakat dengan melakukan pelavanan vang terbaik untuk nasabah
mercka. Masabah memegung peranan penting dalam menilai kualitas jasa dar
bank tersehut, Dengan demikian kualitas jusa (service qualicy) dapal didefinisikan
sebagal seberapa jauh perbedaan antara kenvataan dan harapan atas layanan yang
mereka lerma, (Lupivoadi, 2601 @ 148)

Kualitas jasa merupakan penilaian utama para nasabah. Kualitas jasa vang
tidukung dengan fasilitas yamg memadai dapat mempengaruhi kepuasan nasabah
dalom membentuk minat beli. Kepuasan adalah tingkat perasaan sescorang setelah
membandingkan kinerjahasil yang dirasskan dengan harapannya (Supranto, 2001
¢ 233). Dengan adanya kualitas vang baik, maka nasabah akun merasa puas dan
mempunyai keinginan untuk membeli kembali {repurchase) jasa ilu, Schingga
secara otomatis akan menambah jumlah nasabah.

Bahasza Inggris merupakin salah satn bahasa intemasional vang berkaitan
eral dengan aktivitas pelayanan perbankan, Kemampuan dalam  berbicara,

membaca, dan menulis dengan bahasa Ingpris sangat penting dalam menjelaskan
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produk. asing mereka: misalnya @ MCS (Money Changer Service), pelayvanan
penukarun vang asing (WUS/ Fesrerm Union Service). Bahasa Ingpris juga
penting dibeberapa terminologi perbankan. Lntuk e pegawai bank harus mampu
berbahasa Inggris meskipun hanva secara pasif,

FT BSM (Bank Syarinh Mandiri) Jember memiliki keunggulan schapai
alternatif’ jasy  perbankan bagi masyarakat Indonesia  vang selalu hadir dengan
pelayanan {customer service) vang prima. Salah satu program umum P Bank
Syanah Muandir (BEM) Cabang Jember yaitu WUS (Western Uninn Service) vang
melayani pengiriman dan penerimaan uang dari negara lain. Tenagn kerja
Indencsia yang ada di luar negent sangat membutuhkan jenis pelayanan ini untuk
mengirim uanyg ke keluarga mereka di Indonesia ataupun para pelajar Indonesia di
luar negert yang setiap saal membutubkan nang dalam waktu vang amat cepat dan
RIMIALL

Indonesia adalah negara yang indah yang memiliki banyak tempal wisata
dan pulan  pulau yang kava akan budava. Keadaan inilah vang banyak menarik
wisaty asing berkunjung ke Indonesia untuk rekreasi ataupun hanyva sckedar
menghilangkan stress atan untuk bersantai. Kepiatan ini juga memerlukan sehuah
transaksl kevangan, denpan ini mereka sangal membutuhkan peluvanan WUS
untuk memenuhi keperluan mereka selama berkunjung ke Indonesia.

Kepuasan nasabah  dapat diperoleh apabila harapan konsumen akan
kualitas jusa lerpenuhi (sesuai atau tidaknva pelavanan vang mereka perolch

dengan keinginan mercka). Oleh karena itu, kita perlu pengamanan kewangan kita.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil pengamatan selama Praktck Kerja Nyata (PKN), dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut |

L. Apakah Western Union Service itu?

2. Apakah kegunasn bahasa Inggris dalam aktivitas pelavanan Weviern

Union Service di PT. Bank Svariah Mandiri Jember?
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3
3. Apakah kelerkaiatan antara bahasa Ingeris denpan sistem pelayan vang
ada pada PT. Bank Swvariah Mandid Jember dalam pelayvanan Weslem

Limon Service?

1.3 Tujuan dan Manfaat Kegiatan PKN
1.3.1. Tujuan PEN
Tujuan PKN dapat didelinisikan dalam dua aspek, secara unim <dan
secara khusus,
1. Tujuan unmun kegiatan PEN
s Mengelahui kinerja perbankan securs mendetail
* Mengetahui tupas dan fungsi setiap bagian diperbankan
*  Menyalurkan ilmu pengetahuan yang suduah diperoleh selama belajar

di D-11 Bahasa Inggris,

2. Tupuan khusus kepiatan PKN
* Mengetahui tentang  kegunsan bahass Ingeris dalam pelayanan
nasabah schagai upays meningkatkan pelavanan bagi nasahah asing
{Festern Uinion Service) pada PT Bank Syariah Mandin Jember
= Scbagai penyalur pengaluman kerja dalam menyiapkan dirn untuk

terjun ke dunia keja

1.3.2. Manfaat FKN
Terdupat beberapa manfaat kegiatan PKN bagi Tnstansi itu sendiri dan
bag kita sebugai pelajar :
1. Manfaat PKN bagi Instansi
*  Mahasiswa membaniu tugas — tugas (pekerjann) karyawan
* Instansi mendapat beberupa masukan/saran dari mahasiswa dalam
dan untuk perkembangan instansi/perusahaan
* Schagw perantara vang menguatkan kerja sama anlara instansi

dengan fakullys Sastra



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2. Mantaal PKN bagi Mahasiswa
»  Menerapkan ilmu yang didapat dari fakultas
*  Memperkaya ilmu dan keahlian mahasiswa sebelum terjun ke dalam
dunia kerja yang schenarnya
+ Mahasiswa dapal mengetahui tajuan dasar kerja

* Sebagm persyaratan akademik pada program D-111 Bahasa Ingoris

1.4 Tempat dan Waktan PKN

L.41 'Tempal PKN
Praktck Kerja Nyata ini telah kami laksanskan di sebuah instansi
perbankan yaitu PT Bank Syarish Mundiri Cabang Tember yang
heralomatkan di ). Panglima Sudirman No. 53 jember, Jawa Timur.
Telepon (03313411522, Faximile (03311 411525 serta Email hitp: & wanw,

Svariah Mandir. co.id

1.4.2  peniode praktek kerja nyata
Praktek Kerju Nyata (PKN) ini telah dilaksanakan selama 90 jam efektif,
terhilung mulai tanggeal 14 Januari 2008 sampai tanggal 25 Januari 2008,
Dengan hari kerja efektif har Senin — Jumat, dan pada hard Sabtu dan
Minggu libur.

Dengan jadwal sebagai berikur:

# Senin - Kamis T30 - 1700 WIB
fistirakhar) 1200 - 1300 WIB
= Jum ai ;0700 - 17.00 WIB

fistirahat/shalat Jum ‘at) SO0 -153.00 WIR

+ Sabtu dan Minggu > libur
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L5 Langkah — langkah PKN
Ada beberapa langkah yang hurus ditempuh sebelum melaksanakan Praktek
bocrja Myata (PKN), diantaranya :
I, Rumstrasi, melenghkapi lembar repistrasi vane terdiri duri: nama, alamal
dan nomer tclepon Instansi‘perusahaan
2. Melengkapi lembar PKN yang meliputi data personal mahasiswa
- Penyerahan lembar PKN kepada kemahasiswaan di Fakultas Sastry
Universitas Jember
4. Pemberian surat permohonan PKN untuk instansi
5. Setelah menerima surat persetujuan dur instansi, kemudian menghalap
kepada ketua umum Program D3 Bahasa Ingpris Fakultas Sastra
Lmiversitas Jember dengun membawa kwitansi pembayaran PKN  dan
persyaratan - persyaratan lain meliputi foto kopr sertifikat PKL

6. Menunggu pertemuan uniuk pembekalan dar ketua umum program 3

Bahasa Inggris Fakultas Sastra,lniversitas Jember.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Kegunaan Bahasa Inggris

Muhasa Inggris metupakan bahasa intemasioanal yang kini sudah menjadi
bahasa yang sangat penting di berbagai scktor dunia kerja. Bahasa IngzeTis
bukanlah suatu hahasa yang sulit untuk dipahami. Sebagai orane terpelajar kita
sudah dikenalkan dengan bahasa Inggris sejak kita berada di bangku Sekolah
Dasar bahkan i saat kita dudok i bangku Sekolah Taman Kanak - Kanak,

Bahusa Inggris merupakan bahasa komunikasi vang sangat dibutuhkan di
dunia kerja maupun untuk alat kemunikasi kita dengan orung lain terutama OTHNE
asing. Sebagaimana kita ketahwi bahwa kini sudah banvak warga asing vang
datang ke Indonesia, misalnya unuk kunjungan wisata, studi banding, mencar
nafkah atau bahkan tidak sedikit yang bertempat tinggal di Indonesia dan
berkewarganegaraan Indonesia sertu tidak sedikit perusihaan — perusahaan asing
yang herdin di Indonesia. Dengan kemampuan kita dalam berbahasa Inggris
secara baitk dan benar, maka kita tidak akan dipandang rendah dan tidak mudah
dibohongisdipermainkan, tapi sebaliknya kita akan menjadi mitra kerja vang solid
untuk melakukan suatu kerja sama.

Dalam bahasa Ingeris ferdapat komponen — komponen penting dalam
mempermudah penguasaan bahasa Inggris dengan cepat dan mudah, Terdapat 6
(enam) komponen utama yaitu  kemapuan dalam mendengar {listening skill).
kemampuan  dalam membaca {reading skill), kemampuan dalam  berhicara

{speaking skill), kemampuan dalam menulis {writing skill).

2.2  Kemampuan Mendengar (Listening SEilf)

Mendengar merupakan kodrat kita sebagai manusia. Kita terlahir di dunia
dengan dikaruniai indera pendengar vaitu telinga. Dalam pembelajaran bahasa
Inggris kita juga mengandalkan pendengaran kita untuk selaly membiasakam

mendengarkan kala — kata dalam bahasa Inpgris, Kosakata penting bagi kita

f
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¥
dalam pembelajaran Listeming Skill imi, karena akan banyak kosakala yang akan
kita terima dari berbagai informasi vang akan kita peroleh. Dengan mendengar ini,
kita juga harus memperhatikan heberapa aspek diantaranya; intonasi baca,
pronounciation (pengucapan) kata dan sumber yang kita dengar.

Kita dapal melatih telinga kita dengan bahasa Inggris melalui berbagai cara,
misalnya; mendengarkan musik / siaran berita dalam bahasa Inggris, dapat juga
dengan kaset — kaset / fAlm yang berbahasa Inggms. Apabila kila swdah
membiasakan telinga kila mendengar sualu percakapan ataupun kata — kata dalam
bahass Inggris maka mudah bagl kita untuk memahami dan menguasar bahasa

Inggris dengan copat.

2.3 Kemampuan Membaca (Reading Skill)

Komponen kedua yaitu kemampuan membaca (reading s}, Membaca
sudah sering dan kita sudah terbiasa melakukannya akan tetapi membaca dalam
bahasa Inpgris terkadang menjadi hal vang jarang kita lakukan, Padahal membaca
itu adalah hal vang akan membawa kits menuju pintar. Dengan banyvak membacs
kita ukan mendapat tambahan pengetahuan dan tambahan kosakata — kosakata
yang baru bag kita,

Membaca dalam bahasa lnggns akan melatth mulut kita, Aspek yang perlu
diperhatikan adalah pronounciation (penguacapan) kata yang benar, intonas
kalimal dalam membaca, agar mudah dimengerti oleh lawan bicara.

Banyak cara untuk melatth membaca, misalnya; membaca buku pelajaran
bahasa Inggris, buku cerita bahasa Inpymis, magalah atao surat kabar dalam bahasa

Ingeris ataupun kamus berbahasa Inggris.

14 Kemampuan Berbicara (Speaking SEill)

Speaking skill (kemampuan berbicara’ bercakap) adalah komponen dimana
kita mempraktekkan bagaimana cara kita berkomunikasi dengan orang lain dalam
bahaza Ingers. Akan lebith mudah jika kita mempelajan sesuatu dan kita langsung

memprioktekkannya di luar. Dalam speaking skill ini, adalah jalan dimana kita


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

B
akan mengetahal scherapa besar Kita mengerti Jan dapat menyampaikan kembali
151 mlormas yang ada dalam bahasa asing yang kita pelajan.

speaking skill dapat dilatth dengan berbagai cara; seperti kita berkomunikasi
dengan orang lain dengan bahosa Inggris, kita juga bisa mendenparkan sualu
mlormast dan media apapun dan kita uraikan kembali/ sampaikan kembali dengan
kata - kata kita sendiri, sehingga pendengar akan lebih mudah mengerti dengan
apa vang kita sampaikan. Speking skill in1 juga memperhatikan cara penvampaian

vaitu imtonusl, pronounciation {penguacapan) dan penggunaan kata vang tepat.

15 Kemampuan Menulis (writing Skill)

Kompanen ind merupakan komponen yang paling sulit, Menulis dalam
bahusa Iggns memerlukan tekhmis dimana kita barus memperhatikan susunan kata
misalnyva, tenses yang digunakan dan kata — kata yang akan membual pembaca
lelnh muwdah mengert akan hal vang kita sampaikan dalan tulisan terscbut. Kosa
kata vang banyak sanmgal membantu kita dalam writing skill ini. Kelerkaitan
antarkalimat maupun paragraf merupakan hal yang penting untuk diperhatikan

dari komponen ini.

26 Cuastomer Service (pelayanan nasabah)

Berdasarkan kamus “American Heritage™ (1995 ; 3127), pelavanan nasabah
(Customer Service) merupakan bantuan / pertolongan vang disediskan perusahaan
untuk orang (masyarakat) yang membeli'menggunakan prodak- prodak ataupun
pelayvanan dan perusahaan tersebul.

Cruslomer Service (C5) merupakan aspek utama yang sangat penting dalam
proses pengembangan suatu perusahasn dengan pelayanan terhadap nasabah yang
baik, maka nasabah akan merasa puas. Tingkat kepuasun nasabah inilah yang
menjadi hal utama vang harus diperhatikan karena sanpgat berpengaruh dalam
penarikan nasabah baru untuk ikut serta dalam memakai / menggunakan jasa dan
primluk — prodak perusahaan tersebut,

Lean (2005 : 9) mengungkapkan, * definisi dan Custumer Service

{Pelavanan MNasabah) adalah manfasl skan tatap muka dengan nasabah. CS
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o
memiliki - dampak vang penting dalam  meinber Kepuasan pada  nasabah.
Permimpin C5 ditantang untuk mempertahankan terus kierja dan kemampuan tim
(kelompok) dalam menngankan aspek dan dalam mavpun aspek lain dalam suatu

perusahaan.

27  Western Union Service (Pelayvanan Asing)
Berdasarkan Buku Panduan Operasional Western Union, Western LUnion
merupikan jalan tercepat untuk mengirim dan menerima vang dan seluruh dunia.

Bisa kila lihal dan webside “www, bn coid” maka kita akan memperslch

informasi bahwa :

s  Western Union merupakan sistem yang digumakan diseharuh dunin dalam
pelayanan penginiman (pemindahan) vang.

*  Western Union memiliki lebth dari 2800000 agen (cabang) di scluruh dunia
dan Bank Syarish Mandin (BSM) scbagai salah satu agen i Tndencsia
Western Union membantu para nasabah untuk mengirim vang mereka dengan
cepat, Setiap pengiriman vang dijaga oleh sebuah svslem keamanan standar

internasional dan pembuktian dengan sebuah kode penginman.

2.8 Definisi Bank

Kata “Bank”™ berasal dan bahasa ltali “Banca” yang memiliki arti © meja
pemasaran yang digunakan untuk penukaran vang”. Berdasarkan peraluran
pemerintah Modl, 1995, “ RBank™ adulah seloruh komponen perusahaan dan
mstans lanpa perlindungan hukum. yvang secara terbuka menerima vang deposito
dan memberi kredit sebagai perfangeung jawaban mercka.

Berdusarkan UL No.14, 1967, tentang aturan pokok perbankan, * Bank
adalah sebuah lembaga finansial yang memiliki tugas pokok untuk memberi kredit
dan melavani pertukaran wang™ G.M. Vermjn Stuart (2000 : %) menvebutkan.:
Bank adalah nstansi {lembaga) vang menerima kredil (giro, deposito, dan
tabungan} memben kredit jangka pendek, jangka menengah, dan jangka panjang,

dan memben pelayanan lain; seperti surat kredit, pengiriman vang dan lain — lain,
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2.9 Fungsi Bank

Undang — tndang Mo 10, Tahun 1998, mengungkapkan bahwa, fungsi
utama perbankan di Indonesin adulah schagai penghimpun dan penyalur dana.
Menurut Susilo (2004 :6) Bank disamping mempunyasi [ungsi utama sebagai
perantara limansial, Bank juga memiliki fungsi yang lebih spesilik (khusus) yvaim
schapgal agen untuk pelavanan,

Sehagal agen terpercava, aktivitas perbankon ditemukan dari kepercayaan
antarbank  dengan nasabah moercka. Schagal agen pemerintah, Bank schagai
penyimpan (pengumpul}) dan penyalur yang dibutuhkan wniak  membantu
kelancaran aktivitas ckonomi dalam sektor vang nyata yaitu scperti investasi
{penanaman). distribusi (penvaluran), dan pengkonsumsian (pemakaian) barang —
barang ataupun jasa pelayvanan. Scbagal agen pelayanan, Bank memberikan
pelavanan scperti; pelayanan pengiriman wang, pelayanan penyimpanan kotak

depasito, pelayanan pembukaan rekening.

210 Macam — Macam Bank Berdasarakan Fungsinya

Berdasarkan fungsinya Bank dibedakan menjadi ;
1. Bank Umum

Bank Umum vaitu Bank vang melukukan aktivitas perbankannva secara
konvensionul {berdasarkan perjanjian /‘akad) atau bersilal intern perbankan
dan memberi palayanan dalam perputaran uang (Law Nol0, 1998,
Pelayvanan merupakan cirt utama yvang berarti bahwa bank dapat memben
sernua pelavanan  perbankan yang ada. Bank  juga meomilki daerah
operasional (kerja) vang luas.

Rerdasarkan status vang memanjukkan kemampuan bank dalam melayani
nasabah — nasabah mereka dan menunjukkan angka prodak - prodak utama

vang ditawarkan bank didalammya, Ada beberapa pelavanan vang diberikan

oleh bank umum diantaranya :
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b.

Bank Berencana

Bank Bercncana adalah schush bank yang melakukan transaksi dalam
penukaran uang asing, scpertis cck perjalanan dan surat kredie sctelah
memdapat/mempunya persetujan dari Bank Indonesia.

Bank Tidak Berencana

Bunk Tidak Berencana adalsh sebush bank yung tiduk mengijinkan
melakukan transaks: sebagaimana hank berencana sehingpa transuksi

dilakukan oleh Negara tertentu.

Bank Perkreditan Rakyat (BRPR)

Bank Perkrecdhton Rakyul (BPR) adalah bank vang melakukan aktivitas
dengan perjanjian saccara mtem dalam bank ferscbut. Bank ini tidak
memberikan pelayanan perputaran uang (Law No M), 1998). Kegalan
BPE. dibatazi (dipersempit) dan kepiatan utama bank. BPR tidak

mengijinkan pengambilan deposilo uang dalam giro.

2.11 Macam —Macam Bank Berdasarkan Sistem Kerja (Kinerja)

i.

Bank Korcsponden (Bank dengan pelayanan surat — menyurat) @ bank
yvang melavani proses pembukuan (dokumentas) ckpor — impor

Bank Cabang : bank vang memilki cabang di daerah - daerah lain

Bank Umit ; bank vang memlki beberapa unit di dacrah lain, tetapi

mereka dalam satu orgamsasi vang sama,
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah PT. Bank Syariah Mandiri

Cikal bukal PT. Bank Svariah Mandin berawal dar usaba penyelamatan
atas I"T. Bank Susila Bhakti. Yayasan Kesejahterasm Negara, PT. Bank Dagang
Negara bekerjasama dengan PT. Mahkota Prestasi mendivikan PT, Bank Susila
Bhukt dengan berkantor pusat di Jukarls, Pasca krisis moneter dan ekonomi di
Indonesia sejak Juli tahun 1997 — 1998 yang berimbas terhadap stabilitas
peredaran wang (cash flow), PT. Bank Susila Bhakt memilih konversi menjadi
Bank dengan sistem svariah, Pada saat berbagar upaya penvelamatan dilakukan
oleh PT. Bank Susila Bhakti mulai dari langkah — langkah menuju merger,

Dengan terjadinya merger 4 Bank yaitu Bank Dagang Negara, Bank Bumi
Daya, Bank T'xim dan Bapindo kedalam PT, Bank Mandiri pada 31 Juli 1999,
merencanakan perubahan Bank Susila Bhakti menjadi Bank Mandiri dengan Akt
Notans MNomor 23, tanggal & bulan 9 whun 1999 vang dibuat oleh Sutjipto, 8.H
yaitu nama Bank Svyariah menjadi Bank Svariah Mandini.

Pada langgal 25 Oktober 19499, Bank Indonesia melalui surat keputusan
Gubemur Bank Indonesia No. I24KEP.GBL1999 memberi ijin  perubahan
kegiatan usaha konvensional menjadi prinsip svariah PT. Susila  Bhakti.
Sclanjutnya dengan surat keputusan Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No.
IVKEP. DGS9 angeal 25 Oktober 1999, RBank Indoncsia menyetujui
perahahan PT. Bank Susila Bhakti menjadi Bank Svariah Mandini sebagai anak
peruzahaan Bank Mandin.

Sural keputusan Gubernur Bank Indonesia No. VSGRIUPP tanggal 30
Agustus 194 Bank Syariah Mandin memperoleh ijin prinsip, dan melalui surat
keputusan Gubernur Bank Indonesia No. 1/724/KEP.GBI1999 memberi ijin usuha
dengan akta pendirian PT. Bank Syurizh Mandiri sebagai berikut ;

a. Mo, 29, tanggal 19 Mei 1999; notaris  Sutjipto, S.H

b, No. 7 tanggal 26 Agustus 1999; notaris Sugipte, 5.H

12
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¢. Keputusan Menteri Kehokiman Republik  Indonesia Moo (-12120
HT.01L.04.TAHUN PELAJARAN 1999

i, Keputusan  Mentern  Kehakiman  Republik  Monesia Mo, (<1648
HT.OLM. TANLUN PELAJARAN 1995

Titik awal perkembangan Bank Swariah di Indoncsia ditandai dengan
diresmikannya ULl no, 10 tahun 199% yang mengatur dengan tinci landasan
hukum serta jenis  jenis usaha yang dapat dioperasikan dan diimplementasikan
cleh Bank Syariah scrta arahan bapt Bank kenvensional lainnya untuk membuka
cabang sesun ketentuan Bank Svariah.

PPada hart Senin tanggal | Nopember 1999 Bank Svariah Mandin resmi
beroperasi. Bank Syanah Mandin hadir sebagai Bank vang mengkombinasi
wlealisme usaha dengan nilal robani sehaga landasan operasionalnya. Keselarasan
antara idealisme usuha dan milad — nilai rohani inilah yane menjadi salah satu
keunggulan dan Bank Syanah Mandiri sehagai alternatif jasa perbankan i
Indonesia. Keunggulun lain yang diberikan Bank Syariuh Mandini kepada
masyarakat Indonesia vaitu selalu hadir dengan pelayanan (customer service)
yang prima. Nasabah memegang peranan penting dalam menilai koalitas jasa dari
sehuah Bank. Dengan demikian kuahitas jusa (service guality) dapat didelinisikan
sebapai seberapa jauh perbedaan antara kenvataan dan harapan atas layanan vang
mercka terima (Lupiyoadi, 2001: 148)

Kualitas jasa merupakan penilaian utama para nasabah. Kualitas jasa vang
didukung dengan fasilitas yang memadai dapat mempengaruhi kepuasan nasabah
dalam membentuk minat beli. Kepussan adalah tingkat perasaan seseorang sctelah
membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dengan harapan  yang
diinginkan (Supranto,2001: 233). Dengan adanva kualitas yang baik, maka
nasabah akan merasa puas dan memiliki keinginan untuk membeli kembali
(repuirchase) jasa itu, Schingga sccara otomatis akan menambah jumlah nasabah,
Pelayanan jasa Bank Svariah Mandin schagal produk ungpulan yaitu sistem
pembiavaan bagi hasil mudharabah dan musyarakah.

Pedoman yang  digunakan dalam menjalankan vsaha perbankan vang

berdasarkan prinsip svariah dan memberikan pelavanan terhadap masyarakat
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dalam menmgkatkan produktilitas Bank Syvariah Mandin agar lidek menyimpang
dengaon peraturan yang ada, antara [aimn:

a. LU Ne. 10 tahun 1998; tentang perbankan
b, Falwa
c.  Surat Edaran Bank Indonesia

d. Buku Pedoman Bank Swvanah Mandir

3.2 Struktur Organisasi

Faktor yang paling penting dalam sebuah perusahaan adalab membentuk
struktur organisast dengan perencanoan struklur orpamsasi vang benar dan schagai
kegiatan bisnis dart perusahaan vang dapat membert semangat tinggi untok
bekerja dalam membantu perusahaan menciptakan suatu situasi kerja vang
menyenangkan sehinggea dapat mengatur kegaatan produktivitas,

Pengelolaan Bank Syariah Mandirl sebagai lembaga keuangun  dibagi
menjadi dua vartu “kantor pusat dun kantor cabang™ olch karcna it bentuk dari
struklur organisosinya jugo terbam menjadi dua vaitu :

a, - Strukctur organisasi pusat

b. Strukmr organisasi cabang

Struktur organisasi cabang dibentuk untuk mencapai lujuan yang ditctapkan
oleh organisasi pada lembaga perbankan sesual denpan fungsinva  yailu
menyediskan (funding) dun meminjami {(lending). Bank memerlukan bagian
pemasaran  untok  memosarkan  produk den jusa, bagan  operasional dan
pendukung (sopir, satpam, OB).

Kantor Bank Syariah Mandin Jember cabang jalan PB. Sudirman No. 52
Jember dengan kantor pusat operasionalonva (KPCY) Jalan MH Thamrin, Jakarta
Pusat, adapun kam sertakan struktur organisasi dan personalia Bank Swvariah

Jember yang pada saal i jumlsh kKaryawun yang ada berjumlah 20 orang,

Pengurus Bank Syunah Muondin fendin utas Dewan Pengawas Swvariah,

Dewan Komisans, dan Dewan Direksi, dilantik per 30 Juni 2007
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a. Dewan Pengawas Syariah

I, Kelua

2. Angpota

b, Dewan Komnsaris

. Komisaris utama

c.  Dewwun Threkst

[. Direktur utama

» Al Yafie
s Prof. D, H, Said Agil Husin Almunawsr

: Muh. Hidawvat

: Muh, Syafi’1t Antonio

s fainul Arnifin

t Bolyan Svafri Harahap
v Noor [Tham

» Abdur Rohman

s Jaktamddin Junus

' Y uslam Fauzi

¢ Nana Munana Sumantri

: M. Harvokn

2 Oy Prasomiyvono

Struktur tersebut di atas untuk Bank Syariah Mandicd Jember tidak jauh

berbeda dengan strukmor organisasi pada bank konvensional pada T T CT

strktur organisasi  dibuat demi tercapainya lujuan vang ditetapkan bersama

berdasarkan tugas masing - masing komponen.

3.3 Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri
3.1 Vim Bank Svariah Mandin

“menjadi bank syanah terpercaya pilihan mitra usaha.”

132 Misi Bank Svariah Mandin

* Menciplakan suasana perbankan syariah agar dapat berkembung dengan

mendirkan syarikat dagang lslam yang lerkoordinasi denpan baik.

* Mencapal pertumbuhan dan keuntungan vang berkesinambungan melalui

sinergl Bank Mandiri agar menjadi Bank Svariah terkemuka di Indonesia

yang mampu memngkatkan nilai bagl para pemegang ssham  dan

memberikan kemaslahalan bag masvarakat luas,
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Memperkerjakan pegawai yang professional dan sepenuhnya mengerti

apersiomal perbankan syariah.

* Menunjukkan komitmen terhadap standar kinerja opersional perbankan
dengan pemanfaatan tekhnologi mutakhir serta memegang teguh prinsip
keadilan, keterbukaan dan kehati - hatian,

* Mengutamakan  mobilites  pendanaan  dari golengan  masyarukat
menengah dan ritel, memperbesar portofolio pembisvean untuk skala
menengah dan kecil serta mendorong terwujudnya mangjemen zakat,
mfaq, sadagah yang relative efcktif sebagai jaminan kepedulian sosial,

s Sebanyak mungkin  tergantung  pada pemodalan  sendin denpgan

mengundang perbankan loin, scgenap lapisan masyarakat dan investor

HSINg.

Budava dan Prinsip Bank Svariah Mandiri
Prinsip Bank Svariah Mandin
k.ecadilan
Bank Syanah Mandiri memberikan bagi hasil, transfer prestasi dari mitra
usaha dalam porsi vang adil sesuai dengan fitrah alam
Kermmiraan
Posist nasabah investor, pemyusunan dana dan bank barada dalam
hubungan scjajar sehingga mitra usaha yang saling menguntungkan dan
bertanggunyg jawab, dimana Bank Syariah Mandiri benar — benar berlungsi
intermediary institution lewat skin - skin pembiavaan yang dimiliki
Transparansi (keterbukaan)
Melalui laporan kevangan bank vang terbuka secara berkesinambungan
nasubah dapat mengetahui tingkat keamanan dana dan kualitas manajemen
bank
Liniversalitas dalam pelavanan
Bank Svariah Mandiri dalam mendukung operasionalnya tidak membeda -
bedakan suku, agama, ras, dan golongan dalam masyarakat dengan prinsip

Islam sebagai rahmatan lilalamin.
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342 Budava Bank Syanah Mandin
®
Shiddiq : Integritas
Menjaga martabat dengan integritas
Awali dengan mial tulus, berpikir jemih
Ricara benar, sikap terpugi, dan penlaku teladan
)
Istiqomah : Konsistensi
Konsistensi adalah kunc menuju sukses
Pegang teguh komitmen, sikap optimis

Pantang menyerah, konsisten dan percava din
F)
Fathonah : Profesional

Professional adalah gava kerja kami
Semangat belajar berkelanjutan, cordas

Inovatif, terampil, dan adil

A
Amanah : Tanggung Jawab
Terpercava karena penuh tangeang jawah
Menjadi terpercava, cepal tanggap
Ohbyekiif, akurat an disiplin
T
Tabligh : Kepemimpinan
Kepemimpinan berlandaskan kasih sayang

silalu transparan. membimbing, visioner

Komumikatif dan memberdayakan

Bank Svarinh Mandin

Lebih adil dan menentrambkan
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3.5 Ruoang Lingkup dan tugas, wewenang serta tanggung jawab Bank

Syariah Mandiri

Dalam peloksanaan oktivitas perbankan, Bank Syariah Mandid Jember
memiliki ruang hingkup dan tugas, wewenang scrta tanggunyg jawab schagai
benkut :

a. Bertindak sebagai penvelenggara kliring di wilavah kerjanva
lidak scmmua cabang dapat mengikuti akovitas klinng vang disclengzarakan
olech Bank Indonesis, adapun solu cabang vany ditunjuk umiuk mewsakilinya
yaitu cabang wlama atau kantor pusat operasional (KPO) vang bertindak
schagal koordinator yang melayami, melaksanakan, dan menata usahakan
semmua aktivitas kliring cabang dan mempunyai kewenangan untuk berurusan
langsumyg denpan Bank [Indonesia. Bank Svanah Mandin Cabang  Jember
hanya bertindak sebagan penyelenggara klinng.

h. Mempunyar kewenangun dalam mengambial keputusan untuk pembiayasn,
Setiap cabang diberi kewenangan unmk memberikan pembiayaan kepada
nagabah scpanjang tidak melehibn bulus kewenangan vang ditctapkan olch
pusat

¢ Melayam musvarakst dun duma usaha  serta memasarkan  [asilitas  jasa
perbankan sebagai berikut :

l. pengumpulan dona masvarakal melalwm produk giro wadiah, tabungan

mudharabah, dan deposito mudharabah

[
'

pemberian pembiayaan melalw produk murabahah, mudharabab  dan

musyarakah

3. memberikan pelayanan jasa - jasa perbankan lain melalui akad izarah,
wakalsh, dan rahn dalam bentuk transfer inkase, L'C, pembavaran
rekening telepon dan listrik

4. Bank Syariah Mandiri Jember juga menvelenggarakan beberapa produk

lain scpertt tabungan. mvesta cendekia, tabungan mabrur dan tabungan

gurban, tabungan berencana.
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Menyusun  rencana ke depan dun snggaan cabang  serta  memantau
realisasinya
Langkah - langkah serta strategi dituangkan dalam sualu rencana ketja, baik
mingguan, bulanan, suompai lahunan agar terarah, sistematis dan sinergis yang
ditkutt dengan pemantavan pelaksanaannya agar Gdak menyimpang darl
rencana kerja yvang telah ditetapkan.

Tugas cubang lain yaite menyusun anggaran yang diperlukan untuk
opersionalisas cabang, baik untuk bulanan maupun lahunan schingga dapat
diprediksi kebutuhan cabang dalam wakio tertente dengan lujuan untuk
pengoniralan pemasukan dan pengeluaran keuangan cabang,

Pelaksansan dan tugas berdasarkan struktur organisasi tersebut;

Dewan Direksi

Tugns, wewensng, dan tangeung jawab Dewan Dircksi -

= Memonitor pelaksanaan kinerja seluruh komponen kanlor cabang

=  Menumjuk dan menempatkan kepala cabang pada seluruh kantor cabang

s Melaporkan pertanggung  jawaban  kinerja  whunan kepada  Dewan
Formisars

kocpala Cabang

1. tugas kepala cabang

mengelola secara optimal sumber dava cabuny agar dapal mendukung

kelancuran operasional cabang

- mengkovrdimr pembuatan rencana kerja tabunan cabang

- memastikan realisasi target operasional cabang serts menctapkan
UpHYI — UPAYd Pencapalannya

- melalui review terhadap ketajaman dan kedalaman analisa pembiayaan
guna mengantisipasi resiko dengan penekanan kepada (1) sahnya
permohoman pembiayaan (2) aspek legalitas nasabah (3) perhitungan
nasabah (margin) (4) kemajuan limit pembiayaan

- memomtor pelaksanaan penagiban tungeakan kewajiban nasabah

- melakukan pembinaan, baik terhadap nasabah maonpun investor

- memutuskan pencairan pembiayaan sesuai dengan wewenangnya
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mengimplementasikan  coorparate culfure Bank  Syariah Mandir
kepada selurub pegawai cabangnva
melakukan evaluasi berkala terhadap kualites dan kuantitas sumber
daya yany tersedia guna menetapkun langkah — langkah dansatau
strategi yang akan dilakukan
menyelenggarakan  pengumpulan  data  dan  informasi  mengenai
perkembangan ckonomi, pembangunan dan dunia vsaha selempat guna

menjadi indikator pengembangan vsaha cabung

Wewenang kepala cabang

mewakili dircksi untuk tupas lugas yang berhubungan dengan
kegiatan cabang

menggunakan anggaran bisyva cabang sesuni dengan WeWEeRANng vang
telah dibenkan dircksi

menandatangani sural — surat atas nama cabang

melakukan pentlaian prestasi pegawai, mengusulkan kenunikan dandatau
paji. pangkal dan jabatan pegawai, menctapkan rotasi pegaweai di luar
tingkat officer dan memberikan persctujuan ijin culi pegawai cabang
bersama — sama anggota komite lainnys memutuskan pembinvasn

sesual dengan kewenangannya

Tanggung jawab kepala cabang

tercapainya  target yang elah  ditetapkan  direksi vang  melalui
pendanaan, pembiayaan, jasa — jasa. hasil wsaha dan kvalitas aktiva
produktif

lerlaksananya pertumbuhan operasional cabang wajar dan schat
tersedianya  sumber dava pendukung  operasional cabung  vang
memadal

terlaksananya coorparate  cufmre (sifat) yang tercermin  dalam

pelaksinaan tugas masing - masing pegawai
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¢. Manager Operasional

L

Tugns manager operasional

mengelola secara optimal sumber dava bidang operasional agar dapat
mendukung kelancaran operasional cabang

membuat rencana dan sasaran kerja cabang di bidang operasional
memastikan pencapaian target operasional cabang

berkoordinasi dengan bagian lain dalam menyelesaikan masalah vang
dihadapi

melakukan pengecekan pemenuhan persyaratan dan svarat pembiayaan
bendasarkan hasil pengecckan persvaratan pembiavaan yang lelah
dilakukan

mengkoordimr  pelaksanaan nlmninistrast pcmbiavaan  dan
pelaporannya

menpgkoordinir dan memastikan  terselenggaranya  filling  dokumen
pembiayaan (legal file) secara tertib dan aman

melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala cabang
mengimplementasikan  coorparate culivee Bank  Syariah  Mandin

kepada karvinwan dibaman operas

Wewenang manager operasional

membenkan persetujuan dan penolakan atas transaksi  transaksi bank
vang menjadi Wewenangnya

melakuklan penilatan prestasi pegawal, mengusulkan kenaikan dan
penurunan gajl, pangkat dan jabatan pegawai, mengusulkan pemberian
penghargaan/hukuman  kepada pegawai, dan mengusulkan rotasi
pegawail bdang operasi

merekomendasikan perselujuan dan‘atau pencairan pembiayaan kepada

pimpinan cabang

Tanggung jawab manager operasional

tereapainya target tahunan yang telah ditetapkan

ketertiban administrasi legal dokwmen pembiavaan
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lerselenggaranva kelancaran dun penanganan kegiatan angsoly bidang

aperast sesudl ketentuan
- kecepatan pelavanan kas
- tersedianya sumber dava unil operasi yang memadai
- pelaporan ke kantor pusat dan Bank Indencsia telah dilakukan benar

dan tepat wakiu

d. Manager Marketing

Ll

Tugas Munager Marketing

- membantu manajer pemasaran  dalam  menctapkan rencana kerja
lnhunan bidang pemasaran baik pembiayaan, pendansan, maupun jasa-
jasa hank

- melaksanakan strategl pemasaran produk bary bank guna mencapai
volume dan sasaran vang telah ditetapkan

- melaksanakan koordinas: kerja dan analisis

- melakukan  pemantupan  terbadap  kualitas  aktiva produktf  dan
mengupayakan pencapaan kolekibilitas lancer minimal sama dengan
target vang ditetapkan dircksi

= membual perencanaan solitisasi nassbah maupun investor  yntuk
memperaleh nasabah damdatan investor vang haik

- melakukan survey dan/atau pngamatan secara langsung terhadap
kondisi alaw patensi bisnis daerah

Wewenang Manager Marketing

- menelapkan calon — calon nasubah vang akan dilakukan solitisasi

- merekomendasikan  calon  nasabah  uniuk  diproses  permohonan
pembiavaannyva

- melakukan investigasi calon nasabah

Tanggung Jawab Manager Marketing

- benalannya solitsasi kepada calon nasabahfinvestor sesuai dengan
renvana yang telah ditetapkan

- menjamin bahws nasabah — nasabah yvang dirckomendasikan untuk di

proses pemberian pembiayaannya menapakan calon nasabah vang baik
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tercapainya kualitas aktiva produktif yang telah ditetapkan

- pemberian pelavanan kepada nasabah vang prima

- tersclenggaranya pengawasan dan pembinaan  nusabah schubungan
dengan fasilitas yang diberikan cabang

e, Assistant Oceount Officer
I, Tugas Assistant Occount Officer

- membaniu manager pemasaran dalam  menctapkan  rencans kerja
tabunan di hidang pembigyaan

- membantu nota analisis pembiayaan (pendekatan customer service:
karakter, kapasitas, kolateral. kondisi ckonomi atau laionya) dan
mengusulkan persyaratan dan syaral pembiavaan

- borsama - sama dengan angegota komite pembiayaan scsual dengan
batas pembinaan

- melaksanakan pendidikun yasng ditugaskan pimpinan cabang

- melaksanakan pekeriaan lain vang ditugaskan kepala cobang’ manager
pemasararn

- memasarkan produk Bank Syariah Mandiri untuk mencapai targct

b

Wowenang Assistant Oceount Officer

- memuluskan dan mengusulkan besamya pembiavaan vang dapat
diberikan kepada nasabah

- mengusulkan penolakan atay permohonan pembinyvaan bila dinilai
lidak lavak

langpung Jawab Assistant Occount Officer

Lia

- lercapainyd target operasional yang telah ditetapkan
tercapainya target kualitas aktiva produkif yang telah ditetapkan
- pemberian pelayanan kepada nasabah vang prima

- herjalannya penilaian wang kepada nasabah yang prima

f.  Pclaksanaan Personalia
. Tugas Pelakzanaan Personalia

- Menata usahakan presensi harian pegawai (pagi dan sore)
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- Moenata usahakan dan membayar vang lembur pegawai
- Menata usahakan cuti pegawai
- Membuat analisis kebutuhan pegawai scluruh unit kerjo dikaitkan
dengan kondisi usaha vany relah dibuat secara akural
- Menata usahakan pemberian pinjuman pada pegawai
Memberi masukan pada atasan untuk perbatkan ketentuan — ketentuan
vang berkaitan dengan personalia
- Melaksanakan tugas - tugas yang lain yang diberikan oleh atasan

Wewenang Pelaksanaan Personalia

-2

Merencanakan dan  mengusulkan  rotasi  pegawai  sesuni  kebutuhan
Organizas:
3. Tanggung Jawab Pelaksanaan Personalia
- terealisasinya rencana kerja pengawasan internal kepatuhan
- lereslisusinya kegiatan kerja cubung sccara baik
#. Pemeriksa Kepatuhan dan Prosedor
I, Tugas Pemeriksa Kepatuhan dan Prosedur

memasttkan kebijakan internal, prosedur operasional atau peraluran
lminnya lelah tersedianva dicabung

- memeriksa ulang terhadap keabsahan dan kebenaran proses transaksi
harian scrta keabsahan bukn — bukti pendukungnya (with profsheer)
memastikan buhwa pembuatan laporan, unit kerja, baik laporan kepada
kantor pusat maupun kepada pihak ekstemnal (Bank Indonesia ataupun
pihak ketiga lainoyva) yang telah dilakukan dengun benar dan tepat
waktu

- menilar kesesuaian fugas masing masing  pegawal dengan  job
description

- melakukan pengawasan terhadap penyimpanan dan pengamanan back
up data

- memastikan bahwa keamanan dan kebersibun ruang komputer telah
memadai

2. Wewenang dan Tangguny Tawab Pemeriksa Kepatyhan dan Prosedur
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- memonitort presens dan absensi pegawal
- memastikan bahwa hak pegawai telah dipenuhi‘dibavar sesusi dengan
kelentuan
- memastikan kecukupan sarana logistic dan sumber dava insani serta
pemanfaatannya telah dilakukan secara efektif dan efesien
h. Teller

|. Tugas Teller

melayani penyetoran funai atau non mwaai dengan benar dan cepat

- pada awal/akhir mengambil dan/atan menyimpan box teller dari dan
atau kedalam hasanah

= melayam penarikan tunai ataw non tunai dengan benar dan cepat

- membuku (posting) mulasi kas secara benar melalui terminalnva

- menyortic dan mempersiapkan bendelan vang tunai vang akan dilabel

- menjumlah nominal dan lembar warkat kliring dan mencocokkannya
dengan jumlah fisik saldo vang lunai yang ada dalam boxnva sendiri

2. Woewenang Teller
menuyetujul penyetoran dan penarikan vang sesuai batas kewenanpgannya
3. Tanggung Jawab Teller

- kesesuaian jumlah penyetoran/penarikan nasabuh, antara jurnlah
menurut huruf dan jumlah angka dan jumlsh tunaiswarkat setoran serta
data yang diserap di computer cabang

- kebenaran input data sesuai dengan aplikasinya dalam computer

- kebenaran dalam melakukan validasi

- lepalisasi pembiayaan sesuai dengan wewenangnya

- kebutuhan data yang diteruskan kepada manajer operasional

- kesesuaian jumlah saldo dalam perhitungan lellerrincian sisa uang
tunai dengan jumlah rencana fisik yang ada dalam box teller vang
bersanghkutan

1. Peluksana Operasi Petugas Administrasi (transfer)

. Tugas Administrasi (transfer)
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melaksanakan pemeriksaan ulang atas semua transaksi semua transfer
keluar‘masuk maupun nota debet masuk/keluar setiap hari
- menatausahakan persediann blanko noty kreditnota debet
memenksa kebenaran‘kecocokan antara fisik blanke nota kreditnota
debetl dengan kartu persedizan
- menfilekan berkas — berkas transfer (copy nota kreditdebet afuy
aplikasi ransfer)
- melaksanakan cooperate culture (silut)
- melaksanukan tugas - lugas lainnyva yang ditunjuk oleh atasan
2. Wewenang Administrasi (ransfer)
Membuat advice (saran) pengkreditan ataupun pendebetun stas transier
masuk dan keluar
3. Tanggung Jawab Administrasi (transter)
- terlaksananya pelyanan yang baik hagi seluruh nussbah dengan totap
lerpenuhinya system dan prosedur vang berlaku
- melaksanakan bahwa transfer masuk'keluar telah  seswui dengan
permintaan yvang ditulis dalam aplikasi transfer
- terlaksananya tertib  administrasi, transfer sesuai  ketentuan yang
berlaku
J- Peluksana Operasi Petugas Administrasi (inkaso)
Tugas Operast Administrasi {Inkaso);
*) Melayani dan menala usahakan transaksi Inkaso keluar, antara lain:
- menerima aplikasi inkaso vang telah diisi dan ditandatanguni nasabah
serta meneliti kebenarannya
- melengkapi aplikasi inkaso
- membuat nota inkaso dan mendistribusikannya
) melayam dan menata usahakan transaksi inkuso masuk, antara lain:

menerma data inkaso dan mendistribusikannya

- membuat data pembuayaran hasil inkaso (NPHI)
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melakukan  pembayaran  pada  cabang  pengitim  inkase  (hila
permohonan inkaso nasabah Bank Syariab Mandiri, maka pembavaran
hasil inkaso langsung dikreditkan ke rekening nasabah)

*) melavani dan menatn usshakan hasil inkaso

*) membuat daftar inkaso yang masih outstanding setiap akhir bulan

"1 memelihara berkas — berkas inkaso dan oulput komputernya

*) melaksanakan lugas — tugas lain vang diberikan olch atasan

#) pelaksana operasi petugas cabang koordinator

Pelaksana Customer Service

Memberikan penjelasan kepada nassbah dan atau calon nasababfinvestor

mengenal produk — produk Bank Syariash Mandiri berikut syaral — syarat

maupun tata cara prosedurnva dan melayam pembubkuan rekeming wro, dan

tabungan sesuai kelentuan,

Pelaksana Operasi Perugas Kliring Cabang Koordinator

1. Tugas Operasi Kliring Cabang Koordinator

menerima warkal klinng penyerahan dard cabang pembantu
- menerima warkat kliring berupa cek — cok atau bilvet giro bank lain,
nota kredit dan atau nota data debet dani petugas terkait
- melakukan penyerahan warkat ke Bank Indoncsia
- menerima warkal kliring penerimaan dari Bank Indoncsia
- mengambil warkat kliring penyerahan vang di tolak oleh bank lain di
Runk Indonesia
- mengadministrasikan dengan baik data yang berhubungan dengan
kegntan klinng
- menjaga kerahasizan password vang menjadi kewenangannya
2. Wewenang Operasi Kliring Cabang Koordinator
Mengusulkan  penyempurnaan  pedemanketentuan  yang  berhubungan

dengan kliring kepada manajer operasi/cabang
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m. Pelaksana Sumber Daya Insani (SDI)

Tugas 5D

Menginventariskan peralatan kantor yang telah mendapat persetujuan
dari kepala cabang/pejabal berwenang

menerima dan mengadministrasikan  persediaan barang kebutuhan
kantor

melaksanakan pemeliharaan dan perbaikan peralatan kantor, kendaraun
dinas dan harta bank lainnya

memonitor realisasi target biays dan berupaya menckannva

mengatur penggunaan kendaraan dinas cabang

mempersiapkan cek atau bilvet giro, schubungan permintaan nasuhah
memelthara dengan baik arsip —arsip cabang

mengimplementasikon budava — budaya SIFAT

pada setiap akhir bulan melakukan penyusutan atas nilai buku

inventans kantor serty aktiva tetap milik kantor

Wewenang SDI

Mengusulkan pengadaan barang inventaris, cetukan, alat tulis kantor untuk

disetujui pejabat berwenang,
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5.1

3.2

Simpulan

Berdasarkan hasil PKN vang telah dilakukan di Bank Syariah Mandici Jember

sclama 2 minggu (10 har), penulis dapat menvimpulkan ;

I, Weslern Union merupakan media lercepat untuk mengirim dan menerima
vang di seluruh dunia. Western Union membantu nasabah untuk mengirim
uang melalul rekeming pembavaran yang cepat dan dapat dipercaya.
Western Union mempunyai lebin dari 280, 000 lokasi di dunia. Kantor

utama (pertama) Western Union didirikan di Amerika,

e

Bunk Syanah Mandiri  Jember memilki sistem  pelavanan  vang
protesional, schingga dapat menciplakan kera sama yang baik, baik
antara pegawal bank maupun dengan para nasabah.

3. Bahasa Inggris merupakan salah sata bahasa intermasional vang memiliki
keterkaitan ponuh dengan akuivitas pelavanan perbankan, khususnya
untuk pelayanan Western Union. Western Union menggunakan bahasa
Ingens untuk menjelaskan produk — produk Western Union, dan proses
kompulerisasi, Karcna itu, Bahasa Inggris berperan penting  dalam

pelayanan lersehut,

Saran
Setelah melakukan PKN di Bank Syariah  Mandini  Jember, penulis
mempunyai saran untuk Bank Svarah Mandin Jember dan untuk program
Diploma [l Bahasa Ingers. Fakultas Sastrs Umiversitas Jember. Penulis
berharap babwa saran ind dupat berguna bagi semua pihak:
1. Bagi Bank Syariah Mandiri Jember

Pegawai Bank Syvanah Mandiri Jember scharusnya lebih meningkatkan

dan menguasai sistem kerja yung profesional dan selalu berusaha untuk

30
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[

memngkatkan  pelayanan  untuk  para nasabah,  sehingea  dapat

memnpkalkan pelanggan Bank Syariah Mandir Tember,

Bagi program Diploma 111 Bahasa Ingeris, Fakulias Sastra

Universitas Jember

il

Program [hploma IIT Bahasa Ingeris, Fakultas Sasira Universitas
Tember harus  meningkatkan program  terbaru untuk  penulisan
Laporan Akhir, sebaiknva mahasiswa menulis laperan dalam buhasa
Inggris. Karena dengan ita mercka dapat belajur Tebih keras dan
dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam berbahasa Inggris,
Schingga lulusan program Diploma MM Bahasa Inggpris, Fakultas
sastra Umiversitas Jember tidak hanva mampu dalam berbicara,
mombaca, mendengarkan tetapi jugs mampu menulis dalam bahasa
[ngors,

Akan lebih baik jika program Diploma [l Bahasa Ingpris, Fakultas
Sasira Universitas Jember menambahkan mata kuliah vang berkuitan
penuh dengan dunia kerja, sehinggn mahasiswa memiliki bekal

dalam melaksanakan PEN, karena schagian besar mahasiswa masih

menemukan kesulitan dalam beraduptasi di tempat dimana PKN

dilaksanakan.
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