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PERSEMBAITAN

Tugns wkhir m merupakan hasil pendataan, keitik scrta zaran setelub penulis

melakukan Praktek Kerja Nyatn di kantor "1 Galeri Induosul Cabang  Jember.

Terselesaikannya tugas akhir ini, tidak lepas dari bantean berbagai pibuk, Oleh karena

itn, laporan ini penulis persembahkan kepada

| 5

Kedua orang tuaku, Bapak Eko Suszanto dan Ibu [Tolivah, terima kasih atas
dota dan kagsih sayvangnyva selamu ini.

Suamiku Sony, lerima kasih untuk kesetiaan dam kessbarannya selama ini
untuk selalu dizampinglku.

Untok adik - adikku Tsa dan Nurul serta selurubh keluarga besarka vang selalu
mendukungku.

Feman temanka Citra, Miran,, Karina, Wina dan scmua teman teman
Program DI Bahasa Ineems anghkatan 2005,

semua pibak vang turut membantu lerselesaikamnya tugas akher ini.

Almumaterku, Fabmlitas Sastra Umiversitas Jember.
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ABSTRAKSI

lawman terus berkembang denpgan seiring meningkatnya arus  globalizasi.
perkembangan komunikasi sevara cepat membuat persaingan jaringan seluler untuk
renjach lebth baik, Namun manusia juga membutahkan basluan dar oramg lain untuk
melakukan hal vang dianpgap penting hag mercka, Perosahaan P1. Galeri Indosat
Cabang Jember, jugs sangal membutubkan tenaga ahli dalam menjulankan rodu
perusshaan, terutama dalam pemosaran. Untuk memasarkan produk, 1. Galen
Indosat Cabang Jember memerlukan strateg pemasaran secara baik dan terencana,
gzt perusabann berkembang sesual dengan visi dan misi vang telah ditetapkan.

Dengan kondisi seperti ini, makas PT, Galeri [ndosat Cabang Jember harus
meningkatkun kelersmpilin dalam menyampaikan informasi yang haik dalaom bidang
Marketing  Communication kepada para pelonggunmya, wang didukung dengan
kemampuan berbahasa Inggris yanyg baik dun benar dalam menjelaskan istilah-istilah
asing dalam dunia telekomunikaszi, Markerine Consnunication adalab saleh saty
hugian yanyg menangani pemasaran produk Indosal vang berady di Ksbupaten Jember.,
Oleh karena ., Siaff” Marketing Communicarion berusaha untuk menarik pelanggan
baru dan menjaga hubungan dengan pelanggan lama.

Lrengan adanva Markeiing Commumicartion, perusahaan akan lebih muodah
dalam mengemlalikan inlormaesi vang tersebar di masyarakat, begilupun sehaliknya.
masvarakat dapal cepat mengetahul informasi vang dimiliki eleh Indosar, Berdasarkan
latar belakang terscbhut di atas, maka penulis tertarik untuk membahasnya dalam
laporan i dengan judul “Pentfingnya Kemampuan Berbahasa Ingoris Sraff
Marketing Communication Dalam Upaya Meninghkatkan Strategi Pemasaran
Froduk Indosat I P'T. Indosat Jember™,
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“Pentingnya Kemampuan Berbahasa Ingeris Staff Marketing Communication
Dalam Upaya Meninghathkan Strategi Pemasaran Prodok Indosat DN PT. Indosat
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1.1 Latar Belakansg,

Sulah satm unsur yang cukup penting smat ini adalab sarana telekamunikasi.
Sekarang ini. kemajuan teknologi dan komunikasi berkembang denpan  pesar,
sehingga banyak menjadi pesmintaan pasar dan membawa kita padda era globalisast,
Musin-mesin dan alat-alal canggih diproritaskan dulam kehidupan schari-hari unrulk
kita pelajart dan mencrapkaniya di masyarukat untuk membantu meringankan setiop
kegiatan yang kita lakukan, Hal ini terjucli di segala hidang, tidak terkecuali i bidang
telekomunikasi, yang sangat eral hubungannva dengan kehidupan sehari-hari.

Berawal dari metode komunikasi sederbany, vang dilukukan securs tulisan
melului surat yang dizunakan sehagal alat menvampaiken pesan kepada teman atay
saudara kils yanp berads jauh dan tempat kily, sudah dianggap lamban dan tdak
efieklill karena hunys mengekspresikan dalam bentuk whsan dan memerluken witlctu
yang lama untuk mendapatkan balasun dari sural kita. Namun di era modemn sCpelti
sckarang ini, kita membutuhkan alat yang cepat dan mudah untuk dioperasikan.
Seportl vang kita ketahui, kita mengenal pesawal lelepon dan telepon cenpeam (Hoansd
Phene). Dengan alat  teraebul, kita dapul berkomunikasi secara langsung kepada
orang lain dengan telewicara. Tidak hanya itw, unruk telepom wengpam kita juea clapat
menikmati layanun Short Message Seevies (SMS). dan lavanan Mufrimedia Mevsase
Service (MMS), tentu saja dengan farif vang lebih murah, Bagi masyarakat vang
membutuhkan alat kemunikasi yang cepal, dapat menggunakan layanan-lavanan yang
idiberikan oleh perusabasn penvedia telekomunikasi, Sahingga jarak jauh bukan lag;
penghambat - uniuk melakukun komunikasi dengan orung lain dengan biays yang
relatif lerjangkan.

Lipaya pembenan pelayvanan wlekomunikas vang lelsh dilakukan olch PT.
Galen Indosat Cubing lember kepada musyarakat cukup optimal dan memuaskan,
Perkembangan  alat  telekomunikasi  telah  memunculkan beberapa  perusahaan
pengelola jasa telekomunikasi yaitu sebagai penyedia layanan-layanan dan lilur-fitur
suatu alat Komunikasi.

sebagal salah sulu perusahaan operator seluler yang bergerak dalam bidang

telekomunikasi, PT. Galeri Indosat Cabang Jember ikut serta berperan aktin dalam
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perkembangan  teknologi lersebut. Terlebih lagi dengan adanya produk-produk
teknologl komumikast yang canggih, skan memberikan varasi dan warna dalam
pertelekomunikasian Indonesia,

Dalam rangka penerapan kemampusn berbabasa Inperis, serta pelayanan
komunikasi kepada masyarakat, Program Diploma 11 Bshasa Ingers Fakulas Sastra
Umiversitas Jember, bekerjusama  Jengan PT. Galeri Indosal Cubang  Jember,
melaksunukan Praktck Kerja Nyata (PKN). Bagi mahasiswa Diploma 111, program ini
bertujuan untuk mempersispkan Sumber Dava Manusia (SDM), dengan belajar
hemostalizasi dengan dunia kerja dan mengaplikesikan ilmu vang telah didapar di
bangku kuliah. Dengan Prakick Kerja Nvata ini mshasiswa  dapat  memiliki
pengaleman kena pada sebuah perusahaan atsu instansi resmi, dan sedapyl mungkin
penulis memilih PT, Galeri Indosat Cabang Jember sehagai tempat Praktek Kedja
Nyata untuk menyusun laporan akhir, karcna 1. Galeri Indosat Cabsng Jember
merupakan perusshsan pengelola jasa komunikasi yvang handal dan mowdah diterima
wleh masvarakat dengan luasnys sinyal dalam pelavanan  jasa lelekomumikasi di
wilavah Jember.

Pada  kesempatan  ini,  penulis  ditempatkan  pada  bagian  Marketing
Communication i PT, Galeri Indosat Cabang JTember. Pada bagian iai, penulis
berperan langsung  dalam  kegalan-kegiatan Merkeling  communicarion  dalam
pemasaran, mempromosikan dan mensosialisasikan layanan maupun fitur-fitur produk
Indosat pada I'I'. Galen Indosat Cabang Jember, sebapui perusshaan penvedia layanan
telekomunikasi seluler. Peran Marketing Commumication sangat dibutahkan, yaitu
sehagad penghubung antarn perusshasn dan masyarakat sehogai pelanggan produk
punya Indosat. Cheh karena itu, Staff Marketng Communication mempunyai strategi
sendin dalam memasarkan produknya,

Berdasarkun latar belakang di atas, maka penolis tertarik untuk membahasnya
dalam laporan akhir ini. yang berjudul * PENTINGNYA KEMAMPLAN
BERBATASA INGGRIS STAFF MAREETING  COMMUNICATION DALAM
LIPAYA MENINGKATEAN STRATEGH PEMASARAN PRODUK INDOSAT DI
PT. INDOSAT JEMBER *.
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1.2 Tujuan dan Manlaat Praktek Kerja Nyuta (PKN).

1.2.1

Tujuan Praktek Kerja Nyata:

i.

Untuk melengkapt gelar Abli Madya (A M) pada Program Diplema 11T
Buhuasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Tember.

Lintuk memenuli proses pemasaran produk-produk punya Indosat,

Lntuk mengetahui luyanan dan fitwe produk-produk punya Indosar,

Lintuk memperkokoh hubungan antara dunia pendidikan dan kerja.

Lintuk meningkatkan mutu pendidikan dan pelatthan tenaga kerjo vang
berkualitas dan professional

Pembentukan sikap kerja yang sesuni <lengan perusahaan vailu disiplin,

semangat berprestasi, serla kerjasama dan semaneat melavani.
3 = »

Manlaul Prakiek Kerja Nyaia.

il

o

= b

=

Blengetahui proses pemasaran, serta pelayanan produk Indosat kepads
rmasyurakit,

Moemahami bisnis dan lingkungan kerja perusahaan,

Menghusiltkan calon tenaga kerjn vang memiliks keahlian dengan tingkar
pengetahuan, keterampilan serta etos kerjo yang sesual dengan tunlutan
dunia kerja.

bampu melaksanukan tugas-tugas operasionyl.

Murnpu beradaptas: dengan rekan dan lingkungan kerja,

Mampu membangun dan membina kerjusamy,

Mendapatkan data-data dan inlormasi untuk penulisan laporan,

Mendapatkan rekan kerja vang professional dulam bekerja.

1.3 Proscdur Praktek kerja Nyata.

Ketika mahasiswa akan melaksimakan Praktek Kera Nyata, ada beberapa

proses yang harus dipenuhi ¢leh vang bersangkutan. Adapun prosedur Prakick Kerja

Ivata adalah sebagai bertkur :

Membuat transkrip nilai, minimal telah mencapai 80 SKS sebagni surat

permohonan.

Vengisi lormulir dan mengajukan permohonan Praklek Kerja Nyata ke
Fakultas.
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h.

Muenerima surat pengantar dard fakultas untuk disershkan kepada 171 Galer
Indosat Cabung Jember.

Monyerahlkan sural Prakick Kerja Nyvata dun proposal kepada PT.Galen
[ndosal Cabhang Jomber,

Menerima surnl balasan babwa mahusiswa diterima wotok melaksanakan
Prakick Kena Mvata dan menyershkannva kepada ketun Program Lriplama T
Bahasa Inggnis Fakultas Sastra Universitas Jember.

Mengikot pembekalun dari ketua Program Diploma 1l Bahasa Inguris
Fakultus Sastra Universitas Jember

Pengenalan  lingkunpan  perusahaan dan pengarshan oleh  pembimbing
lapangan,

Menerima instruksi dan mempelajar tugas-tugas yang diberikan aleh instansi,
Mengumpulkan data-data unluk menulis laporan.

Menyusun luporan Praktek Kerjo Myata, schagal tugas akhir don kampus.

1.4 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN).

ik

Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.
Kegiatan I'rakiek Kerjn Nyata dilaksanokean di Kantor P, Galer
Indesat Cabang Jember, yang beralamutkan di J1. Dablia No. 1 Jember. 1 clp.

(03317 410066,

b. Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nvata.

Polaksanaan Prakeek Kema Nvata dilaksanaksm selama ttpa minge,
I ¥ & BE

vang dimulas pada tanggal 11 — 29 Asusius 2008,

L5 Deskripsi Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata.

Sebagal peserta Prakiek Kerja Nvata, penulis harus mampu bersikap seperti
Ea | P F P o

karyvawan dan mematubi segala peraturan-peraturan vang ditetapkan olch perusahaan

PT. Galeni Indosat Cabang Tember. Peserta Prakiek Kerja Nyata harus berhuti-hati

atas sepala tindakannya yang berkaitan dengan perusabaan demi menjaga nama baik

almamater,  Ketika diterjunkan ke 1PI. Galerd Indosat Cabang Jember, penulis

ditempatkan  dibagian  Murfeting Communicalion vang tugas pokoknva adalah

memasarkan serta mempromoaikan karlu perdana dari perusshaan ke konsumen, dan

ara peserta Prakiek Kera Nyata dibaruskan mengikuti semua kegistan-kegistan yans
- = = =
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diprogramkan oleh perusabann untuk mengetahui bagaimana proses berjplannya
perusahaim dan meneant bahan laporan untuk mendupatkan gelar Ahl Madva (A M)
L5 Kegiatan yang dilakukan sclama Prakick Kerja Nyvata, adalah;
a. Minggu kedua bulan Agusius 2008,
1) Semn, tanggal 11 Apustus 2008,
Llaksanakan pembukuan dun pombekalan dari ketua 11RD kepada pescerta
Praktck Kerja Myata di kantor PT, Galeri Indosat Cabang Jember aleh Rupak
Latief . Mahasiswa PRI juga diberi job descripifon dan ramah tamah kepada
semud karvawan demi menjaga kenkraban antara mahasizswa PEN dan semua
karyawan. Misiang harinya, mahasiswa PKN diajuk ke Balai Desa Sumber
Pinang, Pakusari, untuk mensosialisasikan program bara IM3 dan pembagian
serevgnir kepada para siswa yang hadir dalam acara lerscbut.
2) Sclasa, tanpgzal 12 Apustus 2008,
Open table di gudang tembakau Balung, dengan memperkenalkan
mempronosikan program bare darl IM3 serta menjual karty perdananya.
kemuwlion dilanjutkan ke salah satu pusal perbelanjasn di daerah Kencong,
untuk mengantar bhadiah berupa schuah Uelevisi pada pemenung Poin Plus-
Mus Tridessul,
3) Rabu, Kamis dan Tumal, tanggal 13,14 dan 15 Agusius 2008,
Supgrart perak jalan dalam bentuk sponsorship di Sukowono, kemudian
dilanjutkan dengan kegintan [M3 Coes Yo School, yuitu pengenalan internet
via HPF di SMPN 1 Silo. Penulis juga diberi kesempatan  untuk
mensosialisasikan  secarn  langsung untuk membantu pars siswa  untuk
mendalturkin - pengaktifan kartu perduny don membanm sefing GPRS.
Kegiatan vang dilakukan olch Marcomm ini lehib menitik beratkan kepada
anuk-anak sckolah dar SMP sumpai 3MA Se-Kabupaten Jember. Kegiatan ini
melatih - siswa  dalam  menjalankan  inlerrel via  kandplone  dengan
menggunakan karm dard [ndosat,
b. Mingzn ketiga bulan Agustus 2008:
1] Semn tanggal 18 Agustus 2008,
Libur Nusional, memperingati hari kemerdekaan Republik Indonesia yang ke

3.
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2) Helasa, Rabu dan Kamis, tanggal 19, 20 dan 21 Apusias 2008,
Grebek pasar Kalisat, dengan keglatan pengundian 1-1'od serta pembagian
hadiuh berupa kaos, jam dinding, DV Flaver, dan hadish menark lainnya,
Kemudian dilanjutkan dengan kegiatan, swppeort gerak jalan SMPN 1 Silo dan
umum, mulal dard Garshan sampal Sempolan.

3} Jum’'ar, tanggal 22 A pustus 20048,
Gathering Chelet Silo di Karangharjo beserta sawnd syvfemnya,

e. Minggu keempat bulan Agustus 2008;

1} Senin, tanggal 25 Agustus 20008
lalan sehat Gebung, Open Counter di Jember kota,

2} Sclasa, tanggzal 20 Agusas 20048,
Menjadi sponsorsfip julan schat Tempureo,

3} Rabu, Kamis dan Jam’at, tanggal 27, 28 dan 29 Asustus 2008,
I ksntor, mendapatkan sosialisasi dan Charae! Manggement tentang produk-
produk [ndosat dan stroteg pemupsarannyv, serls membuat catatan untuk bahan

laporun,
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2.1 PPengertian Pemasaran.

Pemasaran merupakan salah satu dar kepiatan-kesistan pokok perusabaan,
yang dewasa i semokin memegang peranan sangat penting, karena pemasaran teris
berpacu seiring dengan kemajuon teknoleg dan komunikasi dunia sast inl. Karena
perkembanganmya  yang semakin pesat, maka sistem pemasaran semnakin lama
semakin komplek, hingga puda wkhimya pemasaran akan mengalami scbuah fase
uklifites dunia usaba dan komunikas: vang akan mengambil peranan produksi vang
utama dalam sebuah perusahaan.

Istiluh pemasaran. dalam Bahasa Inggris dikenal dengan nama marfeting, Asal
kata pemasaran adaluh Pusar = Marker, Adakalanya orang menafsickan pemasaran
sama dengan penjualan, tetapi perle i fogal bahwa dalam Buhasa Inggns orane
mengenal istluah selling vang berarti penjualan. Penjualan adalah salab sato aspek dar
pemasaran. Berartt, pemasaran adalab usaba menawarkan barang vang di dalamnya
mencakup penjualan.

Menurue William J. Stanton, pemasaran adalab sebuah sistem keseluruhan dard
kegiatan kegintan bismis wvang ditujukan untuk merencanakan, menentukan hargp,
mempromosikan dan mendistribusikan harang dan jusa yang memuaskan kebutuhan
haik kepada pembel yang ada. manpun pembeli potensial.

Tadi, kita meninjau pemasaran adalah sebagai suatu sistem dant kegiatan—
kegiatan yang saling herhubungan ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasu kepada pembeli,

Dan pengertian Jdi atas diperlukan komunikast pemasaran yang baik pula.
Dalam Kemuwiasi Pemasaran {ITham Prisgzunante, 2006:8), mendefinisitkan bahwa
komunikasi pemasaran adalah semua elemen elemen promosi dan marketing mix
vang melibatkan komumkasi snlar organisast dan target awedience pada sepala
bentuknya yang ditujukan untuk performunce perusabaan,

Target audience (Khalayuk) disim diartikan sebagal orang orang atau pihak
vang terlibat dan tertuju, baik dalum proses komunikasi antar organisasi atau pihak
lain yang berada di luar orgamizasi itu sendin. Yang pada dasamyn marketing mix
adalah terdin dan empat clemen dasar. Konsep tersebut dirainuskan oleh Beleh pada

tahun 1995, vaitu :
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0. Public relation.
b. Adveriising.
¢, Sales promotion.

d. Persanal velling,

2.2 Strateri Penjualan.

Pada mulanyn, pemasaran dipandang tidak jauh berbeda dengan penjualan.
Banyak perusahaan vang percava bahwa dengan vsaha dan biava yang cukup, hampir
sermua produk dapal dijual lewat strategi penjualan dun iklan vang agresif. Namun, hal
i perlu diperhatikan oleh sebuah perusahaan, yaito tentang telonik — teknik penjualan
vang baik, tidak selalu mengimbangi kekeliruan karena mempromosikan produk vang
salab. Memuaskan kebutuhan lerteniu bagi para pelanpgan adalab penting untuk
meraih sukses, Porgeseran dramatis dari ik pandang produsen ke titik pandang
konsumen merupakan komponen pokok dalam konsep stralegi pemasaran,

slrategn pemasaran adalah rencans—rencana panjang sebual perusabann atuu
organisasi untuk mencapai hasil yang diinginkan dalam suate penjuslsn barang atau
lasi, <lin pundangan apa vang terdapat dalum perusahaan dan dimana kedudukan
pemasaran dalam perusahaan akan mengalami perubahan dari tahun ke twhun,

Sedanghan strategl dalam sebuah perpsshasn adalsh pola keputusan dalam
perusahaan yang menenlukam dan mengungkaphkan sasaran, maksud, dan tujuan yang
menghasilkan kebijaksanaan utama don merencanakan untuk mencapai twjusn serta

merinel jangkauan bisnis yang akan di kejar oleh perusahaan.

2.3 honsep Yang Mendasari Strategi Pemasaran.
Dalom Menefemen Pemasaran Modern (Basu Swastha, 19%0:73), ada lima
konsep vang mendasar suatu sistem pemasaran, vaily ;
1} Scemencasi Mazar,
megmentas) pasar merupakan dasar unluk mengetahul babwa setiap pasar iw
terdint atas beberapa segmen yung berbeda-beda. Dalam setivp sepmen terdapac
pembeli- pembeli vang mempunyai:
a. Kebutuhon yang berbeda—beda.
b, Pola pembelian vang berbedas—beda,

¢ Tunggapan vang berbeda-beda terhadap borbagai macam penawaran,
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2} Penentuan Posisis Pasar (Marfer Positoningl.

Dralam konsep ke dua ini, perusahamm baru dapar beroperasi setelah mendapul
pusist lertentu di pasar. Oleh karena it ia harus menentukan sasaran pasarannya.
sehingga untuk mencapai posist yung koat perusahazn harws mompu memasuki
seamen pasar vang menghasilkan penjualin serty tingkat laba vang paling besar,

3} Slrategm Memasuki Pasar iMarker Entry Strateyy),

Bonsep ke liga wang mendssan strategl pemasaran adalsh menentukan
hugaimuna memasuki scgmen  pasar vang dituju, Perusabasn dapat  menempuh
beberapa cara untuk memasuki sepmen pasar vang ditaju, vaitu

i Membeli perusabaan lain.

b. Berkembang sendiri,

€. Muengadakan kerjasama denpgan perusahaan lain,
4} Strateg Marketing i,

Marketing mix adalab inti dwd sistem pemasaran perusahoan. Securn definitl
dapat dikalakn hubwa @ Marketing miiv adalah kombinasi dan empat varichle atau
keginton yang merupakan intt dari sistem perusshaan, vaitu @ produk, struktur harga,
feglatan promosi dan sistem distribusi,

Kegiatan-kegiatan yang dimaksudkan dalam definisi tersebut adalah termusuk

keputusan-keputusan dalam empat variable, vaitu:

a. Produl.
b, Flarga.

v. Dhstribusi.
d.  Promos.
3} Strategi Penentuan Waktu (Timing Sirategiy,

honsep ke lima dan strategt pemasaran adalah penentuan wakm. Apabila
perusahaan telah menemukan kesempatan yang baik, hal i tidak berarli perusahaan
lersebut dapat scgera beroperasi. Perusahasn daspat mengalami kegasalan <dalum
meneapal tjuan apabila bergerak terlalu cepat atau terlalu lamban, Oleh karena i,
masalah penentuan waktu yang fepul sungst penting  bagi  perusabaan  untuk
melaksanakn program pemasaranya.

Sedangkan dalam Menejemen Pemasaran Modern (Basu Swastha, 1990:345),

Komunikasi Pemasaran adalah kegiatan komunikas yang dilakukan oleh pembeli dan

penjual dun merupakan kegiatan vang membantu dulam pengambilan keputusan di
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bidang pemasaran serly mengarahkan pertukaran agar lebih memuaskan dengan cara
menyadarkan semuoa pihak untuk berbuat lebih haik.
Jweh, Komunikasi Pomasaran o merupakan pertukaran mlormase duea arah

antara pihak-pithak atau lembaga-lembaga yang lerlibat dalam pemasaran.

2.4 Tujuan Periklanan.

Pada wmumnya, wjusn  olame perusshaan adalah mencari laba.
Konsekuensinya, mengjer harus memilih alternatif periklanan vang dapat memberikan
“nilai sekarang” (presenr vadue) terlingun untuk Taba jangka pamangnya.

Tujuun pertklanan bag svatu barang akan tergpantung pada tahap vang ada
dalam siklus kehidupan produk fproduce fife cvele) iorscbut. Biasanva periklanan
prowuk baru dilakukan uneuk:

Memberikan kesmbaran pada pembeli tentang adanya produk baru tersehut,

b, Mendorong distribusi merk barw,

€. Menunjukkan kepada pembeli dengan suatu alasan bagi pembelian produk
lersebut,

semua tu ditujukan untuk mempertahankan posisi pasar produk tersebut.

Adapun tujuan pekok dan periklanan adalah untuk meningkatkan permintaan
bagi produk. Permintaun dapat ditingkatkan denpan cara :

a. Menaikkan jumlah pembels.

b Menaikkan tnpgkal penggunaan barang di antara pembeli yang ada.

2.5 Jenis Periklanan.,

Berduasarkan tujuannya, apakab ditujukan kepada pembeli akhir ataw ditujukan
kepada penyalur, periklanan dapat dibedakan ke dalam dua golongan, vuitu
ab Pl Demand Advertising.

Pl Demand Advertising adalah periklanan yang dilujuksn kepada pombeli
akhir agar permintaan produk yang bersangkutan meningkat. Biasanva produsen
menyarankan kepada para konsumen untuk membeli produknya ke penjual terdekat.
Full demand advertising juga disebul consumer advertising.,
bl Push Demand Advertiving.

Push Demand Advertising adalah periklanan vang ditujukan kepada para
penyalur. Muoksudnys, agar para penvalur bersedia meningkatkan permintaan produl

barsangkutan dengan menjualkan sebanyak-banyaknya ke pembeli atau pensecer.
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Barang yang diiklankan binsanya berupa barang industei. Push Demand Advertizing

Jugn discbut frade advertising.

2.6 Definisi Strategi Pemasaran.

Slrategl - pemasaran adalah  pernvatmam pokok  tentang  dampak  vang
diharapakan akan dicapui dalom hal permintaan pada pasar trpet tertentu, Pendekatan
terincl untuk menerapkan stralegi-strategi ini adalah ditentukan melalyi program-
program pemasaran vimg spesifilk. Seperti, program periklanan, program promosi

penjualan, program pengembuangan produk, serta program penjualan dan distribusi,

2.7 Pengertian Marketing Communication,

Marketing Communication adalah orang wimg schagian besar anpgotanya
terjun lanpsung i bagian lapangan vang berkenaan dengan pengenalan produk
mengenin program  Indosat  vang buru, serta mengatur segala  kegistan  yany
berhubungan  dengan  program  acara yang dilakukan  oleh  perusahsan  vang
bekerasuma dengan instansi lam, dan juga hurus bemanggungiawab terhadap segala
laporan dalam keikutsertannnya dalam mengikutt sesala kegintun baik di dalam
maupun diluar kantor,

sesenrang yvang masuk ke dalam Staff Marcomm adalah segcorang vang hars
henar-benar memiliki pemikiran yang bmgeap dan jeli serta pandar berhicara, supuyva
dapat menarik minat konsumen untuk menawarkan proaduk vang ditawarkan, Dalam
melaksanakan svatu kegiatan seorang MWarcomsn harus selalu memikirkan dampak
vang berhubungan dengan tingkat penjualan, khalayak vang dituju, serta dampak
penyeharannyy, apakah akan lebih meluas atau tidak.

Apabila mdu sebush kegiatan yang dianggap oleh Staff Marcomm dapat
membantu tugasnya untuk penyebaran pengenalan produk dan dapal menambah
budget bugi pemasaran produk, makn kegiatan  terscbut  akan  disetujui dan
dilaksanakan. Marcomm jugs memiliki banvak program vang harus dilakukan, baik
melalui even-even ataupun menggunakan surana yang sering khalayak lihat atau
didengar, musalnya baleho, spanduk, umbul-umbul, sponsorship, ataupun melalui

sATH a1,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.8 Latar Belakane Pemasaran Produk Indosat

i

h.

i

Memperkuat  Srund Image terhadap produk-produk Indosst serta nila
kompetitilNdan upayva cfuer dan pelanggan.

Kampetisi global di dunia bisis Telekomunikasi dengan berbagal program
pernawnrin atan penjualan kepada para pelimgpeannya.

Potenst pasar bagl Indosat untuk menembus hangsa pasar pengeuna sclulor
individual maupun commdiy pemerintahan dan merupakan suatu sl
vang dupal meningkatkan smggaran dengan melibat besarnva mobilitas
kubutuhan dan herkomunikasi secara intens:t,

Membidik segmen pelanggan sceara spesilik, valtu pegawai pernerintaban,
stswa dan mahasiswa, schapai progrn retensi pelanggan untuk meningkatkan
QREFETIESS CHSTOMize.

Memberikan beberapa alternalil program penjualan produk-prosluk Indosat

kepada pelangoan yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhannva,

2.9 Strategi Pemasaran Indosat Secara Intensif.

i)

b}

Strategl Akuisi {pemasaran), wloloh melakukan vales dengan tujuan individu
MaUm coniminiiv.

Strategi  meningkatkan ARPUL adalah  peningkatan trafik alaw  transaksi
pelanggan vang dikhususkan bagi pegawal pemerintah dun swasta,

sStrateni komunikasi, adalah membangun Srand awareness pelangzan terbadap
berbagai lavanan dan fitur yang dapal dinkses dan dimanfaatkan secara
langsung dari masing-masing produk Indesat.

Stralegn retensi, wdalah memperkust drand  produk-produk  Indosat YHTIY
terfolous pada pengembangun VAS (Falue Added Service),

Strategl reverme, adalah strategi untuk memenuhi kebutuban pelanggan
dengan membidik segmen spesifik yang borpotensi ARPU Hnpes, serld
memenuhi kebutuhan pelanggan untuk mendapatksn informasi melalui menu

brosur yang akan digunakan,
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CAMBARAN UMUM PERUSATITAAN .

X1 Sejarah Umum FI. Indosat Thk.

T, Indosal Thk didirikan scbagai perusahaan Penunaman Modal Asing
(PMA) di bidang penvelenggaraan jasa lelekomunikasi internasional di Indonesia
prada tahun 1967, Pada tahun 1980, Pemerintah Fdonesia mengambil alib seluruh
siaham Indosat, sehingga sejak saat ity Indosat beroperasi sebapai Badan Usuha Milik
Megara (BUMN) Indosat menjadi perusahaan publik pads tahun 1994, dengan
mencatatkan sahamnya di Bursa Flek Jokorta dan Bursa Efek Surabaya, serta
mencatulkan i Amenican Depository Receipiy i New York Stock Exchange.

Memasuki ahad ke-21 dan scjalan dengan wend di dunia, lerutama di
mslonesia,  Pomernintah  Indonesia inelakokon  deregulasi  industri  telekomunikasi
pasional dengan membuka peluang terhadap persaingan pusur vang lebih bebas dan
secari bertahap mencabut hak eksklusivitas yang dimiliki oleh Indosat dan Telkom.

Indosat separa menanghap peluang il dengan mengembangkan hisnis sclular
dan pada twhun 2001, Indosat mendirikan perusabhasn operator selular, vaitu PT.
Indosat Multi Media Mobile (IM3), vang diikuti dengan akuisi penuh PT. Satel:t
Palapa Indonesia (Batelinde) i whun 2002, menjadikan  Indosal  sebuagui
penyelenggarn selular terbesar kedua di Indonesia.

X 1.1 Struktour Organisasi PT. Indosal Thk.

| Frmmleme Do e '-— — —
| Lraptity
Fitadan Lrrsth
I S— ..]_ 1 i i T — 1
| Tlirs-rowr
Jdaksilakes [RELE R TR Lirmziun THireertoir CHASCITaE L ni sz taai IsiAning
& Anpaerial Flumksir Ny Lrsn P Tle I rinne= e e b
Lo mialas Sinles SMJTIE ST ST
=¥ L]

Sumber 0 RE Direksi PT Indosar Thic No, 00 F00RERK S 200N

3.2 Arti dan Logo Perusahauan.
lddentitas korporat baru Indosat terdiri dari kombinasi teks “Indosat™ dengan
symbal ‘fechno flewer yang mencerminkan teknologi yang tingei, bersahabat, scrta

dinamis dan modern.

L3
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L

Ly -+
s indosat

leks tindosa® i desain sccara khusus menggunuhan hurof keeil vang
melambangkan sikap Indoesal yang bersahabar dan mudah bekerjoswma, Warna him
twua Indosal melambangkan  kekwatan kerporasi wvang  kekoh dan  kestahilan
perusahaan. Sunhol  Vechno fdewer’ terbuat dar gabungan tiga elips vang
mencerminkan usaha dan fokus bisnis Indosat saat ini, vaita di Indonesin, dalam
bidang teknologi dan pelayanan bagi masvarakat, serta pentingnyva kerjasama vang
kakoh diantars ketiga clemen tersebul. Tiga clemen pembentuk tecime flower
mencerminkan komumkasi (kuning), tekoolozi (bir) dan masyarakat Indonesia
imerah). Rangkalan elips ini, mencerminkan layanan terbaik dan berkualitas vang

senantinsa diberikan oleh Indosac kepada muasyarokat Indencsia.

A3 Visi dan Misi Perusahaan.

. Wisi Indosat.

Visi I'T. Indosal Thk adalzh untuk menjicli penyelenggara jaringan dan jasa
lelekomunikasi terpadu herfokus pada sclular atau nirkobel vang terkemuka di
[ndomesia,

2. Misi Indosat.

Misi PT. Indosat Thk adalah menvediakan dan mengembanskan produk, layanan
din solusl inovatif dan berkuealitas untuk memberikan manfuat, Meningkatkan
shareholder valie secara terus menerus, Mewujudkan kualitas  kehidupun

stakeholder vang lebih baik.

3.4 Nilai-Nilai yang Terkandung Pada PT. Indosat Thik.

Nilai-milal utama yang ditetapkan dan berusaha ditanomkun pada sngpetanva
dari yang tertinggi hingga yang terendah tercakup dalum “Insan Gemilang”, antara
lain;

1. Integritas.
[tikad untuk melakukan pekerjaan denpan menjunjung linggi ctika ketja hag

kepentingan perusahaan, pemegany saham, karvawan, pelongpan, pemerintah dan
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masyarakat serfa berlindok berdusorkan kebijakan, pedoman dan peraturan yang
berlaku,
2. Kerjasarma.

Mengutamakan  kepentingan  perusahaan,  Kelerhukaan,  komilimen,
kepercayann, partisipast aktif. Proses kerja bersama berdasarkan komitemen,
kepercayaan, keterbukaan, saling membunly dan menghargai scrta berpartisipasi
aktif dalam membertkan kontribusi dan dukangan bagm kepentingan perusahaan,

1. Keunggulon.

Scmangat menjadi yvanpg terbaik, pengembangan  kemampuan,  jaminan.
kehandalan, keunggulun leknologs, Miar dan usaha votuk melebilu standar yang
diharapkan deagan cara terus menerus mengembangkan kemampuan,

4, Kemitraan,

kesadaran akan adanya salmg menbulubkan, kesadaran akan perlunya saling

pereayd membangun dan membina hubungan denpan pihak-pihak vang lerkail

atas dasar saling membutubkan dan saling percava unluk kepentingan bersama.

3. Tokus Pada Pelunggan,

Menputamakan pelangpan, berjiwa melayani, layanan personal, memberi
lehih dun yang diharapkan, Mengutamakan pelangzan baik interral maupun
eksternal dengan jalan memushami dan memenuhi kebutuhannyva melebihi vang
diharapkan,

3.5 Motto Indosat,

Motto Indosat  berbunyi, TKretharta  Karva  Samuha”, vang  berarti
“Keberhasilan dapat dicapar melalui kerjasama antara seluruh pibak yung lerkait
dalam perusahaan”. Kerjusama tersebut dapat berlangsung mulai dari tingkat antar
didalam satu divisi, antara divisi satu dengan yvang lainnya, lingkat dircksi serta

pihak-pihok yang lerkat™

3.6 Produk-Produk Indosat.

Tiada perkembangan yang berlangsung begite copat seperti vang terjadi
dalam dunia telckomunikasi. Indosat, sebagai penyedia jasa telekomunikasi vang
berfokus pada selelar'mirkabel, terus berupava meningkatkan sarapa, infrastrukior,
fasilitas dan layanan prima dalam menunjang fungs: telekomunikasi untuk kemajuan

hanasa,
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Indoesat telah membangun dan mengembangkan jaringan ke seluwmh wilayah
Musantara «dengan membanpgun 1137 Rose Swrfons padn tahun 2005, untuk
memngkatkan kualitas dan kapasitas serta memperluas cokopan jaringan agar dapat
melayun pelanggan Indosat dengan lebih batk, Hingea 31 Desember 2005, [ndosat
memiliki 126 paleri di selurch Indonesia, Galen tersebut adalah pusat lavanan yang
sceara langsung memberitkan lavanan kepada pelanggan Indosat, vaita pelanggan
selular, lelekomunikas tetap dan multimedia. komunikasi data dan interner (MIDLD
dengan produk seperti:

3.6.1 Mentan,

Produk kartu GSM prabayar Indesat dengan nomor awal 0813 dan 0816
memiliki fitur dan fasilitas lengkap yang disesuaikan dengan kebuluhan pelangean.
Mentari hadir dengan jangkauan nasional, gratis rogeing nasional, satu tarif untuk
menelpen ke sesama produk punva Indosat di selumh Indonesia. Kartu prabavar
Mentart sanpat diondalkun unfuk komuomkast suama, serta memibiki fiur dan lavanan
yvang paling lengkap dan serba bisa. Semua fasilitas vang ada pada karlu GSM, bisa
dilakukan dengan karlu Mentan.

Karena kelengkapan kartu Mentari, kartu ini sangal bisa diandulakan enluk
kebutuhan seluruh pelunggan. Keunbungan utama Mentard, selain program vang serba
lengkap untuk komunikasi suara, adalah tarifova vang hemat. Antara lain, program
Rp 1000 - seharian, bdak ady piliban lain untuk bicara, kecuali Mentan,

3.6.2 Matrix.

Layanun G5M pasca bayar Indosat dengan nomor awal OR15, 816 dan (0855
vang memberikan kebebasan bagl pelanggan dalam memilih, Matix memberikan

sambungan yang lebih cepat, jangkanan yang luas hingga ke manva negara, dan
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kualitas suara yvang jernih. Dengan kapasiies karie ST yang lehih besur dan mena
browser yang canggih, Matix momberikan kebebasan bagi Anda.

M Mainix mlulah kartn pascabayar vang membanggakan karena layanan
dan programnya vang disesuaikan untok pelanggannyva vang inenuniul kepuasan
tinggl. Hal ini bisa dipahami. karena schagian besar pelangean Matrix adalah pribadi
yang matang, yang memenhmgkan kepuasmm don kelenghkapan produk agar mercka
bisa melakukan segala hal dengan kartu Matrix.

Kondisi seperti 1ito membaat Matmix menjadi kartu vang banvak digunakan
olch carporare untuk keperluan berhagai bisnis, selain layanan dan programnya vany
lengkup, lartinya juga ekonomis. Scpak awal, Indosat selalu memberikan program
vang terbaru dan cangpth pada kastu dm, Antara lain Black  Berry sehingi

menjudikan Mairix pifihan utama para cksckunf.

3.6.3 IM3.

Kartu GSM IM3 memipakan kartu prabavar dar Indosat denpan nomor awal
Q56 dan 857 yang memberikan kenyamanan den keeepatun untuk bergabung dalam
komumtas GSM Multimedia, Kartu IM3 membertkan semua fiur cangpih kepada
pelanggannya, seperti GPRS, MMS, M3-deeess, trunsler pulsa, conference call, call
divert, dan masih banyak lagi fasilitas vang lain, karena memang, IM3, No Limits,

Selain untuk komunikast suara, kartu prabayar IM3, lebih divtamakan pada
layanan SMS5. Semua vang menvangkut SMS (IM3 adalab rajanya. Tanl SMS-nya
Jugn paling murah, duan banyak juga produk kreatif wvang dibuat untuk SMS M3,
Bisa disebut, IM3 adalah paling maju, kreatif, inovalil, dan lidak ada lawan vang
lebih unggul dan TM3,

Selain i, IM3 memiliki banyak ragam voucher SMS yang membuat tardf
ber-5MS menjadi paling murah di Indonesia, bahkan IM3 memiliki voucher dengan
masa skt selama sata tnhun, Keunggulan utama kartu IM3 adalah produk, layanan,

dan layanan yvang dibual untuk IM3 selalu menyvenangkan dan murah.
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3.6 StarQne.

St(] ;}h one

Lavanan telekomunikast suara dan dala nirtkabel dengan teknologi Fixed
Wireless CDOMA 2000x1 adalah kombinasi layanon welepon ielap den bergerak
dengan suara jernth serts membenkan kenvamanan komumkasi untuk semua orang.

StarOne, Telepon untuk semua. StarCnoe punya Todosal adalah karlu terbaik di
kelas COMA. Suaranya jernih, jangksusnnya luas dan tarifnya sangat kompetitif.
Senigea, inilah kartu COMA yang paling baik uniuk menenmis maspun melakukan
panggilan  lelepon, dan bisa diandalakn untuk komunikasi data.Yang paling
dinnggulkan dari StarOne adalah larii vang paling mursh, scbanding dengan tarif

lelepon rumah, dan tentu saja jauh dibawah tarif GSM.

3.7, Sejarah Singkat P'L. Indosat, T'hk Cabang Jember.

T Indosat, Thk i ndonesia lerdini dar 8 regional. T antaranya adalah
Region Swmalra  bagian  otara, Regional Sumatra bapian selatan, Regional
JABODRETABEK dan Banlen, Regional Jawa Barat, Remonal Jawa Tengah,
Regonal JATIM dan Bali MLSRA, Regional Kalimantan, serta Regional
SLLAMPAPUA. PT. Indosal, Thk, Jember Brench termasuk dalam golongan
Remionul JATIM dan Bali NUSEA, vang berada di bawah I'T. Indosat, Thk
Surabava. Pada mulanya PT. Indosat, Thk Tember Brarck hanyalah schuah Reps atau
galfery yang beralamat di Jalan Sultan Agung Nod6 Jember, Sekitar bulan
November tahun 2005 Repy PT. Indosal, Thk Jember diubah menjadi 1. Indosat,
Thk Cabang Jember.

PT. Indosat, Thk Jember dulunya adalah reps sebelum berstatus sebagal
cabang pada bulan NMovember 2005, PT. Indosal, Thk Jember Bronch memiliki
kantor dh Jalun Dwblia Nool yvang juga sebeluminya memilki kantor di Jalan Sultan
Apung Nod6 Jlember. Tetapi pada perlengahan bulan Janovard 2007 kantor vang
beralamatkan di Jalan Sultan Agunpg dikosongkan dan gedungnya dikontrak oleh
ezvioad yvang jups merupakan dealer PT. Indosat, Thk.

Sekarang PT, Indosal, Thk Jember Branch membawahi 4 Reps, diantaranya :
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1. Heps Lumaang, dengan kegiatan terpusst o1 Kota Lumajang vang terletak (i
Jalan Suwandak Baral 10 Lumajang.

b. Reps Probolinggo, dengan kegialan terpusar di Kota Probolinggo vang terletuk i
Jalan Panglima Suditman No 342 Probolingpe.

¢, Reps Situbondo, dengan kegiatan terpusat di Kola Silvbonde dan kota
Bondoweso yang terletak di Jalon PR, Sudinnan No.37 Sitwhonda.

d. Repy Banyuwang, dengan kepgiatan terpusat di Kola Banyuwangl yang terletak i

Talan Adi Sucipto No.5 Banyuwanyi,

3.8 Struktur Organisasi PT. INDOSAT, Tbhk Cabang Jember,

stabilites suatu porusahsan sangat & tenlukan dan management strukiur
arganisasinya. Selain itu kemumpuan darn manusianya sendini jusn menjadi kunei
utama kesuksesin suatu perusahaan. Struktyr organisasi menppambarkan tugas dan
wewenang yang menjxli sualu aliran tanggung jawab sepmen-segmen yang ada apar
dt hasilkan kerja vang optimal.

Struktur organisasi PT. Indosat, Thk Cabang Jember ini menerapkan medel
bagan vertikul karena kegiatan pendelegasion wewenang berasal dari atus ke hawah
{Topdewn). Bentuk organisasi yang di terapkan PT. Indosat, Thk Cabang Jember
adalah bentuk organisasi fungsional, vang di dalamnya terdapat hubungan vang tidak
terlalu menekankan pada hal yang struktural, akan ewpi lebih banyak di dasarkan
pada sifal <dan jenis yang perlu di julanksn, Alasan pemilihan bentuk organisasi
tersebut adalah :

a) Agar tercapa ehsiens: dan etektititas kerja karyawan secara maksimal.
b) Teralin selidaritas yang tnggi di antara karvawan.
£l Menumbuhkan budaya memiliki perusshaan pada selurub karyawan,
struktur organisasi pada 1. Indosat, Thk Cabang Jember dapat di likat pads

wumbar berkut
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STRUKTUR CRO&N 9421 CABANS JEMLEN
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A9 Divisi dan Menejemen.

Adapun fungsi dan tanggung jawab masing-masing divisi dan mencjemen

adlulah sehawai herikut

i.

2.

Kepala Cabang, bertanggung jowasb terhadap scluruh kegiatan vang ada di kantor
PT. Indosat, Thk Cabhang Jember.

Fivance atau kevongan, berlungsi mengatur kevangan yang di dapat dari diviss
laimn,

I'chnikal atan kerap disebut Network Operation Mainrenance, berfunesi merawat
dam froubleshoating di B1'S wilayah Jember dan sekilarmya,

boareps (kepala Repsenlanl), berlungsi scbagal pimpinan reps 3erta mensugpont
markering dan safes.

Cremerad Affair, berfungst scbagal pensupport divisi lain serta sumber dava
manusia.

Murcemm  (Marketting  Commamication).  berfunpsi  merencanakan  bentuk
komunikast vang melibatkan semua bentuk komunikasi untuk mempengaruhi
konsumen schingga bisa mendapatkan efek kamunikasi.

COS {Customer Care Service) berfungsi
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Membenkan pelavanan terhadap pelangzan vang datang ke gulen PT,
Indasat Thik, Cabang Jember, misalnya pembayaran kartu Matrix, pembelian
vorcher ist ulang Mentari dan IM3, menanguni keluhan pelanggan, dan
sehagaimya.

Memberikan pelayanmn terhadap pelanggan melalui telepon dan registrasi
kartu prabavar (Mentan dan 1M3) ke 4424,

Membenkan hadiah misalnya berupa kalender. kartu veapan, dan sebawainyu
kepada pelangzan VIP (atas pemakaian karlu Matnx dengan tagiban tingei)
contoh © pemakatan kartu Matrix dalam jangka wakia satu bulan Rp
2.000.000,-.

Membuat laporan bulanan atas jumlah pelangoan, jumlah tagihan, dan jumlab
pelanggan yang mempunyai musalsh pada karu vang di pakai dengan
memberikan solusinya,

Mengelola vang operasional di Divisi CCs dalam bentuk nota dan laporan

pertanggungjawaban keuangan.

Corporate Direct Sales, berfungsi mempromosikan serta menjual {memasarkan

secara langsung) kartu pascabavar (Matrix) ke instansi-inslansi maupun persomal.

Selain itu Corporate Direct Sales (CDS) juga barus membina hubungan haik

dengan para pelanggan tersebut tetap mengpunakam kartu Matrix,

fndirect Sales berfungsi ;

{r.

Mendistmbusikan kartu perdana, voucker dan voucherless (veucher electric)
dari T, Indosat Thk, Cabang Tember ke delapan dealer yaitu, Nusapro, Aneka
wirma, MMS, Trikomsel, Sakalaguna, TAM, Fryvload, dan Jova Sclular sctiap
mingzu sesual dengun kebutuhan pasar,

hMemantau dan membuat jadwal fujusm pengiiman barang scrta pembayaran
barung vang di kirim.

Menyediakan kartu dan nomor yang akan di jusl oleh COS (Corporate Divec
Sides) yaite berupa nomor dan karm Mateix, kartu perduna Mentar dan IM3,
voticher Mentari dan IM3 yang akan di jual di Galen PIL. Indosat Thk, Cabang
Jember.

Menyediakan kartu penggantl untuk pelangpan apabila kariu sudah lidak dapat
di pakai atau rusak.

Mengurusi dan mengontrol persedisan barng setiap minggm di semua reps.

Mengadakun sosialisasi tenteng program terbaru dari Indosal.
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1. Sales Admin berfungsi :

1. Menangam penerimazn Jokumen pelanggan kartu Matrix yang bam.

2. Melakukan kontirmasi ke pelanggan haro melahu telepon,
3. Memasukkan data pelanggan bam vang sudah lolos svervey ke kompuler,
4. Mengakiifkan kartu Moty pelingean bam.

L]
f

Melakukan surver pelanppan baru tenlang lavak stou tdakoyva menjadi
pelangzan kartu Matrx.
§. Hevenue Assurance berfunpsi ¢
l. Mengontrol tagthan pelanggan karmn Matrix  dun bekerjasama dengan
callector.
2. Mengkonfirmasikan pemakaian tagithan berjalan ke Mairz diatas Rp.

2EHE0M -

L]
f

Mengkenfirmasikan tagiban pada sam jaluh lempo,

4. Mengkombmmasikan tunggakan atas pemakaian kartu Matix pada pelunggan
vang usianya 31 sampa 60 tahun.

3. Mengkonhimnasikan lunggakan atas pemakalan kartu Matrix pada pelanggan

vang usianya 61 sampai 90 tahun.

3.10 Lokasi 'T. Indosat, Thk Cabang Jember.

PT. Trclesal, Thk Cabang Jomber terletak di sebelah utara pusal kola Jember
vang strategls, dekat dengan pusal kerwmaian, perbankan dan pemerintahan, serta
mudahnya akses transportasi untuk menuju kantor PL. Indosat Cabang Jermber antara
lain dekat dengan stasiun kereta api, di pinggir jalan raya jurusan Jember-Bendowoso
sehingga memudahkan customer maupun mitra kerja unuk mengakses kantor PT,
Indosat, Thk Cabang Jember vang beralumat di J1, Dahlia No. 1 Jember Telp. (0331}
410064,

3.11 Program Unggulan PT. Indosat
3.11.1 Indosat Satu Langkah Ke Segala Menu,
4, Portal Indosat.

Forlal Tndesat adalah www.indosat.com, berfungsi ke sepala arah untuk

seluruh pelanggan, alau siapy sujy yang ingin mengetabui informasi tentang Mndosat,
semua informasi vang patet diketahui umum tentang Indosat tersedia di Poreal

Irnelorsal,
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Menu utama Lo i Portal Indosat, tentu saja informasi tentang produk [ndosal
terutama Mebile  Services  waitu,  Menlan  (wwwindosat.comdmentard),  IM3

{acwews indosal, come T3, Matrix iwmw indoesal comdmalrix ], Slarime

{wwnwandosat.comdstarone). Tayanan lain yimg porlu dikunjungt dari portal lndosat

adalah Multimedia Services | jasa mullimediz vang disediskan olch Indosar antara
bain, TM2 (www andosabm? .com) dan lavanan lain dari Lintasarta, disini juga lersedia
data fiodspos IM2 di selurub Indonesia,

b, -z
f-gor biza diumpamakan sebagn shorr o entuk mendapatkan semua lavanan,
program, dan mformasi dar Indosac Jadi, dengan menggunakan Feo langkah Anda
untuk mencapal menu atau lavanan vang diinginkan lebih mudah dan ringkas, Menu
f-gro sy Anda peroleh dengan mencrima SMS. Ketik G0 kirm visg 8MS ke 180, [-
go biza di akses via WAP hilp:fwapandosat.com,

e T-menn ¥123%
setiop pelungpan Indosat dibert kemudahan uvntuk mencapai produk, layanan
alau program yang disediakan liadosot uniek seluruh pelanggannya. yaitu dengan i-
mend 23 Tekan *123%, lalu ORSYES, dan pilih menu vang disukal, Layanan ini
sepertt pintu ajaib, karena bisa mencapui kemana saja, dan gratis. Sekali masuk ke
menu i, pelanggean bisa ke meno apa saja vang disukainyi
3.1 1.2 Indosat Fun Dengan VAS (Falue Added Senvices).
a J-fun,
f-fur dengan kode akses 518 adalah layanan sofhware berbasis GPRE. Secara
ringkus layanan imi memberikan kemudahan kepada para pelunggan untuk mengirim
feks seperti SMS dengan jumlah 1000 karakter dengan biava vang murah. Selnin
menginm  feky panjang, M-fue juga bisa digunsken untuk  rensing  febs  dan
mendownload  conferd yang ada dalam  aplikast  Jfue. Pelanggan juga hisa
mendapatkan informasi lalu lintas, cafe, kesehatan, dan lain schagainva.
b, f-cnmie,
Iara penggemar komik dapsl menjadikan layar ponselnya sebagai halaman
komk yung menawan. Gambar dan info yang dimunculkan berasal dart karakter

komik yang sudah dikenal masyvarakat. Pelangpan akan mendapat informasi tentang
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komik dalam benmuk tuliz, wallpaper, ring tone, atau games, Caranya mudah, hanva
mengakses nomor #3860,
o L,

Para pelangzan Indosat yang pemar ke Bioskop, schalknya memanfaatkan
layanan ini, Sebab, Anda akan mudah untuk mendapatkan informasi terbary mengenai
film. ¥aia film vang terhary, seperli, fim action. drama, komedi, roman, dan horor,
Cars mendaRarnaa sangat mudah, ketik #6684 vin ponsel Anda,

d. J-gpemes dan fyport,

i adalsh layanan yangz sangat movalil dan menghibur, Caranya mudah, fyef

nomor *3037%, Anda juga hiss melihol informasi mengenai aneka macam gomes ity di

www indogat.comd-games, dan wap.indosat,com/i-games, Untuk bisa menikimati

lavanan f-spory fekan #465%, di dalamnya ada menue ESEN, iniy sporr, SMS pames
spart, dowrload sport, dan download games
B, J-reem

Para pelanggan Matrix, M3, dan Mentari bisa menikmati lavanan f-room,
antara lain @ chatting dengan teman dan artis terpilih, open forum di chat room, invite
temun untuk os fee ataw off fee, dan lein sebagainya. Banvak keungpulan froom,
antara lam wlalah banyakoya fitor vang dapat digunakan untuk berkomunikasi dan
mengumpulkan  komunilas, Syarat utama  penpgpunaan  f-reom hanya  finggal
memastikun buhwa sertimg GPRS Anda telah benar, ponsel yang digunakan hars
mendukung Jave MIDP 2.0,

3113 Indosst Untuk Cormin Email Anda
a. BlackBerry.

Keungeulan BlackBerry adalab program puvh maifnya, sanda akan menerima
erail seperti menerimu SMS saja. Anda biza langsuns baca, reply, alau forward,
seperti SMS, Uniknya adalah emari! Anda vang asli tetap ada di compurer meja atau
noie book. Jadi, BlackBerry menampilkan eseid di layarnya, email yang sama tetap
aila i camputer Anda. Blackferry jugs bisa digunakan untuk browsing, chatimg,
melalai yehoo messenger, Google Talk, dan BlackBerry Messenger.

b. f-movies.
Keunggulan f-mavies
\. Suppori Microsaft Exchange Server, Lotuy Nates, Nevel Groupwise, POP3,

dan IMAP.
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2. Mendukuny email Personal (Yahoo dengan fasilitas POP3, Cemad dan emai!
ISP lainnya).

3, Dapat membuka file afrachiment.

4. Tersedia di web akses (webnuail).

Jadi, pelangpan Indosat mempunyai pilihan untuk mencrima emad? ketika
sedany bepergian,

. [-memovi,

Eeunggulan produk l-memova dibandingkan prioduk Push Mail lainnya adalah
aehagan berikul :

I, Tidak memerlukan instalasi aplikase khusus, Pelanggsnyva hanyva perlu
memustikon bahwa fasilitas MMS telab diakeitkan dan setfing MMS pada
ponsel telah benar.

2, Tulak ada batasan perangkat Perangkat ponsel minimal barvs memiliki
fasilitas MMS.

1 Mendukung semua jenis email Server.

4. Momilikt keamanan berapa Filtering dan dari Spam.

5. Dapal menenma atau menginm e-miedd beserta gambar (PG Andio/Fidea),

3.11.4 Indosat Pelopor 1-ring,.

o f-ring 808,

f-ring dikenal sebagai ring hack tone punya Indosat. Di Indonesin, Tndosad
aclaluh pelopor memberikan layanan yang inenyenangkan ini. Lavanan ini dapat
dinikmati oleh seluruh pelanggan Indosal, Cara memilih lagu J-ring sangat mudah,
ketik sel <spasi= kode lagu, kirim via SMS ke 808,

b.  f-ring Personal.

Para pelanggan Indosat jangan takut ditudub narsis, Tidak ada salabhnya jika
kita memprdengarkan susra kita sendiri kepada khalavak ramai. Dengun fitur ini, kita
biza menjadikan suara kita sendiri atou karya sendin, menjadi I-ring kita.

¢ Crorporade i-ring,

Bila pelanggan atau klien menclpon ke ponsel karyawan perusahasn vang
telah berlungganan corporare l-ring, maka akan rerdengar corporate jingle atau
corporale promelion fingle scbhagal ganti nada deringnya. Hal ini menguniungkan
peruszhaan karena corporate f-ring dapal dijadikan scbagai sarana vanp murah dan

elektil untuk promosi.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.11.5 Indosat Schagai Pintu Duma.
2. Keungoulan INIX,

INIX adalah kenekst internet untuk mengakses informasi lokal menjadi lebih
cepat ddan ehsien karena langsung tethubung dengan jaringan meernet Intornasional
terapi harus melalui jaringan Intemasional,

b, Indesat BroadBand 3.50.

closal mdalah pelopor untuk berbaga layanan Broadfasd di Indonesia dengan
nama Indosat HroadBaend 3.50. indosar adalah perusahasn perluma vang memberikan
layanan decelerator untuk 3.5G di Asia,

T

Pelangean Indosat memilika tiga pilihan untuk membuat pangpilan telepon ke
luar negert, vaim !

. Indesat SLI 001, Layanan ini telah menjadi piliban ulama bapi pelangean
profesional dan bismis G Tnidonesia dalam menghubungt koleganya di Manca

Megara.

[

lndosat SLI 00X, Tarit SLT 008 lebibh murah hingga 40% untuk percakapan
sepanjang hart dan dilutung berdasarkan percakapan per detik,

3. Indosat Mer Call 01016, Taril Fae Caff Bp. 85- per detik. berlako untk
menclpon ke Australia, Brunel, Kanada, Cina, Hongkong, India, Jepang.
Malaysin, Norwepna, Singspurs, Korea Utara, Taiwan, lhailand, UK, dan
USA.

d. Satu Pesan SMS Uniuk Sejuta Pelangean,

Keuntungan  yang  didapat oleh perusabaan  atow  institosi lain jika
mengpunakan layanan Indosat Carporaie SMS Bulk ini adalah :

a} Berbiava ekonomis,

b) Mudah dan ctektit,

¢} Dapat dimanfastkan untuk menjags hubungan dengan pelanggan,

3116 Indosal SMS Scrba Bisa,

a. l-smskita.

Layanan in1 memungkinkan pelangpan tidak membayar alas SMS  yung
dikirimkan frecipient), karena biaya SMSnya ditanggung oleh yang menerima SMS
(pendonor). Pendaftaran dilakukan oleh recipiens yvang dilakukan via SMS. Ketik

reg=spasi=smskita<spasi=nomor HP pendonor SMS, kirim ke 767,
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h. l-smswarna,
Layaman SME inl bisa membuat kita lebib ekspresif dan sangat fus. Jika mgin
mencoba, silabkun regstrust via SME. Kenk ismswarng, kirim ke 868, alau akses ke

alamat ; httpfi-smeawarna.indosal com.,

¢, f-sae

Kini pelanggun Indosat bisa mengirim suara via $MS. Cara mengitim pesan suara
mudah sckali seperti nelpon saja, Tekan nomor yang dituju, tetapi awali dengan 939,
contoh | DIDOR1SR02653] lalu bicaralah lavaknya seperti menelpon maksimal 30
detik. Menerima pesan juga muwloh karena akan diberi tahu melalui SMS, setelah it
tkuti petunjuk i SMS,

d. SMS Lingp.

Pengeuna ponsel telah banyak melakuken kreatifitas wyang tinggi untuk

membuat 8ME yung ringkas, padar, dan mudah dimengerti oleh penerima SMS.
Mingga king, Indesat telah menerbitkan dua edisi kemus Lingo, vang ditujukan kepada

pelangzan [M3.

312 Klasilikaxi Karyawan.
Adapun klasifikas: karyawan yang ada di PT. Indosat cabang Jember, vaitu :

a} PPHL {Pekerja Haran Lepas) adalah karyawan berstalus kontrak local.

b} PMI (Program Magang PT. Indosat) adalah karvawan berstatus magang yang
memiliki Kontrak | tahun dan diambil dari golongan mahaesiswa dard scbuah
Universitas,

e) DS fCht Sowreing) adalah karyawan berstams kontrak dari Kop PT. Indosat,
Thk,

dy Svafi adaluh karyawan tetap P'L. Indosac, Thk.

313  Ketentuan Jam Kerja.

Hart kerjo efekil” yang diterapkan oleh PT. Indosat cabing Jember vang
berlaku untuk scluruh karvawan adalab lima han jam kerja, kecuali untuk Customer
dervice an Security yang sedang piket pada hari sabtu diwajibkan masuk seperti jam

kerja. Jadwal jam kerja dapal dilihat pada tabel di bawah ini
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Tabel Fam Kerja Pegawat PT. Indesal Cabang Jember,

_!ﬁﬁ.fziuriu [ Jam Kerja Jam [stirahat
Senin — Kamis | 07.00 - 16.30 W1 12.00 13,00 WIR
Jurm’ar 07,00 - 16,30 WIB 1130 - 13,00 WIB
sabtu Libur, kecuali pilet -

Sambowe doger 0 PT Tadasod Ol deovber, Tolien 2008,

114 Ikrar Layanan Indosat.

Ikrar layanan imi, mlaloh landasan layanan kami. Insan Gemilang, vaitu
scgonap jajaran pimpinan, karyawan dan parn milte vang bekerja bag Indosat, untuk
muemberikan pelayanan yang terbaik kepada para pelanggan dalam upava menjadi
penvedia layvanan telekomunikas vang lerkemuka i Indonesia,

Pelanggan kann adalah semwa pihak, yang membumbkan pelayanan dan
memberikan manfaat bagi Kita seimua.

Layananckami adalah tindakan terbaik untuk memenuhi kebutuhan pelanggan
dan berupava terus menerus untuk memenuhi harapan pelanggan, Schagal perwujudan
nilal perusahaan, Fokus Pada Pelangpan, Insan Gemilang Berjanji :

3.14.1 Reliahle,
al Radienee !
1. Siap melayani dan membantu pelangean setiap saat dan bersikap proaktif atas

kehutuhem pelangean,

I

Memastikan hahwa kebijakan dan prosedor vang disusun berorientasi pada
pelangean.

3. Memuhami imformast terkint tentang layanan dan pruduk pernsahaan.
o Caline:

1. Menyedinkan layanan dan produk wvang inovatif, berkualitas tinggi, «an
handal.

Memberikan lavanan dan informasi vang mudah didapat, jelas, lepal, cepal

!-\._-

dan akurat.
3. Meningkatkan kualitas layanan dan produk secura berkesinambungan.
4, Selalu meningkatkan  kompetenst  sesuai kebutuhan  perusshuan  untuk

mendukunge pelayanam,
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c) Autiivile.
. Bersikap sopan, santun, ramah dun bersahabat pada setiap interaksi.
2. Menciptakan citra positif atas produk dan layanan Indosat.
d) Responsible.
. Menerima kelahan pelunggan dan memastikan keluhan tersebur ditangani oleh
pihak vang tepat,
2. Menvelesaitkan permasulahan pelanggan lebih dari vang  dijunjikan  atao
difetopkan,
3. Memberikan solusi lerbaik bagi pelanggan bila terjadi kegagalan lyyanan.
3.14.2 Tekud Pelavanan Karvawan PT. Indosal,
Karm Insan Germmlbang berjanjl akan melaksanakan Thrar Layanan ini untuk
menciptakan Loyalitas Pelangean dengan memberikan  pelavanan-pelayvanan yang

menyenanghan dan bermanfaat vang sebesar-besarnya kepada Pelangpgan,

315 Daltar Tarif Produk-Produk Indosat.
3,151 Matnx.

Memaasuki dimensi baru dalam komunikast dan menikmat gava hidup vang
Ichih fleksibel darnt Matrix. GSM paska bayar dengan mobilitas vang semakin tingg,
samhungan lebih cepat. liputan lebih luas dan kualitas sinyal maupun suara yang lehih
Jermih scrta akses 303,50, Milengkapi dengan kapasitas SIM card vimg lebih besar
dan menu browser yang canggih yang akin membawa Anda ke dimensi baru
Personal Dara Communication. Taringan Matrix vang mencakup lima benua di dunis,
memungkinkan Matrix untuk dibawa ke luar negeni dan seluruh wilayah di Indonesia.
Mulnx, partner mobilitas Andn
Mikmall [tur-fitur lengkap dari Matrix:

1. High speed Interner: Akses Internet berkecepalan tinggi dalam jarinpan
IGA5G.

2. M-Banking: Layanan mabile barking kini dalam gpenggaman Anda.

3G Services: Nikmati serunyn Fideo Call, Video Duting, Mobile TV dlL.

Aktilkan 3G Anda ; Ketik 3G dan kirim ke 777,

4. International Rowming: Bahkan saat Anda berada «ilusr Indonesia, lavanan
komunikasi dan akses Intemet tetap dapat Anda nikmat dengan mudah,

3. Plateall 01016: Telpon ke internosional hemat ke berbagai nepara di dunia,

tekan: (M 016+ Kode Negarat+Kode AreatNomor Tujuan,
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an

. Pomn Ples-Plue: Kumpulkan terus poinnya dan rath kesempatan memenangkan
Mobil Jaguar dan ribuan hadiab lainnya, Pomn juga langsung difukar dengam
diskon tagihan, SME f-Ring maupun merchani-merchant lain vanp tergabung
dalam AFERE, dll

3.15.2 Mentari.

Mentan merupakan kartu prabayar GSM yang dikeluarkan oleh Indosat dan
dapat digunakan di seluruh wiloysh Indonesia, Mentari bshkan juga  dapat
dipergunakon  ssat mtomasional reaming di banvak negara. Berbapai tasihitas
disediakan untuk kemudaban dun kenywmanan berkomunikasi. Kartu Mentari
mengandung nilai Kepercayaan, kekelvargaan dan Ekonomis memiliki fiwr dan
lavanan yang lengkap.

Ribuan kali nelpon lokal dan S1J1 seharan ke sesama Indosal (Matrix,
Mentar, M3 dan SturOne) hanya Rp 1000~ per bari. Pelanggan Mentari Sakt
akan memperoleh Gratis Nelpon setiap bard selmna 3,600 delik ke sesama Indosat.
Sehagai pelanggan Menlar Sakti, Anda juga retap bisa menikmati tarif nelpon Rp
Shleik serta SMS 0 Bp. 99~ ke  semua  operalor  se-Tndonesia.

Tarif yang berlaku dalam program ini, vaitu;

o - ;?Einrirmuu_i’il_
=3 || 23.00-04.59 | 05.00-16.59 17.00-22.59

Panggilan
Lokal Semua Dperator 5/ detik 20 etk
=1l Semua Dperahor Sfletik 20/ detix
5M5

Semua dperator g9

Int'l 500

3.153 IM3.
Melpon Cuma Rp 0,1 per detik Schanan,

‘Tarit 8ME ke semua operator.

10 get 10%¢

Rp LOO/SMS (Rp BH (SMS dengan
; Vioucher SM5Y

10 SMS berikutnya Rp, 0,1 /SMS



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3l

. W wasaws =
oo.00 -1Zfo 12.00 - 34.00
10 get 1% S 10 get 100+
18 SM35 portama Rp l_ﬁ SM= (Rp 828 10 5ME perama Kp 100/5M5 (20 B S5MS dergan

SEME dengan Mo :r SMSTE. “Voucher S5
1K) 505 Berieutnya 85 0,1 /SMS 100 SMS berikutnya Mp. 0,1 /2M5

—
aF

L4 StarOne,
StarCne merupakan layanan telekomunikusi swara dan data berbasis jaringan
akses mrkabel dengan teknologt CDMA 2000-15. Menawarkan kombinasi layunan

telepon tetap (I"STN) dan bergerak {Maobiliz),

316 Program Indosat 3.5,

. LTV

Mebile dengan layanan ini, anda dapat menikmati tavangan-tayangan leleyvisi
tavorit dari berbagal channel, baik live sireaming maupun video on demand.

2. Fdonde,

Dengan layanan ini, Anda dapat menikmali informasi terbaru mengenai film
sepertt feadlier, dan berbagai jenis katcpori film.

3, EMusic,

Dengan lavanan i, anda bisa memperaleh info terhary seputar musik sepert klip
musik dan finl! track sony dan berbagai kategon,

4. I-Games.

Dengan layanan ink, anda bisa memperoleh gemey - games vang apik yvang bisa
dimamkan secara mulfiplayer dan singleplayver vang dibapi berdasarkan genrenya,

5. l-Lifestyle.

Dengan layvanan ind, anda bisa memperoleh inlo sepular gaya hidup dan
berkomunikasi sesame komunitas melalui Mobile bloe

6. I-Business.

Dengan layunan im, anda bisa mempereleh info terbaru tentang berita Rnancial
seportl stack exchange.

7. Religon,

Dengan layanan ini, anda bisa memperolch info seputar siraman rohani vang

dibagi menjadi beberapa kategori.
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R, Limforainment
Denpan layanan i, anda bisy memperoleh inlo  seputar pergaclan dan
kegiatan vang bisa ditkimats dan dibagi menjadi beberapa kategori.
D, I-Spaorts.

Dengan lavanan ini, anda bisa memperoleh info terbaru seputar oldhraga vang

dibagi menjadi beberapa kategori.
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BAR Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.0 Kesimpulan.

setelah melaksanakan PEN di PT. Guler Indosat Cabang lember, penulis

m-:nd:tpnﬂ{m heberapa kesimpulan, -;:Iiﬂ_utarm]}-a'_

1. Praktek Kera Nyata sangat bermanfaal dulam memperkenallkan pambaran

=

i

lingkungan kerja yany sebenarmnya, khususnya perusahasn telckomunilasi, serta
menambah perbendaharasn kata dalam Bahasa Ingyris yang belum pernah didapat
sebelumnya, ketika berada di bangku kuliah,

Masvarakat Jember dapal memakai josa Indosat dalam tiga pilibhan, vaitu Mentari
dan IM3 (pilihan prabayar), schagal salah satu promo vang banyak diminati oleh
masyarakat, serla Mutrix (pilihan pascabayar).

Para kanvawan Indosat mampu bekerja secara prolessional, artinya manipu
merguasa masing-masing dang pekerjaan yang dijulani,

Karyawan 1", Galeri Indosat Cabang Jomber wampy meningkatkan pemasaran
produknya, mampu bersaing, mempertahankan dan mempromosikan produknya di

eryd persaingan bisnis dibidang jusa lelckomunikasi.

5.2 Saran.

Seluma melaksanakan Praktek Kerju Nyata di P1. Galeri Indosat Cabang Jember,

penulis ingin menyampaikan beberapa sarun, yailu schagai barikut:

I-d

Peningkatan jasa pelayanan Indosat demi kepuasan pelanpgan, jangkauan vang
lebib luas dengan menambah BTS (Baxe Transfersic Service), dan ditkuti pula
oleh pemngkatan mutn SDM  sehinnga  perangkar vang wlah ads  dapat
dimanfantkan schagaimana mestinya secara maksimal.

Meningkatkan suasana kekeluargaun dalam lingkungan kerja sehingga suasana di
kantor menjadi lebih menyenangkan dan membuat nvaman dalam melaksanakan

pekeraam schan-harl,
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¥,

Jry

Acara refreshing bagl karvawan penting antuk meninghatkon kekompakan scrta
menumbubkan sikap saling mengharpai, dan ketika berada di dalam kantor,
hendaknya para karvawan lebih bisa memanfaatkan jam kerja secara batk dan
miksimal. serta melakukan pekerjaan secara serius dan berlanggungjawab

I Galeri Indosat Cabang Jember perlu menambah SDM wunmk membanm
memasarkan produk-produknyi

Mengadakan pelatiban-pelatihan untuk seluruh karyawan, untuk meningkatan
muly SDM, serta menmgkatkan kemamipuan dalum menggunakan bahasa Inggns,
untuk  membanty mempenmudah  menvelesaikan  pekerjuannys, serta dapat
meningkatkan imaege yang baik, bahwa mulu SDM karyvawsn Indosat memang

berkualitas,
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LAMPIRAN
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Lamipiran 1

" Formulir Pendaftaran FMC
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Lampiran 2

‘Formulir Keanggataéh
' Canvasser
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Lampliran 3

Formulir Keangg crté'efn G4
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Lampiran 4

Contoh Brosur-Brosur Indosat
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Lampiran 5

Ribuan
Kali
Nelpon

Rpl.000 per harl

murahiya bherani alzdul

wwra . indozat corm

"{»ﬂr‘ £ MENTAR! indosat
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Lampiran &6

per detik
seharian

Hikumati juegq
Fir 3,1 per 5M35
sEMpe puas bangeatss!

By 4‘? - ifndn5qt_

=AML

Taril Melpon Sampe Puas Bangeetss ke Sesama Indosat
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Lampiran 7

seharian

Hikmati jisga nielpon
Rp 0,1 per detik
sammpe [dias. bangeedss!

Tarif SM5 Sampe Puas Bangeetss ke Semua Operator

Q060 - 12,00 Rp 0,1/5ms setelah kirim 10 sms

1200 - 00.00 : Rp 0, 155mis sotelab kim 10 LAV

IERisy vyl lagah cama Fp 0T ek 13 wms mebeldl ki 12 5iml

Thidb beerlas Gnub Sapsdnaiee o 200 504G
I L T B O A
+ Fit B i pake e s

Sl il danane B Soplimmiser 3700
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Lampiran 8

SatuTarif!

PastilMurah,
Rp 5 /detik

ke semua operator

dari detik pertama (23.00-17.00)

LLLLL
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Lamipiran 9

— 5 jam
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tampiran 10
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Lampiran 11

TEARN HIL MAKAR PMANGEGIS
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Lampiran 12

per detik

ke lebih dari 110juta
pelanggan di Indonesia

berlaky setelsh 50 detik "

SMS Bangeetss

jug?
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Lampiran 13
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Lampiran 14
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Lampiran 15
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Lampiran 16

punya
indosat

Kenyamanan komunikasidi tangan Anda

pa r:pl:-n, ar bisa diisi wlang

* indosat
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Lampiran 17

punya
mdosat
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ke luar negeri
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Lampiran 18
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