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ABSTRAKSI

PT. Telkom Kandatel Jember merupakan salah satu perusahsan Negara
yang menyelengparakan jasa komunikasi, oleh karena ity PT. Telkom dituniut
untuk lebih meningkatkan pelayanannva. PI. Telkom berusaha memberikan
layanan jasa telekomunikasi yang benar—benar profesional agar dapat diterima
olch semua lapisan masyarakat schingga kepercayaan masyarakal semakin
bertambah, begitu jugs jumlah pelanggannya dan perusahasn akan dapat
keuntungan ¥ang semakin meningkat,

PT. Telkom Kandatel Jember memiliki dua cara dalam penyebaran
mnformasi puna meningkatkan pelayanannya, yaitu penvebaran informas) secara
mternal dan eksternal. Dalam memberikan informasi kepada publik dinamakan
penyebaran media massa maupun media intemet. PT, Telkom Kandatel Jember
adalah perusahaan jasa yang bergerak dalam teknologi informasi. Penpgunasn
mtemet merupakan pilihan yang sangat tepat dalam penyebaran informasi kepada
masyarakal cepat. Pentingnya Penguasaan Dahasa Inggris dalam penggunaan
internet memiliki nilui tinggi guna penycbaran informasi cksternal PT, Telkom
Kandatel lember kepada masyarakat vang kritis dalam menyerap informasi,
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BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia teknologl Informasi saat ini sudah berkembang
pesat dan merambah keherbagai sisi kehidupan manusia. Teknologi informasi
tidak dapat dipisahkan dengan perkembungan dunia informasi internet saat ini.
Informasi yang disajikan di dunia intenet sudah sangal global dan selalu
ciusahakan on fime schingga wakiu updare sangatlah cepal.

Dalam penggunaunnya aplikasi-aplikasi dan informasi-informasi yang
disgjikan dalam Intermet menggunakan bahasa Ingers dalam  buhasa
pengantumnya. Tidak dapat dipunggkiri bahwa di era global yang serba
kompetitif ini kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris merupakan
nilai tambah yang sangat berharga, Peran hahasa Inggris sebagai alat
komunikasi semakin  krusial dan meluas, schingga ketidak MATN A
menggunakannys dapat diartikan sebagal penguecilan diri dari pergaulan
internasional. Gagap teknologi alias gaplek yang benar-benar dirasakan
sebagai suatu kerugian atau kemunduran. Banyak peluang di berbagai bidang
dirath hanya karena kendala bahasa Ingpris, Kemampuan berbahasa Inggris
memperluas cakrawala berfikir, bertindak dan berkreasi, serta menjalani
hubungan antara bangsa di dunia internasional. Oleh karena it bahasa Inggris
mempunyal peran penting dalam kemajuan teknologi dan peningkatan Sumber
Daya Manusia (SDM).

P, Telkom Kandatel Jember sebugai lembaga yang berperak dalam.
bidang jasa tefekomunikasi, sclain memiliki tujuan mencapai Iu.:unhmg;n
sehesar-besamya juga dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarukat baik masyarakat domestik maupun luar negeri, Dengan adanva
masyarakat yang heterogen menuntut PT. Telkom Kandatel Jember untuk
menggunakan dua bahasa dalam penvebaran informasi ekstermal melalui
media internet, yaily dengan bahasa Indonesia dan bahasa Inggris.
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Mengingal peran bahasa Tnggris sangat penting dalam penveharan
informasi dan komunikasi baik melalui internet maupun media massa, maka
penulis memutuskan untuk memilih PT, Telkom Kandatel Jember sehagal
tempad untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nvata (PKN),

1.1 Tujuan Dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.1.1 Tujoan Praktek Kerja Nyata

2. Untuk memperoleh pengalaman praktek kerja yang berguna bagi
mahasiswy dalam bidang marketing, khususnya akses internet
speedy dan telkomnet instamt di PT. Telkom,

b, Untuk mengetahui dan memahami pengpunaan akses internet
speedy dan telkomnet instamt di PT, Telkom.

¢. Melaiih kedisplinan dan tanggung jawab dalam bekerja

d. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai dunia kerja

yang sesungguhnya.

1.1.2 Manfaat Prakick Kerja Nyats
4. Sebagai kajian dalam menyusun laporan tugas akhir vang diajukan
guna  memperoleh gelar Al Madya (A.Md) jurusan D3 Bahasa
Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember,
b. Sebagai  bekal uniuk mempersiapkan  dii  untuk  letun
kemasyarakatl.
¢, Sebagai sarana untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan

di bidang marketing khususnya di bagian akscs internet,

1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata
1.3.1 Tempat Praktek Kerja Nyata
Kegintan praktek kerja nyata di laksanakan di PT. Telkom kandatel
Jember, yang berlokasi di Jalan Gajah Mada 132-184 lantai 3 bidang
marketing bagian speedy dan telkomne! instant,
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1.3

Lok

-2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata
Praktek Keju Nyata di laksanakan pada tanggal 1 Februari sampai
dengan 29 Februari 2008. Dengan uraian jadwal sebagai berikut -

[ Han Jam Masuk Jam [stirahat Jam Pulang
Senin-Kamis 07.30 11.30-13.30 1630
}ﬁmm 0%.00 11.00-13.30 17.00
l'_E'ahm-MiugL'-iL | Libwr Libur Libur

13 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerjs Nyata

Adspun  langkah-langkah vang dilakukan  dari persiapan  sarmpai

peluksanaan Prakiek Kera Nyata hingga penyusunan laporan Praktek Kerja
Nyata adalah sebagai berikut

Menentukan obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Mengsi formulir pendafiaran pelaksanaan kegiatan Prakiek Kerja Nvata.
Mengajukan proposal permohonan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
kepada instansi terkait.

Ditindak lanjutin dengan menginm surat pengantar pelaksanasn kegiatan
Praktek Kerja Nwata dari Progam D3 Bahasy Inggris Fakultas Sastra
Universitas Jember.

Menerima surat balusan dari instansi tersebut vang menerungkan di lerima
unluk melaksanakan Prakick Kerja Nyata,

Menerima instruksi kerja dari bagian SDM sctempal mengenal bidang
yang akan ditangani sekaligus mengadakan perkenalan dengan para stafs
Melaksanakan dan mempelajari tugas-ugas vang diberikan.

K. Mengumpulkan data untuk bahan Japoran,

Menyusun laporan hasil Praktek Kerja Nvata.
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1.4 Jenis Kegiatan dan Metode Yang DN Gunakan Praktek Kerja Nvata
Laporan Prakiek Kerja Nyata ini melibatkan PT, Telkom Kandatel
Jember sebagai obyck laporan, adapun metode pengumpulan data yang,
digunakan penulis untuk menyusun laporan praktek kera nyata terbagi
menjadi beberapa (ahap sebapai berikut :

1. {bservasi
Tahap pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan langsung
(Observasi ) dalam hal ini penulis mengamati langsung obyek yang

diteliti secara teoritis maupun prakiek,

2. Interview
Tahapan pengumpulan data dilakukan secara langsung (Interview)
dalum ini penulis mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak
vang berkompeten,

3. Dokumentasi
Tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara pen gumpulan
dokumnen atau referensi vang berkaitan dengan obyck vang diteliti.
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d

Mengingat peran bahasa Inggris sangat penting dulam penvebaran
informasi dan komunikasi baik melalui internet maupun media massa, maka
penulis memuluskan untuk memilih P, Telkom Kandatel Jember sehagai
tempat untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN),

1.1 Tujuan Dan Manfant Praktek Kerja Nyata
L.1.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

o Lntuk memperolch pengalaman praktek kerja yang berguna bagi
mahasiswa dalam bidang marketing, khususnva akses internet
specdy dan telkomnet instant di PT. Telkom,

b. Untuk mengetahui dan memahami penggunaan akses internet
specdy dan telkomnet instant di PT. Telkom,

c. Melatih kedisplinan dan tanggung jawab dalam bekerja

d. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai dunia kerja

yung sesungguhnva.

1.1.2 Manfaat Prakiek Kerjo Nvata

4. Schagai kajian dalam menyusun laporan tugas akhir yang diajukan
guna  memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) jurusan D3 Bahasa
Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember,

b. Sebagai bekal untuk  mempersiapkan  difi  untuk terjun
kemasyarakat,

¢. Sebagai sarana untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan
di bidang marketing khususnya di bagian akscs internel.

1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
1.3.1 Tempat Prakick Kerja Nyata
Kegiatan praktek kerja nyata di laksanakan di PT. Telkom kandatel
Jember, yang berlokasi di Jalun Gajah Mada 182-184 lantai 3 bidang
marketing bagian speedy dan telkomne! instant.
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1.3.2 Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
Praktek Kepa Nyala di laksanakan pada tangpal 1 Februard sampai
dengan 29 Februari 2008, Dengan uraian jadwal sebagal berikut :

Hari Jam Masuk | Jam Istirahat Jam Pulang
Senin-Kamis | 0730 | 11.30-13.30 1630
Jumat (8. [1.00-13.30 17.00

I. -Sabtu-h*linggu | Libur : _I ~ Libur | |.ibur |

1.3 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Adapun langkah-langkah vang dilakukan dari persiapan sampai
polaksanaan Praktek Kera Nyata hingga penyusunan laporan Praklek Kerja
Nyala adalah schagai berikut :

1. Menentukan obyek pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata,

2. Mengis formulir pendaftaran pelaksansan kegiatan Praktek Kerja Nyata,

3. Mengajukan proposal permohonan pelaksanaan Prakick Kerja Nvata
kepada instansi terkait.

4. Ditindak lanjutin dengan mengirim sural pengantar pelaksanaan kepiatan
Praktek Kerja Nyals dan Progam D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra
Umversitas Jember,

5. Menerima sural balasan dari instansi tersebul vang mencrangkan di terima
untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nyata

6. Menerima instruksi kerja dari bagian SDM setempat mengenai bidang
yang akan ditangani sekaligus mengadakan perkenalan dengan para staf .

7. Melaksanakan dan mempelajari tugas-lugas yang diberikan.

8. Mengumpulkan data untuk bahan laporan,

Y. Menyusun laporan hasil Prakick Kerja Nyata.
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1.4 Jenis Kegiatan dan Metode Yang Di Gunakan Praktek Kerja Nyata
Laporan Prakiek Kera Nyata ini melibatkan PI. Telkom Kandatel
lember sebagai obyek laporan, adapun melode pengumpulan data vang
digunakan penulis untuk menyusun laporan prakiek kera nyata terbagi
menjadi beberapa tahap sebagai berikut :

1. Observasi
Tahap pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan langsung
(Observasi ) dalam hal ini penulis mengamati langsung obyek vang

thieht secara teoritis maupun prakick.

2. Interview
Fahapan pengumpulan data dilakukan secara langsung (interview)
dalam ini penulis mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak
yang berkompeten.

3, Dokumentasi
Tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara pengumpulan
dokumen atau referensi yang berkaitan dengan obyvek yang diteliti.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Internet

Internet merupakan singkatan dari (fnternational-Network). Internet
merupakan sekumpulan jaringan komputer yang saling terhubung melalui
media kabel tembaga, fiber optic, satelit, seluler. wireless, dan media lainmya.
Kumpulan komputer terbenwk dari beberapa komputer yang membentuk
rangkaian komputer kecil, kemudian rangkaian kamputer kecil membentuk
rangkaian kompuler yang lebih besar sehingga menjangkau scluruh dunia,
Cara  internctworking dan  menggunakan TCP/IP {transfer  control
profocoliinrernet protocol) scbagal protokol pertukaran paket (packet
switching communication protocol).

Intemet merupakan media komunikasi yang mudah di gunakan cepat,
efekiil dan murah, Cara kerja internct dapat di ibaratkan sebagai “sistem jalan
raya” yvang terbentang seluas dunia, dengan membutuhkan aturan-aturan untuk
mengatur lalu lintas data dan informasi yang melewatinya.

Intemet merupakan komunitas terbesar di dunia yang dibatasi jarak,
leritonial Negarn, maupun perbedaan suku bangsa. Komunikasi internet sering
di sebul komunitas dumia maya atau cyberspace community, Komunitas
pengguna  intermet  yang  sedemikian besar dan  beragam mampu
mempenggarnihi perkembangan ckonomi di seluruh dunia, Transaksi jual beli
Juga dilakukan secara online melalui intemnet.

Internet juga schagai sebuah perpusiakaan terbesar di dunia, intemet
menjadi sumber informasi dan pengetahuan terlengkap dan mmuungkinktun
penelusuran informasi tidak terbatas yang dapat dikunmjunpi setigp saat oleh
siapa saja. Internct merupakan sumber vang tidak terbatas sehingga internet
dapat memberikan informasi yang sifatnya mendidik, positif dan bermanfaal
bagi masyarakat, tetapi juga bisa dijadikan sebagai lahan penyampaian hal-hal
yang bersifat negatif. Oleh karena itu diperlukan pendidikan etika, mental dan
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keimanan untuk memaniaatkan internet, serta penpawasan dari orang tua bagi
anak-unak.

2.2 Manfaat Dan Kegunaan Internct
Daya tank dan kemampuan internet yang |uar biasa scbagal suatu
media komunikasi antara lain adalah:
8, Dapat digunakan setiap saat.
b. Dapat digunakan siapa saja.
¢. Biava pecmakaian relatif murah,
d. Dapat digunakan dimana saja di seluruh dunia (rumah, warung internet.
hotel, sckolah, dan kantor).
¢, Informasi dapat diperoleh dengan cepat, lengkap dan mudah.

L. Sumber mformasi terbesar, lerbuka dan tanpa penvaringan‘tanpa sensor.

Manfaat dan kegunaan internet yang populer hingga menjadi sanpat
maju dun berkembang  adalah sebagai berikut:
1.2.1 Internet Sebagai Media Komunikasi Dan Informasi
Beberapa fenomena dan kelebihan intermnet sebapai media
informasi dan komunikasi dibandingkan dengan media lain diantarannya
adalah:

I  Mudah, cepat murah, kapanpun. dimana saja, dan siapa saja
dengan jangkauan global. Hal ini didukung dengan fakta, bahwa
untuk menjangkau pengpuna sebanyak 60 juta orang di seluruh
dunia, dibutuhkan media :

-Wakt 30 tahun untuk radio

-Waktu 15 tahun untuk 1elevisi

-Wakiu 3 tahun untuk web

-Waktu 1 bulan melalul cmail dan chatting/messenger

-Penyampaian dan pencarian nformasi apapun dapat dicari di
webfsitus  dengan mesin pencari (vahoo dan google).


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2)

3)

4)

6)

T)

8)

9

109

1)

Melakukan penginman surat sccara elcktronik (electronic-mail/e-
mail) dan saat ini sudah menjadi identitas “wajib™ baik bagi pelaku
bisnis maupun kalangan pendidikan,

Melakukan komunikasi interaktil antar individu maupun kelompok
dengan aplikasi chatting, messenger, netmeeting atau newsgroup.
Menvampaikan dan melakukan informasi niags dan transaksi
bisnis. Web perusshasn komersial merupakan salah satu tanda
keberadaan suatu perusahaan agar dikenal diseluruh dunia. Hal imi
menyebabkan banyak perusahaan maupun retail sudah membangun
silus web dan tumbuh paling cepat.

Berkembangnya media online (berbasis media cetak maupun yng
hanya ada sceara on-line(kompas cyber media, detik, dan satumet)
Sarana interakiil uniuk mewujudkan transaksi bisnis  melalui
internet seperti daftar produk dan jasa, order, registrasi klien jadwal
DETITITRATL

Membangun hisnis dirumah (home goes to work) dan bekerja dari
rumah {work goes home).

Tempat bertemunya pengguna infernet baik person to person
maupun person to group, sesuai dengan kelompok dengan
kesamaan minat schingps dapat melakukan berbagai macam
interaksi (diskusi, tukar pendapal, pemecahan masalah).
Melakukan permainan secara online {game online) baik kelompok
MAUPLN Perirangarn.

Memperolch informasi dan akses seputar hiburan dan kesenangan,
menonton video online, dan menonton pertandingan olah raga
online.

Melakukan tukar-menukar sekumpulan informasi dalam benmuk file
yang besar {/ile transfer provocol).
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2.2.2 Internct Sehagai Media Belajar Online

Manfaal yang diperoleh dengan menggunakan internet pada donia
pendidikan adalah manfaat dari sisi finansial berupa berkurangnya biaya

vang diperlukan untuk mendirikan bangunan sekolah beserta seluruh

perangkat pendukungnva. termasuk pengajar. Dan sisi peserta didik.

biaya yang diperlukan untuk mengikuti sckolah konvensional misalnya

transporiasi, pembelian buku, den sebagainva dapat dikurangi dengan

peserta yang tidak dibatasi oleh lokasi geografis. Dengan hegitu

besamya informasi yang tersedia di internet memungkinkan kita untuk

memperkaya ilmu pemgetahuan, antara lain:

Ketersediaan mformasi, lmu pengetahuan  dan (eknologm
vang up to date (terkini) dari seluruh Indonesia.
Mendukung perkembangan e-cducation dan learning, yaitu
proses pendidikan dan mengajar melalui elekironik dengan
media intermet. E-learning merupakan penerapan teknologi
informasi i bidang pendidikan dalam  bentuk  sekolah
virtual jarak jaoh. Dalam arti luas. e-learning bisa
mencakup portal informasi tentang suatu topik lertentu.
Dalam arti ¥ang lebih spesifik, e-learming merupakan usaha
untuk mengelola proses belajar mengajar di sekolah dalam
bentuk digtal melalu internet.

Internel sebagal sarana utama berkembangnya e-book, e-
school, e-kampus, e-university, c-laboratory, e-library dan
lain-lain.

Schagal media kompetisi ilmo pengetahuan seperti tes
bahasa onhine, ohmpiade matematika online, lomba puasi

online, lomba photograpy online dan lain-lain,
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223 E-commerce
E-Commerce memfasilitasi aktivitas transaksi perniagaan melalui
sarana internet, Para penjual dapal menawarkan privluk atau jasa ke
pasar global. Terdapat pula berbagai situs yang sudah melakukan
transaksi secara real-time melalui internet.
* Pamm supplier, pabrik, distibutor. dan pelanggan dapat
terhubung seeara interaktif dan langsung melalui internet.
* Mempercepat proses disain. order hingga pengiriman.
* Menghemat waktu dan ruang antara mitra bisnis, schingga
terjadi penghematan biava
* Jutaan pengpuna interet di seluruh dunia merupakan pasar
vang pontensial untuk memasarkan produk, dan melalui
internet memungkinkan bagi jutaan orang tersebut untuk

mengunjungi dan mencari produk yang diinginkan,

1.3 Hal-Hal Negatif Yang Ada Dalam Internet

Hal-hal negatif memungkinkan ada di internet yang perlu di waspadai

misalnya;

* Permainan judi, penyebaran gambar pornograf, informasi vang
bersifat merusak etika dan mental bangsa, serta adanya informasi
yang bersifal provokasi kearah anarkis atau merusak/perpecahan.

= lsahu-usaha kejahatan, penipuan dan penyalahpunaan  dalam
kontrak jual beli dan usaha permniagaan, seperti pencuran melalui
kartu kredit. penggunaa kartu kredit palsu dan transaksi palsu.

* Penyebaran virus yang menycbabkan tidak berfungsinya komputsr
bahkan sampai hilangnya data dan informmasi vang ada di
komputer.
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2.4 Akses Internct
2.4.1 Teknologi Akses Internet

Akses mternet adalah media vang digunakan para pengpuna uniuk
koncksi ke internel. Terdapat dua metode akses intemnet vaitu akses
internet menggunakan kabel (wired) dan tanpa kabel (wireless). Akses
internet wired diantaranya yaitu Dial-up, 1SDN, DSL, Cable, Viber
Optie, Power-Line internel. Akses internet dengan wireless diantaranya
adalah Wi-Fi, WiBro, WiMAX, HSDPA (Hich-speed Downlink
FPacker Access) dan satelit. Akses internet yang populer digunakan
masvarakal adalah:

. Dial-up. Akses internet dial-up menggunakan jaringan telepon
sebaga media koneksi kejaringan milik ISP (faternes Service
frovider)  agar tehubung kejaringan internet global. Akses
mternet  dial-up mempunyai  kecepatan maksimal 56 kbps
dengan menggunakan profocol V.92 jika diakses menggunakan
ISDN (integrated switching digital netwark) kecepatan akses
internet dapat mencapai hingga 128 kbps contohnya akses
internet dial-up adalah koneksi menggunskan Telkomnet
Instan.

b, DSL (digital subscriber ling). DSL mempunyai kecepatan labih
dari 1 Mbps, schingga sesuai untuk akses intermet yang dengan
pemakatan  besar (volume besar) seperti video streaming,
game—onling imterakinif, macromedia flash. Conoh  akses
internet DSL adalah SPEEDY,

c. Wifi (wireless fideliry). Akses internet Wifi adalah sekumpulan
standar vang di punakan untuk jaringan Local Nirkabel
{Wireless Local Area Networks-WLAN) wvang didasari pada
spesifikasi IEEE 802.11. Wifi memungkinkan seseorang
dengan komputer dengan kantu nirkabel (wireless card) atau
personal digital assistant (PDA) untuk terhubung dengan
imemet dengan menggunakan access point {atau  dikenal
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dengan hotspot) terdekar, Hotspot merupakan venues vang
menyediakan akses wifi. Wifi dapai diakses dalam venue atau
lokasi area tertentu, misalnya ruangan kantor, mall, plaza
restoran, sekolahan, kampus dan lain-lain. Para pengguna
dalam satu area venue dapat mengakses internet secara
bersamaan tanps menggunakan kabel. Contoh akses internel
menggunakan Wili adalah produk TELKOMHOTSPOT dari
TELKOM.

14.1 Komponen Internet

homponen dasar yang diperiukan untuk melakukan koneksi

kejaringan internet adalah sebagai berikut:

ap

b}
c)
dj
)
f)

komputer (monitor, CPL, soflware browser atan aplikasi
internet lainnya), Web server merupakan sumber informasi
(web content) yang dapat diakses melalaui j aringan intemet,
Modem.

Roset (koneksi) kesaluran (clepon.

Jaringan telekomunikasi‘telepon (wired, wireless dan celluler).
Kantor Telkom.

[nternet Service Provider (ISP) yang merupakan penyedia

layanan internet.
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BAB I
GAMBARAN UMUM PE

X1 Sejarah Perusahaan

PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk (TELKOM) merupakan salah satu
badan usaha milik negara vang begerak di dalam negeri, Yang mempunyai
benluk badan usaha Pest-en Telegraffillest dengan staatshlaad No, 50 tahun
1864, Sejak tahun 1905 perusahaan telekomunikasi sudah berjumlah 38
perusahaan. Namun, setelah itu pemerintahan Hindia Belanda mengambil alih
perusahaan terscbut dan sejak itu berdirilah post, telegraf en-telefon dicnts
(PTT-Dients) dan perusshaan ini ditetapkan sebagai perusahaan Negara
berdasarkan staatsblaad No. 419 tahun 1927 wentang Indonesia Bedrivivenwet
(L B.W. Undang Undang Perusahaan Negara).

Jawatan PT. Telekomunikasi ini bertahan hingga di keluarkannya
peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang (Perpu) No. 19 tahun 1960
oleh pemerintah Republik Indonesia, lentang persyaratan sualu Perusahaan
Negara (PN). Tetapi pada tahun 1961 peraturan Pemerintah Negara Pos &
Telekomunikasi yang di muat dalam pasal 21, B dilebur dalam Perusahaan
Negara Pos dan Telekomunikasi.

Pada tahun 1963 pemerintah membagi  perusahaan Pos &
Telckomunikasi menjadi 2 bagian yaitu perusahasn Pos dan Giro serias
Perusahaan Negara Telekomunikasi, yang diatur dalam peraturan pemcrintah
Mo, 30 tabun 1965 dan perusahaan terscbut berkembang menjadi Perusahaan
Umum (Perum). Dalam peraturan pemerintah No. 36 tahun 1974 dinvatakan
buhwa Perum Telekomunikasi scbagai penyelanggura jasa telekomunikasi
untuk urnum baik dalam negeri maupun luar negeri.

Memasuki REPELITA V pemerintah Indonesia telah berhasil membel;
saham milik 1. Indosat yang merupakan perusabaan asing, Pemerintah
mengambil kebijakan segera mempercepat pembangunan telckomunikasi
karena schagai infrastukiur, di harapkan dapat mengembangkan pembangunan

12
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dulam sektor lain. Penanganan perusahaan tersebut harus mempunyai

manajemen yang professional serta perlu menyesuaikan bentuk perusahuan.
kemudian  pemerintah  mengeluarkan PP. No. 25 tahun 1991 sebagai
perwujudan dari ULl No. 9 tahun 1990 sehingga berdirilah perusahaan Persero
(persero) Telekomunikasi Indonesia (TELKOM).

.11

Restrukturisasi internal

Restrukturisasi  internal, meliputi bidang usaha  sekaligus
pengorganisasiannya. Bidang usaha Telkom dibagi menjadi tiga vaitu
bidang usaha wutama, bidang usaha terkait, dan bidang usaha
pendukung. Bidang usaha utama Telkom adalah menyelenggarakan
jasa telepon lokal dan jarak jauh dalam pegeri, Bidang usaha terkail
termasuk sistem bergerak selular (STTR). sirkuit langpeanan, teleks,
penyewaan transpoder salelil, VSAT dan jasa tambahan nilaj tertentu.
Bidang usaha terkait ini ada yang disclenggarakan Telkom dan ada
Juga vang diselenggarakan berkat kedasama dengan pihak ketiga
melalw perusahaan patungan,

Bhdang usaha pendukung adalah bidang usaha yang tidak secara

langsung berhubungan dengan pelayanan jasa telekomunikasi, namun
keberadsannya mendukung kelancaran bidang utama dan  bidang
terkail. Yang termasuk dalam bidang pendukung adatah pelatihan,
property, riset teknologi informasi.
Untuk menampung bidang-bidang usaha tersebut, maks scjak 1 Juli
1995 Telkom elah menghapus stnuktur wilavah usaha telekomunikasi
(WITEL) dan secarn defakto telah diresmikan mulai dan era divisi,
Sebagal pengganti WITEL bisnis bidang utama dikelolah oleh 7 Divisi
Regional dan Divisi Network.
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Divisi regional menvelenggarakan jasa \elckomunikasi jarak jauh
dalam negeri melalui pengoperasian jaringan transmisi jalur wama
nasional. Divisi Regional Telkom mencakup wilayah-wilayah Yang
dibagi sebagai berikut:

l. Divisi Regional [ Sumatra

Divisi Regional [1 Jukarta dan sekitarnyu

Divisi Regional 111 Jaws Barat

Divisi Regional IV Jawa Tengah dan D.T Yogvakaria

Divisi Regional V Jawa Timur

R

Divisi Regional VI Kawasan Timur Indonesia yang meliputi
Sulawest, Bali, Nusa Tenggara, Maluku dan Iran Jaya

Masing-masing divisi dikelola oleh satu tim manajemen yang
terpisah, Kantor PT. Telekomunikasi, Thk berdasarkan akte perubahan
vang terakhir berkedudukan di J1, Japati Ne. 1 Bandung, bertanggung
jawab wlas penyampaign sasaran pengolahan perusahaan melalui
kegiatan unit kerja perusahaan secara keseluruhan,

Divisi Regional V Jawa Timur merupakun salah satu dari delapan
usaha utama dalam struktur usaha PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk.
Pada saat ini wilayah usaha regional V Jawa Timur meliputi seluruh
wiliayah Jawa Timur yang terbagi dalam 5 Kantor Daerah Pelayanan
Telekomunikasi (KANDATEL) vaitu:

. Kandate] Surabaya Barm

4. RKandatel Surabaya Timur

3. Kandate] Malang .
4. Kandatel Madiun

5.

Kandate] Jember
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Pl Telkom Kandatel Jember vang termasuk dalam Divizi V Jawa
Tmur, memiliki 5 Kantor Cabang  PeluvananTelekomunikasi
(KANCATEL) vang lerdini atas:

l. Kancatel Banywwangi
2. Kancatel Bondowoso
3. Kancatel Lumajang
4. Kancatel Probolingpo
3. Kaneatel Situbondo

Kerjasama Operasi (KSO)

Uniuk mewujudkan percepatan  pembangunan  dan sckaligus
mengalasi pendanaannya. maka Telkom mengikulsertakan swasla
dalam pembangunan prasana jaringan, penvediaan jasa-jasa khusus
dan pelaksanasn operasinya, Parlisipasi swasts sampai saal ini dikenal
dalam bentuk Pola Bagi Hasil (PRH) perusahaan patungan dan Kerja
Sama Operasi (K50,

K50 ini merupakan suatu organisasi kemitraan yang membentuk
suitu badan hukum, namun tetap sebagai suatu divisi dari Telkom.
Divisi-divisi KSO meliputi Divisi Regional | Sumatra, Divisi Regional
Il Jawa Barat. Divisi Regional IV Jawa Tengah dam DIY, [Jivisi
Regional VI Kalimantan DAN dan Divisi VII Kepulavan, Divisi KSO
dikelolah oleh mitm KSO yang merupakan konsorsium dari beberapa
perusahaan dari dalam dan luar negeri, Maka K50 ditetapkan selama
15 whun dan pada akhir masa KSO, seluruh hak kepemilikan dan
kepentinggan mitra KSO yang berkaitan dengan sarana atou jaringsn
baru dan semua pekerjaan yang sedang berjalan harus diatihkan kepada
Telkom dari lima juta Satuan Sambungan Telepon {551) yang harus
dibangun selama REPELITA VI, dua juta SST akan dilaksanakan oleh
mitra KSO.
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3.1.3

Initial Public Offering (11())

Keputusan untuk menghimpun dana dari masyarakal melalui pasar
maodal baik dalam negeri maupun dan luar negen dengan cara menjual
saham Telkom yang kepulusannya dituangkan dalam Akta Berita
Acara Mo, 52 langgal 17 Juli 1995 yang dibuat oleh Notaris Imas
Fatimah, S5H. Untwk it Telkom mencatat saham-saham yang
ditwwarkan Bursa FEfek Surabaya, New York Stock Exchange dan
London Stock Exchange.

Saham yvang dikeluarkan Telkom terdiri dari saham Seri A Dwi
Warna dan sasham Seri B. Saham Seri A Dwi Warna yang jumlahnva
hanya | lembar dimiliki olch Negara Republik Indonesia dan tidak bisa
dipindah tangankan kepada siapapun juga, Saham Seri A Dwi Wama
adalah saham yang memberikan kepada pemegang hak istimewa
dianlaranya penentuan pencalonan, pengangkatan dan pemberhentian
para anggoela dircks: yang dilaksanakan dalam Rapat Umum Pemegang
Saham. Sedangkan Saham Seri B adalah atas nama dan dapat dipindah
tangankan.

[Dulam kaitan IPO ini karyawan Telkom mendapat penjatahan
khususnys saham dari Seri B baru vang jumlahnya tidak lebih dari
10% dari jumlah saham yang ditawarkan dalam penawaran umum di
Indonesia. Program pemilikan saham oleh karvawan ataun Fmplovee
Stock (hwnership Plan (ESOP) mengharuskan karvawan tidak menjual
saham vang diperoleh dalam jangka 12 bulan (1 tahun) setelah
pencatatan sasham pada Bursa Lfek Jakarta dan Bursa Efck Surabaya.
Pencrimaan bersih dari emisi saham baru akan dipunaken untyk
membiayai program investasi perusahaan sekitar 39,22% digunakan
untuk memperluas kapasitas transmisi dan seniral, penambahan
kapasilas dan pengembangan jaringan kabel melalui penggantiun kabel
tembaga dengan kabel seral optic serta penggandasn Wireless Loceal
Loop. Selain itu 39,51% akan digunakan untuk meningkatkan mutu
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pelavanan dan 21 27% dipersiapkan untuk pengembangan sistem
teknologi baru serta peningkatan sumber daya manusia.

Semua  usaha  Telkom  ini mengantisipasi  dilaksanakannva
perdagangan bebas baik Regional maupun Internasional, peningkatan
kemampuan kompetitit' inl di harapkan dapat menjadi salah satu
Operator Telekomunikasi Kelas Dunia (World Class Operator),

3.2 Visi dan Misi PT.Telkom

VISIL: “To become a leading infocom plaver in the region * PT, Telkom
berupava  untuk  menempatkan  difd  sebagai  perusahaan infocom
terkemuka dikawasan Asia Tengpara dan akan berlanjul kekawasan Asia
Pasifik.

MISI: Memberikan lavanan one siop infocom dengan kualitas prima dan
hargs kompetitif’ merupakan misi V. ‘Telkom, vang artinya PT. Telkom
akan berupava untuk mengelolash usaha melaho cara lerbak dengan
menciplakan SDM yvang unggul, teknologi kompetitif serta bisniz patner

vang sinergis.

1.3 Tujuam PT. Telkom
Tujuan utama PT. Telkom adalah wntuk memenuhi  kebutuhan
masyarakal, yang dapat dikelolah secara profesional dengan memanfaatkan
kemajuan teknologi, Tujuan yang lebih khusus adalah:

1. PT. Telkom bertujuan untuk mempercepet pembangunan fasilitas
elekomunikasl dengan pemasangannya guna memenuhi kebutuhan
masyarakat terutama dikawasan indusin. perdagangan  dan
pemerintahan,

2 PT. Telkom bertujuan untuk meningkatkan mutu, memperluas

jungksuvan serls jenis pelayanan jasa  telekomunikasi, sehingga
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Telkem menjadi salah satu operator telekomunikasi kelas dunia

{world class operator)
3. PT. Telkom bertujuan meningkatkan efisiensi dan  peoduktifitas
perusahaan agar dapat tumbuh dan berkembang sehat

3.4, Semboyan PT. Telkom

Committed 2 u

Pengertian:

a. Kami selalu fokus pada pelanggan.

b, Kami selalu memberikan pelavanan vang prima dan muty produk
tingg serta hargs yang kompetitif,

c. Kami selalu melaksanakan scgala sesuaty melalui cara-caru yang baik
{best practice)

d. Kami selalu menghargai karvawan vang proaktif dan inovatif dalam
produktivitas dan kontribusi kerja.

. Kami selalu berusaha menjadi yang terbuik

3.5, Budaya Perusahaan

135 *

THE TELKOM WAY 135 sebagai budaya korporasi yang
dikembangkan Telkom merupakan bagian terpenting  dari  upaya

perusahasn untuk mencguhkan hati. merajut pikiran dan menycrasikan
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langkah semua insan Telkom dalam menghidapi persaingan bisnis
Infocom.
Didalamnya terkandung unsur ying secara integral harus dijiwai
karyawan Telkom yaitu:
A} Salu asumsi dasar yang disebut commitied 2 u
Midalam asumsi dasar tersebut terdupat 7 nilai yang harus

ditaati dun dilaksanakan oleh seluruh insan Telkom, vaitu!

1. Kejujuran
2. Transparan
3. Komitmen
4. Kerjasama
3. Disiplin

. Peduli
7. Tanggung jawah
by Tige nilai int yaim:

l. Customer value

a

. Excellent service
3. Competent people
¢} Lima langkah prilaku untuk memenangkan persaingan vaity:
. Stretch the goals
2. Simplify

=5

3, Involve everyone

B

- Quality is my joh
3. Rewards the winners
Telkom berharap dengan lersosialisasinya THE TELKOM WAY 135
maka akan tercipta pengendalian kultural yang efeknif terhadap cara
merusd. cart memandang, cara berfikir dan berprilaky semua insan
Telkom.
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3.6. Produk-Produk Telkom Divre ¥V Akses Internet
3.6.1. Telkomnetia Instan
Adalah layanan akses internet secara dial up melalui sistern line
lelepon analog, tanpa harus registrasi atan berlangganan dengan sistem
pentarifan antara pulsa telepon dan jam akses internet menjadi satu,
Manfaat bagi pemakai:

l. Kemudahan  Akses langsung tanps  rogistrasi | atau
herlangganan

2. Ekonomis : Biava pemakaian pulsa telepon  telah
menjadi salu dengan biayva akses internet

3. Mobilitas . Dapat digunakan dimana saja selama akses
telepon dapa digunakan.

4, Praktis ‘Sistem pembayarannya menjadi satu dengan

lagihan pemakaian telepon

16.2. Telkomi@Home
Adalah layanan akses internetl berlangganan dengan sistem paket,
akses secara dial —up melalul sistem line telepon.
Mantuat bagi pemakai:

1.  Ekonomis ‘Biava pemakman pulsa telepon  (elah
menjadi satu dengan biava akses internet dan
bebas registrasi

2. Prakms . Sistem pembayarannya menjadi  satu

dengan tapihan pemakaian telepon

3.6.3. Telkom Prepaid
Adalah layanan akses inlernel dengan sistem prabayar dimana
akses dilakukan secara dial-up melalui sistem line telepon
Manfaat bagi pemakai:
1. Kemudahan ‘Tidak perlu registrasi dan tidak perlu
langganan, cukup membeli voucher akses,
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I

Mobilitas Tidak membebani pada biava line telepon
vang dipergunakanschingga dapat
dipergunakan dimana saja

Ekonomis ‘Biaya pemakaian pulsa telepon  telah

Ll
v

menjadi satu dengan biaya akses inlcrnet

dan behas registrasi

3.64. Spredy
Merupakan akses internet broadband aceess dengan kecepatan
sampal dengan 512 kbps. Speedy menggunakan icknologi ADSL
lasymmertric digital subscriber line), yang merupakan layanan suars
dari telepon biasa dapat disalurkan bersama-sama dengan [ayanan

internet,

3.7. Daerah Pemasaran
Daerah pemasaran PT. Telkom Jember meliputi daerah Probolinggo,

l.umajang, Jember. Banyuwangi, Bondowoso dan Situbondo,

3.8. Strukter Organisasi PT.Telkom

Dalam suatu perusahasn baik negeri maupu swasta memerlukan suaty
struktur organisasi yang dimaksudkan agar dalam menjalankan aktifitas
perusahaannya dapat terkoordinir dengan baik dalam pembagian tugas-tugas
perusahasn  vang dilakukan oleh  sialstaf yang professional  dalam
menjalankan lugas yang sudah menjadi tanggung jawab masing-masing,
Sedanghan PT.Telkom senditi sudah mempunyai strukiur organisasi yang
Cukup baik schingpa kerjasama antara saly Gm dengan tim lainnya sudah
saling terikat untuk dapat menjalankan roda perusahaan yang telah ada. Hal inj
dapat dilihat dari hubungan keda dari atasan sampal bawahan yang saling
terkontrol

an Organisasi PT. Telkom adalah:
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. General Munager

Deputy peneral manager

Manager business performance
Manapger aceess nelwork maintenance
Manager access operation

Manager customer care

Manager fixed phone sales

Manager Sales Data & VAS

- T R

Manager General Support
[0. Senior Supervisor Area Pelayanan

I'l. Manager lasa Nilai Tambah (JASNITA)

3.%. Tugas dan Tanggung Jawab Masing-Masing
Tugas dan tanggung jawab dar masing-masing bagisn pada perusahaan
lerscbut adalah sebagai berikul:
1. General Manager
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikui:
a. Tercapai target revenue
b, Tertagihnya piutang usaha dari revenue yang dihasilkan
c. Kesiapan dan kehandalan infrastruktur akses
d. Memastikan bahwa semua resiko pada proses hisnis didalam
lingkup kandatel diidentifikasikan, dievaluasi dan kontrol
dengan semestinya
2. Deputy General Manager
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut: .
a. Tercapainyu target revenue
b. Tertagihnya piutang usaha dari revenue vang dihasilkan
. Keslapan dan kehandalan infrastruktur akses
d. Memastikan bahwa semus resiko pada proses bisnis didalam
lingkup kandatel diidentifikasikan, dicvaluasi dan kontrol
dengan semestinya
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3. Manager Business Performance
Tugas dan \anggung jawubnya adalah sebagai berikut:
Mengelola manajemen performansi kandatel
Mengelola, menyiapkan, melengkapi dan memelihara berbagai
prosedur operasi
Mengelola upava pencegahan fraud
Mengelola upava pengendalian kualitas
Melakukan supervise dan monitoring peleksanaan kerjasama
kemitraan
4. Manager Access Network Mainlenance
Tugas dan tanggumg jawabnya adalah sebagal berikut:
. Menyusun rencana pemeliharaan access network
b. Memelihara, meng up-date, dan cntry data
¢, Melakukan pengetesan, pengukuran dan mengecck fisik
d, Melakukan pemeliharaan supporting akses fasilitas
3. Munager Access Operation
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut:
8, Melaksanakan operasi akses (pasang baru, mutasi, penanganan
pangguan) untuk menservis pelanggan corporarate
b. Melaksanakan operasi w-lan dan public service akses
c. Melaksanakan operasi akses umtuk  menscrvis pelanggan
personal dun public akses
b, Manager Customer Care
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut
2. Melakukan aktifitas dukumgan pelavanan dan  kemitraan
channe| distribution( plasa. flexi-center, warte! WAIEt )

b. Menggelola data pelanggan

7. Manager Fixed Phonc Sales
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut
a. Melakuka program promosi
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€.

Melakukan kegiatan-kegiatan dalam rangka penjualan produk
Fixed Phone

Melak ukan kegiatan spreading

Mclakukan pembangunan mikro demand dan  customer
profiling

Melakukan pengelolaan distribusi kartu

Memonitoring, memfasilitasi, membina safes force

8. Manager Sales Data & VAS
Tugas dan tanggung jawabnye adalah scbagai berikut

Fi

b.

N

d.

Melakukanprogram promosi

Melakukan kegiatan-kegiatan dalam rangka penjualan produk
Data & YAS

Melakukan pembuatan mikro demand. customer profiling
Melakukan pengolaban distribusi kartu

9. Manager General Support

Tugas dan tanggung jawabnya adalah scbagai berikut

8. Mengelola proses manajemen  logistic  dalam  rangka
pemenuhan  kebutuhan logistic dan sarana umum  yang
diperlukan  untuk penvelenggarusn  aktifitas  operasional
Kandate|

b, Mengelola Seria mengatur pendayapunaan,
mengadministrasikan serta memenuhi aspek perlindungan atas
scluruh asset yang berada di lingkungan wilayah opersai
Kandatel

0. Senior Supervisor Area Pelayanan .

Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut

a. Bertanggung jawab dalam megelola pelayanan di lingkungan

ared  kerjanya melalui  identifikasi  tingkat  kebutuhan

penyediaan layanan jasa POTS, peningkatan usage (produksi)
pengoperasian, dan pemeliharaan jaringan akses pelanggan.
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b. Bertanggung jawab mengelola sunber daya vang menjadi

kewengannya untuk pencapaian sasaran unitnya
11. Manager Jasa Nilai Tambah (JASNITA)
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut

8. Berunggung jawab dalam pengembangan (retum) atas
investasi sccara maksimal melalui penciptaan produk yang
kompetitif dan kesinambungan, bermutu tinggi, dan tingkat
kualitas pelayanan yang prima

b. Menetapkan sirategi obyek manajemen unit bisnis, menetapkan
anggaran yang ditetapkun anggaran pendapatan dan biava
sesuai dengan ketentuan

¢. Melakukan pembudayssn Sumber Daya Manusia (SDM)
dilingkungan unitnya

d. Memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki untuk
mencapal sasaran yang Jdiletapkan
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BAB 1V
KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

4.1. Outbound Call
Kegiatan menawarkan produk PT. Telkom dan memberikan informasi
kepada pelanggan dengan cara menclpon langgsung kepada para pelanggan
Telkom. Adapun produk yang ditawarkan adalah;
a. Telkom Cilobal 01017
b. Telkomnet Instant Hemat
4.1.1. Telkom Global 11017
lelkom Global 01017 adalah layanan akses SLI vang
menggunakan sistem VOIP (Voice over Interprotocol) dengan
metode single stage. Cara penggunaannya adalah;
Drari telepon rumah ataupun flexi
Tekan OI017 + Kode Negara ~ Kode kota + Nomor tujuan

Daftar Tarif Extra Hemat Telkom CGlobal 01017

No | Negara | Kode Negara Tarif
| Singapore | 65 : |
2 C hina 86 - - Bp 49,/ 6 detik
3 Hongkong 5r |
4 | Malaysia | 60
3 | South Korea 82 Rp 79~/ 6 detik
; (3] | Brunci 673 |
; 7 Taiwan BEG Rp 99,.-/ 6 detik
8 | Australia iy
|"q I HE'HI"II'-:].H ]]
10 [ Japan &1 | Rp199.-/6 detik
11 | Kuwait OH5 |
12 ‘ Arab Saudi D66 Rp 220, 6 detik

26
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4.1.2. Telkommnet Instan
Telkomnet instan merupakan lavanan inlemet dial-up yang
mempunyal kecepatan akses hingga 128 kbps sclain itu juga sangat
prakiis lanpa registrasi.
Perangkat-perangkat yang hars disediakan adalah:
= Personal Compuler (PC)
¢ Muodem Dial-up
* Line Telephone
Langkah-langkah yang harus dilakukan untuk koneksi ke internet
adalah:
Koneksi Mengpunakan Windows XP
= Klik Stars, pilih dan klik Controf Panel, pilih Network and
Internet Connection
# Klik Create New Connection, lalu klik Next, selting koneksi
pada window New Conwmection Wizard, pilih Connect To the
Internet, klik Mext.
Pilih Ser Lip My Connection Manually. klik Next
» Klik pilih pada Conmect Using a Dial-Up Modem dan klik
Next

b

't_:'

Selanjutnya, mengisi nama koneksi dengan nama Telkomnet

Instan, isikan Telkomnet Instan, klik Next.

# Pada window New Connection Wizard berikutnya yang tampil,
kita harus mengisi nomor telepon Telkomnet Instan, yailu
080959999 .

» Pada window Account Infermet Informasi. isilah informasi

sebagal berikut:

Username : telkomneti@instan
Password : telkom
Confirm password : telkom
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# Selanjutnya pilih dan klik Add a Shortcut to the Connection fo
My Desktop uniuk meletakkan hasil set up ini yang berupa
Shortcut pada destop anda, klik Finésh.

4.1. Seminar Prospek Bisnis Warnet DN Era Teknologi Informasi
Seminar” Prospek Bisnis Wamet Di Era Teknologi Informasi” yang di
adakan pada tanggal 12 Februari 2008 jam 08.00 yang di laksanakan di PT.
Telkom Kandatel Jember. Yang berlokasi di Jalan Gajah Mada 182-184 lantai
8. Terselenggara atas kerja sama;
= APKOMINDO JEMBER
= BANK SYARIAH MANIDMR]
= TELKOM
= SPEEDY
Materi yang disampaikan dalam seminar™ Prospek Bisnis Wamet Di Era
l'eknolog Informasi™ ini adalah:
|. Internet dan Perkembanganya
Apakah intemel itu? Internet merupakan jaringan global yang
terdiri dari berbagai komputer yang saling berhubungan, dan berkerjasama
dengan cara berbagai informasi dan data menggunakan protocol TCP/IP
Internet di Indonesia
= 1995 : 10,000 pengguna internet
& 15997 ; 100.000 pengguna
F 2000 2 1,9 juty orang (AP
2001 : 2,4 juta orang

"_1'

® 3530 nbu pengguna perumahan, .

= 26 ribu pengguna perusahaan

= 2000  sekolghan  dengan  rata-rata 500
pengguna‘siswa persekolah, 500 perpuruan linggi
dengan rata-rata 1000 mahasiswa per kampus dan

= 2500 warnet dengan rata-rata 100 orang pelanggan

perwarnet.
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2, Pengpunaan Internel

Lo

~

=

F 4

E-Education:
= Dagital library
= Ujian on-line
= System admimistrasi pendidikan on-line
*  Profil sekolah
E-Governance
= Profil lembaga
=  System on-line perijinan dan pajak
H-Commerce
*  Pambelian on-line (buku dan komputer)
*  Info produkUKM
= jklan
E-Banking
*  Transuks perbankan
E-Entertainment
* Derily on-line
=  Streaming video
*  Video conference

" music

3. Peluang Uisaha Warnet {warung internet)

Y oW

":.l'

W' W

sSurvey APJII-2005 : 42% via Warnet
APJII 2006, Pengguna internet : 20 juta
Telkom 2006 pengpuna internet @ 25 jula 40% via wamnet
Via Warnet : 8.4-10 jula peogpuna
Bandingkan data pengguna terdaliar;
= 2 juta melalui ISP (sebagian besar illegal)
= 1 juta melalui dial-up & Telkomnet instant
* |50 nbu melalui Telkom speedy

29
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4. Kenapa Buka Usaha Warnet { Warung Internet)

* kepemibkan komputer baru mencapai 6 juta unil (data
harian kompas)
®  Ungkol penetrasi per tahun 1000300 by umit, tingkat
permintaan 500 ribu (data APKOMINDCY)
® 2015 (target 50% populasi terkoneksi intemet)
= antara 4M49-60% permintaan hanya mungkin dilayvani oleh
wamet dan lembaga pendidikan terutama didaerah
* warnel masih merupakan tempat uniuk scbagian besar
anggota masyarakal mengakses internet
*  menurul hasil survey:
# sekitar 60% mesvarakat mengakses intemet di
warnet
# hanys 10% vang mempunyai akses internet sendiri
di ramah atau tempatl tinggalnya
# sisa mengakses internet ditempal lain, termasuk

tempat kerja

4.3, Peranan Bahasa Inggris Dalam Penggunaan Internet

Fasilitas  aplikasi-aplikasi dalam inlermel  yang  tersehar  hanyak

menggunikan bahasa Inggris [asilitas tersebut meliputi:

.

tiectronic mail (e=mail) adalah cara pengiriman surat slay pesan
secara elektronis dar satu user ke user vang lain m elalul jaringan
komputer. Keunpgulan pengiriman pesan melalui e-mail antara lain:

F  Cepat sampui ketujuan (dalam beberapa detik)

# Tepat sasaran (pada sescorang yang dikirim)

# Hemal (thanya biaya akses intermnet)
World Wide Web (www) merupakan kumpulan jaringan berisi
dokumen-dokumen hypertext dan salingan tersambung satu dengan

lainnya.
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search Engine (mesin pencari) adalabh  program komputer yang
dirancang untuk membaniu seseorng menemukan file-file yang
disimpan dalam compuler di internet contonnya (google, yahoo).
Weh Nite adalah kumpulan dari halaman-halaman situs vang biasanya
terangkum dalam sebuah domain atau subdomain yang |empatnva
berada didalam World Wide Web (www) di Internet,
Mailing 1.ts1 adalah group diskusi di internet dimana setiap orang bias
berlangganan dan partisipasi didalamanya. Kita dapat membaca mail
orang lain dan kemudian mengirimkan balasannya. Mailing list
merupakan sarana untuk berkelompok menggunakan sural elektronik
{e=mail),
file Tramsfer Prodocol (FTP). fasilitas internct yang memberikan
kemudahan kepada pengguna untuk menggambil dan mencari arsip file
(download) di suatu server yang tethubung ke internel pada alamal
terlentu yang menyediakan berbagai arsip (file, yang memung di
1zinkan untuk diambil oleh pengguna lain vang membutuhkan
Cheatting merupakan kegiatan komunikasi antara dua orang atau lebih,
Kegiatan chatting di ibaratkan ngobrol di dunia maya, melalui charting
kit dapat membangun komunitas yang kita inginkan secara interaktif,
Komunikasi yang terjalin menggunakanmode |cks, aplikasi vang
digunakan adalah TRC (Internet Relay Chat),
Istilah yang populer digunakan ketika melakukan chatting yaitu;

*  ASAP (As Soon As Possible)

* AT (Age/Sex/Location)

* BBL (Be Back Later)

= BMV (Be My Valentine)

= BMW (Be My Wifc)

* BRB (Be Right Back)

= F2F (Face To Face)

* PCM (Please Call Me)

* TTYL (Talk To You Later)
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4.4. Istilah Bahasa Asing Dalam Penggunaan Internet
Istilah Bahasa Asing Dalam Internet
* Back, untuk kembali ke halaman vang sebelumnya dikumjungi
¢  Forward, untuk kembali kehalaman vang  dilihat  setelah
menggunakan fasilitas back
e Stop, menghentikan proses download yang scdang berlangsung
» Refresh, proses ulang download halaman web
» [Home, kembali ke homepage awal saat membuka web broser
= Favorites, daflar website favont sesuai keinginan anda

*  History, menampilkan dafiar website yang perlu dikunjungi

4.5, Pentingnya Penguasaan Bahasa Inggris Di PT, Telkom

Penguasaan bahasa Inggris meliputi empat keahlian utama yaitu:
reading, speaking, listening dan writing. Selain ke empal keahlian utama
tersebut perlu juga didukung keshlian yang lain yaitu vocabulary, grammar,
dan pronunciation.

Vocabulary adalah kosa kata vang sangat diperlukan dalam reading
agar seorang karyawan atau karvawati PT.Telkom dapat memahami suaty
bucaan misalnys membaca informasi yang diperoleh dari internct, yang
biasanya menggunakan bahasa lngeris. Vocabulary diperlukan juga dalam
speaking agar komunikasi karyawan atau keryawati PT.Telkom khususnyva
pelanggan asing dapat dilaksanekan dengan baik. Sclain itu vocabulary
dibutuh kan dalam listening dengan tujuan agar karvawan dapat memahami
maksud dan tujuan yang disampaikan oleh pelanggan.

Grammar adalah tata bahasa dalam bahasa Inggris, Grammer sanght
diperlukan karyawan PT.Telkom agar karvawan dapat berkomunikasi dengan
pelanggan dalam susunan bahasa yang baik dan benar,

Pronounciation adalah pengucapan/pelafalan dalam bahasa Ingers
sangal diperlukan juga bagi karyawan PT.Telkom agar karvawan dapat
berkomunikasi dengan pelanggan dalam pengucapan/pelafalan vang benar,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember 33

4.6. Mata Kuliah Yang Membanm Kegiatan Praktck Kerja Nyata
Adapun beberapa mata kulish yang sangat mendukung selumsa

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata antara lain:

1} Mata kuhah transkation, membaniu dalam menerjemahkan kosa kata dalam
bahasa Indonesia maupun bahasa Ingpris.

2) Mata kuliah Vocabulary, sangat membantu dalam pembendaharsan kosa
kata yang ledapat pada beberapa istilah Komputer.

3) Mata kuliah kempuler, sanpat membantu dalam melaksanakan aktifitas
selama PKN. Mengingat komputer berperan sanpat penting pada PT.
Telkom Eandatel Jember
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BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Pentingnya Penguasaan bahasa Ingpris dalam penggunasn inlemnet
memiliki nilai tinggi guna penyebaran informasi eksternal PT. Telkom
Kandate] Jember kepada masyvarakat yang kntis dalam menyerap informasi.
Mengingat bahwa konsumen pengguna lavanan produk Telkom juga tidak
sedikil wargs asing menggunakannya, maka kemampuan dan ketrampilan
dalam bahasa asing (khususnya bahasa Inggris) menjadi mullak adanva, Hal
tersebut selain berguna untuk memperlancar operasional sarana advertising
jugza untuk meningkatkan layanannya (service),

Mengingat begitu pentingnya bahasa Inggris dalam berbagai aspek
kehidupan khususnya dibidang teknologi dan informasi dengan sarana
penunjang akses internet penulis dapadl mengambil kesimpulan, dianlaranya;

1} Bahwa belapa pentingnya bahasa Ingeris bagi para karyawan PL.
Telkom khuswsnya pada bidang marketing unluk  menunjang
pekenaannya terutama vang erat hubunpannya dengan pengoperasian
komputer dan internel.

2} Bahasa Ingpris merupakan salah satu faktor penunjang dalam
pemingkatan  profesionaliame  kerja, karena akan  membaniu
menciptakan kondisi kinerja vang profesional.

3} Dalem melakukan kegiatannya. para karvawan pada bagian marketing
menggunakan akses internel sebaga alat uniuk mencari data dan

informasi untuk melakukan pemenuhan tugas-tugasnya .

5.1. Saran
1)  Karyawan atau karyawati harus dapar menguasai bahasa Inggns baik
secara aktif atan pasif agar idak mengalami kesulitan apabila ada
istilah bahasa Ingris dalam kegiatan kerja di PT. Telkom terutama di
hidang internet.
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2)

3

4}

Perlunya peningkatan S1M (sumber daya manusia ) dan integritas
kerja agar PT, Telkom selalu dikenal dan diakui oleh perusabaan
dalam neperi maupun luar negeri,

Karyawan atgu karyawati PT.Telkom diharapkan setelah jam istirahat
untuk kembali ketempat kerja masing-masing guna meningkatkan
kedisplinan di PT. Telkom

metiap karyawan harus benar-benar bertanggung jawab pada tugasnya
masmg-masing.

Kedisplinan dalum bekenja pada setiap karyawan harus lebih
ditingkatkan.
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[Lampiran 1

GENERAL MANAGER KANDATEL

DEPUTY GM KANDATEL

STRUKTUR ORGANISAST PT. TELKOM KANDATEL JEMBER

MANAGER
MARKETING

MANAGER
OPHARIJAR
AKSES

!

ASS, MANAGER
SALES &
PROMOTION

e

ASS. MANAGER
SEKTOR

| MANAGER PRAN
BISNIS

=

==

SERVICE

MANAGER CUST.

MANAGER
SUPPORT

S rw—

MANAGER
KEUANGAN

_ 1

ASS, MANAGER
BLISSINES
PLANNING

ASS, MANAGER
SERVICE {1...3)

AlS, MANAGER
SUBER DAYA
MANLSIA

|
:
|

ASS. MANAGER
USAGE &
PRODUCTION

ASS, MANAGER
| Od& M AKSES
CORP CUSTOMER

]

ASS. MANAGER
ACCES
PLANNING

ASS. MANAGER
TELUM

ASS. MANAGER
AKSES NON
METAI

[ ASS. MANAGER

DATA JAR AKSES

|

SR

ASSE. MANAGER
OPERATION
CONTROL

ASS. MANAGER
ADM & DUK
AKSES

AsS. MANAGER
LOGISTIC &
ASSEL
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Lampiran 3

- Pada window Mew Connection Wizard berigutnga yang Lampil,
kita harus mengisi nomer telepon Telkomnet Instan, wvalta
0ageEae99.

-Fada window Account Internet Information, isilah inlormas
sobrarai berilgut;

Username telkomnetEinstan
Hasswnaid - telkom
Confirm passwaons dengan . telkom 3 eragTH |
i | - . JL . 1
“Gelanjutsgas pilit dan Kik Add a shortcut to the connection to B 6 dn” rflﬂ"ﬂ .
my desklop untuk melelakzan basil sot wp i Yang i_'||'_-r'.,.p:| i % g = M”E‘
shortcut pada deskiop Snda, kK winbal Finish. i 2ty

m—

a. Paket Limited " . ; ] o
-»Blava Landganan . i Bp 50,000,200 | B
- Biaya Kelebihan Kuota @ Rp 50,-/menit i
- Tagihan Maksimum : Rp 400.000,-/Bulan
Irternet Murah HefraFidie o nimen)

b. Paket Un-Limited
* Blaya Langganan : Rp 300.G00,

* fuata : Unlimited
(tanpa batas sanugunaan|

Moo Akses r0809 8 9999

TSpeed : Dial-up maks 56 kbps
Login ‘telkomnetEinstan

i Password stelkom
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ABSTRAKSI

Perkembangan zaman dan tcknologi vang semakin maju lefah banyak
mendatznphan keuntungan bagi manusia. Di antaranya dalam bidang informasi, baik
it informas) mengenal bidang, pendidikan, ekonomi, budaya, hiburan, dan masalah
sosial serla sepala bidang dalam kehidupan, Radio Republik Indonesia (RED)
merupzkan salah satu media eiekironika yang memiliki peranan penti ng daiam bidans
komunikast dan pembenitaan. Pada dang komunikasi baik secara langsung RRI
telah mampu memben pemahaman akan pentingnya informasi bagl  scluruh
masvarakal Indonesia. Dalam arti RRI selalu berupava untuk memenubi segala
keinginan masyarakat dalam hal pembenitaan dan penvampaian informasi-informasi
penting lainya

LUntuk menunjang pelayanan terhadap masvarakal pads umumnya, karvawan
RRI dibarapkan munimal mampu menguasai Uga bahasa, yartu bahasa elnik, bahasa
Indonesia maupun salah satu bahasa internasional misalnva bahasa Inggris. Hal ini
dikarenakan bahasa-bahasa tersebul sangat berperan dalam pemberian informast dan
komunikas) baik secara langsung maupun tidak langsung, Sebapai salah sato gsaha
umiuk memenuli kebutuhan tersebut RRI Jember memberikan wahana pendidikan
berbahasa Inggns, yailu dengan diadakanva acara Aeglsh cormer. Hal
membuktikan bahwa babasa Ingeris memihki peran yang tidak sediki dalam
inendukuny siaran berbahasa Inggmis di RRI Jember Sehingga penulis memilih judul
laporan akhir = Pentingnva Kemampuan Berbahasa Inggris Schazai Modal
Utama untuk Meningkatkan Kuoalitas Program Siaran Foglish Corner di RRI

Cabang Pratama Jember™ :
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BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Program Prakiik Kerga Nyata merupakan salah salu bidang kegiatan yang wajib
dilaksanakan oleh setiap mahasiswa Diploma [[1 Bahasa Inggrs untuk memperoleh
gelar ahli madya (AMD). Prakik Kega Nyata ini bertujuan agar mahasiswa
memiliki pengalaman kega dan dapal mencrapkan disiplin ilmu yang telah diperoleh
sclama masa pendidikan dan hasil dan Praktik Kerja Nyata tersebut merupakan
bahan uniuk menyusun laperan hasil akhir. Adapun persyaratan untuk melakukan
Praktik Kerja Nyaa ini mahasiswa harus mengumpulkan minimal 80 sks dan
dilaksanakan pada instansi pemerintah ataupun perusahaan swasta,

Radio Republik Indonesia (RR1) merupakan salah satu instansi pemenntah yvang
didirikan pada tanggal 11 Scptember 1945 dan keberadaannya memiliki sejarah yang
heroik dan banyak berperan dalam membantu perjuangan kemerdekaan Indoncsia
melalul program siarannya. Seiring perkembangan eknologi yang semakin maju,
media massa merupakan sarana mformasi vang dibutuhkan oleh semua kalangan,
Pihak REI mencoba untuk membenkan motivasi dan inovasi melalw program-
program acara siarannya guna mendorong partisipasi aktif masyarakar dalam
pembangunan. Dengan dasar i penulis memilih BRI Cabang Pratama Jember
sebagal media Prakiik Kerja Nvata uniuk dapat menerapkan bahasa Inppris secara
akitf pada mstanst vang bersanekulan

Uniuk menunjang kelancaran pelayanan terhadap masveraksl pada umumnya
karyawan RRI diharapkan minimal menguasai bahasa Inggris yang merupakan
buhasa Inlernasional, Dan wraian di atas dapat diketahu seberapa besar peranan
bahasa Inpens dalam mensukseskan suatu propram siwran berbahasa Ingens, maka
penulis  memilih  judul  laporan  akhir *PENTINGNYA KEMAMPUAN
BERBANASA  INGGRIS  SEBAGAT  MODAL UTAMA  UNTUR
MENINGKATKAN KUALITAS PROGRAM SIARAN ENGLISH CORNER
DI RRI CABANG PRATAMA JEMBER™.
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[.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

1.2.1

lujuan Praktik kerja Nvata

I'rakuk keera Nyata (PRN) merupskan kewajiban vang harus dipenuhi oleh
sctiap mahasiswa Diploma ([ Bahasa [nggris, Fakultas Sastra, Universitas
lember, schagar salah satu svaral akademik untuk memperoleh gelar Al Madva
LAMID) Praktik Kerja Myata merupakan mata kulish wajib bam mahasiswa 111
bahasa Ingeris, Fakultas Sastra, vang memiliki bobotl 4 satuan kredit semester.
Prakuk Kega Nyata sebapal mata kulish mempunyval tujuan umum dan tujuan
khusus.

Sceara umum Praktk Kerja Nyata (PKN) bertwjuan agar mahasiswa dapat
memperfuas wawasan, pengetahuan dan pemahaman lingkungan kerja schingga
mereka dapal memingkatkan interaksi sosial serta menvesuaikan din dengan
lmgkungan kerja. vang pada akhirnya mahasiswa mempunyai bekal keahlian dan
keterampifan kerja vang memada

secara khusus Prakok Kerja Nvata memibki empat tujuan utama.

I Untuk memenuhi salah satu persvaratan kelulusan guna memperoleh gelar
ahli Madya (AMLY} pada program iploma 1l Bahasa Inggris, Fakultas
Sastra, Universitas Jember

2. Scbagai salah satu sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan,
keterampilan dalam berbahasa Inggris, keahlian dan wawasan yang dimiliki
oleh setiap mahasiswa,

F Mempersiapkan  dan membekali setiap mahasiswa  dengan  keahlian,
pengetahuan dan keterampilan berbahasa Inggris yang tidak hanva bersifat
teoninis, sehingga mahasiswa mampu dan siap menggunakan Bahasa Inggeris
untuk terjun ke dunia kerja jika mereka telah menvelesaikan studi.

4. Sebagai sarana ujl kemampuan berbahasa dan ketrampilan khusus yang
dimiliky imahasiswa dalam upava membentuk sumber dava manusia y'sz__r_

memiliki daya kompetens) tinggr.
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.22 Manfaat Praktik Kerja Nvata
Dengan melaksanakan prakik Kerga Nvata (PK N mabasiswa dibaraphuan dapat
memperoleh manfaat vang besar, diantaranva sebagar berikut
I Agar mahasiswa dapat menambah wawasan, pengetabuan, keterampilan dan
keahlian berbahasa (ngens di bidang penyiaran,
Agar mahasiswa dapat menumbuhkan sikap disiplin dalam bekerja,
3. Agar bisa dijadikan modal dasar bagi setiap miahasiswa vang akan memasuki

persaingan duma kerja

L3 Tempat dan Jangka Waktu Praktik Kerja Nyata
1.3.1 Tempat Praktik Kerja Nyata
Mahasiswa berhak memilih sendin tempat pelaksanaan prakiik Eena Myata,
baik di instansi swasta maupun di instansi pemenntah dan harus mendapar
persetyjuan dahulu dan pihak fakulias. Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
penulis memilth RRI Cabang Pratama Jember vang berlokasi di Jalan Letjen
Panjaitan no.61 Jember
1.3.2 Jangka Wakiu Praktik Kerja Nyata
Praktk Kerja Nyala dilaksanakan sclama saty sctengah bulan dimulai pada
tanggal T Juli sampai 15 Agustus 2003, Praktik Kerja Nvata dilaksanakan minimal
240 jam kerja cfektif sesuai dengan ketentuan program D 11l Bahasa Ingzgnis,
Fakultas sasira, Universitas Jember. Jumlah jam pelaksanaan PEN dirinei sesuai
Jadwal kerja benkut.
| Pukul 07.30-14.00 WIB untuk hari scnin sampal han Kams,
2. Pukul 06.30-11.20 WIB untuk hari Jumat.
Llalam satu minggu peserta PKN berhak mendapatkan dua hari libur villu pada
hari sabtu dan han mingoy Waktu selamg 240 jam dirasa sudah cukup ur:tuk

mengelahw dan memahami hidang kerja yvang dipilih serta dyadikan pengalaman

memasuki duma kenja.
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L4 'rosedur Praktik herja Mhvata
schelum melaksanakan kegratan PN sevap mahasiswa  harus memenuh
persvaratan dan menempuh prosedur vang telah difetapkan
Prosedur Pelaksanaan Praktik Kena Nyata adalah sebagal berikut.

[ Mencan lempatl pelaksanaan Praktik Kepa Nyata.

2, Mengurus sural ijin Prakuk Kerja Myvata.

3. Menyerahkan surat ijin Praktik Kerja Nyata ke instansi terkait.
4. Menenma penjelasan mengenal kebijaksanaan perusahaan.

5. Penpenalan ruang lingkuap perusahaan,

&.

Mengumpulkan data-dats vang dibutuhkan dalam laporan Praktik Kerja Nvala
dengan dosen pembimbing.

7. Konsulasi laporan Praktik Kera Nyata dengan dosen pembimbing,

8. Menvusun laporan Praktik Kerja Nyata.

1.5 Bidang llmu
Sebelum  melaksanakan Praktik Kerja Nwata, penulis telah  mendapatkan
beberapa mata kuliah vang berkailan dengan Praktik Kena Nyvata ialah.

Speaking, Chnding, Listering, Vocabulary, Sirvcture, Translation, Spelling dan
Writing.
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BAE LI
FINJALUAN PLSTAKA

2.1 Radio Sebagai Bentuk Komunikasi Massa dan Pusat Informasi
L 1.1 Pengertian Komunikasi

lsnlah komunikasi berasal dari perkataan bahasa Inggris “Commmmicarion™
{Willbur Scharamm, 1965.3) bersumber pada istilah latin “Communis” dalam
bahasa Indonesia berarti bersama-sama (sir Cerald Barmv. 1965:6) “Commumicar”
berarti bercakap-vakap.

Sedangkan pengertian komunikasi secara paradipmatic atau sehagal  Tmu,
dikemukakan oleh Carl I Hovland, seorang ahli ilmu komunikasi dari Amerika.
bahwa Science of Commamication merupakan usaha vang sistematis untuk
merumuskan secara tegas azas-azas penvebaran informasi serta pembentukan opini
dan sitkap  Sedangkan komunikast sendiri diarikan sebapai proses dimana
sescorang (kemunikator) menyampaikan lambang-lambang (biasanva dalam bentuk
kata-kata) untuk merubah tingkah laku orang laim (komunikan). Jadi bagi Hovland.
komunikasi bukan hanya penyampaian pesan atau informasi agar orang lain
mengerti, 1elapi agar berubah tingkah lakunya,

Kemudian, sejalan denpan pendapat Carl 1 Hovland, seorang ahli komunikasi
lainya “Harold Laswel” mengemukakan bahwa cars-cara yanp baik  untuk
menjelaskan istilah komunikast jalah menjawab pertanvaan sebagal berikut: Hhoe
Saps Hiar In Which Channel To Whom With What Effect 7 Paradigma [.aswel
menunjukkan bahwa kemunikasi meliputi lima unsur, sebagai jawaban dar
pertanvaan vang digjukan itu, yakm:

{1} komunikator: (2} pesan; (3) media; (4) komomkan: (5) Efek, Jadi berdusarkan
paradigma Laswel tersebut, komunikasi adalah proses penvampaian [pesan vleh

komunikator kepada komunikan melalui media vang memmbulkan efek tertenty,

n
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1.1.2 komunikasi Massa dan Ciri-cirinya
Yang dmamakan komunikasi massa vadu komunikasi vang mengpunakan
media massa vang inenvebabkan khalayak umum secara serempak memperhatikan
pesan yang sama yang dikomunikasikan suatu media pada saat vang sama. Dalam
hal i media massa modern yang terdin dari Televisi, Radio. Majalabh dan Sural
kabar vang menunjukkan ciri-cirl tertentu vaitu “Keserempakan™,
1. Womunikator yang Melembaga

Media massa schagal saluran komunikasi massa merupakan lembaga, vakni
suatu mstitust atan organisasi. Oleh karena itu, komunikatormya melembaga atau
dalam bahasa Inggrisnva disebut oseinwionnalized  Commumicator  atau
{ Arercnmizedd Camanicaior,

Kommunikator pada komunikalr massa, misalnya penyiar radio karena media
vang dipergunakanya adalah suatu lembaga dalam menvebar-luaskan pesan
komumikasinya bertindak atas nama lembaga, sejalan dengan  kebijak sanaan
(podicy) stasiun radio vang diwakilinva. Seorang penviar tidak NEmpunya
kebebasan individual.

Sebagar konsekuensinva, peranan komunikator dalam proses komunikasi
ditunjang oleh orang-orang lain. Berdasarkan kenyataan tersebut, komuni-kator
pada komunikasi massa dinamakan juga komunikator kolektif (collective
communcaior) karena tersebarmya pesan komunikasi massa merupakan hasil
kerjasama sejumlah kerabat kerja Karena sifamva kolektil maka komunikator
vang terdin atas sejumlah kerabat kerja itu mutlak harus mempunyal keahlian
dan keterampilan vang tinggi dalam hidangnya masing-masing,

Z. Pesan Komunikasi Massa Bersifat Umum

Pesan yang disebarkan melalin media massa bersifal urmum {praefsdee) karena

ditujukan kepada umum dan mengenal kepentingan umum. Jadi tidak ditujukan

4

kepada perseorangan atau kepada sekelompok orang tertentu.
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d. Media Komunikasi Massa Menimbulkan Keserempakan
Uil dan media massa adalah kemampuanya untuk menimbulkan
keserempakan (sondtmern) pada pohak Khalavak dalam menenima pesan: pesan
vang disampaikan.
4. komunikan Media Massa Bersifat Heterogen
homunthan atau khalayak yang merupakan kumpulan angpota masyarakat
vang terlibat dalam proses komunikas: massa sebagai sasaran vang ditugu oleh
komunikator bersifat heterogen Dalam keberadaanya secara LCIPeEnCar-pencar,
dimana satu sama lainya tidak saling mengenal dan memiliki kontak [rebadi
musing-masing yang berbeda dalam berbagai hal. Heteropenitas khalavak vang
scdemikian  itulah vang menjadi kesulitan  scorang  komunikator dalam
menyebarkan  pesanya melalui media massa, karena setiap individu dari

khalayak tersebut menghendaki agar keinginanva dipenuhi.

L.1.3 Pengertian Informasi

Dialam konteks i materi informasi dapat dibedakan dalam dua katepori |
Pertama, informasi dalam arti schenarnva, Menurut makna donotatif informasi
adalah keterangan vang diperoleh dani suatu sumber tertentu (Gorys Keraf, 1997),
Kedua, informasi dalam arti sehapai acara program berita {news).

Sedangkan pengertian informasi menurut Norbert Wiener adalah nama untuk
kegiatan pengawasan lerhadap apa vang tukar-menukar informasi denpan dunia
luar, sehingea Kita dapat menvesuaikan din terhadapnya. Olch karena i, untuk

dapat hidup efektif, orang harus hidup dengan cukup informasi,

L.2 Biaran Radio
;.I.I Pengertian Siaran Radio
Staran radio terdin dan dua suku kats vaitu siaran dan radie. “Siaman” h-::r;nrti
suatu alat untuk menyvampaikan pesan, 1de atau informasi hepada pendengar denpan
lujuan. menggerakkan hati dan mendorongnya untuk berbual sesuatu. ~Radio”
berarti suatu usaha untuk menvampaikan pesan dalam  bemtuk suara kepada

khalavak pendengar melalui bantuan peralatan komunukasi. Baik dengan sistem
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pemancaran melalur pelombang clektromagnetih maupun melalw sistem  kabel

dengan lupuan mendoronyg pendengar untuk melakukan sesuatu

2.12.2 Kelebihan dan Kekurangan Radio
* Kelebihan Radio
l. Mengatas Buta Huruf

Pendengar siaran radio tidak perlu bisa menulis dan membaca, demikian
radia sangat cocok untuk daerah-dacrah dimana masih terdapat masyarakat
vang masth buta hurul

2. Radio Bersifat Personal
kamunikasi melalu radie lebih membawa pendengar kedalam suasang
akrab, sehingra memudahkan tersalumya komunikasi,
3. Radio Bersifat Impresif
Informasi-informas: melalui radio disampatkan dengan cepat, tepat dan
Jelas sehingpa pendengar bias mendapatkan informasi vang tepat dan aktual
* Kchurangan dari Radio
[ Frekuensi gelombang siaran radio mudah sekali terganggy,

2. Kna tidak bisa melihat sizran acara di radio seperti di 1elevisi.

2.3 Penpertian Penyiar dan Siaran
2.3.1 Pengertian Penviar ( Broadeaster)

Penylar adalah orang vang menyampaikan pesan siaran  kepada para
pendengarmnya dengan informasi vang mendidik, mempengaruhl dan menghibur
untuk  mencapal twjuan.  Selain  ilu penyiar  bertugas mengarahkan  segala
kemampuan dan pengetahuanya untuk membantu tercapainya pemahaman vang
lengkap dan sempuma tentang apa vang disampaikan hanva melalul suara serta
menvajikan matert siaran kepada pendengar. Materi siaran adalah hasil kerja atau
hputan yang felah diolah bagian produksi siaran berdasarkan propram vang iclah

disusun oleh bagian perencanaan dan programa siaran,
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2.3.2 Pengertian Siaran
Staran adalah penyebariuasan pesan dalam bentuk gelombang suara yang dapat
ditangkap (didengar) oleh manusia, baitk dengan sistem pemancar, melalui

pelombang clektromagnets maupun lewat sistem kabel.

2.4 Keahlian-keahlian vang harus dimiliki Penyiar

Muenurut Ben G Henneke meliputi 5 hal, vailu.

| Komunikasi Gagasan (Commmications of {deas ).

2. Komunikasi Kepnibadian (Commraications of Personality).

4, homumikasi Proveks Kepribadian ( Progection of Persanality),
= Keashan (Cremuime)
- Kelincahan ( Firaliry)
- keeramah-tamahan { Friendimess)

- Kesanggupan Menyesuaikan Din ( Adapbifin

1

Pengucapan {Hronounciation).

L

Kontrol Suara { Fowee Control.
- Pola titik nada { Pirch)
- Kerasnva Suara (Londness)
- Tempo ( Time)

- Kadar Suara { {halify)

1.5 Bentuk-bentuk Acara Siaran
1.5.1 Pengertian Acara Siaran
Hentuk acara siaran adalah penyajian suatu pokok materi siaran VANZ scsual
dengan kriteria vang 1elah ditetapkan
1.5.2 Bentuk-bentuk Acara Siaran antara lain.
. Majalah Udara :
Adalah suatu paket naskah yang bensi beberapa topik acars PLTICTANEAN,

pendidikan dan liburan vang disajikan
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i

|0l

Deuniure
Adatah naskah vang bersitat khas mengenar suatu masatah vang disajikan secara
mendalam. Maskah imi hanya menyapkan begitu saja tanpa membual sualy

kesinpulan, maka kesimpulan diambil sendii olch pendengar,

. Llralan

Adalah naskah yang berisi penvajisn suatu masalah vang penting dan menarik

vang disampaikan oleh satu orang

. Wawancara

Adulah Tanva jawab antara pewawancara denpan narasumber, pejabal, twkoh

masvarskat dtau tokoh agama untuk memperoleh informasi.

. alog

Adalah naskah yang berisi pembahasan suaty masalah yang penting dan menarik
vang disampaikan oleh dua orang atau lebih.

Drama

Adalah naskah vang berisi cerita atau kisah yang melibatkan konflik, emosi, yang

khusus disusun sesuai dengan tuntutan media radio

Statement

Adalah naskah yang berisi pemyataan dari narasumber.
i defaren

Adalah naskah vang berisi pembahasan suatu masalah vang penting dan menarik

disampatkan oleh dua orang atau lebib dan di akhir naskah terdapat kesimpulan.

Claug

Adalah siaran vang dilakukan secara langsung tanpa adanva proses rekaman
terlebih dabulu,

2.6 Cliri-ciri Bahasa Siaran

2.6.1 Stokkink (1999:27) Bahasa Siaran Radio memiliki Ciri-ciri sebagai l'rcr[ir.ut.‘

]

(RS

b

Terstruktur atau unsur-unsurnya diatur
Kalimat vang digunakan adalah kalimat tungpal
Penggunaan bahasa vang jelas

Intormast memiliki posisi terentu.
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]

Penggunaan suara vang optimal

Satu atau dua suara penckanan perkalimat.
Menggunakan perasaan emosi

Ada pengulanpan yvang terlibat

Jems dlog yang terpenting pada pendengar, kelompok, saran dan wilayah.

2.7 Hal-hal yang harus diperhatikan oleh Séorang Penviar

2.7.1 ketrampilan Seorang Penyiar
.

b

Menyediakan Waktu sebelum Mengudara

Scbelum  svaranya  mengudara,  penyiar  perly cukup  waktu  untuk
mempersiapkan segala scsuatunya. Paling sedikit 15 menit schelum siaran
dimulai.

Mempelajari Acara Siaran

Acara siaran vang akan dihadapi scorang penyiar harus dipelajari dengan baik
terleb dahulu

Menghubung) Operator

Bertindak cepat dan bijaksana

Seorang Penyiar harus berlindak cepal dan bijaksana apabila dia menjumpai
suatue masalah yang datanpnyva secara mendadak.

2,7.2 Peran Penyiar Radio

Dengan herkembangnya pola pikir dan pandang para pendengar, penyviar radio

dituntut mampu memiliki daya imajinasi dan kreasi yang lebih luas dari sekedar

penyampal informasi. Lntuk 1tu penviar juga harus berperan sebapai.

1.
-
e,

3

=4

Penasihat 8. Pendidik

Entertainer 9. Penemu atau Penentu trend

Eomentator 10 Pembeert [nspiras: :
Pelawak |1, Reporter

Penolong | 2. Penulis naskah

Penjual

Pembuyuk
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2.7.3 Syarat-syarat vang harus dipenuhi Seorang Penviar
Syarat vang harus drpenuhi oleh seorang penviar demi tercapainya PeNValnpaan
informasi vang lenghap dan sempurna valu;
1. harus dapat mengikat hati pendengar,

A
=

dapat menyelami dan memenuhi keinginan pendengar;

b

saal menyajikan harus dapat diterima dan dipabami oleh pendengar:

4. harus dapat menggerakkan pendengar untuk melakukan apa vang dikehendaki
oleh penyiar
Ada dua hal vang di isvaratkan oleh Columbia Broadcasting Svstem (CBS).

Sebuah badan radio terkenal dari AS. Bag scorang penyiar adalah sebagai berikut.

I, Gaya bicara vang bak dan pengucapan vang cermat, tidak mengandung logal
daerah (Excellent diction and accurate propounciation nel wdentifiahle with any
parficulur seciion).

2. Kepaduan suara vang mengudara, khas tanpa dibuat-buat { Force and personal iy

which is distingusted withowt effection). Gaya bicara yang baik dan PEnEuCApan

vang cermat, Udak mengandung logat daerah,

2.8 Peranan Bahasa Inggris Dalam Siaran Radio

Fungs: bahasa scbagai alat komunikasi mempunvai tujuan untuk mempersatukan
pengertian dan menghindan kualitas pemahaman ataupun informasi vang didapat.
[rengan pemakaian bahasa vang benar dapat menghindarkan kesalahpahaman dalam
penyampaian informasi Kesalahan dalam penafsiran bahasa akan mengakibatkan
kesalahan dalam penafsiran informasi ersebut,

Bahasa Ingyris sebagai bahasa Internasional memiliki peranan yang sangat
peniing dalam setiap aspek kehidupan, Dimana hal ini juga berlaku pada siarmn radio
Bahasa Inggris dipunakan schagai bahasa pengantar siaran berdasarkan SK Menteri
Penerangan Bl no 39/KPT/MENPER/ 1971 -

Peranan Bahasa Ingpris dalam siaran radio khususnva dalam acara pendidiksn
dapat diaplikasikan melalui program-program acara bahasa Inpens., Guna memajukan
perkembangan acara tersebut, diperlukan kemampuan dan pengertian tentang hahasy

[nggns vang spesifik. Acara siaran radio berbahasa Ingens akan memilike pendengar
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vang mampu berinteraksi, apabiia acara tersebut ditunjang dengan kemampuan dan
pengetahuan babasa Ingpns vang profesional serta dilengkap denoan teknik-teknik

khusus dalam penviaranya
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BAK 111
GAMBARAN UMUM PERUSALIAAN

3.1 Sejarah Radio Republik Indonesia
Sejzrah Radio Republib Indonesia (RRIV diawali dari pembacaan proklamasi
kemerdekaan Republik Indonesia oleh Bung Karmo dan Bung Hatta di Jakaria langeal
17 Agustus 1945 Selurub radio siaran Jepang di Indonesia {Hoso  Kvoku)
menghentikan siaranya, sehinpes masvarakal Indonesia kellangan informasi dari
radio tentang  situast terakhir setelah  Proklamasi, pojuang  angkasawan radio
berkevakinan bahwa siaran radio mutlak diperlukan oleh Pemernintah Republik
Indonesia untuk membernkan tuntunan kepada mkyat tentang apa yang harus
dilakukan. Pejuang angkasawan dari tiga stasiun radio mantan Hoso Kvoku, vaitu
Surakarta, Yopyvukarta, dan Semaramp bersepakat memprakarsai  pembentukan
orpamsasi siaran radio nasional
RRI schazai stasiun radio siaran milik pemerintsh, satu-satunya radio siaran yang
mempunyal janngan di selurub Indonesia, meskipun pembiavaan dijamin pemerintah,
lidak berarti bolch pasif dalam kreatifitas. Adanya kenyataan bahwa pendengar radio
di kota-kota besar lebih tertanik oleh stasiun-stasiun radio swasta karens acaranya
vang bervanasi dan dapat memenuhi keinginan para pendengar, oleh karena itu RRI
harus bisa menpikuti arus perkembangan zaman tanpa menimggalkan etika-etika vang
ada. RRI juga dituntut untuk bisg membenkan Informasi-informasi vang ahiual dan
dapat di percaval, denpan tujuan untuk menvelengearakan kegiatan penyiaran radio
dengan prinsip radio publik yang independen, netral, dan mandiri Dalam Program
siaranya selalu beronentasi pada kepentingan masvarakal serta tdak semata-mata

mencan keuntungan

LS

['saha RRI dalam memberikan pelayvanan dan menvelenggarakan jasa siaran
publik dalam informasi, pendidikan dan hiburan serta usaha terkait latnva  Produk
program acara vang disajikan oleh REI merupakan hasil dan kenja prolessional vang
mengacy pada standart figh culiure dan bukan hanya produk budava pupuler vang

diproduksi untuk memenuhi selera masvarakat,
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Pemmgkatan kinena BRI umuk menghadapn Cra Global, perlu dilakukan secara
elisien mungkin. harus cepat berbenah din dalam memngkatkan kinena  sesua
dengan fugas dan fungsinve agar mampe memningkatkan dava ssing i bidang
pelavanan jasa penviaran kepada masyarakat Dalam hal ini RRI harus  dapat
merespon berbagai perubahan dan perkembanpgan para pendenpar. Sebagai media
clektromk yang mengedepankan pelavanan kepada masvarakat semaksimal mungkin
harus bisa membenkan apa vang dikehendaki oleh publik pendengar, Sebagar salah
salu contoh semboyan BRI adalah * Sekali di Udara Tetap di Udara™ harus bisa

menjawab lugas vang diembanya.

3.2 Sejarah RRI Jember

sejak Proklamasi kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus 1945 Indonesia
memasukl zaman kemerdekaan. Pada tanppal 11 Seplember 1945 lghirlah Radio
Republik Indonesia (BRI} vang keberadaanva memiliki sejarah vang herok. Pada
pentempuran |0 November 1945 di Surabaya membenkan dampak pula kepada RRI
Surabava, RRI Surmbayva tidak luput dan pempuran tentara sekutu, apar peralatan
tidak dikuasar sckutuy, REI pindah ke Mojokerio yvang kemudian disebut I Daerab
surabaya. Untuk mengamankan peralatan dan mendukung perjuangan melalu siaran,
personil REI disebar untuk mendinikan pemancar-pemancar seperti di Lawang-
Malang, Mojokerto, dan Bondowoso sebagai lhukota Karesidenan Besuki. RRI
Bondowoso vang dilengham pemancar berkekuatan 250 wan, gelombang 63 meter
inilah cikal bakal REZI Jembser

sekitar akhir tahun 1945 di Jember di bentuk suatu panita kecil untuk mendinkan
sehuah pemancar radio puna ikut mengpelorakan revolusi. Gagasan i timbul dari
seorang anggota Komite Nusional Indonesia Kabupaten Jember Abdul Manaf, dua
orang anggota bagian tekmk Amatcor Wt Loci dan Sutrisno berhasil membuat
pemancar kectl berkekuatan 100 Wall, menggunakan lampu 807, pamilel :iu:ntz_an
selombang 64 meter. Sejak dulah berdin radio perjuangan dengan sebutan Pemancar
Radio Merdeka (PRM) Pada tangpal 2 Februan 1946 Pemancar Radio Merdeka imi

diresmikan Bupan Jember Soedarman. Lokasi studio dan pemancar berada di jalan

Letien Pangaitan no 61 Jember
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3.3 Bagian-bagian pada RRI Cabang Pratama Jember
3.3.1 Heksi Penviaran
Mempunvan weas melaksanakan  pembimasn dan pelaksanaan  perencanaan
programa siaran, prodduksy siarmn, redak st komunikast dan dokumentas:, reportase dan
masalah actual, Seksi penyiaran dipimpin oleh seorang manager yvang bertanggung
jawab kepada Kepala Cahang Pratama. Adapun fungsi sekst penyiara adalah schagai
berikut.

I, Melaksanakan perencanaan dan program siaran

I

Melaksanakan produksi staran

Bad

Melaksanakan komunikas: dan dokumentas

I

Melaksanakan reporiase dan masalab akioal

Seksi Menviaran terdiri atas
l. Urusan I'erencanaan dan Program Siaran
Urusan perencanaan dan program siaran mempunyal tugas untuk melakukan
perencanaan  pembuatan jadwal acara, penvusunan pola dan angparan acara,
program siaran, pemantavan dan evaluas: serta penyusunan laporan dan program
siaran, dipimpin oleh seorang asisten manager vang berlanggung jawab kepada
manager seksi pemylaran.
2. Urusan Produksi Siaran
Urusan produks siaran mempunyal tugas untuk melakukan penvusunan
rencana dan produkst siaran pendidikan dan kebudavaan, siaran mustk dan
hiburan, siaran iklan dan pelavanan masvarakal, pemantavan dan evaluasi dan
penyusunan laporan produksi siaran. Urusan proddukst siaran ini dipimpin oleh
segrung  asislen manager yang bertanggung  jawah  kepada manager seksi
pEEnviaran
4. Urusan Redaksi Komunikasi dan Dokumentasi g
Urusan redaks: komumkast dan  dokumentasi mempunyai  tupas  ontuk
melakukan penpumpulan, pengelolaan dan penyusunan maten berla serta
ulasandan komentar intern dan ckstern, pendokumentassan naskah dan rekaman

serta penvusunan laporan redakse Urusan redakst komunikasi dipimpin oleh


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

I

scorang  asislen  manaper vang bertangpung gawab kepada  managcr scksi

prenviaran

L

Lirusun Reportase dan Masalah Akinal

Urusan reportase dan masalah akiual mempunyai tugas melakukan liputan
penstiwa, siaran langsung dan siaran tunda, pemiliban topik, penentuan jurnal dan
produks1 masalab aktual serma penyusunan laporan reportase dan masatah akival.
Lirusan reportase dan masalah akwal dipimpin oleh scorang asisten manager vang

beranpgeuny jawab kepada manager seksi penviaran.

J.3.2 Seksi Teknik

Mempunvai tugas melaksanakan pembinaan dan pelaksansan teknik studio,
lekmik pemancar, sarana dan prasarana. Scksi tekmik dipimpin oleh scorang
manager yang bertanggung jawab kepada kepala cabang pratama Fungsi seksi
teknik adalah sebagai:

1. pelaksana tekmk studio;

2. pelaksana tekmk pemancar;

3. pelaksana sarana dan prasarana.

Sekisi Teknik terdiri atas
1. Urusan Teknik Pemancar
Urusan tekmik pemancar mempunyar tugas dan fungsi untuk melakukan
pembuatan jadwal lugas operasional, pengoperasian pemancar, pemeliharaan,
penyusunaan  daftar usulan  pengaduan dan penvusunan  laporan  teknik
pemancar. Urusan teknik studio dipimpin oleh seorang asisten manager vang
bertanggung jawab pada manager seks teknik.
2. Urusan Teknik Studio
Urusan teknik  studio mempunval tugas melakukan  pembuatan fugas
operasional, pengoperasian wknik studio, penpawasan dan pemeriksaan serly
penvusunan laporan tekmk studio. Dipimpin oleh asisien manager vang

bertanggung jawab kepada manager seksi studio.
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3. Urusan Sarana dan Prasarana
Litusan sarana dan prasarana mempunval tugas melakukan pembuatan jadwal
lupas  opetastonal.  pengoperasian sarana  dan prasarana,  pemneliharaan
Penvusunan laporan sarana dan prasarand. Urusan sarana dan  prasarana
diptmpin oleh Seorang asisten manager vang berlangeung jawab  kepada

manager scks) tekmk

3.3.3 Selisi Pemasaran dan Pengembangan Usaha
Mempunyal lugas melaksanakan pembinaan dan pelaksanoan pemasaran serta
pengembangan usaha jasa siaran dan jasa non siaran. Dipimpin oleh scorang
manager vang heranggung jawab kepada kepala cabang pratama Fungsi Seksi
Pemasaran dan Pengembangan Usaha adalah sebagai berikut.
1. Melaksanakan jasa siaran.

2. Melaksanakan jasa non siaran.

Seksi Pemasaran dan Pengembangan Usaha terdiri dari
. Urusan Jasa Siaran

Urusan jasa siaran mempunyai tugas melaksanakan perencanaan strategi
pembuatan bahan-bahan termasuk profil, promosi, publikasi dan kerjasama
pemasaran dan pengembangan jasa non SIAran, pEnvUSUNAN positiomuts guna
mengembangkan usaha, evaluasi dan penyusunan laporan pemasaran dan
pengembangan usaha jasa siaran, Urusan jasa siaran dipimpin oleh seorang
asisten manager vang bertanggung jawab kepada manaper seksi pemasaran dan

pengembangan usaha,

J.3.4 Sub Bagian Administrasi dan Keuangan
Sub  bagian administrasi dan  heuangan mempunvai  upas melaksanakan
pembinazan dan pelaksana SDM, keuangun dan umum Bapian ini dipimpin aleh
seorang manager vang bertanpggung jawah kepada kepala cabang pratama. Fungsi

sub bagian administrasi dan keuangan adalah sebapai berikut -
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1

1

ki

Pembinaan SDM.
Pelaksana bidang kevangan

Pelaksana brdang wmum

Sub Bagian Administrasi dan Keuangan terdiri atas

1. Urusan S

Urusan 50DM mempunyai tugas melakukan penyusunan rencana formasi,
pensiun dan pemberhentian pegawai, pemindahan dan promosi pepawai, surat-
menyural. pendataan, kearsipan dan kesejahtersan pegawal serta penvusunan
faporan kepegawaian, Urusan SDM dipimpen oleh scorang asisten manager
vang bertanggung jawab kepada manager sub bagian administrasi dan
keuangan.

Urusan Keuangan

Urusan keuanpan mempunval fugas  penyusunan  rencana angearan
pendapatan dana belanga, penerimaan pembayaran. pembukuan dan pertanggung
Jawabun, pengeluaran kas, simpanan di bank. tckening listrik, Koran
pembuatan daftar gaji, penyusunan ongkos perjalanan dinas dan penyiapan surat
perintah membayar uang {SPMU) dan penvusunan laporan keuangan, Urusan
kevangan dipimpin oleh seorang asisten manager vang bertanggung jawah
kepada manager sub bagian administrasi dan keuangan,

Lirusan Umurh

Lirusan umum mempunyvai tugas melakukan penyusunan rencana pengadaan,
pemeliharaan dan administrasi perlengkapan, kendaraan, fasilitas kantor, tata
ruang kantor dan lingkungan, kebersihan, keamanan_ dan penvusunan laporan
kantor cabang pratama. Urusan umum dipimpin olch Sentang asistcn manage

vang bertanggung  jawab kepada manager sub bapian  administrasi dan

Lt

keuanpan
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3.3.5 Rencana Penvelenggaraan Program Siaran
PFRO. |

* Farmat Stasiun
* Posilioning
* Station Call
® Pola Programa
® Nasaran Wilavah
® Segmentas
® Sapaan pendengar
* Pronomina personal
* Durasi

S Sran

* Klasilikasi Siaran

PRO. I

* Format Stasiun

® Positioning

* Station Call

* Pola Programa

* Basaran Wilayvah
® Seementasi

* Sapaan Pendengar
* ronomina Persona

* Diurasi

Pendidikan Informasi Kebudavaan dan
Hiburan.

Prima Suara PROY |

: RRI Cabang Pratama Jember PRO |

: Block System

¢ Daerah Kabupaten Jember

- Menengah Kebawah (5 tahun keatas)
- Saudara Pendengar

: Anda

19 Jam

S0500-24.00 WIR

* Hiburan 30 %

* Berita 15 %%

* Siaran Pendidikan 20 %%

* Siaran Kebudayaan 2%

* Iklan 8%

* AC Penunjang/ Info %
- Musik dan hiburan

PRC 1L Idola FM

- RR1 Cabang Pratama lember PRO ||

- Capsule Svstem

Perkotaan

- Menengah Keatas ( 17-50 mhun)
¢ Pendengar Pro [ Jember

D hnda

18 Jam
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* lam S1aran (i - 2000 WIB

R lasifikast Siaran

* Hiburan S0
* Siaran Benta 20 %%
* Siaran Pendidikan 5 Y
* Tklan 10 24
& AC Penungang/Info 15 %%
PROL BT

* Tormal Stasiun Berita dan wawancar

* Positioning : Prima Suara PRO 111 Programa
Berita dan Wawancara

* Station Call ' RI| Cabang Pratama Jember PRC} 1L

* Pola Programa Block Svstem dan Clock Format

* Sasaran Wilayah Kabupaten Jember

* Segmentast Menengah ( 20 tahun keatas)

* Sapaan Pendenpar - Saudara Pendengar PRO 111

* Promina Persona : Saudara

* Duras . 18 Jam

* Jam Siaran C 06 (0-24 00 Wi

* klasifikus: Siaran

= Benta dan masalah akoual 70 %

* Musik 15 %
# [klan 10 %
* AC. Penunjang/Info 5 %o

3.4 Visi dan Misi Perjan RRI
I. Visi Perjun RRI
Menjadikan RR1 sebagar lembaga penyiaran vang independen, netral, mandin

dan Profesional
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2. Misi Perjan RRI
| Membenkan pelavanan intormasi, pendidikan, hiburan  kepada  semus

lapisan masvarakat di sefuruh Nusamara

Mendukung terwujudnva kerjasama dan saling pengertian densan negara-

nepara sahabat khususnyva dan dunia Internasional pada umamnya,

3. lkm mencerdaskan kehidupan bangsa dan mendorong terwujudnya budava
masvarakar informasi,

4 Menpgoatkan kesadaran bermasvarakat, berbangsa dan bemmegara yang
demokratis dan adil sena menjunjung lingel supremasi hukum dan HAM.

5. Melakukan kontro! social dan mengembangkan jatt diri budaya bangsa.

3.5 Budaya Perusahaan Jawatan Radio Republik Indonesia
* PRIMA

Sepantiasa mengutamakan muty terbaitk, baitk dalam penampilan, produksi
maupun pelavanan proma jugs merupakan singkatan yang masing-masing huruf

bermakna Proaktef, lovatl, Menark dan Akteal.

* SUARA
bMenggambarkan bahwa RRI bergerak dalam bidang ruang lingkup pekerjaan
penviaran radio atau spara, Suars jupa merupakan singkatan dan Simpatik,

Unggul. Akurat, Responsit'dan Akomodanl

3.6 Profil RRI Regional 1l Jember

Alamai - JLL. Legen Panjaitan No.6| Jember
Telepon - Proprama [ (0331) 321224
: Programa I1 (03313 335325
Faximille {0331) 337195 :
Mot Sekah diudara tetap dindara
E.ckuatan Pemancar c AM 965 Kz

- FM 984 KHz
CFM 10 MHz
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Lokas pemancar

Dava Jangkau

JL. Argopuro No.93 Rambipuyt
Lumajang, Bondowoso, Situbando dan

Jember.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Oieh karena itu Dapat Ditarik Beberapa Kesimpulan sebagai berikut.

L.

b2

Bahasa Inpgrs merupakan bahasa internasional vang keberadaanya sangﬁ!
penting dan berpengaruh terutama dalam kegiatan penviaran, komumikasi dan
penvampaian informasi berbahasa Ingpns di Radio Republik  Indoncsia
Cabang Pratama Jember.

Fenviar merupakan ujung tombak suatu radio, karena dapat memadi ¢ dan
citra stasiun radio. (leh karena itu berhasil tdaknya sebuah program acara
dan penvampaian suaiu nformasi sangal dipengaruln oleh kualitas scorang
penyiar

Denpan penguasaan dan kemampuan berbahasa Ingens yang baik akan
memudabkan penyampaian informast dan komuonikasi bahasa Inggris dan
penyiar kepada pendengar. Oleh karena itu pemahaman terhadap misi sebuah
program acara  akan mengurang  resiko  kesalahan  penafsiran  atau
penerjemahan sualu pesan.

Untuk menyajkan siaran berbahasa Inggns yang berkualitas diperlukan
seorang penviar yang berkualitas, professional, mempunvar nilai lebih dan
mumpu menguasal serta fasih berhahasa Inpgns,

Adanva program siaran berbahasa Inggns Faplish Corner di RRI Cabang
Pratama Jember adalah schapai upaya meningkatkan kualitas program siaran
bahasa asing sckahgus sebagal salabh satu wujud RRI Jember sebagm madio

vang thut berperan aktif dalam mencerdaskan kehidupan bangsa.

3.2 Saran Teoritis untuk Pihak RRI Cabapg Pratama Jember

Untuk menciptakan sumberdava manusia yang berkualitas terutama sumber
daya para penviar dalam penpuasaan bahasa Inggris diperlukan adanya
penyelenggaraan pendidikan dan pelatthan yang terstur dan berkesinam-

bunpgan.
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360

2 RRL Canang Pratama Jember hendaknva lebih memnghatkan lam kerjasama
dengan lembaga-lembaga pendidikan bahasa asing vang ada didalam mawpun
ihluar negen serta perguran-perguruan ngel vang berhubunpan langsung

dengan duma pendidikan terutama bahasa Ingpris

Tal

Program bahuasa Ingens vang disajikan, melaln acara English Corner kiranya
tidak hanya bisa dimikmati oleh suatu kalangan saja (pelajar dan mahasiswa),

tetapr harus bisa menyentuh dan bermanfaal bagi semuoa lapisan masyarakat.
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PEDOMAN SIARAN
"ENGLISH CORNER"
Programa 2 RRI Jember

. . _ Ly [Eedinad
ada setiop wokty sigran, sepaan okrob dan khas kepade pendengor odalah “Listeners”” " | ¥
ata awal siaran, salam kepada pe.nclen_qur 11er1.4:lc1kr-.~l,-u menyertakon informasi balhwa pragram
iaran bahase Inggris "English Corner” merupaken hosil kerja samo antara RRT Pro 2 FM,
engan Universitos Jember,
enanfiosa menyebutkan nama sapaon penyiar.
ada setiep akhir program, penyiar hendaknya mengingatlan pendengar kembal |r|eng.=_-:n:1él
idwal siaren "English Corner™ (Senin s/d Sabiu, pk. 4 - Feere). 2 —4 fore)
etiop perbincangan fidak menyinggung masalah -masalah pelitik dan SARA (zuku bangsa,
gama, ras, can antargelongan).
ch sopaan khas siaran bahase Inggris "English Corner®
earhello, Listeners. Welcome te our "Fnglish Corner” the mast desirable Frghsh program
rat PLIFM FPro 2 RRI Jember, in cooperation with Jember Umversity, Tim .
uthan nama) end’ ... (sebutkan, jike ada partner), Teday, . ... (sebutken hari
unggal siaran), were agoing fo have specral tafk on . (sebutkan materi pragram)
first, let’s have a song (jika memang bermaksud memutar lagu),
fan: sapaen tersebut merupoken model, bisa dikembengkan sendiri namun tidok keluar dari
=l Peaan,
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PROGRAM ACARA “ENGLISH CORMER ™

ANNOUNRCER : [LZAM

[, Tello CGoed Aftermoon

Enghsh Comer 15 back again. still broadeasted through 91,1 FM PRO. 2 FM the
thytm of the city. '

Alright, today, Tuesday 15 & of October 2002, Your best pariner, [lzam is going to be
with you lor the next hour. So, whatever vou do, just keep listening to English comer.
Anyway, how arc yvou this allernoon, B Tistener

Mothing much, ! hope everything is fine on veu. Well, a3 usual I’ am going to give you
chance to call me at 335 323, You can share your ideas. vour opimon, regarding
spmething [ brang this afternoon or vou just want fo send your gresting to someone, your
friends, vour family or probably tou just want to have a chat with me. S0, here is the
place vou can do anything in English.

Please, once again keep tuning 1o English Corner cause | 1l be back agan after this one.

FRERER QL[S THer e

That's a track tfrom ... ... With ......____.. Still in Enghsh Corner from
91,1 Fs PRO. 2 RRI Jember. Well EC hsteners [ want to remunds vou listeners you can
be the part o us by calling at ™ 335 323 % Alnght. are you ready evervone ¥
Lets get the English Comer started. This afternoon, | want invite vou to tell me your
experiences regarding what is the most difficult skill to learn ? "am sure, everyone who
learns English must have difficulties in acpuiring English, probably speaking, writing,
reading or listening. 11 vou have one of the problem | mentioned above, hurey up, Just
call me at * 335 232 . Share vour experiences and also the solution vou have done, ok ?
Just stay on vour seat, Cnghish Corner 15 poing to be back again after this beautlul song

rerres \ALSIC o

oo From ..o Ts only For you in English Comer. Now, 25 minutes
past 3. 1" am [zam stll vour best pariner in English Comer. Well, 1 still invite you at the
same phone number = 333 232 . We' re talking about the most difficuloes aspects o
learn. Widi, 1lilda and Fatih = How are vou this afternoon 7 [ hope you are listening to our
program English Comer. Here il 15 the next song coming from

FEREFEE 3-‘_'[[_151{'_" % ok ok o o

Well English Comer listeners. Now .. Minutes past 3 it means that we don’t
have much trme to stay. T'hanks a lot for the callers. Don’t forget, you can meel me at the

same programe, next week, I am [lzam going o sign oft from this program, thank you
and cath you later.
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BERITA SIANG
SENIN, 21 JULI 2003 / 15.00 WIR

RADIO REPUBLIK INDONESIA JEMBER DENGAN BERITA SIANG

POKOK-POKCK BERITA :

(]

O

O

Farwida Jembar meryvoroti ketidak peculian pengeloia pariwisata watu ulo
terhadap keamanan para pPengunjung. o

DPRD Jember saat ini memperjuangkan adanya Supsidi s"\F‘BD_ untuk
pelaksanaan Penarimaan Siswa Bary ¥ang sering membebani orang tua siswa f .-

Eu.pari Jember berharap para pelani memililki wawasan agrinisnis dalam
meningkatkan kesejahteraannya i/ o

. i 2 "o

BERITA SELENGKAPNYA BABACAIAN: ... oo - (FENYIAR DINAS)

#

~

Perwida Gugat Pemkab
21 Juli 2003711

Parlianment Watch Indonesia FPARWIDA Kabupaten jember | Meryayanghan sixap
Pengeloia Pantai watu Ulo yang lidak melakukan tindakan antisipasi kecelakaan
dilaut , padahal hampir setiap tahun meminta korban nyawa pengunjungnya
Bahkan PARWIDA ini menilai pihak pengelola ini sams sekali tidak ada Upaya
sungguh-sungguh untuk menolong Kerban | ha nya dengan alasan tidak ads sarana
vang memadai untuk menerjang keganasan Ombak laut selatan /¥ iKetya FARWIDA,
Jember IGNATIUS SUMARWIADI datam siaran Persnva minta Kepada Bupati dan
DPRD serta Fihak perhutani . UNtUk mealengkapi sarana Pengamanan pantai serta
menjalin kerjasama dengan Tim SAR angkatan laut untuk mengatasi kecelakzan
dengan tingkat Kesulitan yang linggi # Selain ity guna mencegah kejadian yang
dapal menelan korban dikemudian hari . pihaknya juga minta agar memasang
tanda Bahaya dipantai dengan kedalam tertentu . kususnya saat ombak

e
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AEKAMAN PERISTIWA
EDIS| - MEI 2003

PENYIARAN 1 JUNI 2003 - 06.00 WIB

Musik pembuka
Marator 1 Radio Hepubdik Indonesia Jember dangan KeANAN PERISTRAA
Narator 2 Sebual) acara yang merangkom nngkasan pensliwa selama salu buian

Musilk

: X

Mengawal fesurian Foishwd pagl ine Kami sampaikan, osiegal=c 520 Bureh
Internasiznal tanggal satu Mei 200340 Penngatan o diangal Jenman barbagm
wijuk resa ol sejuminh daerah. karena ninggo dewasn o pasic Bosh masih
Belurt huar sepenubinva o nadapan pengusaha den pomesieial Aealagi s
memyanghut kesejzhlergany folua DPC SFSE denize KOSTER SANIEFAR
Mehyalakdlt, Laya untuk mempenuangkan m@sib Cai kasepableraan kaum
burah parly diakukar berkeianjutan lanpa mehgena wakla & Slenanggapi
maraknya  wnjeh resn, Retus DB SPSE annoy ROSTOS SlaNIPAR
Mengalahan, wiguk mEa dan aks oogok e E) PLEE TR LI R T A
MBIk T ASLITES | R SNCSUayYE Wlal [ du ol bt karaaa Jacar
meaugibon hedua beleb sk, bankan Gapal ponirsbaii s By oo U Nasl
Swanipar mengzhul, hingga sast o masih wls set it O Bt B o A T S e
yang kurang Lerlungs stau mandol, K2rene tarkat o B gl peaetaluan
Panfiaes SR becsanpiidand Kaoma L, SFSE Geavhe Cerue VpeimkiiEn
sosialisas: tentang uncang-undang tenaga Kitrfd T3S Dok oaie kewinilan
kaurm buruh & (2

Miusik

2,

Pemerirdah katiupaien Jember pace ayvral Mei 5003 ry thifvan S1-sas pasa
gutid mangkan hargr gula yang bampal  cfloid e etk Akdhat
langkanyz gl & posard Marga gula Yang FMErcaza wamiar 6 nhu rugian
perkilogram  sangal membebar rasyarakal karena sebagiag Bosa gl
s hebtlihan sanai-har Kepala Dinas Parcianaigen dan Fernduilsan
Rabupalen Jerbier Muliawan Siagian membendikan, adanga opera:d casa guls
mnoit dengan kawiga 4 rno 975 rupiah di tinghat kansuman ¢ Keoigka in
ditempuh untuk mermenuh ket ghan Ledafr fakafichn  weancstahznian
sesitas barge sotunl depgan Feteamn gamanitz bt Moncpd duliswan,
Angkanya U disanring kesalaban kalkitasi AELARUAN INAsyarakal  ia
disebabkan adares  soakulan ARG MaErmdampan auls o avsctanon g ntgk
Mtk it Opeas nasar i, Dhspenndag melakuban oo s eimpal fan
sekal sebanyar M lon sehiap hab operas: & 0}

Musik

-4

Guberinar Jawva Tima IMAK UTOMO langgal 3 Mai 2003 werespulan
permbargunan Campus cartre dan  Studenr Aaduisady cantic  Universiclae.
Jember i Gedung tecsebul dibangun diaizs tanan canias 4 ity 34l ITerer
PErsed Gengan luas ooangunan serbu 634 meler parseg inctahakiskan dais
2.4 milyard rupian # Suniber dana pembangenan nwlel - POATAN hormersial
dan saiah satu Bank i Jember sebesar 2 mibyard rupiah dan bantuan Gubernus
Jawa Timur sebesar salu milyard rupiah serta bartuan dar Bupati Jomber Drs
SAMSUL HADI SISWOYO 100 Utz rupiah N Meswul Bektor Universitas
Jember Prof Dr KABUL SANTOSO Ms, pembangunan campus cerdre untuk
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GEMA PROKLAMAS! MINGGU-10-8 2003

TOFIK - AlASA] AH Hig

NASHAH  Gulku PRI - )

Fasca runtuninva kekuasaan Orde Bary tenakan tentang Hak Aras) Adangsia HAM

OSTTAUNC liait o Se-antero  jagad  Nusantara,  ehin 2 seielah digulirkannya

Reloimnasi /liamuin secara emoiiik praslek prakies colaksansan HAN Socera ohiveklil

asih simpang siur, dan berbagai kasus vang muncul kepermuiaan juga mearnunculkan
clemik yang berkepanjzngan baik antara birokrat mavpun praltisi-praktisi hukum
emasiuk Komnas HAM di Tanah air # Devinisi atau pengertian tentang HAM itu sendir

uga simpang siur datam artian tidak satu dianisi ¥ang pas tentang hal u, dan masing

asing mhak bersikeras dengan drdnisinva masing masmngd Sementara Amerika
berikal  vang  menjadl kiblat demokrasinva  dunia  juga tidak  konsekwen dalam
nendivinisikan HAM itu sendin ./ Kita ketahui bersarma pelanggaran pelangaaran Halk
hrasi Manusia Justru banyak dilakaukan oleh negars adikuasa lersebul secara arogan
ang justru dalam tindakannya me nginjak-injak Hak Azasi Manusia ilu sendid/ Salah
alt kasus pelanggaran HAM yang paling mencnjol yang diftkukan cleh Megara
dikuasa Ini adalah invasi-nya  ke- Megara frak beberama bulan  ialy yang
eiuluhlantakican negara 1001 malam tersebut #f Kemudian perndasan Megara Israel
rhadap terhadap rakyat Palesting yang jelas telas melanggar Hak &ras) Manusia
ran tetapn hal tersebul tigak mendapat respon yang positf dan dunia internasional
ahkan PBB-pun ssbagai penyayom pangsa bangsa d Dunia nvans tidak bisa berbua
pa-apa.! Sementara barbagal kasus vana muncul di-lanah tenlang polanguaran Hak
'Zasl Manusia yang banyak disoreti aleh Komna HAR, uttrd semakin siemanaskan
ituast konflik y2ng terjadi ¢ tanaha airfMetua Padernnst Watch Indonesia Jember
GMATIUS SUMARWIYAD| ketiva dikonfirmast tenfang masalah in mengartaavar,
nmya merasa keecewa dengan Kontras HAM yang mental kasus kasus Ham o tanah
ecara subyekif o
e NSl G 58] —=—————

wal Kala " saya juga sedikit kecewa . . dst . :
khir kata  © LR pelalsanaan Hak Acasi Manusia / ston
etih jauh IGNATIUS SUMARWIYADT mengalakan, salau massiah tersebil Barhaitan
engan kedawiatan negars maka Komnas Ham langan tenald kel camour hedalamnya,
eputusan yang telah diambi! oleh pemerintah Indoncsiz sudah finzl Mlenurit
SMATIUS tedutan tuduhan pelanggaran Ham < tanah air sanvak diarabkan Lopads
Mak miter yang terindak secars refresit, padaha! sepeluipva nanyak Defnggaran

am yand ailakusan oleh masyarakal sipi AUntuk oy IGHATIUS minte agar gaam

il Miasaialn Han in MENdahiiya Secara proposiona fEOGaN Medsl MaSaail Ham
i Unluk kepeolingan sepentingan internasional
——--—--' ingernt caset - BT /S 4

walkatz  * Kemudian didalam prakiek diiapangan . st .
khirkata ... ... menurut saya R S stop -

‘Ma putun delapan tahun sudah kita menghirlp udara kebebeosan saiofah lepas dari
elenggu penjajahan Belanda, dan selama kurun wakty it pula harus kita akwi secara
fjur telah banyak perubahan-perubanan ¥ang siginifikan mengarah kepada HPEY R
erngkaran harkat dan martapat Dangsa yang diakukan cieh pemenntah Wataupun
ECara manusiaw masih banyvak gula sisi sisj kekuarangan vang ada namun dermmian
arandakail Sebadsl warga negala veliQ b

DL walbo peld DR eie il e
o Pl oA i Loppm T T ' f k
B i ¥ T i . . . F -
ol waivddl | l-'i:11.u: fhidas aawdinldd i A avigd et i vidigl smi ﬂ|ﬂ|,| PR T i pa e |
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PERUSAHAAN JAWATAN

FADIO REPUBLIK INDONESIA CABANG PRATAWIE TEIWIRER
Latjan. Fanjaltan &1 (0331) 337195 FAX 337195 Kode Faos 68121

_ S
S L-; y

SURAT KETERANGAN

G856 (UM Cama. e W 2003

Marmiar

MEMERANGKAN DENGAN SEBENARNYA

MAHASISWA PROGRAM D, BAHASA INGGRIS

FAKULTAS SASTRA UNIVERSITAS JEMBER

FARID JUGIANTO

MIM. 00 - 1001

Telah

PRAKTEK KERJA NYATA

pirdda

01 JULI S/D 15 AGUSTUS 2003
RADIO REPUBLIK INDONESIA

JEWBER, [6AGLSTUS 2003
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