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MOTTO

Fika kamu berbuat kebajikan kepada orang lain catatlah kebajikan itu di atas pasir,
Tetapi jika orang lain berbuat kebajikan kepadamu catatlah kebajikan ity dengan
tinta emas di dalam hatimu
[ Imam Al-Ghozali )

Pergumakanlah lima hal sebelum datang lima bal, masa mudamu sebehun tuamiy,
masa sehati sehelum sakitmu, kavamu sehelum miskinmu, wakiu huangmy
scbelum sibukmu, dan masa hidupmu sebelum matim.

[ HR. Al-Hakim )

Orang dapat membuat satu cita-ita besar, tetapi bukan ciia-cita vang membuat

orang besar.
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ABSTRAKSI

Pada era globalisasi saat ini bahasa Ingens lelab memberikan pengarah
terhadap permumbuhan dan perkembanpan  industri perbankan di Indonesia
Perkembangan im ditands  dengan  penppunaan istilah babasa Tegeris pada
berbapai macam produk dan jasa vang dicawarkan oleh bank kepada nasabah

Bank Svariah Mandiri Cabang Jember hadir sebagai bank vang bernsaha
memberikan pelayanan terbatk melalo produk dan jasa, Penprunaan produk dan
jasa yang ditawarkan oleh bank kepada masyvarakat i banyak menginmakan
1shilah bahasa nggris,

Clch karema im.  untuk mendukung  kelancaran  dalam  membenkan
pelavanan lersebut kepada masyarakat luas dibutuhkan tenaga ketja profesional
vang berfungsi sehapai penvampai imformasi darl Bank Svariah Mandir Cabang
Jember dan didukung jupa dengan kemampuan berbahasa Inpens dengan bak
secara aktif maupun pasif

Berdasarkan hal tersebut pemelis mengambil judul “Penggunaan Bahasa
Ingpms Istilah Perbanken Dalam Prodek Dan Jase Th Bank Syariwh Mandin
Cabang Jember” untuk dibahas dalam laporan vang akan penulis buar denpan

harapan dapat membenkan manfaal bapi para pembaca Khususnva mahasiswa
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KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan puji svekur ke hadirat Allah SWT atas sepala

rahmat dan karunia-Nya schingea penulis dapat menvelesaikan 1aporan Prakeek

Kerja hyvata vang berjudul * Penggunaan Bahasa Ingegris Istilah Perbankan
dalam Produk dan Jasa di Bank Syariah Mandiri Cabang Jember . Laporan

il disusun untuk memenuhi salah sam syarat dalam menyelespikan pendidikan

Mhploma Tiga (Ahh Madya) pada Turusan Diploma Tiga Bahasa Ingeris Fakuleas

mastra Lniversias Temibser,

Dalam penubisan laporan ini, penulis telah banyak memdapat bantvan batk

berupa materul maupun moril vang tak temilai harganya dari berbagai pihak. Oleh

karena i, penubis ingin menvampaikan ucapan terima kasih vang trada terhingea

kepada ;

%

Bapak Prof. Dr. Samudji, M. A, selaku Dekan Fakultas Sastra Universias
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Tbu Trana Astutmmgsith, 55, selaku Dosen Pembimbing yang telah sabar
memhmmbing saya selama peaulizan laporn Prakiek Kerja Nyata ini.

lbu Dra. Hy. Meilia Adipng, MPd, selaku Dosen Wali vang telall banyvak
memben bimbingan dan naseha selama di bangku kuliah.

Bapak Uecok Mulyedi, selaks Kepala Cabang Bank Svariah Mandin
Cabany Jember dan seluruh karvawan Bank Syarigh Mandin Cabang
Jember

Seluruh dosen civitas akademika Fakultas Sastea Universitas Jemnber vang
telah membimbing penulis selama kuliah,

Seiaruh Keluarga besarku d1 Jember,

Rekan-rekan seperjuangan © Lintang, Sella, Karina yang felah membertku
senangat dan banyak membantuky selama pelaksanzan Praktek Kerja

MNyata (PEKN) serta pembuatan laporan akhir ini.
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tiada henti.
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Jlember, Marel 2008

Penulis
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BAB 1

PENDAHUTLUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini bahasa Inggris mempunyai peranan yang sangat penting karena
bahasa Inppris merupakan bahasa internasional vang dipunakan oleh hampir
semua neara di dunia dam bahssa Inggns jupa berpengaruh  terhadap
pertumbuhan dan perkembangan industri perbankan di Indonesia. Saat ini dunia
perbankan sedang mengalami kemajuan vang pesat, hal ini karena adanva
kemajuan teknologi modem dalam persaingan produk dan jasa vang diberikan
oleh bank kepada nasabah.

Bank Syariah Mandiri Cabang Jember hadir sebagai bank vang
mengkombinasikan  idealisme dengan  nilai-nilai roheni yang  melandasi
operasinya. Harmoni antara idealisme dan nilai-nilm rohant inilah vang menjadi
salah satu keunggulan Bank Svariall Mandin Cabang Jember sebagai alternatif
Jjasa perbankan di Indonesia. Bank Syariah Mandiri Cabang Jember merupakan
Bank Limum yang melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syarial vang
telah dipercava dengan baik oleh masvarakat luas di seluruh Tndonesia. Hal
lersehut dikarenakan produk dan jasa dan Bank Svaniah Mandin Cabang Jember
mampu memberikan kemudahan kepada nasabah dalam pelaksanaan pengpunaan
Jasa dan lokasi bank yang mudah dijangkau serta stratews, sepert tabungan, piro,
deposito, pemberian pembiayaan, kliving, transfer {(pengiriman uang), inkaso,
Letter af Credit (LC) Prosedur tersebut bamvak menppunaken babasa Inggms.
Dalam hal ini penggunsan bahasa Inggris sangat dibutuhkan pada setiap aplikasi
komputer perbankan maopun penjelasan tentang progeam tersebut vang akan
disampatkan kepada masyarakat luas khususnya bagi masvarakar internasional
Oleh karena itw, unruk mendukung kelancarin dalem memberikan pelavanan
program ferscbut kepada masvarakat lvas dibutulikan lenaga kerja profesional

ving bertungsi sebagai penvampal informasi dari Bank Syarth Mandiri Cabang
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Tember didukung jugs dengan kemampuan berbahasa Tnggris dengan baik secara

aktif maupun pasit.

1.2 Rumusan Masalah

Bahasa Inggrs mempunvai peranan yang samgat penting scbagal bahasa

pengantar dan juga merupakan babuss internasional khususnya bagi dunia

perbankan Hal im terbukti dengan adanyva pengeunaan istilah bahasa Ingemis pada

produk dan jasa. Oleh karena itu, dalam laporan ini penulis ingin menumuskan

masalah menpenai “Penggunaan Bahasa Ingyris 1stilah Perbankan Dalam Produk
Dan Jaza i Bank Svariah Mandin Cabang Jember™.

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyvata
| 3.1  Tujuan Prakeek Kerja Nvara

.

Untuk memperluas wawasan dan meningkatkan pengerahuan serla
pengalaman dan pemahaman mahasiswa tentang segala kegiatan
perusahasn atau instansi terutama dalam dunia perbankan

Lntuk menerapkan ilmu pengetahusn skademis vang diperoleh dan
mengukur sejauh mana kemampuan dalam Bahasa Inparis sera untuk
memperolel gambaran tentang dumia kerja yang sesimgguhnyva.

Untuk mengetabui dan melaksanakan tugss-tugas schagal seorang
karyawan bank serta mempelajan peran, fungsi dan tupas pada setinp
divisi kerja i Bank Svenah Mandin Cabang Jember.

Schagal bahan pemyusunan laporan vang merupakan suate svarat
kelulusan bagi mahasiswa Thploma T Bahasa  Ingeris untuk
memperoleh gelar Ahl Madva (A Md).

.32 Manfaat Prakoek Kerja Mvama

i.

Mandaal Bagi Mahasiswa
| Sebagn sarana unmk mengaplikasikan il vang  diperaleh i
Bangzku kuliah.

Melalth mahasiswa agar terampil secara fisik, mrelekal, sosial

!‘\-_I

dan managerial
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i Mepambah pengetabuan dan  kemampuan  serta  memperluas
wawasan dan pengalaman sebelum memasuki dunia kegja,

4. Sebapai salah sam syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya
(AMd) Program Diploma [ Bahaza Inppris Fakulias Sastra
Umversitas Jember,

b. Manfaat Bagi Fakullas
1. Mengangkat nama balk wwversitas dan fakultas i kalangan

miasyarakat luas.

B3

Mendapal pengetabusn tambahan yang berguna bage kemajuan
fakultas di masa mendatang.
¢. Manfaar Bapi Instansi

1. Perusabaan akan terbantu dengan adanya mahasiswa Praktek Ketja

Mt

e

Menjalin hubunpan milra Kerjasama antara pihak fakultas dan
Instansi
3. Membenkan masukan pengetahuan baru bagl instans dalam upava

peningkatan mutu pelayanan.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Svata
4.1  Tempat Pelaksanaan Praktek kerja Nyala
Praktek Ketja Nyala ini dilaksanakan di Bank Svariah Mandin Cabang
Jember yang berada di Jalan PB. Sudirmun No. 52 Jember.
142 Wakiu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Wakiu pelaksanaan Prakrek Kerja Nyvata berdasarkan ketenman dan pihak
Bank Svariah Mandiri Cabang jember selama dua minggu yang dilaksanakan
pada mnppal | Apustus — 14 Apusms 2007, Pelaksanaan Praktek Kerja Nyvata
adalah scbagai berikut .
a. Senin  Kamis | Pukul 87,30 - 17.00
Tslirahat cPukul 12.00 - 1300
b, Jum’at  Pukul 07,30 - 17.00
[stirahal : Pukul 12.00 - 13.00
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€. Sabtu Minggu | Libur

1.5 Prosedor Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata

Prakiek Kena Nyata dilaksanalkan melalei tahapan-tahapan sebagai beriku :

a.

Penverahan proposal ke instanst terkait sckaligus meminta buka kesediaan
imstans imtuk digadikan sebagai tempat Prakiek Kerja Nvaia.
Mendaftarkan diri ke bagian Akademik Fakultas Sustra,

Menpantarkan sural pengantar Jan pihak fakultas ke tempat Praktek ketja
Myatn yang diinginkan.

Mengibuti pembekalan singkatl (Briefing) yang disdakan oleh fakultas dan
mstanst lempat Prakick kerja MNyata mengenai tempat Praktek Kerja Nvata
serta pengenalan ruang lingkup perusahaan,

Mengumpulkan duts vang diperlukan dalam penyusunan laporan.
Konsultasi dan pengajuan judul kepada Dosen pembimbing.

Pemyusunan laporan Prakiek Kerja Nvatla
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LANDASAN TEORI FMIVERS T4 ) E""'”J

2.1 Pengertian Istilah

Pengertian istilah pada Kamus Besar Bahase Indonesia adalah sebagai
herilut;

a, Ishilah adalah kata atau gabungan kata yang dengan cermat menguiamakan
makna proses, keadaan, atan sifal vang khas di bidang tertenm.

b. Istilah adalah sebutan nama.

¢. Istilah adalah kata atau ungkapan khusus,

Sedangkan Klasifikas tentsng pembagan istilah terdiri dari dua macam
waity ashilah khusus dan istlah umum. lstilah khosus adalah istilah sebagal
pemakaian atan malmanyva dipakai pada bidang tedentu, Sedangkan istlah ummim
adalah istilah vang berfungsi sehagui unsur atau makna vang dipunakan secara

ITERERTE R

2.2 Pengertian dan Definisi Perbankan

Secars ctomologis istlah bank berasal dari Bahasa Talia yaitu “Banca”
yang berarti meja yang dipergunakan oleh para penukar uang Jdi pasar. Bank
menapakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyal peranan paling penting
dalam masyarakat. Bank menjalankan wsahanya dengan cara menghimpun dana
darn masyarakal dan menyalurkannya kembali dalam berbapai allematif investasi,
Schubungan dengan fungsi penghimpunan dana ini, bank disebut pula schagm
lembapa kepercayaan, Hal im discbabkan karena banvaknya fasilitas serma
kernudahan vang dibenkan mampu membuat bank dipercaya sebaga badan usaha
vang banvak memberikan keuntungan dan kemudaban bagl masyarakat dalam
mengatur masalah hevangan. Berbeda denpan usaha lain, bank  senantiasa
berkaitan dengan uang karena komoditi usaha bank adalah vang, Sejalan dengan
karakteristik usahanya tersebud, maka bank merupakan suatu segmen usaha yang

kggnatannya banvak diatur oleh pemerineah.
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2.3 Bank
231 Pengertian Bank

Bank adalah suatu industni yang bergerak di bidang kepercayaan, vang
dalam hal ini adalah sebagal media perantara keuvangan (fnaneiad Intermediary)
antara debitur dan kreditur dana. { Santoso, 1997 ;1)

Menurut Undang - undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan
sebagaimuna telah diebah dengan Undang - undang No. 10 Tahun 1992 : Bank
adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan, dan menyalurkannya kepada masvarakat dalam rangks meningkatkan
taraf hidup rakyvat hanyak,

232 Fungs Bank

Fungsi Bank secara wmum adalah sebaga berikut

3. Lembaga perantara (imvermeciory institution) dan kepercavaan masyarakat
unmk menghimpun dana serra menyalurksm dalam benjuk kredic

b, Lembaga moneter vaimn menciptakan uang untuk pembiayvaan dan berperan
dalam menentukan suku hunga, kurs valas dan perdagangan surar berhargs
sehagai kebijakan Pemenntah dibidang moneter, perhankan dan fiskal.

¢ Lembapa penyelenggara sistemn pembayaran karena memberikanh  dan

menciptakan jasa untuk pembavaran nasiomal dan internasional.

d. Lembaga pendorong ekonomi nasional.
¢, Penyimpan barang berharza.
233 Jenis Bank

Menurul Undang — undang oo 7 Tabun 1992 Bab 111 Pasal 5 Avae |
tentang perbankan. jems bank terdin dan ¢
a  Bank Umum adalah bank yang dapat membenkan jasa dalam lalu hntas
pembavaran. Bank umum dapat mengkhususkan diri unfuk melaksanakan
kegiatan temenmi atau membenkan perhanan lebih besar pada kegiatan

tertenlu,
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h,

-1

Lisaha — usaha vang baleh dilakulan oleh bank vmom (Keputusan Menten

Kewanpan do. 220VEME_ 0171993 vam

I, Menghimpun dana dan masvarakat dalam bentuk simpanan berupa giro.
deposito berjangka, sertifikat deposito, tabunpgan dan bentuk lain yang
dipersamakan dengan 1t

2. Memben kredir.

Menerbitkan sural pengakuan hutang,

4. Membeli, menjual atan menjamin atas resiko sendin mavpon untuk
kepentingan dan atas perintah nasabahnya.

3. Melakukan penempatan dana dan nasabah kepada nasabah lamnya dalam
benmik surat berharga yang tidak tercatat didalam bursa efek dan
melakukan kepiatan yanpg laeim dilakukan oleh bank sepanjang fidak
bertentangan dengan undang — undang dan peraturan perundang -
umdangan yang berlakm.

Sedangkan usaha - usaha vang tidak boleh dilakukan adalah

1. Melakuhan penyertaan mosdal

2 Melakokan usaha pengasuransian dan melakukan usaha diluar kegiatan
usaha

Hank Perkreditan Rakyat adalah bank vang mencrima simpanan hanya dalam

bentuk deposito benjangka. tabungan dan bentuk lamnva yang dipersamakan

dengan mu {11 No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan bagian 117 Pasal 13,
Lsaha yang boleh dilakukan (Keputisan Menteri  Keuwangan

Mo 22 1KME D1 7/1%%3 p antara lain

. Menghimpun dana dan masyarakat dalam benmik simpanan berupa
deposito, whungen don bentuk lwin yane dipersamakan dengan ito

b, Memben kredar.

c. DMenyediakan pembiayaan bagi nasabah bank vang prinsipnva bagi hasil
sesuai dengan ketentuan vang diletapkan.

d Menempatkan dananva dalam benmk Sertifikat Bank Indonesia (8B1),

deposito berjangka, serifikat deposito dan atau tabungan pada bank lain.
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b

Sedangkan usaha - usaha vang tidak boleh dilakukan

Menerima simpanan berupa giro dan kut serta dalam lalu lintas
pembayvaran.

Melakukan kegialan usaha dalam valura asing.

Melabukan penvertaan modal.

helakukan pengasuransian.

. Melakukan usaha lain diluar kegatan usaha BPR,

2.4 Fengrunaan Bahasa Inggris Istilah Perbankan Dalam Produk Dun Jasa

L,

oM

CNY

Eeweipt no - tanda penerimaan
Received from - terima dari
Accoun s rekening

Extimated value Bp  : harga taksiran

Receipt for document ; surat tanda rerima

Loan file | HFSIp pinjaman

Control depantment  : bagian pemenksaan

(“ash in ransit © asuransl untuk menutup kerugian atan resiko bank
terhadap pengiriman alau pengambilan vang funar dari/ke bank Indonesia

darn‘ke kantor pusat dan dari‘ke nasabah atau smtar kantor cabang,
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BAR3

GAMBARAN UMUM PERLSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Yayasan Kesejahternan Pegawai (YKP) PT. Bank Dagang Negara dan I'T.
Mahkota Prestast memiliki "I, Bank Susila Bakti (BSB) Perkembamngan
perbankan pasca tahun 1997 saat terjadi krisis moneter yang berimbas pada
stabilitas PT. Bank Susila Bakti untuk keluar dan knsis i mulai dan merger
hingga akhirnya memilih konvenst menjadi Bank Syariah.

Dengan terjadinya merpger empal bank (Bank Dagang Nepara, Bank Bum
Daya, Bank Exim, dan Bapmdo) kedalam PT. Bank Mandin (Persera) pada
tangeal 31 Juli 1999, rencana perubahan PT, Bank Susila Bakd {B5B) menjadi
Bank Syarigh denpgan nama Bank Svanah Sakinah diambil alih oleh PT. Bank
Mandim ( Persero).

FT. Bank Mandin (Persero) melakukan permubahan terhadap PT. Bank
Susile Bakti sebagai unit syariah berdasarkan akta notaris nomor 29 angeal 19
Mei 1999 vang dibuat oleh BNy, Machrani, SH M5 kemudian melalo akla notaris
nomoer 23 angeal 8 September 1999 yvang dibuat oleh Sutjipto, SH nama 1.
Bank Syarigh Sakinah Mandiri diubah menjadi PT. Bank Syariah Mandin

Pada tanggal 23 Oktober 199 Bank Indonesia melalui sural keputusan
Gubernur Bank Indonesia pomor 124KEP.BIT999 lelah memberikan gjin
perubahan kegiatan usaha kenvensional menjadi kegiatan usazha berdasarkan
prinsip svariah kepada PT, Bank Susila Bakii. Selanjutnva dengan surat kepumsan
Deputi Gubernur Sentor Bank Indonesia nomor 1/1TREP DHGS/1999 tanggal 25
Okiober 1995 PT. Bank Syariah Mandin mendapatkan ijin usaha dengan akta
pendinan P1. Bank Svanah Mandim sebagm berikut
1. Momor 29 mngeal 19 Med diboat oleh Notans Sutjipto, SH
2, NWomor T8 wngeal 26 Agustus 1999 dibuat oleh Notaris Sugipto, SH.
3. Kepotusan Menten Kehakiman Eepublik Induonesia Mo C-12120 HT 01.04

Tahun Pelajaran 1999,

F el m#u& UFT FEHHISH& 11
@ 2

UNiVEDti TG IFvinrs

e


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L

4.  Kepumsan Menteri Kehakiman Republik [ndonesia Momor (-16495 HT

{1.04 tahun pelajaran 1999,

Hari Senin tanggal 25 Rajab 1420 atan rangegal 1 November 1999
merupakan hard pertama beroperasinya PT. Bank Svariah Mandin hadir sehaga
bank yang mengkombinasikan idealisme usaha dengan nilai-nfai roham vang
melandasi oprasinva. Harmoni antara idealisine usaha dan nilai roliand inilah vang
menjadi salah satu kennggulan P, Bank Syanah Mandin scbaga altermatif jasa
perbankan di [ndonesia.

Pelayanan jasa yang diberikan oleh PT. Bank Syanah Mandin scbagai
produk ungpulannya adalah sistem pembiayaan bagi hasil Mudharabah dan
“Vusvarakah, Kedua pembiavaan ini menspakan realisasi PT. Bank Swvarah
Muondin schagai Bank Syanah vang menjalankan kepatan operasionalnya denpgan
visi sebagai mitra usaha bagi nasabahnyva. Sistem pembiayvaan bagi hasil
dijalankan dengan ridak memberatkan nasabah sebapar pihak debitur namun
hersamia-sama menpalankan usaha berdasarken prinsip keadilan, keterbukaan dan
kehati-hatian

Peluang yvang diberikan oleh PT. Bank Syariah Mandiri kepada calom
nasabah dibukn seluas-luasnys baik perorangan maupun badan usaha yang
membumbkan tambahan modal dalam suam usaha atan provek  selama
usaha'provek rersebut tidak bertentangan dengan Syariah 1slam.

Pedoman vang digunakan dalam menjalankan perbankan vimg berdassrkan
syariah dan memberikan pelayanan lerthadap masyarakat dalam memngkatkan
pelavanan terhadap masvarakar dalam meningkatkan produokxfitas PT. Bank
syariah Mandin apar tidak menyimpang dengan peraturan vang ada antara lain
adalah
1. Undang-undang Mo 10 tahun 1998 tentang permbahan.

2 Fatwa,
3, Surat edaran Bank Indonesia dan,

4. Buku pedoman PT. Bank Syariah Mandirn.
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3.2 Sejarah Bank Svariah Mandiri Cabang Jember

PT. Bank Syvanah Mandin Cabang Jember berlokas di JI. PT, Sudirman

tvo. 32 Jember adalah kentor PT, Tank Syariah Mandin vang menjalankan

kegiatan operasional perbankan dan merupakan perpanjangan tangan dan kantor

pusat dalam hal kegiatan perbankan yang berhubungan dengan pelavanan

nasabah. Dalam pelaksanaan aktivitas perbankanmva PT. Bank Syariah Mandin

Cabang Jember memiliki ruang linghup tupas, wewenang dan tanggung jawab.

Buang lingkup dan tugas tersehut mlalah sebagai heribor:

Led

Bertindak sebagai penyvelenggara klinng diwilavah kerjamya
Dalam sebuah wilayah kliring tertenta tidak semna cabang svatu bank
dapat mengikutt aktificas klinng terscbut lerdapal beberapa cabang pembantu
atan kantor kas, maka biasanya hanya sats cabang yang ditunjuk untuk
mewakilinya wvaity cabang utama alan kantor pusat pepawad (KP(). KPO
terscbut bertindak sebapal koordinator yang melayam, melaksanakan dan
menata usahakan semua aktititas kloing cabang dan mempunyai kewenangan
untuk berurusan langsung denpan Bank Indonesia PT. Bank Syaniah Mandin
(*abang Jember adalah cabang yang hanya bertindak sebagai penvelengpara
kliring.
Mempunya kewenangan dalam mengambil keputusan untuk pembiavaan.
Setiap cabang diben kewenangan untuk memberikan pembiayaan kepada
nasabah sepanjang tidak melebihi batas kewenangan dan  kebebasan
mengambi! keputusan oleh kantor pusat pada tiap-tiap kantor pusat
operasional atau cabang-cabang yang bersanghkutan, seper satan Cabang
Jember hanya diben kewenangan menyeunul peminayaan sampal limit yang
telah ditentukan. Apabila ada nasabah cabang vang meminta pembizyvaan
distas hmit cabang maka kepulusan diserahkan kepada kantor pusar.
Melavani masvarskat dan duma wsaha serta memasarkan fasilitas juga
perbankan sebagal berikut
a FPengumpulan dana masyarakst melahs produk Gire Wadiah, Tabungan
Murabahab dan deposit Mudharobah.

b Pembenan pembrayaan melahn produk Murababaly masyarakar,
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¢ Membenkan pelavanan jasa-jasa perbanksn lain melalun  agadizarah,
wakalah dan rahn dalam bentuk transfer ikaso vang pembavaran rekeming
telepon dan liatrik,

d Menvusun rencana kedepan dan anggaran cabanp  serta  memantau
realisasinys

Dalam upava mencapai targst veng lelah ditetapkan oleh kantor pusat
cabang perlu memikickan dan menyusun strategl agar pady periode lerentu
citbang dapal merealisasikan larges.

Pemikiran dan langkah-langkah yang harus dilakukan serta straregl apa
yang akan digunakan hendaknya dimangkan dalam swatu rencana kerja, baik
mingguan, bulanan, sampai tahunan agar terlerah sistematis dan siners. Setelah
it perlu dilakukan pemantanan terhadap pelaksanaan untuk menghindari prakiek
vang menvimpang dar rencana kerja vang telah ditetapkan.

Ingas cabang laimmya adalah menyvusun anggaran vang diperlukan untuk
pperasionalisasi cabang dalam bulsnan maupun  tahunan  sehingga  dapat
diprediksikan kebutuban cabang dalam waktu tertentu denagm  ljuan  atau

pengontrolan pemasukan dan pengelunran kenangan cabang.

3.3 Visi, Misi dan Budaya PT. Bank Syariah Mandiri

331 WVisi
Menjadi Bank Svariah terpercaya pilihan mitra usaha,
332 Mia

I, Menciprakan suasana pasar perbankan syvanah agar dapat berkembang
dengan mendirkan Syarigh Dapang [slam vang terkoordinas: dengsn
[naunk

2, Mencapai perfumbuhan dan keuntungan yang berkesimambungm
melalui sinergi Bank Mundird agar menjadi Bank Syariah rerkemuka di
Indonesia vang mampu memngkarkan mla bag para pemepgang saham

dan memberikan kemeslahatan bagi masyarakat fuas.

L]

Memperkerjakan pegawal yane profesional dan sepenuhnya mengerts

aprasional perhankan syariah
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4. Menunjukkan komitmen terhadap standar teknologi mutakhir, serta
memegang teguh prisip keadilan, keterbukaan dan kehati-hatian,

5. Mengutamakan  mobilitas  pendanaan  dan golongan  masyarakat
menengzal dan ritel, memperbesar porfoleg pembizvaan untuk skala
menengah dan skala kecil serta menolong terwujudnys manajemen
zakat, infaq dan shadagoh wang lebih efektif schagm jaminan
kepadulian sosial.

6. Scbanvak mungkin tergantung pada pemodalan sendiri dengan
mengundang perbankan lain, segenap lapisan masyarakat dan investor

AsIng,

A  Budaya Perusahaan

Budava perusahaan PT. Bank Syariah Mandini mencerminkan sikap

“dichlogul Karimak™ yang terangkum dalam “sifat” vaitu sheddiq, isiigomol,

fathoneh, amanah, dan tablig,

|

]

Shiddiq, mewujudkan kerja sama usaha berdasarkan kejujuran dan keaditan
serta saling menghormac.

[stigomah, sabar dan terus menerus berupeya lebil keras melayami dan
memenuhi kebutuban nasabah,

Fathonah, bersikap disiplin, mentaan peraluran bekera keras dan inovatif
untuk mencapal tujuan perusahaan.

Amanah, bersahabat serta penuh hormat dan tanggung jawab dalam melayani
mitra usaha dan mitra kerja dan semua golongan tanpa membedakan usaba
dan mitra kerja dari golongan tanpa membedakan usia, ras dan wgama

Tabligh, membangun motivasi dan meningkalkan prestasi setap pegawa yang
bekena schugmi angpota om yang solid dalam suasana keterbukaan sera
memelihara dan membina kemitra ussghasn uniuk menciptakan hasil yang

optimil
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3.4 Struktur Organisasi Pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Jember

Pengeclolagn Bank Syariah Mandiri lembaga kKeoanpan dibagl menjadi dua
antara lain sebaga berikut:

1. Strukmur orpanisasi pusar.
2 Struktur organisasi cabang,

Struktur organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan vang ditetapkan oleh
arganisasi pada lembaga perbankan, sesuat dengan fungsinya sebaga nding dan
lending, memerlukan bagian onluk memasarkan produk dan jasa. bagan
operasional, serta bagian pendukung (drver. security, affice buy).

Fantor PT. Bank Svariah Mandin Cabsng Jember berulekas: di J,
Panglima Besar Sudimman Mo, 52 Jember dan Kantor Pusat Operasional (K1)
terpusat di JI. MH. Tamrin Jakarta Pusat untuk lebih jelasnya, kami sertakan
strisktur orpanisasi dan personalia PT. Bank Syariah Mandir Cabang Jember,

Saat ind karyawan yung ada di PT, Bank Syvanah Mandiri Cabang Jember
berjumlazh 20 orang dengan penncian 1 orang kepala cabang, | orang manajer
operasional, 1 orang marketing officer, 1 orang pengawas internal. | orang dibag
SDI dan uwmum, | orang tenage sdministrasi dan pembiayaan, 1 orang operasi
dana dan jasa. 2 orang teller. 1 orang analyst officer, | orang assistance officer, |
orang cuslomer service, | orang messenger, 3 orang security, 2 orang driver dan 2

orang office hoy
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STRUKTUR ORGANISAS]

KEPALA CABANG
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Strukmur Organisasi Pada PT. Bank Syariah Mandin Cabang Jember
Rember | PT. Honk Nperioh Mandiv! Cabang Jember

Penjelasan

Dari strukmr orgamsasi PT. Bank Svanah Mandivi Cabang  Jember
pengelolaan bank dibagt berdasarkan bagian vang langsung berhubwmpan dengan
nasabah dibawah marketing otlicer (fronr office], bagian yang tidak berhubungum

secard lanpsung dengan nasabah dibawah manajer pengawasan intern dan
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kepatuhan (PLE). Pembagian kerja dengan structure orzanisasi seperti diatas akan

memudabkan control dan keordinast kepala cabang,

Pada bagian ini kami akan coba menjelaskan secara uwmum tugas dan

wewenang tiap bagian,

1. Kepala Cabang

Penangpung jawab utama dan cabang tersebut, lanpsung bertanggung

jawab atas seluruh kegiatan operasi dan pengambilan keputusan di cabangnya.

Adapun mpas dan wewenang kepala cabang adalah sebagai berikut:

a

§]

il

fa b=

L¥]

Melakukan kegiatan pengumpulan dana {fundmg).

Melakukan kegatan pemngsaran pembiayaan (lending)

Memastikan pencapaian target usaha cabang serla menetapkan upaya
pengembangan wsaha calang,

hMenetapkan dan melaksanakan stralepi pemasaran produk bank guna
mencapai target vang telah ditctapkan

Memastikan bahwa seluruh ransaksi cabang telah tercatsl secara benar
pada laporan kevangan neraca manpon laba rupl harian,
Menghaordinasikan, memberikan supervisi serls melakukan pemantauan
atas pekegaan vang dilakukan olej jajaran pegawainya.

“emberikan pendalaman  pemahaman  kepada  jajaran  pepawal d
cabangnya atas ketentuan operasional bank

SMemyusum, menefapkan dan mengimplementasikan mtrukst intern cabang.
Mengimplementasikan struktur organisasi, fungst dan tugas setiap anit
kerja sesual dengan pedoman operasional organisasi cabang.
Mendayapunakan pegawal di cabang,

Memimpin dan mengarahkan kepratan kerja cabang.

Melakukan pengawasan fangsung yaily vang berkaitan langsung dengan
operasional cabang, serta pengawasan odak [angsung vang berhubungan
dengan pengamatan  lerhadap  aktivitas orgamsasi, keamanan, serta
penilaian nasabah terhadap bank.

Senvusun sasaran kegialan kerja dan rencana kerja anggsran dan

menandatananinya.
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Menilai kondisi kerja karyawannya.

Melakukan kunjungan on ihe spot ke fempat nasabah vang mengajukan
pembiavaan.

Mewakili direksi di daerah operasi cabang

Melakukan mipas-mugas vang  ditenjuk  direksikanlor  pusal  yang
berhubunpan dengan kegiatan kerja di cabang,

. Manager Operasional

Bertangpung jawab atas kegiatan-kegiatan aperasional di kantor cabang,

Adapun rincian kegiatanmya adalah schagai berikut:

a
b
c

d

h

Memenksa dan memasrikan kebenaran atas kegiatan operasional cabang
Mengelola pelaksanaan lugas dibidang operasional.

Mendavagunakan pegawai umit keja dibidang operasional
Memmpin‘/mengarahkan tugas pegawai di unit kerja opemsional,
Melaksanakan penpawasan atas kepiatan kerja dibndang operasional.
Mempersiapkan dats yang diperlukan untuk perencanaan (frecredio)
dibidang operasional.

Melakukan penilaian prestasi kerja tahunan bage seluruh pegawai dibidang
aperasionl,

Melaksanakan mgas-tugas lain vang ditunjuk pemimpin cabang,

. Marketing Officer

Bertanppung jawab dalam kepatan pemasaran produk-prodok bank yang

akan menjadi sumber pendapaten dan keuntungan bank. Produk vang dipasar

meliputi irabiliny product dan asser procluct. Tugas marketing officer schagai

berikut:
a Melskukan kegatan pengumpulan dana (fircding).
b Melakukan kegiatan pemasaran pembiayvaan {lending).

=%

Melaksanakan unit kerja bidang marketing agar lebih terarah dan efisien.
Mendayapunakan serfa mengatur pegawal dibidanpg marketing,
Melakukan kunjungan «n the spod ke tempat nasabah.

Melakukan pengawasan atas kegiatan kerja dibidang marketing.

Melaksanakan tugas vang diberikan oleh pimpinan cabang.
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4. Pengawasan Intem dan Kepatuhan (PTK)

Membanty  kepala cabang  dalam  melaksanakan  pengawasan  puna

menunjang tercapainya mjuan cabang denpan aman. Rincian pekerjaan (LK)
adalah sehagmi benkul;

Memeriksa mutasi harian mansaksi cabang dengan hukti pendukungnya.
Memastikan kebenaran posting setiap transaksi.

SMemastkan kegiatan operasional bank, surat edaran atan ketentuan vang
berlaku (fatwa dewan pengawas svanah),

“Memastikan  bahwa  semua  fasilicas  pembiayvaan telah  memdapat
persetujuan pada pihak vang berwenang sesuai limit, dan semua svarat
telah terpenuhi

Mengadminisirasiken, memvimpan dan bertanggung jawab atas file atau
bukti-bukei pembukaan cabang.

5, Asistence Marketing QOfficer

Aszisten marketing officer bertanppung jawab atas keglatan pemasaran

produk dan jasa bank yang ada, balk fewlmg maspun lending. Perincian

kegialan bagian asistence marketing officer adalah sebagm benkut,

a
b

bdelaksamakan kegiatan fnding manpun fendimg.

Melayani permoehonan, penurunan, TAGPUN perpan]angan,

Mempersiapkan dokumen pembiayaan yanyg telab diputuskan

SMemenksa meratausahakan atas pencairan pembiayaan.

Mengikuti, mengawnsi, dan membina nasabah schubungan dengan
fasiliras pembiavaan

Menyelesaikan pembiayaan nasabab yang tergolong kolektibililas kurang
lancar, dirapukan dan macet

Melayani semua kepentingan nasabah pembiayaan

Merangkap pekerjaan services asistence jika diobwvek terschbur tidak
terdapat posisi vang dimaksud alsu pelupas vang berwenang berhalangan.
Memasarkan jasa-jasa perbankan.

Melakukan kentrol alas berdakunyva asuransi, maka berlakunya hak atas

jaminan vang diterima ([IGB. HGL atau hak sewa)
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k  Memberikan informasi selengkapoya kepada nasabah atan calon nasabah
tentang prosedur, menf@al, serta ketentwan vang  berlaku  dalam
pengeunaan jasa perbankan.

6, Customer Service
Bagian cusiomer service bertangmung jawab terhadap nasabah dalam
memberikan pelavanan yang lerbaik sehingga mampu menjaga cira Bank

Svarish Mandiri, Adapun tugas dan wewenang customer service adalah

schagal bemlout;

a. Memberikan layanan informasi menpgenal produk dan jasa Bank Syanah
Mandini kepada calon nasabah.

b. Melavani pembukuan dan penuapan gire, tabungan dan depoesito.

¢, Memberi lavanan informasi kepada nasabah giro, tabungan dan deposice.

d. Menvimpan dokumen nasabah giro, tabungan dan deposita.

7. Analyst Officer

Secara strukmural analvst officer herada dibawah marketing officer yang
secars  umum  bertupas untuk  memberikan  pelavanan,  pentlman  dan
pembinaan, pembiaysan yang aman dan sesuai dengan kebutuhan nasabah
maupun investor, Dalam hal i analyst officer memiliks kewenangan wniuk
mengusulkan  besamya  pembisyaan weng  bisa  diberikan  kepada
nazabah/mengusulkan penolakan atas permoboman pembiayaan bila dimilw
lidak layak kepada komite pembiayaan,

Berikur ini adalah rngkasim (ugas dan analyst officer antara lai:

g Membunty manajer pemasaran dalam menefapkan rencana kerja (FRAP)
tahunan bedany pembiay dan.

b Mempersiapkan  dekumen pembiavaan dan memeriksa  kelenghapan
dekumen sebelim fasilitas pembiavaan dicairkan.

¢ Hersama-sama dengan anggola komite pembiayaan lainnya memutuskan
permbiavaan sesual dengan batas wewenangnva melakukan monitoring atas
masa berlakunyve legalitas usaha nasabah, asuransi dan hak atas jaminan

yanp diterima.
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d  Memberikan bantuan techadap pelaksansan auditeksiern Khususnya vang
berkaitan dibidang pemasaran dan sekaligus memberikan edukas.
8 Teller
Bagian teller berangguny jawab terhadap kelancaran penvetoran den
penankan dana oleh nasabah Teller sekarang ini dilimpabkan tangpung jawab
kepada dua crang, Adapum tugas dan wewenang teller adalah sebagm berikut,
a. Bermanggung jawab rerhadap vang tona yang diambil dari khasanah dan
tunai vang ada di box fefier.
b. Bertangpung jawab terhadap jumlah uang vang disetor dan dicank oleh
nasaluh
c. Bertanggung jawab tethadap terjadinya selisih nang tunar saat penutupan
kas.
d  Membuat laporan keuangan saat pembukaan dan penutupan kas
9. Operast Dana dan Jasa {Bank Cifice)
Secara umum tugas dar perscmalia operasi dana dan jasa adalah melayani
dan menerima transaksi jasa-jasa yang menjadi prisluk dari perbankan itu

sendirn. Jasa-jasa yang disediakan oleh Bank Syanah Mandin antara lam:

A Bl povment.
b SMS hanking.
. Jual beli valas.

d. Pavrall,

g. lenerof crediriLC).

f Transler dalam koga.

2 P'embayaran pajak.

h  Setomn klinng dan lain sebapaimnya.

10, Administrasi dan Pembiavaan

Tupas dart admimistras: dan pembiavaan adalah sebagai beribut:

n Menyelenggarakan monitoring pembiayaan dengan lertib,

. Menyelenggarakan, penyimpanan legal dokumen pemblayasn dengan
tertity dan aman.

c. Melaksanakan pencatran pemmbsayaan dengan aman.
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Membust/menyampaikan laporan pembiavaan dengan benar dan tepat
waktl.

Melakukan pengecekkan kelengkapan pemenihan dokumen pembiayaan
sebelum fasilitas dicairkan herdasarkan prasvarat vang telah disepakati.
Melakukan montoring ketertiban pelaksanaan pembayaran kewajiban
nasabah (angsuran‘bagi hasil), kewajiban nasabah vang telah jatuh tempo
unluk diinformasikan kepada manajer oprasi serta melakukan monitoring
atas kuvalicas aknova produknf dan menginformasikan hasilova kepada
manajer aprasional

helakukan administrasi jaminan pembiayvaan.

Membuat dan menvampaikan dibidang pembizyaan baik kepada kantor

pusat maupun kepada Bank Indonesia sccara benar dan tepat waktu,

Sumber Daya Insam (S} dan Lmum

Sumber daya ipsani di cabang-cabang Bank Syanah Mandin pada

dasarnya bertanpgung jawab atau bertugas untuk mengumus hal-hal vang

berkartan dengan karvawan-karyawan vang ada di kantor cabang Termasuk

bertugas untuk menguwus adminisirasi data-data karyawan cabang, Juga

kesejabieraan para Laryawan buserta membawali messengger, satpam, driver,
dan office boy. Rincian tugas vang dilakukan ST dan wimom adalah scbagal

berkut:

a. Mengurus dan membayarkan dang untuk keschatan para karvawan.

h. Menghitung dan melaporksn pembebanan gaji bulanan seluruh pagavai
termasuk mencatat dan menghitung serta mereka lembur pegawar,

€. Mengadministrasikan coti pegawai,

d. Menghitung, mengsi formulr dan membavarkan pajak vang menjadi
beban kantor cabang,

& Membuatr berbagai laporn kepada SDI pusat.

[ Mengiventansir harta-harta kantor cabang  seperti tanah, bangunan,
kendaraan, dil.

g, Menyelakan kegralan operasional bank sepertt mendukung Kegiatan

opersional bank sepert ATK, barang cetakan dan sebagainya,
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3.5 Produk-produk dan Jasa yang Ada Pada PT. Bank Syariah Mandiri

Produk-produk perbankan pada Bank Syariah Mandin meliputi produk

penghimpun dana, produk pembiayasn/penvaluran dana dan jasa-jasa yang

teritama dibidang lalulintas pembayaran. Adapun berbagai produk penghirmpunan
dana PT. Bank Syariah Mandin, schagai bertkur:
1. Tabungan Bank Svariah Mandin (BSM)

Tabungan Bank Syariah Mandin merupakan simpanan dalam mata uang

rupiah vang penarikan dan sctormnnya dapat dilakukan setisp saal selama jam
kas dibuka.

karaktenstik tabungan Syariah Mandin adalah scbagn berku:
Berdasarkan prinsip svariah dengan prinsip mudharabah mutlagah.
Tabungan dengan bagi hasil yvang menank, aman din letjamin.

Dapar ditarik atau disetorkan sefiap saat diseluruh cabang PT. DBank
Svariah Mandiri.

tasabah dapat menyalurkan zakat, infaq dan sedekab melalui tabungan
Bank Syanah Mandin

Syarat-syarat Tabungan Bank Syanah Mandini:

Eartu identitas sepertd KTP/SIM Paspor.

Khnsus badan hukum seperti STUP, NPWP, Akta pendinan, izim usabia,
dil.

Seloran awal Rp 80.000,-

Setoran berikutnyva Rp 10.000,-

Saldo minimum Bp 20,000 -

Biaya tutp rekeming Rp 20,000, -

Bigya admimstras bulanan sesuai ketentuan Bank Syanah Mandin

Contoh penghitungan Nisbah (bagi hasil) untuk Tabungan bank Syanah

handin adalah sebapal berikut:

Misalnyva saldo rma-rata Tabungan Hajg Bpk Andi bolan Seplember 2007
adalah Rp 2000 (8- perbandingsn bagi basil (Nisbah) antara Bank Syanah

Mandiri dengan nasabah adalah 45:55 bila salde rafa-rata selurub nasabali

Bank Svanah Mandin pada bulan Seplember 2007 adalah Rp 3000000, -
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dan pendapatan bank yang dibagi hasilkan uniuk nasabah tabungan adalah Bp
3 0 OHK - maka bagi hasil vang diperoleh Bapak Andi adalah-

;;‘;%% cHp3.000.000x55% = Ap6.600

Tabungan BSM Dollar

Tabungan BSM Dollar merupakan simpanan dalam bentuk mata uang
dollar yang penarikan dan selorannya dapal dilakukan seliap saat atau sesual
denpan ketenfuan Bank Syanah Mandin dengan menggunakan slip penarikan.
labmgan i dikelola dengan menppunakan peinsip Waditah ywdl  Adhb-

dharmanah,

. Tabungan Mabrur BSM

Tabungan Mabmer BAM memupakan simpanan dalam mata vang mupiah
vang berlujuan membanty masvarakar muslim dalam merencanakan ibadah
haji dan umrob Tabungan ini dikelola dengan menggunakan prinsip
Mudharobah Mutlagah.,

BSM Investa Cendekia

Tabungan Investa Cendekia adalah abungan pendidikan  vang
memudahkan anda merencanakan kebutuhan dama pendidikan hingea jenjang
perguruan lnggl, sekaligus membenkan perlimdungan asuransi. Tabungan ini

dikelola dengan menggunakan prinsip Mudharabah Muthlagal.

. Deposito BEMM

Depositg B5M merupakan produk mvestas: berjanpka yang penarikannya
hanya dapat dilakukan setelah jangka waktu tertentu sesuai kesepakatan dan
dikelola dengan menggunnkan prinsip Mudhambah Muthlagah
Deposite BSM Valas

Deposito BSM Valas merupakan produk investasi berjangka dalam bentuk
valuta asing yanpg penarikannya harva depat dilakukan setelah jangks wakm
tertentu  sesual kesepakatan dan dhkelola dengan mengsunakan prinsip
Mudharabah Muthlagah,
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7. Gire BSM

(iiro BSM merpakan produk  simpanan yang penarikannya  dapa
dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet piro. atau alat penneah
bayar lainnva dan dikelola dengan mengpunakan prnsip Wadi'abh wvadd
Adhamanah.

8. Giro BSM Valas

Giro BSM Valas merupakan sarana penvimpanan dana dalam mata vang
LS Dollar yang discdiaken bagl nasabah perusahasn atau badan hukoom
dengan penpelolaan berdasarkan prinsip Wadi'ah yad dhamanah,

& Ohligasi Bank Syurah Mandin Mudharabah

Merupakan surat herharga janpgka panjang berdasarkan prinsip syariah
vang mewajihkan oleh PT. Bank Syariah Mandini untuk  membayvar
pendaparan bag hasil {kupon) dan membavar kembal dana obligasi syanah
pada saat janh tempo.

Produk pembiayvaan pada PT. Bank Syarigh Mandin merupakan Kegiatan
keunngun dan petbankan  wvang  dilaksanakan oleh  muslim  hams
diselenggarakan sesual denpan hukum svariah muamalah, Sistem keuvangan
dan perbankan modern felah memenuhi kebutuhan manuwsia untuk mendanai
kegatannya, bukan dengan dananya sendim melainkan dengan dana orang lain
baik 1tu dalam benmk penvetoran (equity financing) mavpun dalam bentuk
pinjaman (el financing) vang pada wnumnyva berbasis pads bungmya
Cirtterest based lending),

Lmtuk menghindan penenmaan dan pembayvaran bunga, [slam mempunyal
hukum sendin unuk memenuhi kebutuhan tersebut vaitu melalui ekad-akad
bag husil (profit and less sharmg) dan akad jual bell dengan produk-produk
scbag berkut:

a. Myguity Faticing
ab Musyarakah
b1 Mudharabah
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b. Debt Financirg

[stilab AL-Bai memaliki arti secara umum vang meliputi semua tipe
kontrak pertukaran kecuali tipe kontrak vang dilamng oleh svanah.
Al-Omrdbul Hasan

Dalam rangka mewujudkan tanggung jawab sosialnya. bank dapat
memberikan Tasilitas yang discbut AL-Quardhol Hasan, vaitu penvediaan
pnjaman dana kepada pihak-pthak yang pamit mendapatkannya seperi:

a) (radai emas
I} Talangan hap
Produk-produk jasa lamnya pada PT. Bank Svariah Mandin (Persero)

Cabang Tember adalah sebaga benkut:

i)

by

cl
i)
£l
I
g
Iy

Dana alangam hayi dengan prinsip gard.

Letter of credit dengan menppunakan prinsip musyarakah maupun
mudharalal

Finjarnan sosial/prinsipnya wadi’ah yad amanah dan ajrah.

Cradar dengan prinsip karalal

Tranater and collection dengan menggunakan prinsip wakalah.

Jual bel valuta asing dengan prinsip shart.

Payroll dengan prinsip wjrah atau wakalah dan

Jasa-jasa lainnya (ualah ) seperd frusies, nominee dan sebagainya.

Penjelasan prinsip-prinsip dalam produk jasa perbankan sebagai berikut:

1.

sl

Wakalah merupakan akad pemberian kuasa dari pemberi kuasa kepada

penenma kerja untuk melaksanakan suatu lugas atas nams pemben kuasa

kafalah merupakan akad pemberian jaminan yang diberikan satu pihak kepada

pihak lam dumana pembert jaminan berfanggung jawab alas pembayaran

kembali suamu hutang vang menjadi hak penerima jaminan.

Qard merupakan akad pmpaman dan pthak bank kepada pihak tertentu untuk

uan sosial vang wajib dikembalikan dengan jumlab vang sama sesuai

pinEaman.

Hiwalsh merppakan akad perpindaban piutang nasabab kepada bank dan

nasabah lan. Masabah meminta bank untuk membayar terlebib dahubu piutang
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vang ombul dan jual beli, dan bank mempercleh imbalan sebapai jasa
pemindahan.
Sharf merupakan akad jual beli mata vang asing vang satu dengan mata uang
asing lainnya.
Bhan merupakan akad penyershan baranghana dar nasabah kepada bank

sebagai jaminan sebagai atau seluruh hutang

3.6 Jasa Operasional

laza operasional pada PT. Bank Svariah Mandin {Persera) Cabang Jember

adalah sehagai beriku;

1.

b

Kliring

Merupakan cara penyelesatan hutang piatang antar bank peserta klinmg
dalam bentuk warkat mmrp.url surgl berharga pada susty lempal dan wakiu
tertcni.

Melalui fasilitas kliring akan memudahkan bank untuk menvelesaikan hutang
prutang mntar bank, Bank Tndonesia bertindak sebapm bank penvelenppara
kliring atau sebagai tempat perremuan peserta klinng. Adapun warkar klinng
antar lain: cak, bilyer, giro, nota deber, dan nota kredit.

Pengiriman LUlang { Transfer)

Merupakan jasa pelavanan bank kepada masvarakat umtuk menpginmkan
sejumlah vang nasabah baik dalam nilai rupiah maupun valuta asing disuata
tempat haik dalam maupun luar negeri sesuai permintaan pengirum beberapa
pihak yang terkait dalam proses penginmean vang adalah;

a. Remetter vaitu pithak yang mengajukin permohonan penginman nang.

b Beneficiary vty phaek yang menerima pengiviman wang dar remicen.

¢. Hemitting bank vaitu bank vang melakukan penginman uang herdbasarkan
permintaan remitter.

d. Paving bank adalah bank yanp melakukan pembavaran oanp kKepada

beneficiary.
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3. Inkaso
Adalah penagihan warkat-warkar kliring vang terdapat diluar wilavah
klirig bank yang bersangkutan dimana bank yvang bersanglkutan dimana bank
tersebut bukan merupakan anggota irlercity clearing,
4, Letier of Credit (LC)
Dalam perdagangan intemasional (ekspor-impor} pihak  lain yang

ditujukan untuk membantu agar transaksi dapal begalan lancar,
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KESIMPULAN DAN samj g‘i’%ﬂ LK T P USTAARY

UNTVRRFTAR JEMBER l
." —_—

5.1 Kesimpulan

Penulis telah melaksanakan kegiatan Prakiek Kerja Nvata di Bank Svariah
Mandin Cabang Jember pada tangeal 1-14 Apustus 2007, Dari hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa istilah-isiilah perbankan dalam bahasa Tngeris sangat
penting. Ada beberapa istilah perbankan vang sering digunakan dalam proses
ransfer nang dan Bank Syanah Manditi di Indonesia dengan bank lain di luar
negen dan beberapa penggunaan istilah dalam babasa Ingemis juga dipunakan
dalam penggunaan alal pernbayvaran bank yang berupa slip pembayaran, tetapi
pengpunaannya tidak sebanvak bahasa Arab

Bank Syanih Mandini memasarkan produk-produk dan jasanva kepada
nasabah dengan memahami keburuhan setiap nasabahnva. dengan bepitu BSM

memiliki nilai tambah pelayanan untuk mengundang minac masyarakat haas,

5.2 Saran
Penulis ingin mengemukaken beberapa saran vang semopa dapat dijadikan
masukan yang positif bagi Bank Svanah Mandin Cabang Jember, Adapun saran
vang penulis kemukakan adalah schaga berikut |
1. Mengingat pentingnya penggunaan dan penpuasaan bahasp Ingperis dalam
perbankan. bendaknva TBenk Svanah Mandinn Cabang  Jember lebih
meningkatkan penguasaan bahasa Inggos secary pasf maupun akiil bagi

seluruh karyawan B M.

L o}

Penggunean istilah babasa ingeris ndak hanya ierbaas pada produk dan s
saja, karena dalam produk dan jasa vang ditawarkan BSM pengpunaan bahass
Ineems lebih sedikic dibandingken dengan bahasa Arab. Alengkah baiknya
bila diperiuas dengsn cara memasarkan produk dan jasa BSM dalam g

hahasa, vaitu bahasa Indenesin, babhasa Arab, dan bahasa Trggris

34
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as

3 Perbankan syvanah belum memahami kebutuhan il nasabah dan untuk
mengundang minat masyvarakat dalam  memasarkan  produk-produk dan
jasanya BSM harus memahami kebutuhan nasabahnva Masyarakat huas ridak
hanva tertarik pada produk dan jasa sma vang ditawarkan, tetapi pelayanan

vang baik juga menjadi prioncas ntama menjadi nasabah.
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Lampiran 1. Brosur Laporan Keuangan Maret 2006
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Lampiran 5, Contoh Slip Penarikan
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Lampiran 6, Contoh Slip Bayar Tagihan
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Lampiran 7. Contoh Bukti Setoran
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Lampiran 8. Contoh Aplikasi Transfer (Application for Transfer)

R e

e [ L

EARE SYARIAH
MANTY

TLSHA Fije: B
e M ok el daa ] .
L TH g ] — e g
M e Py o LA
[ LR R e Y prtic. | |

e,

=g o b i S A
PR N P S

T L -
S T P e R e S A TT

LTy

byt - AL 2

g d iR

[

UK UPTBRRPTE 2|

Erawa S ARAT THANCTRE

v Dyl e
! i, i (P TE WS TR

Lark 2amm

ivme lmerak e ey FE T I A g a e (ESTIZIRAMAN SRR e ey 44 15 ileyplvag =
szizabdloalar ik 1 GULEIRL] LET PENFFTA § §ATIT AT ATY Trfpgrul spreaTEg der
it
i veinie larer ¥ L
b e i
£ | o i 5

LT i tarn relalk v lel towrs mewern P res Lol ek orreres i ppks Fame
P N REES L . £ H

2 [ELTRTR e = runlan]

ol PN

LT

SR T e g e e ey

frr o A ke

[LOU R & L BRI PO T w3 g Jiisduem el

HLa [ ST T T T

il

Hniaits s=2zen masaleli


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

