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FPERSEYIBAHAN

Laporan ini sava persembahkan untuk :

loAllah BWT: Sava selalu berharap membapatkan Rahmat Hidayah Nyo dam Rahman
Rahim serta Maglirabnya di setizp langhob dafam hidup sampai mati.

20 habt Besar Muhammad Saw; seimoga Shalawat serta salam senamliass terouralikan
kepada beliaw.

3. Aba dan Ulmi tercinla ; atas segalu dow, vinta. kasth sayany wmg tak terhinpoa,

bimbingan. tdan pengorhananya selama ini,

b Abang ATaue, Suciati, Adik Mahruroh, Fandi Ip. Faigowl Ummah, B Teguh Tp,

Alitarul Fawayah, Ul Albabis Sheadiking Zulfatul Majdivah, M.ADon Hakile: tidak

pernah bosan-hasan menghtbur dan member doa serta dukunganny,

3 Sahabat-Bahsbal  seperjuangan fisahilillah i Hmi KOMSAS  wing tidak  bisa
dischutlan semua satu persaty vang selaly memberikan semangal serly dukuneanova,

6. Sahabat dan teman-teman semna di Universitas Jember,

7. Dosen yang telah muembimbing | terima kasih banyak atas ilmo dan bantuannya serta

kesediannya untuk memberikan wakin bagi sava semoga bisa menjadi ilmy yang

boermantaat.

8. Selurah karyawan Bimo Erisno Teur & Bvent Orgasnizer lember : lerims kasih atas

banluannya sclama ini.
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PERSEMEAHAMN

Lapozan ini sava persembahkan weruk -

Lo Allah 5WT: Saza selalu berbarap mendupatkan Rahmat Midayah Nya dan Balan
Iabiin serta Muaglirabova di setiop mgkah dalam hidup sampai mali

2. Mabi Besar Muhammad Soaw: semopgs Shalswat serta salam senantiasa tercusahlkan
kepada beliau,

3o Abadon Th tercinta 0 atas segala doa. cinta, kasih sayang vang tak terhinpy;
bimbirgan, dan pengorbananya selana ini,

‘I-* Abang A Fauz, Suciat, Adik Mahromoh, Fandi I, Fangoiul Limimah., M. Teguh T,
Alifatul Fauriyah, Ul Albabis Shodikin, Zulfatul Majdivah, M. Afon Hakiki: tidak
pernah bosan-bosan menghibor dan membarl dea serta dukungannya,

5. Bahabat-Sabubar seperjuangan Gsahililah di Hmi KOMSAS  yang tidak  bisa
disehutkan semua saty persaty vang selaly memberikan semanga serla dukunzannya,

. Sababat dan lerman-teman semua Jdi Ulniversitas Jember,

£ Dosen vang telah membimbiog @ terima kasih banyvak atus ilmu dan bantuannya serla
kescdiannya unluk memberikan wakiu bagi sava semoga bisa menjadi ilmu yang
berman faat. X

8. Sclurah karyawan Bimo Erisno Tour & Fvent Organizer lember : lerima kasih atas

hantuannya sefami ini.
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MOTTO

katzkanlah, Wabai Tuban yang mempunyai kerajaan, Enghkau berikan kerajaan kel
g vang Engkau kehendaii dan Engkou cabut kerajoan Jar Orang vanpg Enghiu
kehendak: | Engkau muliakan Cvang vang Enskau kebenilaki dan Engkau hinakan

Crrang yang Enghou kehendaki, Di tangan Fngkanlah sesala kehajikon, Sesurgzuhnys

Englkan Maha Kunsa atas segala sesuulu

Engkau masukkan malam kedalam stang dan Enghan masukkan siang kedalam malam,

o Emgkan keluarkan yang hidup dari yang mati, dan Englkan keluarkan wang mili dird
yang hidup. Dan Engkan beri reseki stapa vang Engkan kehendaki Lanpa hisab,

(L5 Al Toran 26-27)

it
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RATA PENGANTAR

Puji syukor kehachral Allah SW1 atas segala robmad dan hidavalunea, Shalawat
senta salam senanlivs ferucap kepada kabt Besar Muhawmmad SAW, schingga dapat
menyelesatkan Laporan Praktek Kera Nyvata dengan judul = Penlingnya Babasa lnppris
dalam Meningkatkan Fualilas Pelavanan Pemandu Wisala i Rimo Krisno leowr &
Event  Orpamiser Jomber “dengan baik dan lancar sehazal salah satu syvorat unduk
memperaleh gelar Abh Madya pada Program Siadi Tiploma 111 Babasa Ingpris

<Halkultas Seclra Thiversitas Tember.

dukkanpun dan bantuan dan borbagar pehak, sehingya pady kescmpatan i dengan
penuh hormal ingin menyampakan ueagan teronah kasih vang Bdak rerhinnga kepada:
1. Bapak DrsSyamsul Anam MAL sclaku Dekan Fakullus Sasta Lniversitas Jainber.

4. Bapak Dre Wisasiong

=3

ko, MoAL selaku kema Program Studi Thploma [1 Bahasa
Irggris Takultas Sastra Universitas Jember dan selaku desen pembimbing utama
vang telah membernkan waktu sorta perhation dengan penuh kesabaran dan
ketelitian sehingga laporan Praktek Kerja Nyato ind dapal lerselesaikan.

3. Bapak Yosep Andri Wisnto  Sclaku Direktur Rimo Krisne Tour & Ewvent
Crraanizer Jember.

4 Maz Apgus AMA selaku Towr Manager sekalipus penanggunye jawab  atas
kesempatan vang diberikan untuk prakeck kerja nyata di Bimo Krisne Tour &

Event Oreganizer lember,

]

Scluuh keluarga tercinta i sumber-bulus 11 ledokamhie Tember, memberikan
dukunzan dan doanva.

6. Sahabat-sahabat dan temun-leman yang mendukunng don membaniu,

7o Alma Materku tercint

8. Scluruh pihak yang tidak dapat dischutkan satw persaty yvung telah membants
jalannya kegiatan dan penyusunan laporan Prakiek Kerja Ny,

Dengan penuh harapan semoga penulisan laporan ini dapal bermanfaar bagi

penyusunan pada khusismya dan bagi pembaca pada wmumnga, dan besar harapan
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penyusun agar laporan i dapat memberikan pengetabiuan, manfase dan inlormasi

bagi kita somua.

Jemher, & karel 2000

Penulis

v
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ABSTRAKS]

Bahasa Inggris merupakan bzhasa lnternational vang haras di miliki dan harus

i kuusan bagl sehap manusia untuk kemajuan dalam hidupova, Karena denga
menguasa bahasa Ingens kita bisa berinteraks: dengan orang asing atau fenres,
disamiping itu kita bisa mengenal berbagal produk vaoe sekarag banyak diperkenulkun
dengan menggunakan bahasa garis, selain it jika bisa herbahusa ingers kila jug
“dapat bekerja atan bekerja sama tentang dunia bisnis dengdan orang asing alo fouriss
unfuk mendapatkan penghasilan vang lebih besar dart pada bekerja sama dengan oramy
dalam pegert sendirl. Lotuk o Indonesia Ji mntut untuk mampu hersaing dengam
Megara lan dalam pengembangan scktor kepariwizataan yvang merupakan saluh sty
pemasukan devisa utama Megara, Hal inl menunmt sebuah mengjermen perusahaim
biro poalanan wisata terscbhut akan bacvak memerlukan representasi yany tepal yailu
pemanduy wisita dan fene feader vang profesional terutama dalam bidane komunikasi
bahasa ingens dalam rangka kot memajukan kepanwisataan di Indonesia dalam glibal
stage, Hal am o dosarkan kunjongan wisatawan manca negara vang semakin lama
semakin meningkat. Dar berbagad bal terscbur maka perlu menjadi perhatian kit
bigumunakah  PENTINGNYA BAHASA INGGIIS  DALAM
MENINGEATEAN KUALITAS  PELAYANAN  PEMANDI  WISATA DI
BIMO KRISNG TOUR & EVENT ORGANLIZER JEMBER schapai salah satu

kahupalen dengan polensi wisata yang cukup besar.

Koata kunci @ kepariwisaluan, pemando wisata, dan komunikasi

xi
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BARL PEMDALNIULUAN

1.l LATAR BELAKANCG

Indvnesia merupakan salah salu negara vang memiliki potensi hesar dalam
dumta indusin Khususnya pariwisata, Hal dne dilihat dani keindsban  panorama dan
kekayaun yang melimpab vang lerkandung di dalamnya dengan berbagai macam

= suku dan bwdaya dacrah. Indusin pariwizata telah jadi komeditas ckspor nemmizas
vang sangal penting untwk peningkatan devisa negara, Hal ind ditunjukkan
pemarintabe Tndonesia dalam melakukan promaosi, sehingza wisatawan khusuznva
WISALIWIN muned negara nerasa lertank dan berbunjung ke wilavah Tndenesia
untuk menthmal keindahan pancrama indonesia.

Perkembangan industrs parwisata dalam beherapa wabun lershic ind telah
banyak berpengaruh pada sektor pendukung kepariwisalaan lain vang salah satunya
valtu berkembanmmya Biro Perjulanan wisata (Tour and Travel Agenl) vane
memudahkan para wisatawan dalam melukokan Kuejungan wisata keberboaga dacrah
lguan wisata. (eh karena ite para pengelola Biro Peralanan Wisatd di wniul agae
memberikan pelayanan yvang memuaskan kepada wisatawsn, Pelayanan senerti il
lergantung pada SDM yang profesional dalam mengelolanya, Bimo pedalanan
merupakan  perencana dalam  penyelenggaraan  peralinan  parawisaly,  Biro
perjalanan harus twho fungsi dan kedudokannva dalam industr pariwisaly, adanya
perencandan pemasaran paket wisala vang baik dari pibuk hiro perjalanan dapat
lebih meningkatkan kualitaz dan mendorong berkembangnya industes pariwisat

Dalam pelaksanmam suatu perjalanan wisata hams ada koordinast antara e
feader, assivtant, bla di perlukan jugs gedde (pemandu wisata) sehingpa proses
perjalanan  berjulun lancar  tanpa  hambatan  susle masalah.  Kualites  dan
profesionalisme keja vang dimiliki scorang guide {pemandu wizata), Towr Leader,
dan @ssisiant ohan sangat berdampak pada kepuasaan pelayanaan vang (i lerima

oleh wisatawan. Selmin ity scorang e lepdar. ciwwiviarnnd, alaupun saice lidak boleh
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BAB L PENDAIULTAN

LI LATAR EELAKANCG

Inckimesin merupakan saluh satu negara yvang mamiliki [otenst hesar dalam
dunia indusiri khuzvsnva pariwisata, Hal i dilihal dari keindahan panrama clan
kelayuan yang melimpah vimg terkandung i dalamnya deogan herbasal macam

=suku dun budaya daerah. Idusi pariwisata wiah jadi komoditas ekspor nemigas
vang sonpal penting unluk peningkatan deviss negara. Mal iei ditynjukkan
pemerintuh Tndonesia dalam melakukan peomoesi, schinges wisatwesn Khususnya
Wisalawan manca negard merusa fotak dan berkunjung ke wilayah Tndonesia
wntuk menikmati keindahan panorama indonesia,

Perbembangan industri pariwisata dalom beberapa tabun tershir ini telah
banyak berpengaruh pada sekior pendukong kepariwisataan lain yang salab satunya
vt berkembimgmyva Biro Perolanan wisata (Touwr and  Travel Agent) vang
memudahkan pari wisatawan dalam melakokan kanjunpan wissea fcherhugan dacrah
tujuan wisata. Oleh karena itu pura pengelols Biro Perjalanan Wisata i luniul agar
memberikan peluvanan yang memuaskan kepada wisabyesm, Pelayanan seperti ini
lergantung pada ST yang prolesional dalam mengelolanya, Buo pedalanan
merupikan  perencana dalam penvelinggaraan  pedalinan  parswisaly, Biro
peralanan harus the fmgsi dan kedudukamrya dalam industr pariwisaty, adinya
perencanaan pemasaran paket wisata yang baik dari pihak biro perjalanan dapat
lebih meningkatkan kualitas dan mendorang berkembangnya industed pariwisata,

Dalam pelaksanuan suatu perjalanan wisata harns ada keordingsi antara fonr
fewder, assestund, bila di porlukan jugn gwide (pemande wisata) aelitngea proses
pefulanan  berjalan lancar tanpa  hambatan  sustu masalah. Kuoalites  dan
profesionaliame kerja vang dimiliki seorang wreedele (pemandu wizatad, Tonre Feader,
tdan gssistend akun sangat berdampak pads kepuasaan pelayanaan vangz h lerima

eleh wisatawan. Selain it seorang fonr feader, aovsdand, ataupun suide tidak boleh
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mermbeadakan wisatowun sulu denpan yang loin dalom membonkan pelayanan,
Keberadaan fowr fewder, aeiviant, dan gmeefe okan sanpol membanio woisalawan
Untuk memperoleh informuost vang jelas enang obyek wisaly vang dikunjunginya,
erutama greeele yang berperan penling dalam hal m, sehingea selan berwisain
pengunjung dapal menamhbah dlmo pengelahomm dun pengalaman bary dan tempat
wisata, Oleh karekona ilu legas dun tanggung jawab dan towr feader. assisrmrdon

wamiode terdapal perbeddaan. Tour feader sekalizus kool inator yang menangani prosca
pelaksanaun  pegalanon wissly mulm dan penjeomputan wasalawan  sanpal
pelaksanaun  perjulanon selesm dan i damping seotang essistanT vENE  Jugs
membantu proses kerja toor feader. Creide (pemando wisata) logasnya memberikan
pandoan atau penjelasan tentang obyek wisala kepada wazsatawan, olch karena it
fover legler, assisiid dan greidde hurus memiliki kemampuan berbabasa vang baik
dan bisa dimengerti batk oleh wisptaesn dan dalwom mavpun lear negeri, Untuk
meningkatkan kualitas kerja seomang griide sehurusnyva mengoasa hahasa Inggns
vang baik dan benar sehingga skan memingkalkan citra positil bagi perusahaan dan
giafede 1 sendirt. Dengan demikian Bahosa Ingeris memegang peranan penbing hags
eride untuk memberikan pelayanan vang terhaik.

Berdasarkan pada pemikivan di atas pada pelaksanaan kegialan praklek kerja
Myvata vang telah dilakukan kami mengangkat pokok = PENTINGNYA BAHASA
INGGRIS  DALAM  MENINGKATKAN  KUALITAS  PELAYANAN
PEMANDU WISATA DI BIMO KRISNG TOITR & EVENT ORGANIZAER
JEMBER ** schagai judul laporan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar wralan diatas dopat i romuoskan hahwa hahasa Ingeris mempunya
poranan penting sebagar penunjang kepiatan oo, judi rumusan masaluh vang dapal
di ambil adalah sebagai berikut.

ki Bagaimanakal protesionalisme grede | Pemuandu Wisatn) kepada wisalawan 7
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Sejauh manakah kemampuan bahasa Ingaos vaong i ouliki geeede (pemando
wisala) i Bimo Knsno Tour & Event Oroanizer lomber 7
1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyala

Praktck kerja nvata vang di laksapakan di Bimo Krisno Tour & Event
Ongantzer Jomber memilikn  myvan dan manfaal vang bisa Jdi araikan seperli g

brervah mi

1.3.1 Tujuan Prakick kerja Nyala
Twjuan sceara umum Praktck Kerja Nvata adalah uotuk memenuhi lugas
semester ahir schagal salah satu persaratan akademik guna inemperoleh gelar Al

Madyva Program Studi Diploma 11 Bahasa Ingprs Fakulos Sastra Universitas

Jember,

Adapun tujuan khusus dalam pelaksanaan Praklek Kera Myt wlaloh sehiosi
etk ;

I, Thtok memperoleh pengetahoan, penpalaman, memperfoas wawosan, dan
Pemahaman tentang kegiata dalam suatu poresahaan, dan juga dihasaplan
Melalur Pruklek Kena Myata ini dapat meningkatkan kreativitas kewerampilan
Paela bicang kerja untuk memperaleh bekal yang cukup puna persiapan masa

clepan.

!‘\-_I

Lomtuk mengembangkan teer-teori yvang didapatkan di bangku kulizh ke dalam

dunia kerja, kKhususnya, dalam mata Honse feeping, fnvoduciion o Poureism,

e Accomodaiion, Speaking, Reading, Lestening, Wiiting, dan Siviectwe.

1 Untek menambah waesasan wentang kegatan ree di Bime Krsno Tour & Event
Orpanicer Jember,

4. Unluk lehih memahami dan mengetahuoi dunda paciwisata di Tndonesia alon
Fegiatan dengan Bahasa Inggris,

5. Mengembangkan  potensi-potensi mahastswa i lapanpan atau  mengasah

krealivitas para mahasiswa wvang iozin bergelut di bidang yvang mereka

imgmkan,
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.32 YManfaat Praktek kerja hyata
Pelaksanaan Mraktek kerja hvata di baraphan memberikan man Gl bag

muthusiswa, Takultas, perusahaan atau tempat Prakiek Kerja Nyata di laksanakan,

1.3.2.1 Manfaat bagi Mahasiswa
Ada beberapa mantant bagl mahasisw i antara lain yailu
I, Memperluas wawasan, meningkatkan ilmu penpetahuan, pengalanan, dan
Pemahaman mahasiswa mengenai kegiotan perusahuaan,
1, Menciptakan tenaga profiswonal vang lebih berkualilus.
4. Mengembangkan keterampilan tertentu vang tidak didapalkan i bangku kuliah,
3, Meningkatkan keterampilan dan keeativitas kerja

. Melatih mahasiswa berfikir secora deswasa dalam menvelesaikan suatu masalah.

1.3.2.2 Manfaat bapgi Fakultas
Manlaat Praklek Kerga hvata bagi fakuleas antara lain @ .

. Ulntuk mempaerbatks kunkohon perkuliahan vang berguna hagi kemajuan
fukulias dimasa yang akan datana.

2. Menmjalin kejasama  sntera  fakultas denpan perusahuwan apar kelepan
mahasiswn dapal kemudahan dalam mendapatkan Prakiek Kerja Wyata <an
meninghalkan nama batk Universitas Jember dan Fakolues apgar i kenal
masyarakat luas,

1.3.2.F Manfant  bagi  Perusahaan  Tempal  Prakick  Kerja  Nvata

Dilaksanakan
Manfant Praktck kerja Myata di Bimo Krisno Tour & Teent Oreanizer
Terber bay Perusahaan antara lan
. Memberikan masukan pengetabuan baru bapi perusshaan dalam apava

Peningkatan dan pengembangan porusabaan di masa vang akan datang,

s
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- Memjalin kerjaswna antara pernsahaan dengan Fakultas schingea tedulin

hubungan menguntunzkan.

1.4 Waktu dan Tempat Pralitek Ierju Nyata

Pelaksanaan Perakick Kerja Movanta i leksanakan aclama 40 han sesuai
kelentuan Program  Diploma [ Bahasa Ingeris Fukultas Sastra [Universitas
Tember bordasarkan jum kerja, Praktek Kerjz Wvata di laksanakan di Bima Krisno
Tour & Event hpanizer Tember Semester musal pada tahun ajaran 20092016
pada langgal 18 januari s 26 febrard. Jam kega kegiatan ini dimelai pada jam
Q.00 sampar 1300 WIR. Adapun prosesnyva pembagian jadwal musuk kema
villlu eraum harl masuk dalum satn nungpn. Tempa Pelaksanaan Prakiek Kona
Myata dilaksanakan di Bimo Krizoo low & Fvent Organizer Jember, T Talan

Kanmaty No.od JTeniher.

L5 Metode Pengkajian

Dalam memperoleh data menggunakan berbapui macam metode penslitian
antara a5
I inelode fraeview vatu cara mendapatkan data denwan cara bertanya Lanysung

kepaila nara sumber,

2. Metode dokumentasi yaitu carn mendapatkan data dengan cara mengambil
dart dekumen-dokumen vanyg ada,
3,

Metode vhservast yau carn menilapatkan data dengan melakukan penelitian
secary  langsung rerbadap obyek yvang akan di teliti.
4. Studi pustaka, yaim pengumpulan data dengan bantuan buku-buka vang

herbubungan dengan musalyh-maszalah yang i 12l

161 Bidang Hmu yang MDisunalkan

. Sfetroduerion to fiaareism
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Dalam mata kuliah  tersebur  mabasiswa memperoleh  berbagin  macam
penjelasan  tentang obvek wisata dan potenst makna pariwisata, lujuan, dan
manlaal pariwisala.

2, Specking

Mata kolioh spenking sanpgad penting dalam preses  kemunikasi dengan
weikaliwan lerutarma wisatawan []]E‘.I1C§1[]C-gm'a.
1 Pnglish Correspondence

Dralamy mata kulioh ind teenvata disiphn dlmunya juga berpengaruh dalam
dunia kerja hal ini sebapgal langkah  awal  dalam penawaran  produk.
kesepakatan kerja sama, Surat kontalk,dan lan-lain.

4. Yrevporiation o accormmodulion

Mata kuliah ;i memberikan penjelasan mengenal  fasilitas  kendarasn.

komponen-komponen dalam pariwizata, tempat penginapan dalam kegziatan

perjalanan parrwsata.
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BARIL TINJALAN PUSTARKA

21 Latar Belakang Scjarah Industri Pariwisata

Fadya mmummya habiwa kepiatan atan penelitian liniah terbadap pariwisata periama kah d
lakukan pada permuloan abad 20, Setelah perang dumia 1L perkembuangang  pariwisala
semakin pesat dan mantap, denpan demikion parisesata menjadi salah satu darl keglatan
masa kini vang puling khas dengan konsekuens: sosial, politis, okenomi, dan hukum yang
cukuap bosar,

Schelum perany dunia ke 11, hanya ada sedikit wisatawan aomumnyva berasal dan mercka

vang  memiliki stalus sosial ekonomi fingge Pariwisata zemata-mata maygads milik
masyarakal kelas tinppl sujo sampoi-sampal disebut scbagai pariwisata Aristokral atau
Aristocvatic tewdsm. Oleh korena o pariwisata hanva dindkmati secara istimews oleh
sekelompok kecil masyarakat saja (minoritas). Pada waktu im adak terdapat baik kesadaram
akan pariwisals maupen kesempalan untuk perjalanan beristicahat dan berlibur dalam shedi
TI'I:JH}'.-II':IL:]]..
Y11 Definisi Pariwisala -
Merupakan salah satu kegiatan vang menyediakan Jass  akomodasi,  Iransportasi,
makanan, rekreasi serta jasa-jasa lainnya vang terkait. Perdagangang jass pamwisula
melibatkan berbagal aspek-aspek ckenomi, budayvasosial, agama. hngkungan, kesmanan,
dan aspek lainnya, Aspek vang mendapat perhatian paling besar dalam pembangunun
pariwisata adalab aspek chonoml, Terkait dengan aspek ckonomi milah pariwisala dikaitkan
sebapai suatn industrl bahkan keglatan parwisats dikatakan sebaga suato industn bahkan
kepiatan pariwisata dikatakan suatn kegiatan bisnis yang berovientast dalam penyedian jasa
vang i bumhkan swisatawan. Schagal suaty mduestn tertantu pada produk pariwasala,
kensumen, permintoan, dan penawaran dalam bisnis pariwisata. konsumennya adalah
wisalownn, kebutuban dan pernuntaan-pernentaan wisatawanlah vang harus dipenuhi oleh
produsen, Produsen dalam indusiid pasiwasata ditasgan: oleh bermacam-macam badan, baik

pemerintih, Swsto, manpun pErorangan.
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Menurul pary zhli bahasa. Kata pariwisats herusal da bahasa sensekerta dun lendivi dari
dua suku kata, vaitu paed dan wisae, pari terart sclurub, semua dan penuh, gt berarti
peralanan. Dengan demuikian, pariwisaia dapal diartikan sebagai perjalanan penuh, yaim
berangkal dan suaty tempat mengjo ke lempal lan dan singeab di beberapy lempat, dan
kembuli kotempat semula.

Pengerlian wisata menurut Wordd dssedation of  Draved Apent (WATAY adaloh kegiatan
keliling yang memakan wakiu lebih dari tizgs hari vang di selenggarakan olch suat apen
perdalanan (iaver eeend) di suate koly dengan cara antara fain menguniungi beherapa tempat

atay beberapa kota baik di dalam vegent mavpun di luar negeri (voeti, 1995: 111)

2.1.2 Pengertian Kegiatan Perjalanan
. Perjalanan sccara mmun

Puriwizata adalah suatu fenomena yang di timbulkan oleh salah satu bentuk keniatan
manusii, yaily kegiatan yang di sebul perjalanan (oavel). Ada beberapn sebab manusai
melakukan perjalanan. Ado yung melakukan perjalanan kareuna sebab-scbab vang eraf
keitannya dengan cksistens: keselamatun bdup manusia dan akan Ji angakat derajatova,
Misalnya habt melakukuan perjalunan dari Mekah menuju Madineh dengan tujuan unok
menyelamalkam manusia dart ajaran yang sesal i samping i belioe disngkal derajatnyva
menjadi seoranyg Rosul yang akan menyelamaikan manusia didunia dan akhiral, Ada yane
melehukan perjalanan karena didorong wleh alasan-alazan pragmens, vaitu meneari naflah.
Misalnya berburu, membuka ladang, bekerja, dun lain sebagainva.

Semnua kegialam diatas merupakan sualu Kegiatan perjalanan yange di sebul pravedine,
Boamun demikian b mjau dan maksud dan twjuan menuror batasan atau delinisi sccara
umm, perjalanan e dak dapat di kateporkan sehagai kegiatan wasate. Oleh karena it
kedua jenis perjalanan tersebut ticak termasuk dalam lingkup pembatasan.

2. Jenss-jenis perjuliman

lenis peralanan vang lan yvaitu ada jemis-jenis perjalanan sekedar memenuhi rasa inzin
tahu untuk keperhmm-keperluan yang bersiful rekreatif dan untuk keperluan yang bersifat
ecduktil

A Perjalanan vang ch dorong rasa ingin tuhu
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0

Contoh vang terkenal unluk jenis perjalanan ini dismiaranya: perjalanan Sulaiman

kerana o darong zasa ingin tihu akan kelyjakan Raja atog Nabi tersebut.
b Perjalanan yvung hersifat rekreatif

lomis perjalanan vang bersifat rekreatt, misalnya perjulinan klasik vang di beruhal-
abad  sebelum masehi, Orang-orang dar berhagai pegurn Erepa dan limer lengah
berdatangan ke Cununy Olvmpus untuk menyuksikanmny,
oo Perjalanun vang bersifat edukatit’

Jemis perulonan yong bersifat edukatil, misalnya perjalanan vang i lukukan para

pengamat burung i hutan-hutan di daerah lropis,

213 Pengertian Kepiatan Wisala
Merupan pegalman untuk memenahi rusa ingin o unmk keperlean yang bersitat
krcatt dan edukatil, dikatagorikan sebapai kegialan wisata vang kila kenal sclama ini.
Menzacu pada contoh-contoh tersebut maka perjalapan vang dikataporikan sebagai
ceglatan wisaly kiranya dapat dirwmuskan sehagai perjalanan dan persinggahan vang
dilzkukan oleb manusia di luar tempat tinggalova untuk berbagal maksud dan tujuam, 1etapt
bukan untuk tinggal menetap di tempat yang dikunjung untuk melakukan pekeraan untuk
mendapatkan upah. _.
Wisata memileki kurakieristik vang dapat dijelaskun dibawah ini:
a Bersifar sementara, hahwa dalam Janaka wokio pendek pelaku wisata akan kembali
ketcmpat asalnyi
b, Melibatkan heberapa kemponen wisata misalnya sarana transportasi, akomodas,
restoran. obvel wisala, cinderamata, dil.
v, Dmumnya dilakukan dengan mengunjungi obyek dan alruksi wisata.

o Memaliki tujuan tertentu vang intinyva mendapatkan kesenangan.,

i

Tidak untuk mencari nalkah di tempat mwjuan bahkan keberadsannyva memberdkn

kantribusi pendapatan bagi masyarakat atau daerah vang dilunjungi.

2.4 Jenis dan Macam Poariwisala
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Ada berbugal jons dan macan pariwisaia yang kita kenal diantaranva, unluk
seperluan perencanaan dan pengembangzan pariwisata, Hal i uniak menentukan kehijakan
apa yany perla didukung. Tenis dan macam pariwisata vang dikembanskan antara lain:

Ao Pariwista local (locald o)
Merupakin pariwisala tempat vang mempunyal Mg Hnghup relative senmpit dan
terbitas dalam tempat-lempal terientu sajo.
b Panwisata regronal (regifonaf b
Repialan kepanwisaan yang berkembang disuatu tempal atan dacrah YENE raang
Singkupnya lebih fuss bily dibandinghan dengan foced omsm, tetapl lebih sempit bila

dibundimgkan dengan nasicnal tourism.

o

Kepariwisataan oasional (nasional boarive)
Kegiutun kepariwisatuan yang berkembung di suatu wilayah Negara dengan sdimya lalu
Lintas wisatowan di dalam negert sendiri maupun wisatowan dari luzr HELET,
d. Regional international tourism
Regialan  kepanwisatsan vang  berkembing i sualy wilayah intermasional  vang
terbatas, misalnya kepariwizatsan ASEAMN, Timur Tenpab, Asis Selacan, dan Tain-lain
o Internaliomul tourism
Menurut Yoot (1952:104 pengertiannya sinonim dengan kepariwisatsan dunia fwerld
fourisi) yaitu kegiatan kepariwisataan vang berkembangan diseluruh Negara éi dunia,

termmosuk oh :‘I;”.i‘ll.‘.l‘.l]l}"i:l. |'|-_'E-il'lt'|.ill illl'-::l'llﬂﬁi-a il ||§,'I|1Tj.5\11-| da“_ jupn 11:]5[.;1]1_3_[ oL Il

2.2 Pengertinn Biro Perjalanan

Hingza saul i pengertian tentang feave! agent dan fowe aperaror masih belum
dipahami bener oleh kebanvakan orang, Oleh sebuah i scring lerjach Kosalahan dalam
pengertian Kedun istilah tersebul. Kesalahan tersehul semakin pengpanti kata traved REEHT
vervice, musalnya. trvel servieetonr, and fraved service. Sepintas kelihatannva kegialan
perusabaan lersebut adalsh suma atau hampic sama, vakni memberikan informasi dan
pelayanaan hagi orang-orang yang akan melakukan perjalanan mada umumnya dan pada

perjalanan wisala pada kbusosnya
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sural keputusan Deektur Jemleral Pariwisata Mo, Kep 160188 langeal 25 Februas
I988 tentang pelaksanaan ketentunn usaha perjalanan. pada Rab | opasal 1. memberikan
pengertian dengan batasan sebawai beriks ;

. Usaha perjalansn adalah kegioon usaha vang bersital komersial  vang  mengatur,
menyediakan, dan menyelenyrarakan pelayvanan dengan tujuan utama unmk berwisit

h. Bire pegjalanan wowm wdulah badan usaba vang menvelinegearakan keoiatan usaha

perjalanan kedalam negeri atan ke luar negeri.
¢, Cabang biro perjalanun umum adalah salah satu dari unit usaha biro perjalanan umum
Yang kedudukannya i wilayah yang sama dengan kanior pusatoya ataw wilayah lain,

vang molabukan jasa unluk perjalanan wisato

perdantara di dalaim menjual dan mengurus jasa untuk melakukan peralanan wisatn

v Perwakilan dalam bire pegalanan amum. agen perjalinan, badan usaha lainsya alay
perseorangan, vang ditwguk aleh soatu bire perjalanon omum vang berkedwlukan
wilayah lain ontuk melakukan kegatan vang diwakilkon baik sceara tetap magpim lidak

Lelap

2.2.1 Buang lingkup agen hiro perjalanan wisata =
Sesual dengan isi pasal 4 Bab 11 surat keputusan tersehul di atas, bire perjalanan
mempunyal ruang lingkup keginlan nsaba vang meliposi:
o Mernbuat, menjual. dan menvelengearakan paker wisato.
h.Mengurus dan melayani kehuiuhan jasa angkatan bagi perorangan atau sckelompok vrang
warty diurusnya,
. Melayani pemesanan akomodasi, restoran, dan sarana wisatu luinnya,
. Mengurus dokumen perjalanan.
2. Menyelenggarakan panduan peralanan wisata.
I, Melavar penvelenggaraan konvensi,
Maka perusahaan perjzlanan semacam ine dapat dikategorikan schazai biuo perjalunan
wmum ataw dapat pala disehul e dan eaved service don dapat pula disamakan dengan fonr
TAREFELTEAL,

Sedang mang lingloup agen perjalanan mencakup kegiatan usahs sebazai berikul:
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I A enjach peramtara di dabam pemesanan tiket anghkoutan wbara, T, dan darat,
A Mengurs dokumen perjalanan.
F0Memual pakel-paket wisata vang dibual oleh birs perjulin imuom
Muka perusahaan-perusahaan perjalanan semacam ini dapal disebul sehagal agen perjalanan
v atan dapat pula disebut reeved sgent alaw treve! service,

sedingkan svat nsaba disebut towr ppereaioue hila kesiatan vtama perusabaan tersebul
dilckankan pada perencanaan  {plamning),  penvelenggaraan  (geegngmement],  sehudh
perjalanan wisata (fowr), atas Inesiolil sendin dan fanzung jawab sendin, dengan twjuan

untyk mengambil keuntungan dari penvelengparan perjalanan wisata torsebut,

2.2.1 Fungsi hiro perjulanan wisata atan operator
o, Fungsi scbagal wisatowan

[ MNegars asal wisatawan, fungsi sehuah hiro pemalanan diantaranya;
Lomelengkapl bormacam-macam informasi bayi calon wisaluwan vang akan melakukan
perjalan wisata.
Lmemeberikan naschat kepada calon wisitawan vanyg akan melakoukan perjalanan wisata,
sesuel dengan waktu, kenangan, daerah tujuan, acara wisata, transportasl, dan akomodasi
mana vung batk unfuk diplih. -
domenvediaskan kel bagt pelangean dalam bentwk transporlas yang diinginkan  dan
miengurus segala barmg bawaan wisatawan vang akan herangkal,
danemilih surana don prazarana vang baik atas nama pelangpannva,

D daerabh hajuan wisata, agen perjalanan berfungsi korang lehihnya;
Lanembern mlrmus sehanyak-banyaknya tentang sepula sesuatu kehuluhan wisstawan,
Jamembaniu wisalavwean dalam reservast hotel, penyedia alal transporlasi alan transfer,
J.mengalur perencangan wisatd,
d.nemesankan kel lnda masuk obyek, permnyukan aend, dan Tain-lain,
Samembantn mengiim barang-barang sowvenie para pelungean melalul kantor pos ke alamat
il wisatmean,

b. [ungs1 sebagm arganisaror {pengatur)
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fungsi vang bersifal kreaaf disim sangat menentukan praduga misatif dava khaval
Hmagenation). begjiwa pembaharian (feovasion), mempunyal keahlian (588000 dalam cara

mengatur

2.3 IMaket wisaln
[ tinjau dart seei dart sudut penvisunnyva, paket wisata dapat di bedakan menjadi dua
raganm, vaitu Keasy made, dan iedlored,
. Neady made tour
Sdaksudnya, penyusunan produk sepenubnya atas inisatil fowr speraioe. Jumlah peserta
vang akan mengikuti fowe ditentukan atas dasae kebijaksanaan cone operelor denpgan
metmperhatikan fakoor pendulame Lo,
b, Taifared made fomw
Paket wisata yang pemyusunannyva dilakukan setelah adanva permintaan dari calon
peserta. Dengan kata lain, wesatif muncul dari ealon peserta.
Wisata penis paket inl menmuliki 2 kemungkinan yaitu!
I.disusun dar berbagz komponen wisata menjadi satu produk.
2merupakan penggabunzan roaay fone

i Kombinast harga dalam confidendal qeenr s staff denean fazilitasnva, -

1.3.1 Buang lingkup pevelenggaraan suatu Kegiatan wisala

Merupnkan suata rangkaian porpalanan wisata dan suatu itk kcberangkaran asal
demgan mengunjungl berbagal ebyek wizata dapat borupa. wisata alam, wisata budaya,
wisala helanja, wisala agama, wisata bahar. wisata olahraga, scsudahnyva kembali sclamar
kelitik keheranphutun semula. Penqalanan fere haruslah dimulal dengan bordoa borsama
mengharap Iimdungan Tuhan ¥YME sebhelum pergn dan pulang, Faktor pendukunz utama
haw suksesnyn sunle dfnerane (program) pegalanan fonr adalah adanya;
LoAlal angkutan atau transportasi scpertt bus, pesawat terbang, kapal laut, kereta api dan
unsur memelthara rasn aman, di tanah air tercinta berbagal musibah terjadi baik bercana

alam bahkan transportasi,
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2 Akemodass yang lavalk dan nysman berups hotel dengan berbagai saran bagi Lenyvamanan
paityewa kamarnya yang sebuikinyva memiliki berbagar fasilitis seperti folam renars, diue
N ek :.".'.'-L'm'.l'z-:.':‘.'.'.'o.'. rarenky, money ofiqnedr.

3.0bwek wisata yang dituju haroslah tetap di kelola dengan Baik lengkap pula dengan kios
ciderzmnata kenany-kenungan schagal olch-oleh atan buah tangan baik berupa hasil olab
pangan atau kergjinan limgan berancka ragam, basil karva hermutn dan menartk sebagal cirs
kkhas daerab fujuan wisata,

+.Rumah makan yvang menvugubkan berbagal jenis ragam makanan serta nunuman vang
sehgl menyeparkan dengan keborsthan dan pelavanan vang cepal. Kits patut berbasgea hai
bahwa dalam kenyataan setiap rumah makan telah memiliki daflar boaa vang cukup
menarikdan bervariasi. Thaamping para pramusaji yang ramah dan cckaran serta berbusana
rapi dalarm palcain doerahnya,

Berbaga tunda-tanda Talulintas atau rambu-rambu perjalanan haruslab ditaac dengan baik
deni menjaga kenvamanan dan kesclamatan perjalanan wisata Sualu grop atan perjalasan
rentibngan dapal lerchn sata atau dua bus tetapi king banyak rombengan melakukan lehib
darl tiga cinpal bus selaras suksesnya biro perjalanan wisaly mengelols perjalanan pescria
wizatd, Bagl mereka diperlukan pramuwizata atau gridde yvuny membanie penyviclenazaraan
penalanan wisata secara baik. =

Menarik untuk disinggung disini arti kata guide (G-U-1-10-F) sehagni nangkuman dai
limgkup schuah perusahaan penvelengeara pariwisata.

G ; fe pive atan memberikan layanan, Member scauam letak tangan dislas, meminta.

LI'; kata ganti orang atau personed propaie bagl us sama dengan kami,

[: faformation suam bimbingan penjelasan yvang tuntas denpgan twlor kata sopan ramah nada
suara yang enak didengar.

T} detailed vang bermakna rinci, Telas dan tidak membingunplkan,

Lo ergopmeny menmggalkan rasa puas dim kenangan indah atas perjalanan bagi segenap
PosSrTa oy

Zclama mendampingi peserla rone.gidde selalu eivefsle dan imvderhie af the PISEInY S
artinva apapun yang tumpak di kin kanan jalan sementora bis melinias harslab diperjelas
dengan memberikan ulasan komentar vang memberikan nilai tumbah baik dari sisi ckenomi,

sostal budaya dengan twlunm vang mudal dicerna atau dimengerti, Karena itulah seorang
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prarwisela haresiah mempunya rase percayvy Jin yang kuat, berbobot, tegar schapai

fmtergminey (penghiburk, mampu  melseak,  bertekacrckn  denpan santun,  bernvany,

menghibur dan memberkan perhabian (eore) bagl scocnap pesorta tanpa hanis membeda-
hedakan don membagi perhation yang merata lanpa pamrih,. Adapun ketepatan wealknu,
Pelaksunaan seluruh acara towr harusalah di perhatikan secera scksama demi menpghadici
el alau rasa Hdak puas dan para pescrta. Disamping i kemampuan berdiplormasi
bagt guide merupakan suatu keplawavan tersenden sulit memperclehinyi

Menyiasati suksesnya tugas pokok scoarang pramuwisata, beberapa hal berikul penling
unlyk dijacdhkan panduan:

g, Memmliki fog book suatu buky peganzan dimana tercantue secara berurutan apa saja lupas
seorany pramuawisatd dalam feiee vang akan disclenggarakan hari demi hari. Swlih dapal
dipashkan apapun vang belum jelas harus scpera ditanyakan kepada o organizer
ataupun fenr operator, misdlnya mengenar nama hotelpama rumsh makan, ohyek
hunjungan wisata i daerab tujuan wisata, Scbatknya lengkap tercantum pama jalan
taerah) nemor telepon bahkan nemor woddie aton handphone petugas vang dapal
dibubungi bila ada Leperfuan, misalnya jam perkiraan kedatanzan rembongan sehingga
seprinla persiapan sudah dapat diatur scbhaik mungkin, tanpa torzesa-gesa

b Denpgan tjuan mencapai hastl maksimal maks dapatlah dipelajan secara baik hal-hal
vang menjiuh pepanpan atae suala disiplin kegja anda sebagail prammwisata vang handal
dun diharaphan subeses.

e Telunk memamly gide dlengan membaws selembar katas romlbizkan nama geeup atan
twnu yung akan dalang, Seotang pramuwisata siap meoungeu dipiote keluar Bandar
udara, pelabuhan lawt bobkan stasim kereta am atau waminal bis scsual denpan alat
anploutan meeeting semdve seswluh rombonpan (@isirer) dijumpal, maka pramsizaca
sepera menvambul dengan penuh keramah tamohan vang terpancar diraut wajah sinar
mata bergairah membina hubungan swal dan dlulab vang diharapkan dan diharuskan.
Trnage alau kesan penampmlan mumi tanpa dibuat atan direkavasa.

Pada delik pertemuan mi discbut sebagal fswodiiction atan jelasnya memperkenalkan
dirt, slenpan sendirinys tzhapan berikot pramuewisata mengantarkan masuk peserla dour
kedalam kendaraan bus dengan menelilt (f cheak) luggage atau barang bawaan masing-

masing  peserta dengan stkap ramah. Denpan sikap percaya did acom perjalanan
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disampackan dan bagl suata perjalanan ciie iowe atan kunjunzan kota sezala obyek wisata
penting haruslah sepera disampaikan baike sccara aeparah manpun kegunaannya. scniud
mformas dapat ditambabkan, misalnya keterangan mengenal berbagar tlora dan thuna
vang dilewatl, dan ulab vang discbut visitde dan fovisible of the passing slaht. Secarn
samblang atan vesible Nampak jelas obyek wisata bak beropa banguran atan monuimen
bersejarah sementara yang dimaksod denpon fevesibde adalab obyek vang tidak nampals
dan berupa labsaluh hidup mosvarakol Buali-Towa-Sunda denpan cir elnis mosing-masing
wany dupal diperoleh dalam mata pelooaran lintas budaya dan greogrgpiy pramuossisata.
-
2.3.2 Macam-Macam Tour
i dalam dunia kepanwisataon. kita mengenal macam-macam tour, gcsual dengan =l
penyelengraranya, digntaranya vang lazim dikenal adalah;
Lo Packape roe
Imi adalah suatu tour vanz dircncanakan dan disclenggarakan olch suatu mrove!
qoent ataEu fonr operaror atas resike dan tangoung jawab sendirt vang meliputl, acard,
lamanya waklu ronr, tempal-tempat yamg akan di kunpungi, akemodasi, fransporias.
serla makanan dan minumem telab ditenlukam dalam suato harea vang sudah dilenlukan
qumluhmyi Untuk tonr im dibuatkan g ifmerary tersendin. -
2. Tndependeni tonr
Werupukan kehalikun dan pactage rour, Towr progeam disusun sesun dengan
kehemluk  wisalawan Hr:l'lll.'i1-'i. Perulanan imi samy sekali ddak berdusarkom sme
sethedole, karena tour semacam im dupal beranyglod kapan sma dengan mengpunakan
kerdarpan apa saja serta akoimodasi di manapon jopa, anpa ada suate ikatan yang
menpolurmya, dan difakukan secary bebas, Perjalunon in bunyak wakto lunng dan
terseilia banyak wang. [atilah lam yang kasa digunakan aotoke jeris fonee i alah
cavtom terlored tonr,
F. Opticemad fonr
Suaty for yany direncanakan don diselenggarakon oleh sualu fowr operator alau
rraved agrert alas restko semdin dan langgung Jaeab sendin, Towr i merupakan saure

lambuhan dan program vang telah ada, Peserly fowr binsanyve adalah peserta dan
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Packaye four ian dia boleh ikut atau tidak. Kalan ikt dia harus membavar bisya
tambahan denpan harea khonsos ontuk aptiontod tonr,
4. Evcearted tour
Tenig perr ini tiduk lain adalab sesuaty wang direncanakan <an diselenzzarkan
aleh tonwr wperaror alan trared goend, Para peserta fonr dikelompolkan dzlam syam
rembomgan (grows). vang dipimpia oleh Searung fowr conducisr dari malal brangkat
sanpal fowrs berahir, Dalam hal Ini tour condiictor bertindak scbagasi towr feader. ia
langsung berfungsi sebapai SCOFARE Pramuwisatd rde). Namun binsa pula seorang
e conducior, didampingi oleh seorung suide dalam perjalannyva, Eveerted donre dlapa
dilakukan seluin oleh ror aperalor alil ravel agent untub package fone dan dapat
pula oleh sustu organisast sosial, atog badan lain dalam. penyvelengparaan sfody jour
yang khusus uniuk pelajar, imahagsizwa, alou huryvawan san perusahasn vang melakulkan
perjulaman wisata dengan biaya lebil skonamis
3, iy ton
Yartu suatn perjalanan yang i lakukon oleh pelajar stan muhasisws dengan
wuan utama ok melihat dar dekar sambil mempelajart obyek sambil mempelajaci
cbyek vang i kunjunjung,, amumaya obyek ying dikunjungi berupa wahana belajar
atan institust pendidikan. c
B, Soscfal rour
Suals fonr yang diselenggarakan dan  direncanakan secard sosial dengzan
mempernatikan actor-laktor ekonomis dan elisicnsi. sehingga higva pevelenyiraan
fover tersebut dapat ditekan seminimal mungkin.
T. Resular vour
fowr vane  diselenggarakan denpgan wakly, obvek dan harga wang sudah
ditentukan sesuai perencanaan vang di susun oleh syam et aperafor . penyvelengpuraan
lour am lidak tergantung pada jumlah Peaerta, Dengan kata lain | repidar o
merupakan fowe yang lersedia dan stup untuk dijual. dan dengan wakiy vany clah
dijadwalkan.

2,33 Kebijakan Paket Wisaia
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Merencanaan wissla memerlulan kebijokan-kebijakan, Apa wvang kita rencacakan
belum tenm tepal dengan kenyvalman vang kita hadapt, Theluk jtulah diperlukan
kel jaksannan schagai langkah prevent erhadap kemungkinan wang bakal tesadi.
Echijaksanaan program, kebijaksanaan harga, dan kebyaksimaan vperasional.

[} kebpaksanaan program

Propram — atay  acars wisala merupakan media  dalam menggambarkan
keberlangsungan scbuah wisata, Dengan kata lam, program adalab szl fisik dar
sehuah reocana. Beberapa yang perlu diperhatikan dalam penyusunan progrion

- untara lain schaaal berkut ;

a.  Konsekuensl program

b, Rencana vang telah ditvangkan dalam ocara wisasta memunghinkan  adanya
konsekuenst tortentu yang perlu diantsipasi. Lotuk i, pengelolaon wasata
hendalkeyvya memperhitungkan hal-hal herkut
a)  lip wisata, vailu hal-hal apa saja vang, perlu dipersiapkion oleh peserty wisata

apgar dapat mengikut wisala seswa dengin harapan

by Jaminan keselamalan peserta vang erat kaitannya dengan asuransi perjalanan

h.Devast program

a) perubahan, baik e, enyvek kunjungan manpun perchaban kympenen laninya,

by pembatalan, vakni tdak dipakal kemponen four tertentbu lmpaadanya kompo

NG e Eanti.

Eedua jems penyvimpangan ini dapat terjads karcna

Lpcrmintaan peseria
11, kehendak pengelola wisata
il kejaalion diluar kemampuan manusia

Adapun  bentuk  dan swmber  terjadi  penyimpangan,  pengelolaan wisata bams
mempersiapkan jurus amsialil atas kondist tersebat,
2} Kebijaksanaan harga

Kebijaksanaan hargn menyangkut @

a. Faliditas masa berlakunya harga wisata dan harga yvang dilempuh jika terjadi

pembatasan
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Kapasitas vailu [asilitas apa saia vang tenmasuk dan tidak masulk dalaum harga

e Tl el

Obvek hurgd vaitn kepaddn siapa saja barga oo diperuntukban, maka lerdapal

tiga jenis hargn, vailu -

ab Achily feree, ymin harga vang diporunmibkkan baps orany desosa, hargs ind
bizsy disehul sebazan harza penulb Gl e

Bl Childveny fore. yaitu harga anak-anak, besarmya wmlaluh 50% dart adiilr fore
imendapal polongan 30%), batasan usia urtuk anak-anak adulah ; 2-10 sh
unluk demestic dan 2-12 th untuk internasional.

e} Sefany fore, yailn harga untuk bayi besarnya adalahi 0% daid adilt fare

fmendapal potongan 90%,), batasan usiarya adalah (-2 th,

31 Kebijaksunsm operasioanal

iL

hebijaksanaan di bidang operastonal melputi

Permesanan fowe (fone baosing)
Hual-hal wvang perlu diperbatikan, antara lain
a] Waklu pemesanan
b1 Tempal pemesanan
€] Sarana peresandgn =
I'embavaran fower (fonr ponament)
Pembayaran merupakan tanda jadi dan pemastian babwa wisalawan akan
mengikuti s Beherapy hal yang perlo diperbatiakan dengan pembayuran
antora Jain ¢
al Sistem pembayaran, sislem vang dipakal dalam pembavaran tour binsanya
adalah pembayaran dimuka (edvance pavmens,

by Sarana pembasyaran, yakni alat pembayaran yang dapat digunskan, seperti
uang tunar, ek, kartu kredit dan lam-lain.

¢l Pembatalan, dipandang dan sudut waisatawan, maka pembatalan berari

ticlak jadi ditkun forr karena suatu bal.
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BADR III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

.1 Bejarah Perusahaan

Bume Krsno Tour & Evenl Organdeer suidah berdinn dan beroperasi pada tangeal 2 Juns
2000, diresmikan pada tanggal 21 Desember 2004 berawal dun Thieo Perjalacan Wisata
heralamat di Jalan Karimata Mo, 61 Jember, bergerak dibidine penvedian juso-jasa kepriwisataan
dan  komponennya, dikueatkan olch akta hotarls Momaor Sural Tpm Lisgha (SIUEP)
$56.1/14/5K:436.323/2004. Tanda Daftar Perusahzan (TDP): No. 13.07.3,63.02299 Tangaal 27
Februart 2005 Nomor Pokok Wailh Pajak (INPWP) ; Wo 02,206 401.7-620.000, oleh |lariyanto
Imam Salwawi, SH.CY Bimo Krisno Tour & Evenl Orpanteer Jember, saal i memiliki cabang

di kota PProbolingeo scrma perluasan budang kerpn unluk membenkan pelayvanan vang terbatls.

Ruang linglup bire perjalanan wisala Buno Knsno Tour & Teent Orpanizer lember
herlosurkun pauda pasal 9 Bab 1 peraturan pemerintah Bepublik Tndonesia ™M, 67715906 vail

tentans ©

a. Perencanaan dan pengemasan komponen-komponen perjalunan wisala, vang meliputs sarana
1 . . . - . . e
wisata, obyek dan dava tank wisata dan Jasa panwisata lannya lerulama vang terdapat
diwilavah Indoencaia. dalam bentuk pakel wisaty,
h.  Pepvelenpzaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menvalurkan melalui Apen
Perjalanan Wisata dan menualnya langsung kepada wisatawun alad Lonswmen,
¢, I'envedian pelavanan pramuwissta vang berhubungan dengan paket wisoia vang dijual.

d.  I'envedian lavanan angkutan wasata,

L]

I*emesanan akomodast, restoran, lempal konvensi, dan kel penjualan seni budava seita
kunjunzan ko obyck wizata dan dava tank wisula.
. Penpurusan dokamen perjalanan, passport dan visa atau dokumen Tan yany dipersamakan.
a. Penyelengparann perjalanan tbadah agama.
b Penvelnggaraan perjalanan inscntif,

Maksud dan wyjuan pendirian seperti vang lercantum dalam akla notans tersebut di atas
adalab berperak dalam bidang usaha yang meliputs:

. Menjual dan menyelenguarakan paket-paket wisata

2
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Menyvelenggarszan panduan dan pergalanan wisala
Menyelenpparakan kegiatan wisata alam

o
4. Melayvani pemesanan ttket, akomodos don kendaraan

3.2 Tinjavwan Umnm Kegiatan Perusahaan
3.2.1 Visi dan Misi Bimo Krisno Tour & Fvent Oreganirver Jember
a. Biro Penulunan Wisala Bimo Knsno Tour & Fvenl Oroumver Jember memiliki visie
“MMembenkam layanan vang terbatk kepada masvarakal penppuna jasa perusahaon™
h. Riro Penulonan Wisoty Bimo Knsne Tour & Fvenl Organdser Jember memilikn Misz ™
Wenciptakan peluanyg kerga bag sumhber tava vang mempunyai glos baik dengan menjual
pelayunan yanyg nvaman bagi masyarakal”,
322 Struktur Oreanisasi Bimo Krisno Tonr & Fyvent Organicer Jember
Srukiur Organisas menunjukkin sustu tingkatan dimana dalam strokior diketabo bagiom-
hagian yang terdapal dalam perusahaan. Dengan adanya struklur organisast maka setiap
karyawan akan menygetaho posiss atan fingkat jphatannya, Struklor orgamisas dirangeany dengan
disesuarkan lerhadap kebutuhan perusahaon terutama untuk mengetahon jumlah karyawan vang
dibutubikan. {[that bagan 1}
Tupas . wewenang, tangoung jawab dan dota vang di butuhkan olah masing-masing
hagian adalah sebagar berilout:
i Munaying Divebktor £ Touwr Manmner
Manggrng Direcfor perazahaan dengan hak melakukan tindakan manajeral (perencanaan.
pengorgamsasion.  pelaksanaan, pengendabian, don pengawasan). Dalam operasi kegjanya.
Muowaging ivecior menerima data darl smarkeling evecative, sales  representative. docouniing
departeent, adninistrainion and operaiione! departmend. dan fowe lecder untuk mengadakan
evaluasi dan menpadakan penzawasan secara menyveluruh,
Drata vang dibutuhkan:
a. Laporan dar marketing executive
k. Laporan dor Soles Representative
c.  Laporan dori Accounting Departiment.

d. Laporan dan Adounistration and Operational Departinent .
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DIREETUR

MANAGER MAMAGER

RANTOR CABANG EVENT ORGANIZER
ADMIMISTRASI

ACCOUNTING

TOUR
OPERATOR

&

TOUR LEATIER

Bagan 1.1 Struklur Orzamisast Biro perjalanan Wisata Binw Keosne Tour & BEvent Organizer

Jemher 200110

sumber & Bire Perjalanan Wisata Bimo Keisne Towr & BEvent Organizer Tember 2010

2. Tour Munager

d.  Tilak terkait dengan perusahaan lain yang seprofes baik sccara langsung atau tidak
langaung,

3 Adalah pengatur bagian wisaty dan segenap komponconya, beranpoung jawah alus

terluksananya management yang telah ditetupkan, hertanggzung jawab kepada managing

director (MD) atas scaala tindakan vang lelah dilakukan dalam perusabaan.
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Berhak melskukan tanda tangan dalam surd penaswaran, fmvice, stiremici of paymen
dan vefind,

Bertanggung tawab atas penjualan sesua dengan tanjuel yvang welah ditetapkan.
Bertanggung jawab atas pengaturan kevangan perosabazn vimg terkait denezan bidanpnya.
Adalaby forr plareer atau perencan, penyusun program, perhitungan bava paket wisata
beserta scluruh kemponennyva dun (sehagai) negesiator dengan pelanzzan.
Melaksanakan pencatalan kewsngan hanan, rekapitulast angaaran fowr, arus kas halanun,
neraca dan laporan rupn laba, pelaporsn pyak dan laie-lain vang terkadl  dengan
panajemen Kenanpgan perusahuaan.

Membert, menerima, mengellussiaudit anggaran pelaksanasn towr pads tour leader
i I'L})

Melaksanakan pembayuran-pembayuran operasional perusahaan.

segala Keputisan harus mendapalkan persetujuan tertulis dart Mapagring ieecior (MT)
Wajib melakukan penjualan pakel wisala dan segenap komponennya.,

Mendapatkan tunjanygan jabatan letap Bap bulan sesual dengan ketentuan perusuhaam,
Marketing Bxeutive (ME)
Adalah petugas pemasaran perusahaun wang dipilih dan ditunjule oleh  senaping
direcrer dengan ruang lingkup pekerjaan:

P';‘J'I.-Igﬂﬂ Preiasaan tieap E]CI'LL‘QEJ'I-:‘.'{J.II.

Berlanggung jawab kepada smenagreng director.

Mengorganisas: dan membags kerja wedey reprensaative,
Melaksanakan rescrvasi ‘pemesanon kepada relasi perusahann,
Mermuluskan negosiast reterenst Jpersetujuan margig divector,
Melaksanakan sctiap hasil pekerjaan kepada menging dircetor.

Data yang dibumbhlkan:

Lapuran dan sales pepresenarnive

[ata dari pthak relasi

Markerfeting Kesrentative (MR

Adalah tenaga penjual yang dipilih sl ditomjuk olch managing director denzan

mengikuti tata aturan perusahaan denpan kompensasi yang diukur dart produkifitasova,

dengan ruang lingkup pekerjoan dan tangzuny juwalb;
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Tiduk lerkail dengan perusshaan lain yang seprislesi baik seeara langsung ataun tidak
langsung

Wencan sumber prospek.

Bekena menurut targer penjualan vang ditetapkan aleh perusahaan

Melakoukan kegiatan pemasasan denpun meppunakan fasilass kantor scanar dengan tata
tertib ditetapkan.

lidak dibenarkan melakuban penghilungan, penyusunan harpa paketproduk melalui
compuater.

Lidgk dibenarkan melakukan menambatangani sural penawaran kopada cosdonmer .

Design surat penawaran dan program pakel dilakukan oleh rowr sgeagee (TM) dengun
PeTsEtUjuan sl divector (M)

*epawaran paket atan produk wvang wkan dlijual haros disctujul terlebih dahuly olsh
waEterine edseku NI ME)

Memastikan target cosrener sebelum melakubom konfirmazi penjualan baik vang dilakukan
gocard e Aeledlireci-ve g

Data yang dibutuhkan:

Mama instanst atau target prospek
Sumber relerensi dan marbeling execndive
Markering freclonce
Taulak terkait dengan perusabaan lain vang seprofest baik sccara langsunp atau ticdak
lamgsungr,

Menvan sumber prospek

Melakukan pekerjaan wang sama dengan markeiing repreventarive (MR tapl tidak dengan
slslemn Largel
Mendaputkan effowanee fee scsual denpan yvang ditetapkan

Comsfiomer sedoe
Tidak terkait dengan perusabaan lain yang seprofesi baik sccara langsung aisue tidak
langsunyg

Bertanggung jawab atas seaala pelayanun covermer dalom kantor dan pekeriaan dalam ruang
lingkup

Membantu melaksanakan reservasi dengan koordinasi denzan ME. M. dan MF
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Leiminiveration & Reservation Depavtnen!
Adalah petugas admimstras) dan eperasional dengan ruang lingkup pekerjaan dan

Limgeng jiwah

Tulak terkait pekerjasn dengan perusabaan lain yang seprolesi baik secora langsung alau

tidax langsung
Melzksanakan tugas Tata Buku dan keadministrasian lainnyu
Mendapatkan tumangan jabatan tetap liap bulan sesuni dengan kelenluan perusahaan
MeTaksanakon pencatatan surat keluar dan masuk, rekapitulisi tour, dallur penugasan TT,
Laporan TL, sistem reserfasi. laporan pajak dan lain-lain yvunp lerkail dengan management
nedmanistrasi dan operasional perusahaan
Membantu petugas saekeling (MEMRME) dalam melakukan permesinan komponen
Fasiiitas oy
Velaksanakan pembavaran-pembavaran operasional perusahiam
Mencatal dan mencrmkan sistem peonugasan TL secara smwfling
Berlanggzuny jawab sceara langsung kepada four svvassing (TMY}
Ty lendder

Attuluh petugas vang diberi tanggung jawab untuk melavani, mendampingi prup peserta
wisdln seswn dengan ketentuan vang ditetaplan olch perusabaan das melaporkan hasal
pekerpnan kepada maneging divecter perisahaan dan imelaporkan penpangearan kepada
Bagian geconnting perusahaan. dengan ruang linakup dan tangpung jowal:
Tidak terkail dengan perusahaan lan vang seprofost baik sccara langsung atau tidak
langsure
Melavan: proup denpan baik sesuai dengan kelentuan dart perusahaan
Melakukon konlirmast kepady pibak relasi dalam perjalanan wisata
Melukukun pembayvaran-pembayvaran scsual dengan angearan
Mengeunakan snggaran four sesuzl jumlah peserta saar pelaksanaan, kelebiban anpyaram
fvendiehle cost karena peserta tidak toat/penurunan junlab pesria wajib dikembadikan kepuda
perusahaan [ Be-Fund)
Kekurangan FTTY i luar kelentuan vang telah dianggarkan, maka biogva tersebut menjali

tanggungan TLL
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Kekurangan sngesran karena hal diluar perkiraan {force migenrs) harus ddeomfinmasiken
terlehih dahulu kepiosla perusahian

Pengounaan pulsa lelepan unluk konfirmasi ditentuxan oleh perusahzan

Sistem pelaporan snpgaran harus dilakukan sesuai formal pelaperand format perusahaan
Memastikan TL kil sesuai dengan kebutuhan fowe dan memeriksanya dengun efieok fisd o

Menviapkan perlengkapan tour muksimal 11-2

Rarang-baranog SLL kit hilang adalah tangeung jawab TL dan diwajibkan untuk menggant|
dengan jenis ¥ang sama

Sebelum pelaksanasn anggaran tour yang diberikan perusahaan harus diperiksa terebih
dabinlu, kekurangan vang tunai setelah angearan dipeniksa dan duenma adatah tusmgpoang
jaweab TL

Kekorangan anggaran lour karena kesalahan tehiis penulisan akan diganli’fdisesunikan
menurul angEaran semaestiny

lelehinan angearan karena kesalahan tehnis penubizan wajib dikembalilkan kepaca
perusahann

Menyiapkan konsumesi pratour untuk kru bis dan 'L

Bertangzung javwah atas segala keluban yang terkait dengan pelayanan T1

Bertangzung jawab menyelesaikan sepgala permasalahan vang ferkat dengan pelayvanan 'L
prozram fonyr peralanan

Yengatur perjaliman lepat wakin se5ual program

Melaporkan husil pekerjaan kepada weanagive divecror perusahaan

hcmatuhi sistem penopasan TL

Penugasan T didusarkan pada faktor kemampuan dalam bidang pelayanan dengan jumlah
| { saiu} orang per bis.

Drata wvang dibulubkan:

Keputusim dan aungsg divecior

Permuntaan dart panilia group

Svstent rolling (perputaran) sesuai dengan kebijakan wanaging divecrar

123 Alur kerja Marketing Representative
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Alur keria merkeiny reppeseaonive menurgukkam cara herja pemasaran dan marveniig
repseseniative vang diperbuat antuk mempenmudah metsle alaa pembagian tugas kerja vang
langsung yane Jdi arahkan oleh weeceive divector sehinggpa berjulan baik dan lancar, Alur
korjn ind dupat terluksana denzan baik Jika masing-masing pemegang  jabatan vang lelah
ditentukan di koordinasikan dengan sepenuhnya tanpa fidak melalailan lugas masing-masing

vang telah distur sehelummyie Adur keria ind dapat ditinjukkan paila hagan 2 dibawal,
124 Prosedur Operasi Bimo krisno Tour & Fyent (rganizer Jember

Dalam prosedur operasinyn, meraging divecfor mempunyai hak ponuh dalam pengambil
keputusan. Masaging direciar memberikan kewenangan dalam pemasaran kepody marfering

executive, Yang mana markering executive membawahi beberapa

Mengantong daltar nama calon

Privspek

Prispecting
Dengan metode
PenjualanMlarketing
Perlenckapan:
[artu nama
‘I'abel harea
larget:
Adamal & telp pribadi

Taclweal & jumlah peserta
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Pembagian Commission Fee

Bagan 3.2 Alur kerja Marketing Repsentative

Sumber: Biro perjalanan Bimo Krisno Tour & Event Chramicer [ember 20010

Sales representative bertanggung jawab kepada saieieling execilive dan kepada mimegrioy
divector =tdmnging director memberikan kewenangan dalam bidang keuangan kepada
peconnbnyg depoarmend, vang, mana accouninig deperhaent i melaksanakan lugas tata
buku, menraudil atau mengevaluasi anggaran pelaksanaan tour dan fer feder. Tour
leader berlugas untuk mendampingi dan melavani grup peserta wisata . vang mana

bertangmmg jawab untuk melakukan  pembavaran-pembayatan sesuai anggaran

Tenr leader memberikan laporan keuangan kepada accoiifing

kepada relasi-relasi.
deparinen! untuk dievaluas, Advaastraiion and Cpeeralioaal depertment melaksanakan
tugas untuk mencatat dan menentukan sistem penugasan oo leader secara rolling.
IPaket perjalanan wisata merupakan prisduk dari Bime Krisno Tour & Event
Organizer Jember, vaitn perfalanan wisata vang sudah mernpakan satu paket vang
meliputi akommisdasi (penginapan dan catering), kendaraan (hiswisata), likel wisala,
dokumentasi (video shooting dan foto), seuvenir, asuransi, dan hal lainnya sesuai
dengan permintaan peserta tour. Paket perjalanan wisata didampingi/dilayani oleh
sevrrany towr leader vang dibantu oleh assistor fenler. Yang mana lour lender ind bertugas
untuk melaksanakan semua  urusan  dintos,  schingga  peserta group  dapat
melakzanakan perjalanan wisata denpgan nvaman dan tanpa merasa tergantung,
dengan hal-hal Lain,
3.2.5 Metode Marketing Bimo Krisno Tour & Event Organizer Jember

Dalam melakukan pemasaran, biro perjalanan Wisata Bimo Krisno Tour & Bvenl

Organizer Jomber menggunakan beberapa metode, diantaranya adalah
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.

0

Melalui sales mission sebagai salah satu Bentak promosi dengan cara mendatangi
pasar atau mfele suler secara langsung,

Lobbyinyg adalah salal satu bentuk pemasaran fidak tormal dengan melakuban
perilekatan vang bersifat pribadi terhadap searang pengambil keputusan, Clara
ini terbukt sangat ampuh  dalom mempercepal proses birokrasi dalam
pengambilan keputusan, mempercepal rasa saling percaya dan lebih terbula,
Pemilihan bahan-haban vang akan digunakan dalam melokukan promosi, dalam
hal i lebil ditckankan pada kualitas bahan vang akan digunakan, brosur,
p:.v.f:l-.:r, lenflet pemnilihan kualitas bahan vang digunakan sangat berpengaruh
lerhadap kesan akhir komsumen,

[klan secara paris besar ada dua pilihan media iklin, celak dan elekbronik dalam
hal ini Bime Frisno menvesuaikan dengan pasar vang akan ditoju dengan
berorientasi pada musim-muosim teelentu.

Press Retense dalam mempromosikan paket wisata dan harga serla jasa, metode
miess release conderung lebih efeletit dan lebih murah dibandimgkan dengan iklan.
Hal i disebabkan karena pesan yang disampaikan dJalom bentuk berila
sehinpga  informast vang  diberikan lebib lengkap,  delail =persuatif, dan
bernuansa,

Kombinasi dari beberpa metode untuk mencapai target penjialan

3.2.6 Produlk atau Perjalanan Bimo Krisno Tour & Event Organizer Jember

Produk atau pelavanan dan jasa yang dimilki dan dijual oleh Biro

Perjalanan Wisata Bimo Krisno Tour & bvent Organizer Jember pada saat laporan

i ditulis adalab sebapai berikul

1. TPaket Wisata

a. Paket wisala domestic
1} Wisata Indonesia/ nusantara
2y Study banding,
A Kunjungan kerja

4} Kuliah lapangan /shady tour
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i, o ey

b, Tour lrade
3.3 Prosedur Pembuatan Program Pakel Perjalan Wisata

Yang berlanggung jawab dan memboat program Paket Terjalanan wisala
adalah mannging divecter, vang dibantu olel wifmemistretion ol operational depariment,
Dalam  pembuatan program paket perjalanam wisata, wanging director akan
melakukan serrey lapangan, Dimana diliarapkan akan dilemukan minat bervisita
para cusfomer, Selain dengan menggunakan sureey, paket perjalanan dibual
ber:{asalr.’mn permintaan dari para customer yang akan melakukan pejalanan.

Paket dibuat berdasarkan kota tempat tujan wisata, obvek wisata dikota
tersebul, sarana pendukung (hetel, resforne, shopping shop, pusat oleh-nleh, dan
lainnva), budget atau angparan dari cisfonier, harga sewa kencaraan wisala (bis
wisata), ket-tiket cbyek wisala, dan hal-hal pendukung lainnva.

3.4 Prosedur Penawaran Program Paket Perjalanan Wisata

Dalam menawarkan program pakel perjalanan wisata kepadla para cuslosier,
marketing svecnbie memberikan dala-data tentang nama calon cusiomer kepada
wearketing  representotive. Setelah mengetahui dala calon custenier,  nuorkefing
represeatalive akan menawarkan program  pakel perjalanan wisata i dapal
dilakukan dengan mitode marketing, diantaranyva; direct selfing (perlenpglapan vang
wajib dibawa dalam penjualan langsung ini adalah kirtu nama, Label harga paket-
pakel perjalanan wisata}, med sellivgg, miarieling mux.

Setelah melakukan negosiast dan reservasi, dan sctelah calon custorer
menvetujui akan melakukan perjalanan wisata vang ditawarkan, maka proses
dilanjutkan dengan pembavaran wang muka, dan customer memberikon data
lentang nama custener, Condacl persor, jadwal, jumlah peserta dan jenis program
peralanan vang dipilihnyva. Jika gropp fved beranghat, maka pihale admnnsiration
and operalional departirent akan menentukan looir leader vang akan memimpin grup

vang akan melaksanakan perjalanan terscbul.
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penzamaran sciama Praktck Koda Nvate o Bimo Krisne Towr & Event
Orrganseer Jember. kesunpulan yang  diambal adalah bahasa Inganrs sebagat habasa internasiconal
sangal penting dalam kepariwisataan, khususnya penyanipaian mbormeast dan bire perjalanan hal
il dapat disakili oleh pramuwisata staupun sarana mformasi tertulis lannya kepada wasatawan,
dun tilak terbatas hanva kepada wisatawan manca pegara tetapl Juga kepada wisalawan
dommestik, Tujuan vang inpen dicapan adalah untuk leb:h momasyarakatkan bahasa Inggrs vang
hanyak  negars didunia  mengaunakannya  scbagal  bahzsa kedva  sclain bahasa nasional
kepinla ‘L1|iui;-ur.’1k=.1t lndonesia i sendiri didalam kegiatan wisata wang momsng  secary

lanpsuny alaupun tdak langsung bechubungan erat dengan bahasa intemasional tersebul

Stal dalam hiro pegulonan Bimo Krisno Towr & Cvent Orpanizer teratama yang paling
bemperan penting dulam sehual penvelengparaan paket perjalanan adalah pemandn wisata, Maka
id  horus belul-hetul  mengpussal penoh bahasa Ingris  dengan balk. untuk  metcapal
profesionalisme kerja dun kuoalitas kerfa, karena wisztawan vang dihadapt bukan kanya dan
dalam negers tetap juga wisatowan asing, oleh karena itu akan semakin banyak wasalawan yang
ahan memahkai jasa pelavanan biro perjalanan wisatawan dan banyak wisatawan vang member
kepercavaan kepada pemandu wisata werscbut. Berdasarkan pengamatan vang lelah dilakukan
selama peloksanman PN, tenagza marketing Bimo Brisno Tour & Event Orgamzer JTember harus
lehibe banyak lagi meningkatkan kemampuan berkomonikasi dalam Bzhaza Ingbns demi

menyvonasong tantangan global vang akan dihadapt perasahsan,

5.2 Saran

Berdasarkan pengalaman selama melaksanakan Prakek Kerja hvata di Bune krnsno
Tour & Fvent Organizer Jember ada beberapa hal vang perlu disampaikan scmata-mata derm
kebutkan dan kemojuan pihak-prhak vang bersangkutan. Dibawah i adalabh beberapa saran

unluk Fakulias Sasima Unsversitad Jember,

a, Masa pelaksanaan Prakiek Kerga Nyvata perlu ditambah lagi waktunyva, agar mahasiswa
dapat lebih bunvak mendapuatkan tlmu don pengalaman kerja mengingat ketatanva persampean
dalam  memasarkan  pakel-pakel  perjalonan wisala yang  menyebabkan  kesempatan

penvelengraranan lour sangal kecl,
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b Fihuk program sladi Thplomsa 111 Bahasa Inggrs bendaknya lebah akof lagi dalam

miegmbing hubungan kemitraan dengan mstansi-instast mavpon perusahzan-perisahaan yang

nantinyd menjach reflerens bagl mahasiswa baik dalam  melaksznakan Praktek Kerja Nyvata

maupun mencor lapungan pekerjaam.

. Praklck dalam mata kuliah yang berbubungan dengan peristiva hendaknya diberikan

sehinpes mahasiswn lebih mengerti tanpa hams mencamar teor seciara lerus misnerus.
Adapun beberapa saran vang barus dipertimbanghan oleh seluruh karvawan Bimo Krisne

Towur & Evenl Organizer Jenber. Diantaranya:

i metinp personel hares mengertt stau setidslnva paham mengenad aluran-uluran yany
berlaku dulam pengmmaan bahasa lngars.

b melaly berusaha mengzunakan babasza Ingoris dolam berkomeonikasi denpam rekan kerga
ataupun orang lain agar paling tidak mengertt maksudnya

Ci Perlu penambahan fasilatis kaotor seperti computer, kumsi, mejn, dan lain-lain juga
perluasan mang kantor schingga proses kerja lebuh nyaman,

1 Perlu penmgkatan profesionalisme kerja dalam Kinerja dan peningkatan kualitas Sumber
Daya manusin, sehinges akan semakon meningkatkan dan memperkekob citr perusahiam

dli musadepan.
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LAMPIRAN A Sarat Keterangan Prakick Kerja Nyvata

BT GIEEMIBE D
Lutopiran

Ferihal s Surnl balusan megans
Bocpadda

¥l Ketua Program 13-3 Bahosa
Talultes Sastea Lhoversitas Jemba

[ Termpal

Memndaklanuti surat saudara bernomaor 170VHES LRMIO2010 tertanygreel 18 Janwarn 2010,
menwenui permuhonan mogang bagi mahaziswa Program Smidi 133 Hohasn Ingurs Fakullas Sastra
Limiversitg dember, makn dengon i Zan mewberiban jeealban Dalewasanya perisahaan kemi maneomy
Mahasiswa vene saudara ajukan untuk sselukukin Prakiek Koo Lapangan di Penzsahaan kani mular dan

tanggal 28 Januar 2000 &'d 26 Febroan 2010, adapun puma dau semor induk mzhasiswa ferschur adalah:

w0 VARA MAHARISW A T NOMOR INDUK
AMALASIEW A

MOHAMMAD AL GLFROM CORO T ON Gy

Drermikian Surol Jawabon duri ka, stas perbalion dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih,

HOMA AT K AMI,

YUOSEP HAMNDREL WIYANTO
DIREKTUR
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FAMPIRAN TE Fuax Reservasi Thelel Laolze Tnadah

FACSIMILE

ention HOTEL LAUTZE INDAH | Attention CV. Bimo Krisno T&T
p | 021 - 6258333 Telp 0331 - 326725
e 021 - 6241607 | i‘h‘:h 0331 - 337501

) JAKARTA ' ) Karimata 64 Jember

Bahwasannyva Kami CV. Bimo Krisno Tour & Travel
Telah Menstransfer Sejumlah Uang

W TAMN
mbayaran DP Sebesar K, SO00.000,-
-k as/n LICYLEL LAL LLLE INDYALL P
) Rek. ; 002 3000 3985 (BCA)
milaty Karar [} Kamar (belom termasuk Crew & TL)
=1litis Kinmar boarmar Mandi Dalarm. B
weck In / Jam 03 Juli 2008 7 LE.AOD WIB
1wck Out / lam 04 juli 2008 / 07.00 WIR
TTE
AGOES ADI PERMADI

Stall Operasional
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LAMPIRAN C Fax Reservasi Transporiasi Akas NNR

ACSIMILE

=ik |
ntion  PO.AKASIINNR _ From - [ V. Bimo Krisno T&T
p 0335 - 436 114 Telp 0331 - 326725

0335 - 436 120 Lax 0331 - 337501
Ir. Addr. o

3 Probolinggo Karimata G4 Jember
| I

Bahwasannya Kami CV. Bimo Krisno Tour & Travel '
Telah Menstansfer Sejumlah Uang

[CTAN ‘
rd satan Rp. 2.000.000 X3 =6.000000 X 9= |
e A\ - 54.000.000.- | ]

41 Kontrak ‘ Rp

posit ke 5. ) “

lunasan Rp. 54.000.000; = N — |

L ering asn | NIKE HARVANI SF

Rek =\ =5 | 039046 2662 1/ A &

ngeal Iranster 04 Januaari 2010 i

tuk Pembayvaran — N sewd Bus Pariwisata hesar

nlah Pemesanan ‘

1ggal Pengiriman Rus Lebih jelasnya lagi tanyakan kepada

agus Bulenk

Iggal £ Pukul Pemberangkatan Tour '
|

1o

juan

INDRA APRILTIANTO ‘
- MARKETING
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LAMPIRAN D Contoh Tour Hinerary Bali

Hari 01 28 JANT AR 201

dam

000 Wih

02 00 Wil
(.3 (H Wih
(L& 40 Wih
L0 00 Wiia
1, 00 %l
P20 00 Wila
[ 5.0 Wita
17. 00 Wit
[5.00 Wita
.00 Wita

Program

penjermpulin pescrta

Keberangkatan ke Bal

Sholat Subuh di Masjid i perjalanan
Penyeberangan ke Bali

Makan "agl prasmanan Ji reslorm panlan seka indah
Checl in [lotel

Wisata di Kintamani Panelokan
MWlakun stung kemasan kotal
JOGER Kula

Woizala i Pantai Kola

Koembah ke Hotel

Makan malam prasmunin i Heelel
Propgram bebas ¢ 1stirahal

Hari 01 29 JANT AR 2010

dam

00 WL
5 (00 Wita
206 Wila
[ 3. (H) Wila
5, 00 Wila
L7 00 Wik
L5, DD Wit

Program

Makan pagi prasmanan di Hotel

Kunjungzan ke tempat keragman tangan i Batw bulan
Makan zsiane kemasan kotak

Marine Sport Center dusa Dua (Fusal olab ruga kelaontan}
Wisata di GWK [CGaruda Wisnu kencanal :
Kembhi ke 1ol

Mukun malam prasmanan di hotel

Program hebas £ istirahat

[larl 01 30 JANLUARL 2010

Jeum

U7.00 ¥ita
0 Yy ata
L5.30 Wita

12,00 Wita
13.00 Wit
15000 Wita
JOLAKE Wita
ZA AN Wib

I'rogram

Makan pawn prasmunan di hotel
Check out hetel

Eunjungan wisala belanjn

- Pusat hatik & tenun Cealuh Bali
- Pusat miakanan Khas Bali

- Pasar seni sukawati

iukun siung kemasan kotok
Wisata di Tanah Tt

Makan siamy kemasan kelak
Penyeberangan ke Ketapany
Kedatangan di Jember Program selesai
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LAMPIRAN E Contoh Sural Perjanjian Kerjusama

SURAT PERJANJIAN KERJASAMA
o A3 Temo Krisna 2000

Beami vang bertanda tangan dibaacuh i -

. Numa t GAFA AL
Juhatan t MANAGER
lustansi : ARVIATDIA FINANCE
.-:-:] armial LN D, SOEBANDL 46 JEMBER
Telepon d N33 421 Bx2

Datams hal i berundak antuk dan atas nama ARMADA FINANCE Selanjutiya disebu
schaga: PIHAK KESATU

2. Nama :AGLUS ADL PERMADI
Jabatan FMANAGER
LinsLansi : BIMO KRISNO T& T
Alamat VILN, KARIMATA 64 JEMBER
Telepon PO331 - 33TR00 7 081 336 344 425

-

Dralam hal mt bertindak untuk dan atas nama CV Bime Krisno Tour & Lravel Jomber sebagai

PlHAK KEDLU A

karena PIHARK KEDUA tidak mempunyai Iransporiasi, tumah makan, bhotel dan semua yang
berhubungan dengan perjalanan wisata alan KKL lersebul, maka kedua belah prhak (PIHAK
KESATL & PIHAK KEDLA) scpakat bekerja sama dengan PIHAK  KETIGA vaim
transpariast, rimah makan, hotel dan semua hal yvang ada hubimgannya dengan perjalanan wisata
Termual dalam surat perjanjian mi PIHAK KESATL dan PTHAK KEDUA tclah sepakar

mengadakan kenasama vang saling menguntungkan bagi kedua belah pihak scbagai berikur
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LAMI'IRAN F Denah Transportasi Alkas NNR

55

__ DEPAN RS q
Co. Driver - ¢ ] ;
| Tour Leader .. Driver
u r
"
1 7 | ) i
*\. -
5 ] . » H
E ; | 11 17
-1 = ::'5 ﬂq.-lr
: 10 . E [
2 T -
et ' L= 16
-
13 14
19 I an
17 18 . i
e 73 24
o T
21 3 ; : i B
AL 2? EE
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-
25 76 % 1
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LAMPIRAN G Brosur Guroda Wisne Kencana (GWER) Cutural Park

5h
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LAMPIRAN H Seriililon Marpamng

-= "'-l.-\..-—.-'--——_l.-. -

\_)j'f | | &4 | Wik el Ll SRR
: i, | Ze® | UNIVERSITAS JUMBER

SERTIFIKAT
MAGANG

LI BRI AN
KEPA§)A -
Meabicrrrtricacd ANE Crafror
NEIAT - T3 0 F 0040

MMahasizwa Program Studi T35 Rabhasa Ineeris Faloal s
SBastra Liniversitas lember
Wang telah melakukan keginlan Prakiek Kerjo Lapanoan
Pada divisi Tour [eader o O5N 1 0ma K rsnes Dour &
Exvent Chirganizer
selmma 4 Hard dengan sangar Baik. -

Jember, 26 Februacri 2401 0
C%. BimoKrisng Tour & Event Organizcer

AGUS AL PRIEN AL YWOOSEEP AMDRI WIANTO
SUFPERVISOR L APANG fHrIRERTUR
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