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MOTTO

¥ oocAllah meninggikan orang yvang beriman diantara kamu dan orang-

1

orang yang diberi ilmu pengetahuan, beberapa derajac....o.oo07

(S, Al Maidah ayat 3

Agama sejati adalah hidup vang sesungguhnya; hidup dengan seluruh
jiwa seseorang, dengan seluruh kebaikan dan kebajikan seseorang.

Einsteimn
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Tugas akhir ini merupakan hasil wlisan, keitik serla saran setelah penhis

melaloskan kegiatan PKN di Indosat Cabang Jomber, Terselesaikannya tugas akhir ini

tidak lepus dari bantuan berbagsi pithak, Oleh karena itu, tugas wkhir im penulis

persembahkan kepada |

1

2

Ihuku tereinta. aku mencintaimu. . . terimakusib.clan terimakasth,
Mbakku tercinta Fuinte Susilo Meporo, yang telah memberikan apapun

untukku bahkan puisi terindah “"Cover with Prayer™.

. Sclurub kel i Magelang, yang scnantiasa menvambut kedatangannku

dengan kerinduan dan menyertaiku dengan doa kemanspun aku pergi.
Saudaraku Irfi Jivanti, vang selalu menjadi sahabatkue dan mendengarkan
dukaku, “Thank..,.5ist..”
Sahabat-sshabatku di Jember, aku merasa berantung mengenul kalian.
Teman-leman Dewan Kesenisn Kampus Fakultas Sastm, aku diben
anugerah untuk mengenal kalian, apapun itn yang pemah tercipta.
Temun-temen pergerakan PMIT Rayon Sastra, aku banyak belajar tentang
hidup dan kalian jupa kebersamaan,
Seorang sehabar yanyg senantiasa mendukungku belajar apapun dengan
caranva  untuk  mendubungku,  Tertmalosin. akhirmya ada  cataran
perjatanan pelangku_.dan it akae menfads mliven terindah vang periah

fateedin ",
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1. | Latar Belakang

Operator telepon seluler merupakan produk jasa yang memberikan layanan
dan fasilitas bagi pengouna ponsel untule dapat berkomunikasi. Adapun lasthitas yang
diberikan tidak hanva penghubung kemunikasi yeng hanya difokuskan penvediaan
pulza untuk percakapan saja. Sesuai perkembangan teknologi dewasa ini fasilicas dari
operator ponsel dapat berupa SMS, layanan jasa perbankan, ekses mtemet dan lain
5::‘;&5&1'7-}-;1. Seiring denpan kemajuan teknologr komunikasi, lelepon seluler (ponsel)
sudah tidak dinilai schagai barang ysng eksklusil, (Thomson, 1999) Ini artinya
konsumen memakai ponsel tidak hanva untuk memenubd gava hidup atau mengejar
prestise, namun scbagai alat komunikes: yang benar-benar dianggap penting dan
dibutuhkan, Dengan jumlah pendodek lebih dari 200 juta, Indonesia merupakan pasar
potensial vang akan menjadi salah satu pasar terbesar di Asia Tenggara serta memiliki
prospek  hisnis masa  depan wang cukup menggembirakan, Dengan demikian
persaingan tidak hanya terjadi antar perusahasn ponsel tetapl juga antar cperalor
ponsel,

Pada awalnva bisnis operator ponsel di Indonesia dikenal dengan sistem
AMPS, Sistem ind masih bersifat anolog, suara vang dihasilkan kurang jemih, biava
pulsa muhal dengan sistem pembayaran pasca bayar yaitu pulsa dihiteng sctelah
pemakaoian tiap akhir bulan dikenai biaya abonemen. lika pelanggan tidak dapal
mengatur penggunasn pulsa temu akan terasa berat karena tanpa disadar tagihan
pemakaisn pulsa membenpgkak.  Sclain ttu pihak operator ponsel juga banyak
mengalami kerugian karena seringnya kesulitan melacak alamat pelanggan vang
sengaja menunggak Guna mengatasi masalah tersebur didatangkan teknalogi telepon
sistem digtal teknolog GSM (900 Mhz) dengan sistem pembayaran dimuka/’pra-
bayar, Denpan teknologi ini hasil suara lehib jernih dan pelanggan tidak perlu
khawatir tagihan pulsanya akan membengkak diakhiv bulan, karena pelangpan dapat
mengatur secara ketat pemakaian pulsanya, bila tidak, maka ponselnys akan mati
ditengah pembicaraan seperti halnya menggunakan telepon umum. Adapun resiko

bagi pengelola operator ponsel tidak ada karena dengan sistem prabayar m
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pembayaran alau pembelian pulss  dimuks sehingga kensumen  tidak aken
mcnungenk,

Perlumbuhan pengguna ponsel lerus meroket, Dala resmi Asosiasi Telepon
Seluler Indonesia (ATSIL dari 25 trilvun pendapatan operator  telekomunikasi
Indaonesia di tabun 2001 sehanvak 40 persen stau senilai Rp. 10,3 trilyun, disumbang
dari penjualan operator ponsel  Jumlab  pelanggan tersehut tiap  tahun ferus
membengkak. Bahkan jumlsh pelanggan total operator ponsel akan bisa menyaingi
jumlah pelanggan jumlsh pelanggan telepon saluran tetap/fixed line ditahun 2002,
“Saat ind jumiah pelanggan seluler masih dibawah fixed line, sant ini tercatat 6,73
jula pelangean fixed line di Indonesia. (Anonim, 2001). Melihat perkembangan dan
pertumbuban vanyg mengesankan selama ini lentunya menimbulkan persaingan yany
ketal antar  operator  telepon  seluler. Makin banyak  pemain  tentunya akean
menguntungkan konsumen karena harga dan layanan yang ditawarkan masing-masing

aperator bakal makin kompetitif .

Diengan  bermunculannya  operator-operater  lelepon seluler yang  bac
mengindikasikan balwa operator telepon seluler menghadaps persaingan yang berarti
Sehingga konsekuensi yang harus dibadapi adalsh bagaimana memenangkan
persaingan dan berupaya meningkatkan jumlah pelanggan. Cara untuleanelihat SIS
persaingan adalab dengan mengetahu tanggapan konsumen terhadap produk yvang
ditawarkan.

Persepsi konsumen memegang pergnan penting dalam konsep pasitioning
karens manusia menafsicken suam produk ataw  merck melalui persepsi yuitue
hubungan asosiatif yang disimpan melalui proses sensasi. Persepsi konsumen akan
menentukan bagammana posisi masing-masing operator telepon diantara posang-
pesaingnya schingpa akan dapat diketahui apakah persepsi konsumen sudah sezual

dengan apa vang diinginkan perusahaan ataukah justru sebaliknya,

PT Indenesian  Satellite Corporation Tbk.  adalah  sebush  perusahaan
penyelenggara jasa telekomunikesi internasionel di Indonesia. Indosat merupakan
perusahaan telekomunikasi dan multimedia terbesar kedua di Indonesia untuk jasa
seluler (Satelindo, IM3, Starone). Saat int, komposisi kepemilikan gaham Indosat
adulah: Publik (45,19%), 5T lelemedia melalal Indonesia Communications Limited

(40,3754, serla Pemerintah Republik Indonesia (14.44%), termasuk saham Sen A
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Indosat juga mencatatkan sahamnya JiBursa Bfek Jakarta, Bursa Saham Singapura,

serta Bursa Sahamn Mew York.

Vemasuki abad ke-21, Pemerintsh Indonesia melakuksn deregulasi di sektor
telckomunikasi  dengen membuka  kompetisi pasar bhebas. Dengan  demikian,
TELKOM tidak lagi memenopeli felekomunikasi Indonesia. Pada tahun 2001 Indosat
mendirikan PT Indosat Mulli Media Mohile (IM3) dan ia menjadi pelopor GPES dan
multimedia di Indonesia, dan pada tahun vang sama Indosat memegang kendah penuh

PT Satelit Palapa Indonesia [Satclindw).

1.2 Tujoan

1.2.1 Tujuan umum

Kewiatan Proktek Kerja Nvats ind secars umum bertujuan untuk menambah
pengalaman dan wawasan mahasiswa dalam donia kerja serta mempraktekan ilmunya
disamping dalam memenuhi persyaratan dalam memperoleh pelar Ahll Madya { AMd)

pada program Diploma 111 Bahasa Inggris Fukultas Sastra Universitas Jember.

1.2.2 Tujuan Khusus

Pelaksanaan Prukiek Kerja Nyata ini memiliki tujuan khusus yaitu |
1. Mahasiswa dalam pelaksanuan kegiatan Prakick Kerja Nyata ini dapat melatih
keprofesionalan dalam dunia kerja dan diharapkan siap terjun langsung dalam
dunia kerja. Schinggs mahasiswa memiliki  bekal  pengetabuan dan
keterampilun yang cokup.
2. Schagai wadah untuk mendapatkan ilmu pengetshusn den pengalaman yung
mungkin tidak didapatkan di bangku kulizh.

Sebagai sarana agar mshasiswa dapat mengembangkan din dengan

Lad

mencrapkan ilmu dan teor: vang didapatkannya serta memprakiekannya
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1.3 Manfaat Praktck Kera Nyata
a. Mahasisws dapat memiliki wawasan  ysng  laas,  keabhan dan
ketrampilan melaho Praktek Kerja Nyata,
b, Dengan melaksanakan Prakiek Kerja Nyala ini mahasiswa dapat lebih
mengerti dan memahami lentang marketing kemunikas,
¢, Dapar memiliki kesempatan untub terjun langsung dan mengetahu
kinerjanya, khususnya staf pada bagian marketing komuntkast,
1.4 Pelaksanaan Prakick Kerja hvata
1.4.1 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyvala
) Pelaksanuan Praktek Kerjn Nyata dimulai pada tanggsl 11 Agustus sampa
dengan 29 Agustus 2008 dan mengikuti jam efektil kerja Sedangkan jadwal
pelaksanaan  Prakiek Kerja MNyata disesuatkan dengan jadwal vang berlaku pada
tempat Praktek Kerja Nyala
1.4.2 Obyeck Prukiek Kerja Nyala
Kepiatan Praktck Kerja Nyata ini i laksanakan pacda (raleri Indosat vang
berlokasi di 1L Dahlis no.1 Jember yang mana ditentukan sendiri oleh mahasiswa dan
diserujui eleh Ketua Program Diplema LU Bahasa Inpzris Fakullas Sastra Universitas
Jember.
1.5  Tahapan Persiapan Prakiek Kerja Nyvala ;
Beberapy lahapan yang harus dilakuksn oleh setiap mahasiswa peserta Praktck Kerja
Myala, yaim -
1. Mencan tempat atau lokasi Prakick Kerja Nyata.
2, Mengisi formulir permohonan izin Prakiek kerja Myata.
3, Menyverahkan surat pengantar dan proposal Praktek Kerja Nvata dari Fakultas
kepada instansi yang diluje.
4, Menyerahkan sural hawaban alas permoehonan Prakick Kera Nyala dan

instansi kepada Ketua Program Diploma 111 Bahasa Inpgres Fakultas Sastra.

L
h

Mengikuti pembekalan Prakick Kera Nyvata,

6. Pengenalan lingkungan kerja serin mgas dalam melaksanakan Trakiek Kerja
Nyata.

7. Membantu dalam melaksanakan kegiatan —kegiatan yang ada di instansi yang
berhubungan dengan bidang yang diambil.

%, Mengumpulkan data-data unluk bahan Laporan.

9. Menyusun laporan hasil Prakiek Kerja Nyaia.
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L5 Metode Penglajian
Dalam memperolch data penulis menggunakan berbagai metnde penelitian
antara lam :
a. Metode Observasi
I'enulis memperoleh data dengan cara melakukan pengamatan dan penelitian
segars langsunyg tethadup vbyek yang akan dicelid
b, Mewnle Dokumentas
Perulis mendapatkan data dengan cara mengambil dom dokumen-doloanten
yvang ada.
e Sludi Pusiaka
Penulis mengumpulkan data dengan bantuan buku-buku dan llerature yang

berhubungan dengan masalah-masualah vang ditelit.
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran  adalah fungsi bisnis  vang  mengidentifikest  keinginan  dan
kebutuzhan vang belum terpenubi sekarang dan mengukur seberapa besarnya pasar,
menentukan pasar-pasar larget mana yangt paling baik dilayani oleh organisasi serla
menentukan berbapai produk serta menentukan berbagai produk, jasa dan program
vang lepal untuk melayani pasar fersebut, Jadi dalam hal ini pemasaran berperan
sebagai penghubung  kebuluhan  masyarakat dengan  pola jawaban  indusis
hersangkutan,

Menurut AMA  (American Marketing  Association), pemasaran  diartikan
sehagai berikut "The procesy of planning and execwiing the conceprion. pricieg
promotion, and distribution of ideas, poods, and yervices o creale grchange Hal
satisfy individua! and organizational abiectives ™,

Definisi vang diajukan oleh AMA  lebih menckankan pada cxchange
(pertukaran) schugm konsep utama permasaran, Tisini jelas bahwa proses permukaran
apupun dalam pemasaran dimakswl memerlukan kemampuan berkomunikasi,

Pemasaran adalab suatu  sistem  keseluruhan dard kegiotan, bisnis yang
ditujukan  untuk  merencanskan, menentukan  harga,  mempromesikan dan
mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebuban baik kepada pembeli
vang ada maupun pembeli potensial.

Di dalam kegistan dan fungsi perusahaan pemasaran merupakan salah sat
bagian penling untuk mempertahanksn kelangsungan hidupnya, berkembung  dan
memperaleh keuntungan,

Fungsi pemasaran bagi PT. Indosal Thk, adalah melakukan kegialun
pelaksanzan penjualan kartu seluler dan melaksanakan program-program lain yung

dapat menunjang promosi,
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#, Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Bauran pemasaran adalah kombinasi darl wariabel atan kegiatan  vang
merupakan inti dari sistem pemasaran waitu produk, harga, sistem, distribusi, dan
kepiatan promosi atau dengan kata lain, bauran pemasaran merupakan Kumpulban
variabel-variabel yang dapal digunakan perusabaan unmuk mempengaruht lanpgapan
konsumen.

b. Produk

Produk vaity sctiap apa sajs yang bisa ditawarkan s1 pasar untuk mendapalkan
perhatian, permintasn, pemakaian, steu Konsumsi vang dapat memenubs kemginan
HtaL kebutuban.

c. Harga

Harpa adalah jumlah vang (ditambah beberapa preduk kalau mungkin) vang
dibutuhkan untuk mendapatkan  sejumlah kombinas:  dari barang  heserta
pelavinannyi.

i, Saluran [Mstribusi

Saluran distribusi swaty produk adalah saluran yeng digunakan oleh produsen
untuk menvalurkan produk terscbut dan produsen kepada konsumen ataw induln
pemakai. Saluran distribusi juga merupakan struktur unit organisasi dalam perusahaan
dan luar perusabaan vang terdiri dan agen, pedagang besar, dan pengecer melalus
mana suatu produk atau jasa dipasarkan,

Dalam mendistribusikan produknya, pibak PT. Indossl Thk, menggunakan dus

jalur distribusi langsung dan distribusi tidak langsung.

22 Pengertian komunilkasi

Komunikasi berasal dari kata compmicato yang menurut Wilbur Scrham
berasal dan bahasa latin commimis vang mempunyai artl sama dan communicdare
herarti bercakap-cakap. Saal ini kita melakukan komunikasi berarti kita melakukam
hal yang sama yailu kesamaan pengertian atau makna, Penyampaian informesi kepada
sescorang haruslah dapat dipahami, apabila tidak dapet dimengerti maka tidak akan
terjadi komunikasi.

boomunikasi menurut Carl Hovland  adalabh proses  dimanua  sesexrang
{komunikator) menvampaiken  peranpsang-perangsang  (biasanya  dalam  bentuk

lambang-lambang dalam bentuk kata-kata) untuk merubah tingkah laku orang fam
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{kominikan), Menurutnya komunikasi bukan hanya menyampaikan informasi agar
orang lain mengerti, tetapi juga bertujuan agar merubah tingkah lakunya. Sedanghan
menunut Harold D laswell dalam Widjaiz mengemukakan bahwa komunikest adalah
proses penyampaian pesan oleh komunikaior kepada kominkan melelw media vang
menimbulkan efek tertentu.
a. Promosi

Promosi merupakan salah satu bentuk kemumkes: pemasaran yang dilakukan
perusahaan kepada masyurakal, Arti promosi pemasaran ssbagai sarana komunikas)
antara perusahasn dengan konsuimen, yau
l.Memberikan informasi

Promosi vang bersifat informalil sanpat penting bagi karena membaniu
konsumen didalam mengambil keputusan pembelian terhadap suatu produk tanpa
mengenal dan mengetahui manfaat produk tersebut dulam memenubi kebutuhannya.
2 Memodifikasi tingkah Iaku

Memodilikasi ada 2 macam vaitu, mengubah tingkah laku stau pendapat pasar
sasaran dan memperkuat atau meneruskan tingkah laku vang telab ada,
3, Membujuk konsumen

Promosi dilakukan dengan membujuk konsumen tiduk lain hanva unbuk
mendorong kemauan membeli konsumen hingga konsumen benar-benar mengeti
pada pilthannya.
4, Mengingatkan konsumen

Mengingat berarti berusaha mempertahankan  keunggulan produk dalam
ingaten konsumen yang dilakukan selama tahap kedewasaan dalam sikles kehidupan
produk.

Unmk mengembangkan suatu  perusahaan dan meningkalkan  pemasaran
produk-produknys maka diperlukan usaba promest vang efektif, terutama hagi
perusahaan yang bergerak dalam bisnis kartu scluler untak stap bersamg dengan

perusahaan kartu seluler lan,

2.3 Komunikasi Pemasaran
Kebanyakan orang mencmpatksn komunikasi pemasaran berada di bawah
periklanan dan promosi, namun pada perkembangannya  saat ini  komunikasi

cmasaran muncil scbagai suste bentuk kominikasi yang lebih kompleks dan
» L
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berbeda. Pada akhirmya, para akademusi dan praktisi mendelimsikan komunikas)
pemasaran adalah sebagal bertkut:
“Sema  elemen-clemen promosi dari markerting wix yang mefibatkan
kewnunikasi anferorganizasi dan target audience pada segaln benluineg yang
ditujudian untuk perfomance pemasaran”
2.3.1. Tujuan Komunikasi pemasaran
1. Membangkithan keinginan akan suata kategor produk
2. Brand Awareness
3. Intention
~4. Memibasilitasi pembelian
Konsepsi marketing communication mix dimmuskan oleh Belch tabun 1995
vang terdin atas 4 (empal) kegiatan dasar: Public Relation, Advertising, sales

Promotion, dan Personal Selling.

f. Public Relation

Saruns kemunikasi o ind hisa ikatakan bersifat konstan. Sarans i aksn
membangun efek pemasarsn vang sangat lambat sehapar pendubung fungsi-fungsi
komunikasi vang lain kepuda pelangean sebagar alat untuk mendukung kredibalilus
produk. Misalnya perusahaan memberikan bantuan kepada masyarakat sekitar
lingkungan pervsahasn dengan ikut membaniu kesejahteraan mereka dengan kegatan
kemanusiaan,

Membina hubungan baik dengan menciptakan pengembangan komunitas
{communily develepment) adalah strategl yanz sangat jitu dan baik karena silalnya

berkelanjutan bagi perusahaan. Walau efeknya lamban, namun proses kenaikan

h. Advertising

klan atau periklanan {advertising) adalah media komumbkasi pemasaran yang
sudah menjadi bagian integral darl masvarakat dun sistern ekonomi manusia. Dalam
kchidupan masyarakat yang sudah maju dan komplek, iklan berevelusi ke dalam
sistem komunikasi vital masyarakat, terutama dunia bisms,

Posisi target sudiens lelah memberi mereka peran penting dalam proses

pemasaran untuk kebanvakan program pemasaran. Imbas iklan jelas dalam bentuk
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persepsi dan citra suatu produk begitu nyvats, bablan divekini meniliki potensi besar
dalam mengarahkan sikap pelangpan Namun, fakter yang perlu diketalo bahws

dalam pengubahan sikap lewat sarans ini memeriukan wakiu yang celatif lama.

¢ Sales Promotion dan Pameran

Sales promotion dan pameran memiliki efek vang singkat scbagal upays
menstimulasi tekanan pada sikap pembelian, Asumsi ini berangkal dari kebiasaan
orang yang akan membell sesuatu barang tdak akan merencanakan sesuatu itu sceard
mgndadak, hul inilah vang akan terjadi pada penjualan lewat sarana imi. Mungkin saja
penjualan pada saat pameran'promosi skan sangat tingg karena faktor-faktor lain,
bukan paida kesadaran pelangpan atau konsumen pada produk tersebut, sepert
kehanvakan penpunjung pameran memerlukan barang vang ada demi satu kegunaan,

tetapl bukan pada merek vang ditawarkan dalam komunukasi pemasiran.

d. Personal Sclling

Personal Selling memiliki efck langsung pada proses penpualan berdasarkan
besarnya sales forces. Memang keandalan personal selling yang palingsutama adalah
mendekatkan pelangean dengan penjualan lewat penggunam jalor-jalur distribusi
barang dan produk yang ada. Lewat personal selling im, pelanggan aken tanpa
sungkan-sungkan menanyakan dan mencari tohn kemampuan produk tersebut dengan
leluasa. Mercka jugs skan mendapatkan informasi skural, sisi kebailkan dun
keburukan dart produk secara langsung dari konsumen. Keandalan personal selling

juga pada pendekutan personal dan keintiman kekeluargaan yang mungkin ada,

2.4 Marketing Komunikasi INDOSAT (MARCOMM INDOSAT)

Marcomm (Marketing Comunication) adalah suatu bagian di Indosal vang

bertugas dalam pemasaran komunikasi, artinya bahwa hal-hal yang berhubungun

dengan promosi produk dari Indosat adalah bagian dart fungsi Marcomm.
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Adapun program dun kegintan vang dilakukan Marcomm diantaranya adalah schuyui

erilout -

2.4.1 Program Sponsorship
Insidential ¢ Program vang ditawarkan oleh pibak radie ataw yany dicreate sendin.
tujuannya untuk awareness dan image IM3, Menlar: maupun Mlulrix.
Sales
Adlibs Redio
- Script nva lebih mengedeponkan Hard sale.
Spot Radio
= - Script nya lebih mengedepankan Hard sale.
- Style: ekslusif, jelas, muanss dynamic.
Talk Show
- Insidential : Program vang ditawarkan oleh pihak radio atau

vang kita create sendir, tujuannya untuk mcningkatkan

penjualarn
Pameran
Tujuan
1. Meningkatkan brand awareness target segment denpan kemuasan yang dapal

menarik perhatian turget segment.

2. Membangun brand image dan memperkuat  positioning Satrix/Mentari I3
3. Melakukan proses edukasi kepada targel segment sehingga “how  to”

dipentingkan.
4, Meningkathkan sales melalui program penjualan yang elektf.

Metode Kegiatan

1. handiri
Dilakukan securs mandii untuk menjaga kontinitas awareness  dan
meningkatkan sales.

2.F Partnership

Dilakukan bersama mitra lain
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Hal-hal yang perlu diperhatilian
o  Waklu pursiapan yang cukup.
» Optimalizasi sinergl antar divisi werkait.
o [Kerjasama yany baik dengan pihak luar yang terkadl
{Organizer, pengelola tempat, dsh)
«  Pemilihan Sales Foree sesual dengan kriteria kebutuhan
+ Metode training yang elekil unluk Sales Foree
e [Propram penjualan yang menarik.
o Kemasan peara vang menarik perhalian.

s Melakukan supervisi pelaksannan kegiatan.

Penentuan Event & Sponsorship

Menlari M3 | Mamix

Fun Dynamic Sport Inovasi tremlsetter | Seminar ~—H
I Hcaiit}' Shovw : Mus':a:.-j.rm | Music ] |
Musik Ape =20 Age=20 | Ape =23 (High Profesional)
EVENT

Tujuan

L. Meningkatkan brand awareness larget segmenl melalui konsep acarn yang

menarik schingga message yang disampaikan mudah diterima,

. Membangun brand image dan memperkuat  positioning masing-masing
privduk.
3. Membangun loyalitas pelanggan terhadap produk.

4. Meningkatkan penjualan dengan mekanisme yang sangat menarik.

Metode kegialam

Mandiri

Dilakukan secars mandiri untuk memperkuat objective program yang diluncurkan dan
meningkatkan sales.

Event terdini dari event skala keeil dan skala besar.
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Partnership

Dilakukan bersama mitra {Cafe, Orgamizer, ete] untuk membangun brand mmage dun

brand loyally serta untuk memmngkatkan sales,

Fovent Bersifat Mandir

Event-cvent vang disclengearakan binsanva berhubungan dengan Loaunching Produect,

Program, Penverahan Hudiah, dsh

Schedule event tergantung pada kalender  propram promoesi di tahun 2006,

Penyelengeara cvent :

A, Skala Keul | Organmized by Indosal [ Reps

b, Skala Besar; Organized by EQ

Sinergi divisi lerkait {Marketing, Sales, Produk, Pelayanan 'elanggan. Operasi)

strategi Event Skala kecil

1,

Fa

L

Memprioritaskan tempat scara vang sudah ada lasilitas stage, sound svstem,
sereen, dil {Misalnya Cal) selingea biaya lebih efisien.

Membual konsep acara lebibh menarik khususoya untuk moment-momen!
penting.

Mengeunakan pengisi acara (MO dan Singer, dil) dengan biava yang tidak
mahal tetapl memilika kualitas batk.

Melatih SDM intemal unluk mengeits bapaimana mempersiapkan  acura

hingea pelaksanaannya.

Strategi Event Skala Besar

Memilih tempat acara vang strategiz, sman dan memiliki kapasitas banyak
[rEn U ung,.

Memilih Event Organizer yung prolessional, budget tidak mahal dan
cooperalive,

D tarik acara bisa dilakukan melalui Fengisi Acars {Artis) atau konsep dari
pcara itu sendiri, misal dengan adanyva penglsi-pengisi acara yang menarnlk.
Mekanisme penjualan tiket diusahakan melalui pembelian produk @ 5TP
Kegiatan Pers Conference pada waktu yang suma  dan tempat dekat lokasi

cyveml,

Selama tahun 2007 event yvang dilakukan di Cebang Jember adalah :

Launching IM3 Super Voucher .- di bundaran DPRD Jember vang diadakan
pasda langzgeal 20 Juli 2007
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Pengundian hujan hadish untuk outlet di lapangan Jenggawah Jember yang
dindakan pada tanggal 01 Apustas 2007

Grebek Outlet vang dilaksanakan di seluruh Kecamatan di Jember, yang
diluksanakan selama 4 bulsm berturut-turut dan sava sebaga PIC kegiatan
Swnbung dulur dan Gathering outlet vang diluksanakan di selureh kecamatan
di Jember, vang dilaksanakan sampat saat i

Kegiatan yang bersifat jont promo, dimana Indosal  khasusnyd Lumgesi
Marcomm mensupport semua event yang telah diseiujui. Misal: Jont promo

pelatihan jurnalistik, joint promo MPM motor, Juinl prome kharisma TM, dll

Event Bersifat Partnership

Konsep acara bisa dari Indosat atau pihak Tmn

Biaya : Sharing Cost

Sistim kerjasama ¢ All product atau product (30%)  dan Cash (50%) atau All Cash.

4.2.2 Sponsorship

Tujuan

ki Meningkatkan brand awareness melaloi placement  atribul - perusabaan paia
medla priTos] acara.

2, Membangun brand image dan memperkuat positioning produk yang ingin
ditampilkan.

3 Meningkatkan penjualan melalui program bundling atau temporary outlel.

Strategi

Image

L Mengulamakan acara yang sesual denmgan positioning produk yang i
ditampilkan.

2z Mengutamakan acara yang unik.

L

Memperhatikan pemilihan dan jangkanan media promosi scart.

Sikap Kerja

D4 dalam pelaksanaan progrom magang diharapkan para peserta

mempunyai sikap kerja sebagai berikut ©

Semangat berprestasi
Di dalam hekerja peseria magang diharapkan melakukan pekerjaum sehaik

mungkin. Sehinges pada akhimya mendapatkan manfaat vang meksimal.
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b.Kerjd sama
Dalam lingkungean kerja peserta diharapkun saling kerja sama baik dengan

rekan sesama bagian mavpun dengan bagian lain yang tetkat denn

lancarnya pekerjaan
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BADR 3 GARMDBARAN UMUM PRERUSATIAAN

3.1 Sejarah Berdiri

PT, INDOSAT {Indonesian Satellite Corporation) didirikan pada tanggal 20
Movember 1967, PPembentukan L. Indosat ity menjadi perusahaan PMA kedua di
Indonesia. Tahun ini sangal bersejurzh bagi dunia pertelekomunikasian di Indonesia
dimana paca tahun tersebut diadakan kerjasama aotara pemerintal: Indonesia dengan
ITT {Intemasional Telephone & Telegruph) melalw anak  perusahaannya  yaitu
Amencan Cable & Radio Corporule)

Pada tangpal 29 September 196%, INDOSAT mulm mengoperusiban anlena
p-:Eﬂma Stasiun Bumi Jatilubur dan pada tahun 1979, perusabaan ini melenghkapi
infrastruskiumya dengan antena vang kedua, sehingga dapat mengakses dus cakupan
Satelit INTELSA'T, masing-masing dikawasan Samudera Pasihk don Kawasan
samudera Hindia.

Pada tahun 1980 INDOSAT mulai mengoperasikan kabel laut Pada tahun
yang samia Pemerintah Republik Indonesia meninjau kembali perjanpionnyn denpgan
ITT dan membeli 100% scluruh saham INDOSAT dad ITT. Sejak saat itu T
INDOSAT menjudi Badan Usaba Milik Negara (BLMK) yvang berbentuk Persera.
Pada tahun 1982 dalam rangka pemisahan jarngan telekomunikasi domestik dan
internasional, semun kepemilikan PT. TELKOM untuk kasbel laul Inlernasinal,
aperator Internasional serta SG1 (Sentral Gerbang Internasional) di Jakarta dialinkan
kepada PT. INDOSAT, dan begitu jupn sebaliknya "I INDOSAT mengalihkan
heberapa aset vang berhubungan dengan sistem telekomunikasi domestik kepada PT.
TELKOM

Pada tahun 1983, INDOSAT memperkenalkan elepan Sambungan langsung
Internasional (SLI yang merupakan jase wlama INDOSAT sampat tahun 2000, Pada
tahun 1994, PT. INDOSAT mendapat kepercavaan dari pemerintah Indonesia sebagal
picncer BUMMN yang mencatatkan sahamnva sceara mtermasional b bursa saham hew
York, Jakarla dan Surabava,

Pada tanggal 6 Desember 1995 Presiden RI mercsmikan berbagm prasarana
baru, diantaranya adalah :

* 5G4 Surabayva

»  SB Satelil Komunikasi Internasional Bukil Mate Kucing, Batam
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s Stasiun Transmist Satelit Komunikast Int. Banvuunp, Gresik
« 5B Komunikasi Inmarsat Jatiluhur, Purwakaria
s Antena JAH 5A, Jatiluhur Parwakarta
»  Pusat Pendidikan dan Latthan Jatiluhor
Seiring dengan berlakunyva Undang-Undang Telekomunikasi Internasional o,
36 tahun 1999 pada tanggal 8 Scptember 2000, Tmlosal siap berubah untuk menjadi
penvelenggzara telekomunikasi lengkap dan fenntregasi (hackbone, multimedia, akses
dan mobile). Sedangkan pada tabun 2001 bersama 3 anak perusahasmnya, M1
NDOSAT tergabung ke dalam Indosal Group, vaita
== PT Indosat, yang bergerak di bidang telckomunikast tetap (S11 (K, lndosat
Operator 101/104,d11), MIDI Services (Frame Net, IVPA, dll}, Backbone
Network (WorldLink, ISDN, dil) dan Moehile Comunications (GEQ-7)
» PT. Satelindo, yang bergerak dibidang telekomunikasi seluler (Matrix,
Mentari), MIDI dan Backbone Metwork (Palapa © satellite, Palapa Ked, dll)
» PT. Imdosal Muolti Media Mohile (IM3)  yang bergerak  dibidang
telekomunikasi scluler (IM3 Smart dan IM3 Tright)
e "' Indosat Mega Media (IM2) yang bergerak dibidang MIDD Services
(IndasaiMNet, Cahle TV)
e PT. Lintas Aria yung bergerak dibidang ML (Frame Felay, SDL. VSATNet,
d1)
o PT. Sisindosat yang bergernk dibidang MIDL Scrvices (e-Technology, e-

Development, e-services, dll)

Sekarung pembangunan  infrasouktur  telekomunikasi  internasional  vang
dimiliki INDOSAT telah berkembang pesat didukung oleh sistem salelil, jamngan
kabel laut dan transmisi gelombang mikro serta lima Sentral Gerbang Internasional

(SGI vang kesemuanya mengegunakan teknolog Digital

3.2 Tujuan
Sesuai dengan anpgaran dasar perusahasn, maeks tujuan pokok yvang diniliki

PT. INDOSAT adalah :
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Membangun,  mengembangkan  dun  mengusahakan  pelayanan
telekomunikasi intemasional dan dan kedalam pegerl gund menunjang
pembangunan nasional

memberikan sumbangan hagi perekonomian negara pada wmumnyz dan
peningkatan pendapatan negara pada khususnoya.

Berpartisipasi  sceara  aktil  dalam  menunjang  dan  melaksanakan

kebijaksanaan pernerintah di bidang pembangunan nasicnal,

3.3 Yisi dan Misi

Y Indosat

Menjadi penyelenggara jaringan dan jasa telekomunikasi terpadu  berfokus

seluler/wireless vang terkemuka di Indenesia, ©

Blia1 Tndosat

k.

-

i

2 -

34  Strategi

Fokus pada Produk dan Jasa vang Berkualitas
Meningkatkan shareholder value

Kualitas Kehidupan Stakcholder yang Lebih Baik

e

Stratewi veny dipunakan Indosat adalah strateg ™4 in 17 yaitu menjalankan 4 pilar

bisnis yaiu ;

=

3
4,

Mabile & Wircless
MIDI (Multimedia Interactive, Datacomnm & Internet)
Fixed Access

Backbone

Menggunakan platlorm berbasis [P {laternet Prolocol)

Dalam melaksanakan tujuan. visi dan sasaran pokok teresbut, maka PT. INDOSAT

mempunyal motto, Motte PT, INDOSA'T adalah Kreterifie Karva Samika (Succesy

Through Team Work) vang artinya adalah keberhastlan hanya

mungkin bisa dicapai melalui kerjosama. Dalam kaitan ini kerjasama diantara pihak-

pihak yang terkail senantiasa ditekankan dalam setiap kegiatan perusahaan. Memasukl

eri kompetisi, PT. INDOSAT menegakkan kembali semangar pekerjaannys melalus

motto koaml Lebih Peduh
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3.5,  Tekad Pelayanan

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan vang lebih baik kepada customer dan
puna menghadapi persaingan  bisnis dalam bidang  telekomunikusi. maka PT
INDOSAT menerapkan suaty tekat yaitu We Care More atau Kami Lebih Feduli. Tlat
ini merupakan tekad pelayanan PT. INDOSAT dalam upaya menghsdap persaingan
vang tajam. Denpan seoboyan ini, P INDOSAT bertekad memenubi seliap tuntutan
pelanggan, senanlissa menguapayakan peningkatan muty jasa dan pelavanan sera
memaey dif menjadi vang terbaik dimdangnya.
36 Moto Logo

Logo PT. INDOSAT mempunyai arti dan makna tersendiri. Dibawal ini

merupakan gambar dari loge PT. INDOSAT beserta arfi dan maknanya,

TECHNO FLOWER

CGiambar 2.6 Logo PT. INDOSAT

Makna dar logo PT. INDOSAT adalah :
1. Warna biru muda menggambarkan bahwa PT. INDOSAT hadir dengan
TEKNOLOGI canggih vang menjadi pelopor teknologi telekomunikasi di

[ndonesia,
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2. Warna Orange menggambarkan bahwa FT. INDOSAT memberilan lavanan
KOMLKICASTE handal.

i. landa Merah melambangkan bahwa PT. INDOSAT dalam mengembanghkan
Teknologinys  adalah unluk  masyarakat Indonesia agar mempenmudah

komunikasi seluruh lapisan masvarakal Indonesia.

3.7 Budava Perusahaan

1. INTEGRITAS

Sebuah nilai perusahaan dengan lambang Mercusuar, merelleksikan sikap
_ tegub pada pendirian

Jujur dan mengutamakan kebenaran
dedikasi tanpa pamrih
menjadi panutan dan memberikan bimbingan bagi pihak lain.

2. KERJASAMA
Sehuah Milai Perusahaan dengan lambang Roda Gigi, merefleksikan sikap
partisipast akul
berusaha dan bekerna bersama
menjadi tumpuan vang kompeten
memiliki tujuan yang selaras dengan rekan kerja -

3. KEUNGGULAN
Sebuah Nilal Perusahaan dengan lambang Berlian, merefleksikan sikap :
kesempurnaan kualitas vang diperoleh melalui proses vang tidak mudah
yuality mindset
keindahan berasal dari slandar vang tingpi

4. KEMITRAAN
Sebuah Nilai Perusahaan dengan lambang Biela, mereflcksikan sikap
sulu kesaluan vang tak terpisahkan
saling memburuhkan
saling percayn
saling memberikan manfaat
win-win solution

5. FOKUS PADA PELANGGAN
Sebuah Nilai Perusahaan dengan lambung Tangan dan Pelanggan, merefleksikan

sikap -
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keaediaan memberikan bantuan

mengerti dan memenuhi kebutuhan pihak lain

mengert karakter individu

INTEGRITAS KEUNGGULA
“mercusuar berlian

FOKUS PADA PELANGGAN
tangan dan pelanggan

& SRk 4

. é -

KERJASAMA KEMITRAAN
roda gigi bicla

I"I' Indoncsian  Satellite Corporation Thk,  adalah  sebuah  perusahaan
penvelenggara jasa (elekomunikasi mternasional i Indonesia. Indosat merupakan
perusahean lelekomunikasi dan multimedia terbesar kedua i Indonesia untuk jusa
seluler (Satelindo. IM3, Starone). Saat inl komposisi  kepemiiikan saham Indosat -
Publik (45,19%), S1 Telemedia melalni  Indonesin  Communications  Linmted
(40,37%), serta Pemerintah Republik Indonesia (14,44%), termasuk saham Sen A
Indosat juga mencatatkan sahamnyva di Bursa Efek Jakarta, Bursa Soham Singapura,
serla Bursa Saham New York.

Indosat didirikan pada tahun 1968, pada tahun 1980 Indosat menjada Badan

Hukum Milik Negara vang sclurvh sshammnya dimiliki eleh pemerintah Indonesta.
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Hingea sckarang Indosal menvedinkan lavanan telekomunikasi inlernasional scpert

SLI dan layanan trasmisi televisl antar bangsa.

PT Satclit Palaps Indonesia (Satelindo} didivikan pada tahwn 1993 di bawah
pengawasan PT Indosat. Ia mula beroperasi pady tahun 1994 sebagai operator GSM.
Pendirian Satelindo scbagai anak perusahaen Indosat menjadikan ta sebagar operator
GSM  pertama i Indonesia vang menpeluarkan  kartu prbayar Mentari dan

pascabayar Malnx,

Pada tahun 1994 Indosat memperdagangkan sahamnya di Bursa Tlek Jakarta,
Buesa efck Sursbaya dun New York Stock Exchange. Indosat merupakan perusahasn
pertama yang menerapkan obligasi dengan konsep syariah pada tahun 2002, Selelah
iy, pengimplementasian obligasi svarsh Indosat mendapat peringhat Ad. Nilai
emnisi pada tahun 2002 schesar Rp 175.0001.000.000,00 dalam tenor lima tabun, Pada
tahun 2005 nilai emisi obligasi syarizh Indosat TV sehesar Rp 283 0000 008,00
Setelah tshun 2002 penerapan obligasi syvarsh lersebut ditkuti oleh perusabaan-

perusahaan lamnya,

Memasuki sbad ke-21, Pemerintah lndonesia melakukan dercgulast di seklos
telekomunikasi dengan membuka kompetisi pasar bebas. Dengan demikian Pelkom
tidak lagi memonopoli telekomunikasi  [ndonesia, Pada tahun 2001 Indosat
mendirikan PT. Indosal Multimedia Mobile (IM3) dan menjadi pelopor GPRS dan
multimedia di Indenesia, dan pada tahun yang sama Indosat memepang kendali penuh
P1 Satelit Palapa Indonesia (Satelindo).

Pada tahun 2002 pemerintsh Indonesia menjual 41,94% saham Indosal ke
Singapore Technologies Telemedia Ple.ltd, dengan demikian Indosat menjadi PMA.
Pada bulan November 2003 Indosat mengakuisisi PT. Satelindo, PT.IM3 dan 1*1.

Birmagraha.

Penjualan 41,94% ssham Indosal tersebut menimbulkan banyak kontroveni.
Pemerintah R1 terus berupaya untuk membeli kembali (buvback) saham Indosat
tersebut agar pemerintah menjadi pomegang saham yvang mayoritas dan menjadikan
kembali Indosat sebagal BUMN, namun hingga kini upaya pemerintah tersebul helum

terealisasi akibat banyaknva kendala.
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Layanan seluler bagi Indosal merupakan jenis lavanan yang memberican
penerimaan paling besar, vakni hingga mencapai 73% dan scluruh penerimaan pads
tuhun 2006, Berdasarkan data tahun 2006 Indosat menguasal 26,9% pasar operator
telepon seluler GSM (vakm melalui Mentari dan IM3) dan 3.7% pasar operibin

COMA (melalui StarOne).
56 Satelindo dan Indosat-M3

«  Matrix, kartu pascabayar G3M untuk pengguna ckscekutil dan tmum

«  Matrix Auto, kartu prabavar-pascabayar GSM untuk pengguna cksckulal dan
~  Umum

«  Mentari, kartu prabayar GS3M untuk pengguna umurm

«  IM3, karfu pra bavar dan pascabayar GSM untuk pengguna muda-mudi dan

LETTILEET.
Anak Perusahuaan

+  PT Aplikanusa Lintasarta

» Indosat Finunce Company, B, ¥, (IF13)

« [ndosat International Finance Company, B, V. (1IFB)
« Indosat Singapore, Pre. Ltd. (ISP

o Acasia Communications, Sdn, Bhd, (Acasia)

«  ASEAN Cableship, Ple, Lul. (ACI'L)

= PI. Indosat Mega Media {Indosat IM2)

«  ASEAN Telecom Helding, Sdn Bhd {A'TH)

»  StarCne Mitra Telekomunikasi (SMT)

Sebagai perusshaan publik yung bheroperasi di Indonesia dan melayani
kebutuhan telekomunikasi masyarakat Indonesia, Indosat senantizsa berupaya untuk
letap konsisten melaksanakan program wngpung jawab  sosial perusahaan uioo
Corporate  Social  Responsibility  (CSR) vang  memberikan manfaat  dalam
meningkatkan  kualitas  hidup  masyarakal  dan bangsu Indonesia  secara
berkesinambungan, Memahami berbagai persoalan yang dihadapi masyarakal saat ind,
Indosat berupaya agar scluruh kegiatan CSR nya dapat terlaksana dengan baik dan

tepat kepada sasaran dalam memberikan manfaat terbaik bhagl masyarakal yang
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bersifat jangks panjang Betapapun besarnya masalah vang dihadapt Indonesia, maka
sotiap langkah nyvata seperli vang dilakokan Indesyl merupakan tahapan vang berarti

untuk menuju masa depan yung lebib batk. Cintaku untuk mo neperi. ..

Vist OSSR Indosal
Program diarahkan untuk membangun kebanggaan sclurvh stakeholder lemmasik

karvawan terhadap Indosac serta sesual dengan standard internasional yang berlaku

Misi CS5R  Indosat
Sejalan dengan misi perusshasn yaitu meningkatkan kualitas bidup komunitas dan

masyarakatl,

Program Cs5R
Frogram CSR Indosat diimplementasikan dengan berdasarkan pada prinsip-prinsip
integritas, skunfabilites, langeung jawash dan perbatkan kondisi komunitas vang

Lertakar,
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Program CSH
Indosat

Seiring dengan pesalnya perkembangan leknologl dewasy ini, kebutuhan skan
layanan telckomunikasi terus meningkat, Dengan memiliki berbagai layanan seluler,
MIDI dan Fixed, Indosal menawarkan solusi bapi pelanggan korporat sccara
terintegrasi, Solusi layanan bagl pelanggan korporat terbagi dalam solusi veice, solus

mobile, solusi connectivity serta solusi VAS dan Hosting,
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« Dalam memenuhi  kebutuhan  pelanggan  akan  selusi woice,  Indosul
menyediakan layansn berbasis fixed dan mobile felekomunikasi vang

disesuaikan dengan kebuluhan korporat seperti F-Phone, Cellular, I Hosted,

o Untuk solusi mohile, Indosat menyediakan berbagai layanan vang terkemis
untuk pelangean korporat seperti Corporale User Group (CUG), GSM PIBX

Integration, Mabile Banking dan Vehicle Tracking.

« LUntuk melayani kebutuhan akan akses japngan backbone telekomunikasi,
Indosat menyediakan berbagai pilihan seperti Leased Circuit, Metro Ethernet,
Satellite serta MPLS. Dalam memenubi akan kehutuhan akses data melalui
jaringan wireless Indosat menyediakan lavanan GPRS melalui jaringan GSM

serta PDSN melalul janingan CDMAL

Value Added Services dun Hosting solution merupakan solusi lain yvang
disediakan oleh Indosa untuk melengkapi kebutuban pelanggan akan  layanan
telekomunikasi. Layvanan YAS & Hostng yang disedivhan Indosat antara Lan
Collocation services, Disaster Recovery Centre, SMS Bulk.Berbagai solus: tersebut
ditawarksn ke berbagai perusahaan dengan industri yang beraneka ragam seperts
perhankan, manufacturing, Mining, Oil serta industn lainnya sesuai kebuluhannya.
Hingga saat ini berbagai solusi tersebut didukung oleh infrastruktur nusional coverage

cellular, backbone nasional dan internationul.
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BAB 5 PEANUTUP

A.1 Saran

E‘\-.il

it

Lebib krealif dulam pencanan ide-ide pemusaran yung baru karena sepert yang
diketahui dizwal bahwa konsumen tidak ‘ajeg’.
Mengadakan survey pasar vang lebth terarah dan rerkoordingsi, sepmen puasar

sepert apa yang hendak dilndik.

. 'Tetap menjaga hubungan baik dengan konsemen vang belum memakai produk

Indesat karena tidak menutup kemungkinan akan menjadi pelanggan Indosal.

Menciptakan komunikast vang efckiil dalam pemasaran produk.
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DAFTAR PUSTAKA

Prisgununto, Tiham. 2006, Komunitasi Pemasaran, Bogor: Ghalis
Tndomesia

Worw. Indesat.Clom

Kitah Tatne Krama dan Tata Cara Periklanan Indonesia (TRTCPT)

aleh Persatuan Perusahazn Perdklanan Indonesia,
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Lampiran |

Kitab Tata Krama dan 'I'ata Cara I*eriklanan Indonesia ( TRRTCPI)
PERSATUAN PERUSAIIAAN PERIKLANAN INDONESLA
Pendabuluun

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan vang maha esa, kami para pelaku mdusin
periklanan telah berhasil menvelesatkan dan menyepakati penyempurninan alas Kitah
Tata Krama denTata Cara Perklanin  Indonesis (TKTCPI)  Ini meruzpakan
pervempurnaan kedua alas dokumen serups yvang pertama kali diikrarkan pada
tanggal |17 Seplember 1981, vang juga adalab penvempumaan kitab pertama yang
diikearka tangpal 19 Agustus 1996,

Penyvempurnaan kedua ini dilakukan karena banyaknya perubahan vang terjadi dalam
industn periklanan dalam lima lahun terakhir yang belum tercakup dalam TETCP]
lamz. Dalam kaitan ini. schagian dari penyempurnaan vag diperlukan adalah
memperluas perspektit’ setiap permasalaban etika, namun dipihak lain, mempentajain
subyek klausal lerkait, Sebagion lainnya dari penvempurnaan i adalah unluk
menampung lipo pejala penting yang menjadi penyebab terjadinya pepubaban besar

dalam industri penklanan saat imi yailu ;

a. Lompatan teknologh komunikasi dan informasi yvang memunculkan berbaga
wujud pesan dan media periklanan bam.

b. Konvergensi media yang mengharuskan adanya kensistensi perlakuan wnlar
ez, antar Klausal,

¢. Kebutuhan unmuk berkampanye pemasaran yang menyeluruh dan terpadu,
sehingga memunculkan juga bentuk — bentuk jasa dan mctede baru dalam

perprofesi dan berprakiik usahs.

Pada paragraph — parpgraph berilkout dicantumkan butir-bubir lerpenting tentang
penyempurnaan vang telah dilakukan, maupun keselurua aspek tentang kitab
TETCPI ini, yang selanjutnyn  disepakati  disebut ETIKA PARIWARA
[MDOMNESLA (EPL).
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[.Sikap Industri

Dalam menyikapi EPI bary ini industri periklanan semakin menegaskan dirinya di

bilang komunikasi, bak dalam koitan posist maogpun komitmen. Posisi dan

komitmen in: telah menpiwal keseluruhan substanst vang terteang dalam landusan

etika vang telah disempurnakan ini lagi.

Dalam kaitan posisi, industr penklanan menyualakan dinn bukan saja menjadi

komponen terpenting, namun juga adalah inti dars konvanikasi pemasaran. Bahkan

lebih dari itw, industed periklaoan menvatakan merupakan unsur vang lak bisa

ditiadakan dalam proses pembangunan  perekonomian bangsa dan  negara,

sekaligus tkul menegakkan sendi-sendi budaya nusantara.

Dalam kaitan komitmen, perlu disimak adanya ketegasan pula dalam beberapa isu

penting periklanan, kbususnya dalam hal-hal :

i

e

I

Swakrama, sehopad sikap dasar industrn periklanan yang dianul  secars
universal.

Menempatkan etika dalam scruktur nilal moral yang saling dukung dengan
ketentuan perundang-undangan sebagail struktur nila hukum.

Membantu khalayak memperoleh informasi sebanyak dan sebaik mungkin,
dengan mendoreng digencarkannya iklun-iklan persangan, meskipun dengan
syaral-syaral lertentu,

Menpukuhkan paham kesetaraan gender, buken sekeda persamaan hak,
perlindungan dan pemberdayaan lerhadap perempuan.

Perlindhngan terhadap hak-hak dasar anak.

Menulup ruang gerak bagi eksploitasi dan pemanfaatan pornografi dalam
periklanan.

Membuka diri bagi  terus berkembangnva isic ragam. pameran. dan wahana
preriklanan.

Dubungan bagi sewals upaye vang sah dan wajar untuk dapal meningkatkan
belanja per kapita periklanan nasional, dengan membuka peluang bag

beberapa mstitust lertentu untuk beriklan secara penuh alaw lerhatas.
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2. Asosiasi Penduliung

Para pengurus pusat atau pimpinan dari berbagai asesiasi atau lembaga telah

meratilikasi dan menvepakati diberlakukannya EPI ini. Mercka adalah -

—
i

AMLE [ Asosiast Perusahaan Medin Luar-griyva Indonesia).

[

APPI (Asosiasi Perosahaan Periklaran Indonesiaj

J. ASPINDO (Aszosiasi Pemrakarsa dan Penvantun Iklan Indoncsia)
4. AITWLI (Asosiasi Televis: Lokal Indonesia)

3 ATVSI (Asosiast Televisi Swasta Indoncsia)

6. GPBSI {Gabungan Perusahaan Bioskop Indonesia)

7. PPPI (Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia)

g, PRESMI (Persaluan Radio Swaran Swasla Nasional Indonesia)

O SPS (Serikat Penerhit Suratkahar)

10, Yavasan TVEI (Yavasan Televisi Republik Indoncsiu)

Sclain para asosiasi atau lembapa penpemban tersebut, EI'l juga mendapat
masukan sdan Komite Penviaran Indonesiz, Badan Pengawas Obal dan Maleman,
International Advertising Association, serta sumber lain darni dalam dan luar negeni
vang terkait. EPL ini juga terbuka bagi pihak-pihak lain yang ingig secara resmi-

melalui pernyatasn wertulis menjadi pengemban atso pendukungnyva,
3. POSISI

EPl ini mengukuhkan adanya kepedulian vang sctars pada indusin penklanun,
antara keharusan unluk melindungi konsumen atau masvarakat dengan keharusan
untuk melindungi para pelaku periklanan agar dapat berprofesi dan beruseha dan

memperoleh imbalan dart profest atau usaha lersebul secara wajar.

Sepanjang van menvangkut periklanan BEPT im menjodi iniduk yang memayungi
semua slandar elika penklanan intern yang terdapat pada kode etik masing-masing

asosiasi atau lembaga pengemban atau pendukungnya,
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Dakumen-dokumen kode elik vang dimakswd ancara laie

Pedoman Perilaku Televisi Indonesia-A TV S
Standar Profesi Radio Siaran-I"RSSKI1

¢, Standar Usuha Penklanan Indonesia-PP1
Eode Etik Penklanan Suratkabar-5P5

B B

=B

4.Pijakan Awal

Kilab EPI, vang telah disempumaekan mi telah dicoba disusun dan dikembangkan
sesual akar budaya bangsa dan ditujukan demi kepenbingan masvarakat vang

seluas-lunsnva.

Meskipun demikian, EPI mengakui babhwa periklanan adalah juga profes: hisnis
dan kepercayuan, sehinpea seharusnyalah ia sarat denpan kandungan nilai-mla
hatiniah. Karcna itu, dalam menvusunnya telah diepayakan mengabakan sejaub

mungkin sepaly asumss vang bersilat ifosi.
Dalamn kaitan diates, ada tiga pijaken yang digunakan vaitu ;

a. Memberi arah atau ancangan pads cits-cita teraiplanya adab periklanan
Indunesia vang sejuhlera secara ekonomi dan luhur secara budaya.

b, Apar tmianon etika mampu menjamin semua perilaky penklanan dapat hidop
bersama sccara schat dan lestan.

¢, Ia dimaksudkan tidak menggeser tanggung jaawab kepada pihak lain,
5. Prinsip Swakramawi

PPenyusunan dan pencgakan ctiks periklanun vang tercantum dalam EPT i
dilakukan scjalan dengan prinsip-prinsip swakramawi (sclf  repulation) yang
dianut oleh mdustrr periklanan  sccars  universal. Pricsip-prinsip  dimuksud
memberikan rujukan babwa suatu etika periklanan akan lebih efeknt” justu kalan

ia disusun, disepakati dan ditegakkan oleh pelakunya sendiri.

Prinsip tersebul juga mengaku bahwa meskipun telah disusun, disepakati dan

ditegakkan oleh para pelakunya sendin, akan tetap terbuka kemunghanan ada saat
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mensosalisastkan dan mengkoordinasikan gerak langkah penegakannya olch

segenap komponen industa periklanan,

o.Pengaruh Globalisasi

Secara keseluruhan EPT juga telab inencoba kompleksifitas ekonomi,gava hidap,

don budaza yang terkair denean plobalisasi boserta  scluruh dampak  dan

implikasinyg, kKhususnye vang menyvangkut bidang kemunikasi pemasacun,

Dalam katan plobalisasi ini, figa hal mendasar dalam bidang komumibkasi

_pemasaran yang, dicoba tampung dalam EPTind adalab

Untuk lebih berfokus kepada kumpulan informasi yang berbentuk jaringan
informasi bukan hubungan antar komponennya.

Bahwa sclam memperdulikan hakikat dan substansi, suatu tatsnan ehika juga
harus memperhalikun produk sampingannyy misalnya hiburan.

Bahwa sturuktur makna ternyata, cenderung sangat labil, sehingea 12 amat
rentan untuk terhanvut kepada tindakan-tindakan asosial dan amoral sepert

plagiatisme dan pomogmali,

Sclamn itu terdapat dua gejala lagi yang muncul akibul g]ubulis;{"s.i vany dapal

melengkap pespekil elika yaitu ;

a. Bahwa plobalisasi dalam komunikesi pemasaran juga dapat mendorong

k.

mencuatnya sikap individualis atau penlaku matrealis, Karenao itu, talanan
etika vang terkandung dalam EP'l bukan sckedar harus menjadi tatanan moral
ataupun pelengkap tatanan hukum, namun haruslah juga benar-benar mampu
menjadi tatunan kehidupan,

Di samping ity, dari pengalaman di banyvak negars disitmpulkan babwa upaya
untuk melindung budaya akan jauh lebib efektit jupa dengan memberdayakan
pelaku dan industri periklanan sendird, dibandingkan dengan hanya menimpgkis

serangan ataupun memben perlindungan,

7. Kepedulian Utama
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Dalam hal etika profest, kepedulian EPL hanyalah semats-mata pada isi dan
metode penvebarleasan pesan periklanan kepada masyarakar, bukan pada unsur-

unsur cfekeifitas, estetika dan seleranya,

Dalam etika wusaba, EPT hanya moengatur praktik usaba para peluku perklonan
dalam memanfaatkan ruang dun waktu iklan yang adil bagi semua pibak dan
tdalom saling berhubungan bukan dalam kegratan umum permiagaan antar mercka

sendiri atay dengan publik.
8. Penyempurnaan Menyeluruh

Dalam EPI ini penyempurnaan vang dilakukan meovangkul  baik mengenai
klausal-klusal yang sudah ada sebelumnys, maupun penambahan klausal-klausal
baru. Pada klavsal-klausal yang sudah ads, penyempumasn dilakukan untuk

mempertegas, menjelaskan atau melengkape aspek maupun perspektilnya

Dalam hal tata krama, penyempumaan pada kleusal-Klause]l yang sudab ada
termusuk tenlang penampilan anak-anak, penampilan tenaga profesional. dana
amal, peluang usaha, investasi, obat-obatan dan untuk sunvek “merendahkan’ |
selin v tegadi perubahan pada klavsal-klausal tentang tata .ﬁ'u_s:I:L: adat dan

budaya, kesaksian konsumen, kekerarasan, perhandingan langsung dan peniruan,

EPL im juga banvek mengandung klausal baru seperti penghimponan modal, dan
penggunaan kata ‘satu-satunya’ maupun “yang pertama’ penampilan hewan,
penyia-yinan  pangan, produk  aprodusiak, penampilan  penvandang  cacat,
transplantasi organ tubuh, alat kentraseps:, gelar wicara (lalk show), pos langsung
{direct mail), gelar akademis, senjata dan smunisi, gerai pebrik (felory ouilel),
hiperbolisasi, subliminal, subvertensi (subwvertising), hingga klan  keluarpi,

penggunaan asterls atau cetak kecil {small peint)

lausal-klausal baru jugs lerdapal pada sarana-sarana baru periklanan, seperti
iklan-iklan internet, interaktif, SMS dan pemanduan produk (product placement
‘mtegration). Khusus vang menyangkut tata cara, EPl ini mengubsh atau

menambuahkan antara lmin tantang  Klausal-klausal penyensoran infernal oleh
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media, media luar griva {out-of home), gelar wicara dan pengpunoan nomaor kanei

(key numhber),
9. Polcok Pengertian dan Definisi

Perubahan paling besar dan mendasar terudi pada pokok pengertian “periklanen’
ite sendin. Hal ni dilakukan untuk menangpapi, sekaligus mengantisipasi tren

yang lerjach yang membuat konsep periklznan menjad: kian holisttk dan integrant.

Pengertian pokok lain vang diberi penjelasan panjang lebar adalah menyanglhut
‘periklunun kebijukan publik’ dan "'media bam’. Dalam kitab EPI ini. penjelasan
*ﬁtaﬁ istilah-istileh “perklanan kebijukan publik’ dan ‘'media bary” diangpap
krusizl, karcna konsepnya relatif sangat bama di Indonesia, sehingea ditengaral
para pelaku periklanan sendiripun banyvak yang belum memabaminya. Pengertian-
pengerlinn pokek lain yang penting adalah tenfang media luar goyve (oul-of home)

dan pomagrali,
10.Batasan

Sepala kelentuan vang lermaktub dalam EPT ind menjadi pedoman etika untuk
semud pesan materi periklanan, verbal maupun citra yang terdapat pada suatu
iklan. [a tidak memben mujukan apapun atas maten komumkes vang secara jelas
tidak bermuatan periklanan, seperli edilordal maupun materi komersial ataspun
materi persuasif yang berada di luar ranah periklanan misalnya kemasan produok,

siaran pers atau komunikasi pribadi.
11. Bukan Syarat Keberterimaan

Setiap ide, konsep, materi atan kegiatan bisnis periklanan vang sesua dengan TP
dan diproduksi oleh sesuvatu pelakn penklanan. tidak berarli denpan sendbrinya
lavak diterima vntuk diproduks:, diluksanakan ataw disiarkan oleh sesuatu pelaku
periklanan lainnya, Masing-masing  pelako  periklanan  tetap memiliki  hak
prerogatil untuk menerima atay menolak ide, konsep, materi atau kegiatan bisnis

periklanan yang diajukan kepadanya.
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12.Bukan Lembaga Sensor

EPl ini bersifet amat lerbuka don akomodatif bag: kepekaan masyarakat,
=)

Meskipun demikian, @ sama sekali tdak dimaksudkan unluk memerankan

penyensoran atau prasclekst atas naskah malen, slaupun rancanpan bisins

periklanan,
13.Lembaga Penegalk

Para ssosisst pendukung menvepakati untuk melaksanakan penegakan EPL im
melalui lembaga Badan Musyawarah Etiks yang merupakan lembaga lelap dulam
*Jlaungm Diewan Periklanan Indonesia (DPT), Kelembagaaan Dewan ini sendir
berbentuk  federasi vang  beranpootakan  semua  asosiast  pendukung  EPL

Rincian atas funpsi dan tugas Badan ini terdapat pada bagan lan kitab .

14. Konsultasi

Penyempumuoan alus EPL ini dilakukan setelah berxonsultas: jups dengan para
pakar terkait, Para pakar ini selain berasal dari industrr penklanan sendiri, jugs
dari mereka vang mengakrabi bidang-bidang kesgumasn, filsafat, sosial, dan

budava.
15. Rujulan

Selain berkonsultaasi dengan para pakar, penyempurmaan EPI juga dilakukan
setelah menyimak rujukan dan herhagai kode etik periklanan di banyvak negara.
Jabaran lebih lanjut tentang rujukan-rujukan dimaksud terdapal pada bagian lain
kitah ini. Rujukan juga diperoleh dan pengalaman lembaga-lembaga penegak

etika periklanan dalam menangani kasus-kasus selama ini, khususnyva dan -

. Badon Musvawarah Etika (BME), vang merupakan lembaga strukturak dewan
periklanan Indonesia (DPT).
b. Badan Pengawas Periklanan (BI'1*) PPPL
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EPI banyak memperolch bahan dari "Diskust Besar: Ehika Periklanan (IM3:ER) vang
diselengparkan olch Komisi Periklanan Indonesia (KP1) - sekarany Dewan "eriklanan

Indenesia (DPI} - dun  dilaksanakan di Jakarts, pada 27 - 28 Jum 2002

Ehusus yang menvangkut periklanan poelitik, telah dilakukan juga rujuk-silang dengan
hasil-hasil "Dikusi Besar; klan Politik™ (DB:1P) yang berlangsung di Jakarta pada
tanggal 13 Mei 2004, dan diprakarsas oleh PPPL Diskusi mi selain menampilkan
pembicara dar praktisi periklanan dan pakar komunikasi pemasaran, jugs dar wakil-
wakil masyarakat, Komisi Pemilihan Umum (KPU), Panitia Pengawas Pemillihan

Umum (Panwasle), dan Dewan Perwakilan Rakyat RU{DPR-KL).

16, Semangat Etika

Sepala sesuatu yang tercantum dalam EPTing wajib ditafsirkun secara utuh dan dalam
makna harfiah maupun jiwanya.

17. Penunggalan dan Bahasa Asing

Dalam EP1 ini, semua subyek yung tercantum dalam tenminologi tunggal. haros
dianggap juga berlaku jika subvek dimaksud berbentuk jamak. Demikian puls
schaliknya, subvek yang tercantum dulam terminologl jamak, harus dianggap juga
berlaku jika subyek dimaksud berbentuk wnggal. Sclain it heberapa terminologi
vang kereny tidak ada, sulit, mengandung bias, atau ndak dikenal olch orang awam
atas makna padanannya dalam bahasa Indonesia, akan dicantumkan dalam bahasa
Inggris, ataupun diberi - dalam tanda kurung - sandingan aslinya dalam bahasa
Ingeris. Dalam hal diber sandingan, maka kedua terminelogl tersebul - padanan dan
sandingannya - harus diperlakukan setara dan dalam posisi dan fungsi yang saling

menjelaskan,
18. Makna dan Tafsir

EPI ini sudab diupayakan untuk dapat disusun secara jelas dan lengkap, namun
ringkas. Meskipun demikian, tidak terutup kemungkinan lerjadi kekeliruan talsir di
antara para pengpunanva, Masalah ini dapat jadi mendasar dalam hal vang
menyangkut perselisihan antar dua pihak. Dalam hal demikian, maka pendapat

lembaga penegitk EPI dianggap schagai makna dan tafsir yang benar,
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19, Dioamika Industri

Segala upaya telah dilakulan untuk membual P ini aktual dan tepat guna. Meskipun
demikian harus diakui bahwa perkembanpan industri vang begile pesst sepanjang
dekade terakhir telah menyebabkan aktualisasi atas suatu mjukan etika pun dapal
bergeser. Karena itu, dalam penerspannya ke depan, para pelaku periklanan harus
mampu menerjemahkan roh dan 1w dun kitab EPI ini, sesuan dialektika dari setiap
situasi dan kondisi nyvata vang berkembang. Sctidsknye dalam sistem nilas, jiwa dan

Fieri'lﬂ.r'IE_EIlTI ¥il.
20, Rancangan ke Depan
-

Semus @sosiasi penganut atau pendukung EPI ini menyadarn bahwa tidaklah
sepenuhnys tepat bagl asosiasi-asosisasi usaha tersebut antuk juga mengatur kadinh-
kaidah etika porfesi sebagaimana tercantum dalam tatanan tata krama pada EPL ini.
MNamun di sisi lam, disadan pula kurang memadainys  asosiasi-asosiast profesi
periklanan yang ada saat ini untuk dapat mengatur dan menegakkan sendici etika
profiesi atau tata kramanva. Adalah harapan Dewasn Penklanan Indonesia untuk suam
sagl nanti dapat pula menampung asosiasi-asosiasi profesi dimaksud dan sekalipus
mengadi lembaga penegak pula bagl suatu ctika profest vang sepenuhnya dari, oleh,
-
dan untuk profesi periklanan sendiri. Jike harapan ini dapat diwuojudkan, ia akan kian
mengokohkan komitmen indusid pads nilai-nilin moral yang ingin ditcgakkan,

sekuligus mengentalkan keterkaitan profesi periklanan kepada akar budayanya,
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