LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

PENTINGNYA BAHASA INGGRIS DALAM PROSES RESERVATION
DAN TICKETING DI PT. NUANSA WISATA NUSANTARA
JEMBER

Diajukan untuk melengkapi persyaratan memperoleh gelar Abli Madya
Pada Program D 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember

| :"—'-H,
-

-y

Q3 di v +

2y
Sy

f - |
FCAAS

'.—:'ll——'

Oleh :1|‘ L .ﬁ

MAHARDIKA DEWI KINANTI
050103101004

PROGRAM DIPLOMA 11 BAHASA INGGRIS FAKULTAS SASTRA
UNIVERSITAS JEMBER
2008

oy


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PENGESAHAN

Pengawas/Penanggung Jawab Manager Operasional
Wisats Prima Nusaniurg
Jember

Dasen Pembimbing

MNip: 131 798 138

Ketua Program Diploma 1T Buhasa Inggris

Dirs. Wisasofpko
MNip: 131 798 138

Dckan Fakultas Sastra Universitas Jember

o 77
N2
'-}1'_ 1 2 FPrs. Syamsul Anam, MA

% == Nip! 131 759 763

—_—
e



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MERSEMBAHAN

Karya ini adalah karena kemudaban yvang diberikan Allah SWT dan
dengan Ridho-MNya pula laporan imi penulis persembalikan kepada;

[, Orang tua tercinla yang tiada bheoti-henfinyy mendo’akan  memben
derongan untuk kesuk sesan ananda.

2. Pamanda vang telah membantu kelancaran pendidikan ananda.
kedua kakakku, Allah pasti memberkan yang terbaik untuk kita semua.

4. Hars yang telah hanyak membantn dan menemaniku untuk letap
bersemangal meraih cita dan impian cinta kasih.

3, Sahabat-sahabatku Mumun, Yuli. Rina, Mink Jan Fathur kebersamaanku
dengan kalian tak akan pernah aky lupakan.
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MOTTO

Mereka yang telah dianugerahi pikivan mendalam mengenai dunia adalah orang-

orang yang telah mengontrol aktivitas pikiran mereka,
{ The Complete Sayings, 5 mei )
{ mercka berdo’a ) *Ya Rabb kami, janganlah Engkau jadikan hati kami

condong pada Kesesatun sesudah Engkau beri petunjuk kepada kami, dan

karuniakanlsh kepada kami rahmat dari sisi Engkau karena sesungeuhnya
Engkaulah maha pembern { karunia )",

{ QSAl Imron:k )

Eonsentrasi pikiran memastikan keberhasilan.

{ 'The Complete Sayings, 82 )
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“Pentingnya Bahasa Inggris dalam proses Reservation dan Ticketing di PT.

Muansa Wisata Nusantara Jember.

(feh karena itu. penulis ueapkan terima kasih kepada semua pihak vang
teluh membantu batk secara langsung maupun secara tidak langsung dalam

penyusunan lapiran 1o, terutama kepada:

1. Drs. Syamsul Anam., MA selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas
Jember.

2. Drs. Wisasongko, MA selaku dosen pembimbing dan ketua program
Dhploma 11 Bahasa Ingpris Fakultas Sastra Universitas Jember

3. Drs. 1 Muhammad Busyairi, selaku Dosen pembimbing Akademik.
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5. Seluruh stal dan karyawan Fakultas Sastra Universitas Jember,

tr.  Seluruh staf dan karyawan PT. Nuansa Wisala Prima Musantara Jember.

7. Beluruh pihak yang telah membaniu tersusunnya laporan ini.

Penulis menyadari terdapat banyak kekurangan dalam penyusunan laporan
mi. Oleh karena it penulis menerima kritik dan saran untuk kesempumaan lebih
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ABSTRAKSI

[ndonesia merupakan salah satu bagian dari negara Asia vang siap
menghadapi persaingan bebas di era plobalizasi ini. Dengan adanya situasi yanp
demikian bangsa kita ini sermakin berat menghadapi persaingan tersebut. Dengan
demibian Bahasa Inggrislah yang dijadiken sndalan utama sebagai sarang
komunikasinya. Bahasa Inggris juga sering digunakan dalam kegiatan pariwisata.

Panwisata adalah andalan  nepars  Indonesia  untuk  menghadapi
persaingan bebas dalam rangka meningkatkan devisa negara, Untuk menunjang
kegiatan pariwisaty terscbut perlu adanya usaha peningkatan pelayanan dalam
sigala hal yang berhubungan dengan kepariwisataan Indonesia termasuk bidang
transporiast dan akomeodasi, dalam hal ini adalah biro perjalanan.

Sebagai peruntara untuk memperoleh jasa transportasi dan akomodasi,
bire perjalanan sangat berperan penting dalam memajukan kegiatan pariwisata.
Biro perjalanan dibarapkan lebih meningkatkan pelayanan sehagai usaha untuk
menarik perhatian wisatawan domestik alaupun mancancpara.

Dalam usaha ini biro perjalanan sebapal penyampai informasi kepada
wisalawan lenlang harga tiket, hotel, jadwal penerbangan, tempat-ternpal wisata
sckalipus  sebagai  tempat pemesanan.  Penyampaian  informasi  tersebut
memerlukan bahasa Inpgris yang baik schingpa dapat meyvakinksn konsumen.
Dengan  dasar-dasar  tersebut  penulis  mengambil judul = PENTINGNYA
BAHASA INGGRIS DALAM PROSES RESERVATION DAN TICKETING
DI PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA JEMBER .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara vang terletak Jdi pans khatulistiwa vang sangal
kaya akan hasil alam dan budaya. Kekavaan alam yang berlimpah tersebut
merupakan asct utama dalam perolehan devisa nepara di berbagai sekior,
terutama di sektor pariwisata yang menjadi andalan bangsa Indonesia. Sehingpa
pemerintah berusaha untuk menjaga dan menpgembangkan dunia pariwisata yang
memiliki daya tarik tersendin dan di ukur dalam perekonomian Intemasional.

Dalam upaya menghadapi persaingan bebas, pemerintah  semnakin
meningkatkan pelayanan dan mutu di bidangnya khususnya kepariwisataan
schingga mampu bersaing  dengan  negara-negara  lain. Dengan wujud
meningkatkan dan melengkapi fasilitas penunjang lainnya dalam hal transportasi
dan akomodasi melalui peran aktif biro perjalanan, Biro perjalanan merupakan
usaha jasa yang kegiatannya mcliputi penyediaan, perencanaan, pelayanan dan
penyvelengEaraan.

Untuk memmjang peran biro perjalanan dalam mensukseskan sektor
pariwisata dan mewujudkan tujuan scrta cita-cita biro ilu sendin perlu adanva
kerjasama yang baik antar departemen yang ada dalam biro perjalanan, Salah
satu  departemen  yang memegang peranan  penting  wdalah  Reservation
departement, pemesanan hotel, ataupun transporiasi schagai bagian dari tugas
pokok biro perjalanan,

1.2 Rumunsan Masalah

Begitu pentingnya peranan hahasa Ingpris sebagai bahasa pengantar, dan
juga adanva tuntutan dari setiap kegiatan di biro perjalanan sehingga dengan
demikian dalam proses Reservation dan Ticketing, Pelugasnva harus dapat
memahami Bahasa Inggris dan mempraktekkannyva, Disini penulis merumuskan
masalah Pentingnya Bahasa Inggris dalam Proses Reservation dan Ticketing

di I'T Nuansa Wisata Nusantara Jember.,
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1. 3 Tujuan dan Manfaat PKN
I.3.1 Tujuan
Adapun Tujuan PEN:
#. Lintuk bersosialisasi dan beroganisasi dalam lingkungan kerja yang
sebenarnya. Terutama melatih kedisiplinan dan tangpung jawab
b. Untuk memperoleh gambaran dunia kega yang scsungpubnya
e.  Untuk mengukur kemampuan berbahasa inggris
d. Scbagal penyusunan laporan yang merupakan syarat kelulusan bagi
mahasiswa program D 11 Bahasa Inppris Fakultas Sastra dalam
memperoleh gelar ahlimadya ¢ AMAd )
1.3.2 Manfaat PKN
d, Bam Ponulis
Menambah pengalaman  dan pengetahuan  tentang  proses
Feservation dan Ticketing secara nyata,
b. Bagi Biro Pergalanan
Moerupakan sarana untuk menjembatani antara perusabaan atay
instansi dan lembaga pendidikan Universitas Jember untuk bekerja
sama lebih lanjut baik bersifal skademis maupun non akademis.
Perusahasn dapat mehhat tenaga kerja yang potensial di kalangan
mahasiswa sehingga spabila svatu saat perusahasn membutuhkan
karyvawan bisa merekmit mahasiswa tersebut.
¢. PBapi Fakultas
Terciptanya hubunpan kerja sama yang saling menguntungkan
antara  Kedua belah  pihak. Bagi  Universilas  Jomber dapat
menempatkan  mahasiswa yanp  potensial untuk  mendapatkan

pengalaman di perusahaan yang bersanpkutan.

1. 4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PEKN
1.4.1 Tempat Pelaksanaan PEKN
Tempat yang digunakan untuk pelaksanaan PKN adalah di PT
Nuansa Wisata I'ima Nusaniars yang terletak di Jalan Letjen
Suprapio 71 Jember.
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[.4.2 Wakiu Pelaksanaan
Waktu pelaksanasnnys selama 1 bulan 16 hari vaitu mulai tanggal
1 Juli 2008 sampai denpan 16 Agusius 2008,

1. 5 Prosedur Pelaksanaan PKN

Mrosedur Pelaksanaxan PEN adalah:

1. Membuat transkip nilai.

2. Mengisi formulir PKN schagai persyaratan permohonan ke Fakultas
Sastra Universitas Jember.
Mengajukan Permohanan PEN.

4. Meneoma surat pengantar dari Takultas untuk Instansi vang di
maksud dan tanggal pelaksanaan PEN.

5. Mengirim surat pengantar terscbut kepada Instansi,

6. Menerima sural balasan dar Instansi.

7. Mengadakan kegiatan PKN,
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Biro Perjalanan,

2.1.1 Pengertian Biro Perjalanan

Biro pegalanan  adalah  perusphasn  yang  menyelenggarakan

kepiatin-keglatan wisata. Sedangkan menurut surat keputusan Dircliur

lenderal Pariwisala No kep 16/ U/ 11/ B8 tangeal 25 Pcbruari 198%,

tentang pelaksanaan  ketentuan usaha perjalanan pada Bab | penelitian

umum pasal | memberikan pengertian tentang Riro Perjalanan yaitu:

i,

d.

Usaha Perjalanan adaluh kepiatan usaha vang komersial vanp
mengatur, penycdiaan dan  penyelengparaan pelayanan bagi
scseorang,  sekelompok  omng, untuk  melakukun  perjalanan
dengan tujuan utama pariwisata.

Biro  Perjalanan  Umum  adalah  badan  uwsaha  yang
menyelenggarakan kegiatan usaba perjalanan kedalam negeri dan
atau didalam negeri atau luar negerd.

Cabang Biro Perjalanan Umum adalah suatu unit usaha dibire
perjalanan wmum, yang berkedudukan di wilayah vanp sama
dengan kantor pusatnya atau i wilayah lain, vang melakukan
kegiatan kanior pusatnya.

Agen Perjalanan adalah Badan Usaha vang menyelenggarakan
usaha pegalanan yang bertindak sebagai perantara dalam menjual
atau mengurus jasa untuk melakukan perjalanan,

Perwakilan adalah Biro Perjalanan Umum, Apen Perjalanan,
Nadan Usaha lainnya atau perorangan, vang ditunjuk oleh suatu
biro perjalanan wmum vang berkedudukan di wilayah lain unmk
melakukan kegiatan vang diwakilksn, baik secara tetap maupun
tidak tetap.
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1.1.2 Kegiatan Usaha Biro Perjalanan

sesual dengan 151 pasal 4 Bab [T surat keputusan Direbur Jenderml

Pariwisata. Bahwa di samping agen pedalanan { Travel Agcent )

dijumpai pula biro pegalanan ( Travel Burean ) vang mempunyai

kegiatan yang berheda satu dengan vang lain, yaitu:

a o penalanan ruang lingkup kegiatan usahanya melipuli;

1.
2

Membuat, menjual, dun menyclengparakan paket wisata
Mengurus dan melayani kebutuhan jasa angkutan bagl
perseorangan atau sekelompok orang yang divrusnya
Melayani pemesanan akomedasi. Restoran, dun sarana
wisata lainnyva.

Mengurus dokumen perjalanan.

Menyelengparakan panduan perjalanan wisata.

ani Pe ens
Melayani Penvelenpggaraan konw

b, Agen Perjalanan ruang lingkup kegiatan usahanya antara lain:

|

Menjad perantara didalam  pemesanan  tiket angkatan
darat, lant, dan wdara,

Mengurus dokumen perjalanan.

Menjual  paket-paket  wisata vang  dibuat olech  biro
perjalanan umum

Menjadi  perantara  didalam  pemesanan akomodasi.

Festoran dan sarana wisula lainnya,

Maka perusahaan semacam ini dapat disebut sehagai Agen

Perjalanan Umum atau disebut agen perjalanan ( Travel Agent ).

Sedangkan suatu perusahaan yang disebat tour operator hila

kegiatan utama perusahaan terscbut adalah:

Perencanaan { Planning )
Penvelenggarnan { Arrangement )

Perjalanan Wisata { Tours )
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2.2 Heservation
2.2.1 Pengertian Reservasi

Menurut [ATA ( International Air lTransport Association ),
Heservasi adalab Penjatahan lempal yang berupa tempat duduk ( Seat )
bag calon penumpang dan juga ruang { space ) untuk barang bawaan
calon penumpang. Reservasi juga diartikan scbagal perjanjian antara
calon  penumpang  dengan  pihak  maskapai  penerbangan  vang
bersanpgkutan.  Akan letapi pada wnwnnya Reservasi  beedasarkan
kepiatannya mempunyvai  arti sebagal penyediaan  tempat  atau
pembukuan pada dinas-dinas penerbangan bagl calon penumpang dan

apabila ada permintaan-permintaan terlentu,

2.2.2 Macam — macam Reservation System
Dunia penerbangan niaga umumnya mengenal dun macam sistem
Eeservasi antara lain:
1. Manual Reservation system

2. Computerized Reservation System

2.2.3 Manfaat Reservation
Adapun manfaat Reservasi bagi calon penumpanyg mlalah berikut:
a. Mempermudah  calon penumpang mengamr / mempersiapkan
keperluannva.
b Membenkan kepastian terhadap rencana perjalanan penumpang,
¢. Efisiensi.

Scdangkan Manfaat Reservasi bagi perusahaan antara lain;

o

Membenkan kemudahan pelavanan pembukaan kepada pelangean,
Sebapgai sarana untuk mencapal peningkatan produksi.

¢, Mempermudah atan memperlancar penjualan produks,

=

e

Dapat menyediakan pelayanan kepada calon penumpang secara
maksimal.
- Ffisiensi { Meilinwathi, 1997; 13)

m

2.2.4 Macam-macam Reservation

a. Npecial Reservalion
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2.2.5

Yang terpolong dalam special Reservation antara lain:

Incapacitated Passenger
Human Bemain / Dead Case

Uinaccompanied Miner

Beservasi dengan permintaan khusus

Adapun vang lermasuk dalam Reservasi denpan pormintaan khusus

antara lain:
&  Armimals
»  Bagpapce
* Basket
®  Meals

Seat request { seat alocation { Pedoman Pasasi Merpati, 2000 ;
L

Status Reservation

Adapun macam-macam status Keservation antara lain:

=

Ll
'

Status Konhirmast,  adalah penerbanpan wvanp  status
reservasinya dikeluarkan oleh perusahasn penerbangan untuk
calon penumpang yang mendapat kepastian termpat duduk {
seal ). Tiket yang telah memperolch kepastian ini diberikan
kode OK.

Status waifing  lisf, adalah  pencrbanpan  yanpg  status
Eeservationnya belum mendapat kepastian tempat duduk dari
perusahaan penerbangan, schingga calon penumipang harus
menungeu  kepastian tempat  duduk dari perusabaan
penerbangan. Reservasi tikel dengan status waitisg list ini
mengeunakan kode WL

Status dirminlakan alau reguested, adalah penerbanpan vang
status meservasinya baru dimintakan ke perusahaan, Kode
reservation unfuk tiket yang baru dimintakan adalah R0}
kependekan dari request.

Status terbuka, adalah penerbangan vang status reservasinya

telah diterbitkan tetapi dengan status keberanpkatan yang
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belum pasti. Bapi pemepang tiket f(erbuka yang akan
melakukan  penerbangan,  lebih  dahulo  harus  meminta
kepastian ( konfirmasi ) kepada perusahasn penerbangan,
Kode yang digunakan adalah OD. biasanva tiket imi discbut
apen. [ Tarit Dokumen Pasasi, 2000 ; 7 ),

1.3 Ticketing
2.3.1 Pengertian Tiket

Pada dasarnya setiap peoumpang baik dewasa, anak-anak,
manpun bayi yang akan menggunakan jasa perusahsan penerbangan
diwajibkan mempunyai tiket., Dengan demikian pengertian tiket adalah
suatu dokumen pasasi vang digunakan oleh seorang penumpang dalam
melakukan perjalanan yang berisikan suatu perjanjian kontrak { condition
af confract ) dengan perusahaan penerbangan yang memuat ketentuan
yang tclah disepakati bersama dan ditaati olch kedua belah pihak,

2.3.2 Macam-macam Tikel
Tikel  penerbangan yang  dikeluarkan  olch  perusahaan
penerbangan digolongkan sebagal berikut:
2, Menurut Wilayah Operasi
1. Domestic Flight Ticket
2. Intemational Flight Ticket
b. Menurut Kelas
1. Executif Class Ticket
2. Business Class Ticket
3, Economy Class Ticket
c. Menurut Sifat Penggunaan
1. Conmjunction Ticket
2. Non Conjunction Ticket
d. Menurut Cara PPenerbitan
1. Tiket Manual
2. liket Otomat atau Transitional Awtomeared Ticker ( TAT )
€. Meourut Harpa Tiket

1. Tiket harga normal
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2. Tiket harga khusus
f. Menurut Reservation
1. Tiket status konfirmas: { OK )
2. Tiket status wailing list { WL )
3. Tiket status requested] { RO )
Tiket status terbuka { O )

=

g Menumt Jumlah Flighe Coupeon
1. Salu Flighr Coupon
2. ua Might Coupon

2.3.3 Bagian-Bagian Tiket
Tiket terdin dar beberapa bapian antara lain:
*  Cover vang meliputi;
- Nama dan Logo
- Nomor Tiket yang terdin dar;
a3 angka nomor kode perusahaan penerbangun
b. 4 angka kode jenis tiket
¢. O angka nomaor seri
d. 1 angka check digit
* Beberaps halaman bensi penjelasan lentang  perjanjisn  atau
persvaratan yang berhubungan dengan pengangkutan penerbangan
berupa lembaran kupon berkarbon, lerdin atas:

Auwditor’s conpon © Diambil /' disobek sctelah tiket selesai ditulis dan
diambil dilampirkan pada laporan penjualan /
dikirim ke kantor pusat.

Hiah coupon - Untuk terbang, ditarik / diambil dilapangan terbang
saat kuhemngkaiaﬁ dan dilampirkan pada maniles
untuk dikinm kekantor pusat.

Agent 'y coupon © Untuk file kantor vang menerbitkan tiket atau
asen.

Control coupon © Untuk file perwakilan setempat { untuk tiket dalam
ncgeri |

Passenger’s coupon . Untuk Penumpang ( 7.5 A Sahulata, 1993 - 16 }
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2.3.4 Masa Berlaku Tiket
Masa berlaku fiket berdasarkan jenis tiket yang dikeluarkan
perusahaan penerbangan antara lain
a, Tiket Inlernasional : 1 tahun sejak 1anggal dikeluarkan
b. Tiket domestik : 3 bulan scjak tanpeal dikeluarkan
€. Tiket tanf khusus @ 1 bulan sejak tangpal dikeluarkan
d.Tiket spesial promo : 15 hari scjak tanpgal dikeluarkan
{ Pedoman Pasasi Merpati, 2000 : 23}

1.4 Penggunaan Bahasa Inggris Dalam Proscs Reservation dan Ticketing di
Eiro Perjalanan.

Bire Perjalanan atau Tour dan Travel sudah bisa dikatakan
membaniu - memperkuat  sekalipus meningkatkan pelayanan  disektor
pariwizata. Oleh karena itu, sanpatlah penting hagi scorang petugas
reservalion dan ticketing untuk dapal berbahasa Inggris dengan baik dan
benar, karena sesuai dengan jenis kegiatannyva Biro Perjalanan atau Tour
dun Travel melayani pemesanan tiket. Dalam kegiatan tersebut seorang
petugas resevation dan ticketing akan berhubungan langsung dengan
klien baik domestik maupun mancanegara, sckalipus berhubungan
dengan pihak maskapai. Bahasa Inggris yang baik dan benar dapat
memperlancar dan menghindari kesalahpahaman antara dua pihak yang

terkmal.
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3.1 Secjarah Singlkat Perusahaan
13 pertengaban tahun 2001, tepainva 1 Agustus 2001, PT.

NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA { PT. NWPN ) telah

meresmikan sebagai Biro Perjalanan Wisata, Berhanlor pusat di ). Letj.

Suprapto 76 Jember dan telah memiliki 2 cabang pembantu di Bali dan

Joga. Ruang lingkup usahanya sesuwai denpan pasal 9 Bab 11 Peraturan

Pemenntah Republik Indonesia No 67/ 1996, antarg lain:

a Perencanaan dan  pengemasan  komponen-komponen  wisata vang
melipuli sarana wisata, objek dan dava tank wisata dan jasa wisaia
lainnya termama yang terdapal di wilayah Indoncsia dalam paket
wWisata,

b. Penyvelenggaraan dan penjualan pakel wisata dengan cara menvalurkan
paket wisata melalui agen penjualan atay menjualnya langsung kepada
wisatawan konsumen.

¢, Penyediaan layanan pramuwisata yang berhubungan dengan pakel wisata
yang di jual

d. Penyediaan layanan angkutan wisata.

¢. Pemesanan akomodasi, restoran, tempat konvensi serta kunjungan objek
wisata

f. Pengurusan dokumen perjalanan berupa paspor dan visa atau dokumen
laim.

¢ Penyelenpearaan perjalanan ihadab agama.

h. Penyelengparaan perjalanan insentif’

Maksud dan tujuan pendirian seperti vang tercantum dalam Aktc Motaris
adalah bergerak dalam bidang usaha vang meliputi ;

1. Jasa Biro Perjalanan Wisata yaitu vsaha penvediaan jasa perencanaan
dan pelayanan wisata dalam dan Iuar neger

2 Jasa perjalanan wisata vaitu ussha penyedizan jasa pengurus dan

melayani  kebutuban  wisata dalam  penalanan wisata meliputi

11
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pengurusan  dokumen  perjalanan, pengurusan  dalam  pemesanan
akomodasi dan restoran |
3. Bergerak dan berusaha dalam hidang sarana pariwisata antara lain usaha

penvediaan persewann kendaraan untuk angkutan wisata.

3. 2 Visi dan Misi Perusahaan
3.2.1 Visi

a.  Menjadi perusahaan jasa perjalanan wisata yang mantap dan
mampu  menjaga  kelangsungan  hidup  perusabaan  dengan
menitikberatkan pada bidang pengolahan paket wisata,

b.  Menguasal  pasar  polensial  produk  jasa wisata  dengan
memberikan layanan jasa wisata yany profesional dengan motto *
Melayani Sepenuh Hati =,

¢.  Menjadikan perusahaan sebagai perusahaan jasa penjualan wisata

denpan jaringan kerja Nasional dan International.

3.2.2 Misi
a kot mendukung proses pemerintahun dalam bidang pembangunan
pariwisata khususnya di Jember dan umumnya di Jawa Timur.
b, Menjadikan pelopor dalam bidang pengelolahan  paket-paket
wisata ekskutif dengan menyugubkan semua potensi yang ada.
¢. Moenjadi perusahaan jasa wisata vang mampu mengelola paket

wisata [ overlion ) dan International serta jasa wisata lainnya.

3. 3 Struktur Organisasi Perusahaan

Siruklur organisasi adalah susly gambaran skematis Lenlang
hubungan kerjasama orang-otang yang ada dalam suatu tujuan. "ada
dasamya bentuk organisasi dan manajemen dari suatu perusahasn di
arahkan bentuk memanfaatkan sumber dava yang di miliki semaksimal
mungkin agar tercapai efisiensi yang tinpgi. Adapun skema struktur
organisasi PT, Nuansa Wisata Prima Nusantara di tunjukan pada pambar
1
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Tugas, wewenang dan tanggung jawab masing — masing bagian adalah

sebagai berikut ¢

Dewan Komisariat

1.

Menelapkan kebijaksanaan umum perusahaan dan menjalankan
pengawasan alas pelaksanaan tupas.

Mengesahkan kebijaksanasn wmum  perusahaan  apar  tujuan
perusahaan yang tercantum dalam Anggaran Dasar dapat tercapai
Mengawast dan menertibkan  pelaksansan tujuan  perusahaan
berdasarkan kebijaksanaan umum vang telah di tetapkan,
Menyempumakan kebijaksanaan umum perusahasn sesuai dengan
perkembangan  yang tegjadi pada  perundang-undangan yang
berlaku

Memberikan penilaian atas penpesaban neraca dan laporan rugi
laba scria laporan keuangan lainnya yang di sampaikan Direksi,
Bertanpgung jawab dalam Rapat Umum Pemegang Saham.

b. IMrekiur [ama

L.

Mclaksanakan, mengkoordinasi, scrta mengawasi pelaksanaan
kerja yang telah di tetapkan.

2. Merumuskan dan mengumpulkan  kebijaksanaan umum  dan
sasaran untuk masa yang akan datanyg kepada komisaris.

3. Memberikan  keterangan  sewaktu-waktu, bila  dibutuhkan
komisaris.

4. Mengajukan neraca dan laporan rugi laba serta keuanpan lainnya
kepada komisariat untuk mendapat penilaian.

Dirckiur

|. Mengevaluasi rencana yang di susun dan di wsulkan oleh para
manajer dan para bawahannya mengenail masing-masing bidang
denpan memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan vang
telah di tetapkan,

2. Menelapkan kebijaksanaan wmum yvang menyanghur strateyi

perusahaan untk masa yang akan datang,
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Membicarukan dan mengumpulkan kepada kebijaksanaan yang
akan di laksanakan dalam menjalankan perusahaan.
Melaksanakan, mengkoordinasi serta mengawasi  pelaksanaan

rencana kerja vang telah ditetapkan.

d. Manajer Kevangan dan Administrasi Umum

1.

Mengevaluasi rencana — rencana dasar vanp telah di buat olch
asisten Manajer dan para bawahannya mengenal masing — masing
bidang dengan memperhatikan kebijaksanaan wmum perusahasn
vang telah di tetapkan.

Mengusahakan agar berbagal kebijaksanaan, sistem dan prosedur
yang telah di tetapkan dapat dilaksanakan schagaimana mestinva
serla scnantiasa mengadakan evaluasi efektil’ dari pelaksanaan
tupas para bawahannya.

Beranggpung jawab atas implementasi rencana program dengan
melakukan kepiatan pengubahan dan penjabaran rencana program
menjadi lugas nyvata.

Bertangoung, jawab dalam menyediakan sarana dan prasarana
vang di butubkan puna menunjang kelancaran jalannyva operasi
perusahaan,

Mempersiapkan Laporan Rugi  Laba, Neraca, dan laporan
keuangan Tainnya,

Bertanpgung  jawab atas pencatatan fransaksi kcuanpan yang
menyangkut pedoman tentang perubahan Neraca, laporan Rugi
Laba, jurnal maupun laporan akuntansi dalam kaitannva dengan
pembukuan pedoman penyusun laporan keuangan yang telah di
{etapkan.

Bertanggung jawab atas pengalokasian dan  pendistribusian
anggaran kcuangan perusahaan yang menjadi kewcenangan baik
untuk keperluan pihak intern maupum ekstern.

Menyusun sistern dan prosedur pelaporan akuntansi untuk di
punakan schagai dasar pertimbangan penentuan kebijaksanaan

vang berkailan dengan keuanpan maupun operasional perusahaan.
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Manajer Kevangan dan Administrasi Umuen ini membawahi
a. Asisten Manajer Administrasi dan Umum bertugas ;

I, Menjamin terselengparanya hubungan perusahaan dengan
pihak luar, yang menyvangkut tugas surat menyvurat baik
dalam pengiriman maupun pengarsipan,

2. Mengadakan  sistemn administrasi yang  haik  uniuk
pengarsipan, pendokumentasi, memorandum  ataupun
pelaporun yang baik.,

3. Menjamin dan bertanppung jawab atas tersedianya sarana
administrasi dan perlengkapan kantor yang baik.

b. Asisten Manajer Keuangan bertugas

. Berlsnggung jawab atas pencatatan transaksi kevangan
vang  menyangkol  pedoman  tentang  pembuatan
pembuatan Neraca, Laporan Hupi Laba, Jumal maupun
pelaporan akutansi dalam kaitannya dengan pembukouan
pedoman penyusunan laporan keuangan yang telah di
tetapkan.

2. Menyusun sistem dan prosedur pelaporan akuntansi untuk
digunakan  schagai  dasar pertimbangan  penentuan
kebijaksanaan yang berkaitan dengan kevangan maupun
operasional perusahaan.

3. Bertanggung  jawab  atas  pengulokasian  dan
perilistnbusian  anggaran keuangan perusahaan  yang
menjadi  kewenangannya baik untuk keperluan pihak

intern maupun ekstern.

€. Manajer Tour hertugas
l. Bertanggung jawab  atas  terselenggaranya  kegiatan
perjalanan yang di kelola perusahaan sesuai dengan
kondisi kongkrit kerjasama dengan mempertimbangkan

stamdart mutu produk yang telah ditetapkan,

-3

Menjamin penyediaan fasilitas perjalanan baik vang
menjadi tangpung jawabnya maupun yang berada di
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bawah Ekewenangannya scrta melakukan  koordinasi

dengzan bagian lain vang terkait.

Trd

Membuat perencanaan baik rencana operasional maopun

pemasaran  vang  terkait dengan  bidang  lugas dan

kewenangannya dengan memperhatikan  perencanaan
wmum aperasional yang lelah di tetapkan,

4. Menjamin hubungan kerjasama denpgan mitra kerja {
industri pariwisata ) yang herkailan dengan penyediaan
tasilitas ~ pergalanan  ataupun  wisata  dengan
memperhatikan kepentinpan perusahaan,

Manajer Tour inl membawahi :

a.  Asisten Manajer Hotel Reservation bertugas ;

|. Bertanggung jawab terselengparanya operasional
Jasa pelayanan holel reservation yang menyanpkut
kegiatan reservation, konfirmasi, serta pemesanan,

2. Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur
hotel rescrvation yang telah di tetapkan baik dan
sepi operasional maupun administrasinya, serta
melaporkan dalam bemtuk tertulis sccara periodik
kepada pimpinan di atasnya.

b. Asisten Manajer Domestik Tour hertugas ;

1. Menjumin penyediaan fazilitas perjalanan domestik
tour baik yang menjadi  tanggung jawabnya
maupun yang berada di bawah kewenangannyva
serta melakukan koordinasi denpan bagian lain
yang terkal

2. Bertanggung jawab atas terselenggaranya kepiatan
perjalanan  domestik  touwr wvang  di kelola
perusahaan.

3. Mempertimbangkan standart mutu produk yang
telah di tetapkan.

4. Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja
( industri parwisata ) yang berkaitan dengan
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penyedigan  fasilitas pergalanan  ataupun  wisala
dengan memperhatikan perusahaan,
c.  Asisten Manajer Inbound Tour bertupas ;

1. Mengadakan sistem prosedur operasional dalam
nbound tour,

2. Membugl perencanasn balk rencana operasional
maupun pemasaran yang terkail demgan inbound
tour dengan memperhatikan perencanaan wimum
operasional yang telah di tetapkan.

3. Menjamin hubungan kerja sama dengan mitra kerja
{ industri pariwizata ) yang berkaitan dengan
penyediaan  fasilitas perjalanan  ataupun  wisata

dengan memperhatikan kepentingsan perusahaan.

Manajer Ticketing bertugas;

b2

Lad

Bertanggung  jawab  atas  lersclenpggaranya  operasional  jasa
pelayanan tiket vang menyvanghkut kegintan reservasi, konfirmasi,
BErMa pemesanan,

Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur ricketing vang
telah di telupkan baik dari sepi operasional dan administrasinya,
serta melaporkan dalam bentuk tertulis sccara periodik kepada
pimpinan diatasnya.

Menjalin hubungan dengan pihak yang berkompeten { ekstern
maupun intermn ).

Mengadakan rescrvasi terhadap stafl layanan jasa ficketing puna
menghindari  kesalahan-kesalahan  yang  dapat  merugikan

perusahaan.

Manager Jicketimg inl membawahi  Asisten Manager Ticketing

bertugas:

Mengadakan dan melakukan sistemn dan prosedur ticketing vanp
ditetapkan baik darl scpi operasional maupun administrasinya
scrta melaporkan dalam bentuk tertulis sccara periodik kepada

pimpinan diatasnya.
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Berfanggumg  jawab  atas  terselenpparanya operasional  jasa
pelayanan

Menjalin hubungan dengan pihak vanp berkopetensi { ckstem
maupun intern perusahaan .

Mengadakan supervisi terhadap stal’ layanan jasa ticketing puna
menghimdan  kesalashan —  kesalahan  vang dapat  merugkan
perusahaan.

g£. Manajer Transportasi bertugas :

1.

Merencanakan dan  mempersiapkan  serta  menyelenggarakan
kegiatan operasional shuttle service { travel antar jemput ) dan
persewssn armada £ kendaraan.

Mengadakan sistem dan proscdur operasional yanp berlujuan
untuk menngkatkan chisiensi dan efektifitas kera,

Membuat  perencanaan  baik  rencana  operasional  maopun
pemasaran yang terkait dengan bidang tugas dan kegiatan denpan
memperhatikan  perencanaan umum operasional vang telah di
tetapkan,

Menjalin dan meningkatkan hubungan kerja sama dengan pihak
lain van terkait.

Mengusahakan pencapatan target yang di bebankan dengan jalan
yang telah di pariskan oleh perusahaan,

Manager Transportasi ini membawahi :

i,

Asisten Manajer Rent Car berlugas ;

1. Mengusahakan pencapaian target yang di bebankan
dengan jalan yang tlah di pariskan oleh perusahaan,

2 Merencanakan dan mempersiapkan seria
menyelengearakan kegiatan operasional menycdiakan
armada atau kendaraan, |

* Membuat  perencanaan  baik  rencana  operasional
maupun pemasaran yang terkait dengan perencanaan
umwn operasional penyewsan armada yang lelah di

tetapkan,
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. Asisten Muansjer Shuttle bertupas ;

L. Menjalin dan meningkatkan hubungan kerja sama
dengan pihak lain yang terkail schagai mitra kena.

2 Melaksanakan sistem dan prosedur operasional yang
bertujuan untuk memngkatkan efisiensi dan aktifitas
kerja,

3. Mempersiapkan serta menyelenggarakan  kepiatan

operasional shuttle service ( travel antar jemput J,
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5.1 Kesimpulan

Indonesia vanpg terdiri dan beribu-ribu pulan baik besar dan keeil
tengah mempersiapkan dini dalam menghadapi persaingan bebas | era
globahsast ). Dalam keadaan ini Indonesia dituntut untuk dapat bekerja sama
dengan pihak luar agar potensi yang ada di Indonesia dapat digali dan
dikembangkan schingpa mampu mencelak cid khas tersendini dalam
pandangan dunia lmternasional, scperti sumber dava alam dan industn
pariwisala,

Untuk menunjang hal tersebut, HBahasa Ingeris memegang peranan
penting, khususnya dibidang trmsportasi dan akomodasi wisala melalui jasa
Biro Perjalanan. Kefasihan dalam menggunakan Bahasa Ingpris sangat
diperlukan, mengingat kegiatan didalam Biro Perjalanan adalsh memberikan
informasi dan pelayanan kepada setiap tamu baik dan mancanepara ataupun
domestik, terutama di bagian Reservation Departement.

Dari pengalaman sclama PKN di PT, NUANSA WISATA PRIMA
NUSANTARA, penulis mencoba menyvimpulkan bahwa petugas reservation
dan ficketing hendaknya dapat memberikan informasi sekaligus pelayanan
vang dibutuhkan klien-klien khususnya mereka yang datang mancanegara
dengan menggunakan Bahasa Inggris vang baik dan benar, Hal ini
dikarenakan Buhasa Inggris schagai media komunikasi langsung dalam sctiap
penyampalan informasi yang ada,

Pelayanan terbaik yanp diberikan kepada para tamu atau klien akan
membuat tamu puas dan hal ini sangat menguntungkan bagi pikak Biro
Perjalanan untuk perkembangan sclanjutnya. Maka Riro Perjalanan yang baik
adalah Biro Pegalanan yang dapat "Melavani Scpenuh Hati™.

5.2 Saran
saran yang dapat penulis berikan schubungan dengan penulisan laporan
PEN adalah sehagai berikut:
I. Kepada pihak mahasiswa program Diploma [l Bahasa Inppris
Fakultas Sastra Universitas Jember hendaknya sedapat mungkin
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membekali din dengan 1lmu yang berkaitan dengan apa vang diambil
dalam kegiatan PEMN.

- Kepada pihak fakultas hendaknya memberikan kesiapan terhadap
mahasiswanya dan pengarahan serta bimbinpan yang lebih matanp
lagi sebelum diberangkatkan untuk melak sanakan FEMN.

. Kepada pihak reservation dan tickering PT. NUANSA WISATA
PRIMA NUSANTARA diharapkan memiliki kemampuan berbahasa
Inggris aktif dan baik dalam melaksanakan tugasnya,

. Bapi  selurvh karvawan PLI. NUANSA  WISATA PRIMA

NUSANTARA hendaknya selalu meningkatkan disiplin kerja apar

dapat menmngkatkan mutu dan kualitas Biro Perjalanan it sendiri
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Sekilas tentany
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Beranghat dari kepaduliar skan aril kata “WIEATA™ o
Prrienganin Lafwn Z00Y, beberapn orarg mgda Sreatdd Yany
mengert benar seluk beluk Jaca Cira Perfalanan Whala
Eennslatlf mendidkan HUAMSA Wisata, serts Lersantor [adsat
dl JL Letf Suprapto 71 Jerber,

sojak awal usaha pendidan G, para pendiel telah
mEncaraighan paham bebwa tangpung Jawab utama HUAHEA
Witata adaiah kepada semus orang Peifakei jasa pelayarsnnys
febagal Blic Perjalansn yeng menyrhususkon o bdang Teur
Cperator B Tour Organdzes, HUAHLE ‘Wisata  bervekad
menghasiiban produk dan Jass yang berawt inggl dengan tors
berjuang untuk meninghatkan eflsiersl it cfokeifites hiaya aga
dapat ravmportahankan hasga vang walar. Hal indl Lulandan
#idale yang mwudah, akan tetspl dengan srmangal n-kemajuas
i kentioys Udak lepas dari bantusn dan nosefat dan durliles
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