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ABSTRAKSI

“Penggunaan Bohasa fnggris Dalam Akses Internet Speedy di PT. Telkom
Kandatel Jember™

Mengingat di masa sekarang bahasa Inpgris sudah merupakan bahasa
internasional yang paling banyak digunakan di seluruh dunia, maka pEnguasaan
bahasa Ingpris mempunyai peranan yang sangat penting dan dibutuhkan olch
semua kalangan masyarakat, terutama dalam pengaksesan internet.

PT. Telekomunikasi Indonesia, thk yang merupakan perusahaan jasa yang
bergerak di bidang teknologi informasi mempunyai dua macam akses internct
vaitu speedy dan telkomnet instant. Speedy merupakan layanan intemet (internet
service) berkecepatan tinggi dari PT. Telekomunikasi Indonesia, thk berbasis
teknologi akses dsymmerric Digital Subscriber Line {ADSL) yang memungkinkan
terjadinya komunikasi data, voice, dan video sccara bersamman pada media
jaringan akses kabel tembaga (line telepon).

Penggunaan intermet merupakan pilihan  yang sangat tepat dalam
menyebarkan informasi kepada masyarakat. Penguasaan bahasa Ingpris dalam
penggunann akses internet memudahkan PT. Telckomunikasi Indonesia, thic untuk
dapat mengembangkan perusahaan di dunia internasional, Diengan ini pengpunaan
hahasa Inggris dalam akses internet bukan menjadi masalah bagi masyarakat yang
semakin krtis dalam menyerap informasi,
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BAB 1. PENDAHULUAN T

.1 Latar Belakang Prakick Kerja Nvata

Di abad informasi dan komunikasi saat ini, bangss Indonesia menghadapi
lantangan yang besar dan kompleks, yakni bagaimana mempersiapkan sumber
daya manusia Indonesia yang berkualitas dan juga memiliki nilai lebih, Pada era
informasi dan komunikasi, peranan bahasa sangat penting. (leh karcna im., tidak
berlebihan jika kemampuan menguasai banyak bahasa merupakan suatu nilai lebih
yang harus dimilki, Semakin mendalami bahasa yang kita kuasai, maka lebih
mudah hagi kita untuk berkomunikasi.

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini sudah sedemikian pesat
dan merambah ke berbagai sisi kehidupan manusia. Perubahan masyarakat vang
semakin cepat salah satunya ditunjang oleh perkembangan teknologi vang luar
biasa. terutama setelah munculnya media on-line (internet), Teknologi informasi
tidak dapat dipisahkan dengan perkembangan dunia informasi internet sagl ini.
[nformasi yang disajikan di dunia internet sudah sanpat global dan selalu
diusahakan on time sehingga waktu up date suatu informasi sangatlah cepat.

Dalam pengpunaan aplikasi dan informasi vang disajiken dalam internet
menggunakan bahasa Inggris dalam bahasa pengantarya. Tidak dapat dipungkiri
bahwa di era global yang serba kompetitif ini, kemampuan berkomunikasi dalam
bahasa Inggris merupakan nilai tambah vang sangat berharga. Peran bahasa
Inggnis sebagai alal komumikasi semekin krusial dan  meluas, schingga
ketidakmampuan dalam menggimakannya dapat diartikan sebagai pengucilan Jiri
dari pergaulan internasional, Gagap teknologi (gaptek) benar-benar dirasakan
sebagai suatu kerugian atau kemunduran, Banyak peluang di berbagai bidang
gagal diraih hanya karena kendala bahasa Inggris, Kemampuan berbahasa Inggns
memperluas cakrawala berfikir, bertindak, berkreasi serta menjalin hubungan
antar bangsa di dunia internasional, Oleh karena itu bahasa Inpgris TMempunyai
peran penting dalam kemajuan teknologi dan peningkatan sumber daya manusia.

Media internet saat ini sudah semakin dikenal dan bukan lagi hal baru
vang berkembang Ji masyarakat. Inlernet membawa perspektif dan pola baru pada

1
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era informasi dalam bentuk jaringan teknologi vang memungkinkan setisp orang
mengakses ke mana saja unluk memenuhi kebutuhannya. Pemakaian internet
adalah untuk mengidentifikasikan masalah, mansgement, dan komunikasi
interaktil.

PT. Telekomunikasi Indonesia, thk merupakan perusahaan vang berperak
unluk membenikan pelayanan kepada masyarakal baik masyarakat domestic
maupun luar negeri. Oleh karena itu, scbagal mahasiswa, maka dituniut untuk
muampu memberikan sumbangsih yang oplimal schingga keprofesionalan akan
tampak pada saat melakukan Prakiek Kerja Nyata dan dapat diterapkan pada
mnstansi yang berkaitan. Profesionalisme kera merupakan medal utama dalam
memasuki dunia kerja, sciring dengan tjuan pendidikan jenjang D-3 vang
lulusannya dibarapkan mampu menjadi motor penggersk serta menjadi pemikir
dalam dunia kerja vang sesungguhnya untuk meningkatkan sumber days manusia
dalam menghadapi dunia kerja di era global. Dari uralan di atas, maka
pengpunaan bahasa Inggris dalam akses internet bukan menjadi masalah bagi
masyarakal yang semakin kritis dalam menyerap informasi. Untuk im demi
melihat kenyataan vang ada, penulis melakukan kegiatan Prakick Kerja Nyata di
PT. Telkom Kandatel Jember dan menyusun laporan akhir yang berjudul:
“Penggunaan Bohosa Inggris dalam Akses Internet Speedy di PT. Telkom
Kandatel Jember.

1.2 Tujuan Praktek Kerja Nyata

l. Menambah wawasan bagi mahasiswa dalam hal ilmu pengetahuan dan
pengalaman yang belum didapat di bangku kuliah.

2. Menguji kemampuan pribadi dalam tata cara hubungsn masyvarakar di

lingkungan kerja.

Mengetahui tate cara kerja. baik secara teknis maupun manajemen vang

dilakukan PT. Telkom Kandatel Jember.

Lak
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1.3 Manfaat Praktek Kerja Nyata

I.

Memperoleh pengetohuan dan pengalaman prakiis tentang dunia kerja yang
didapat melalui Praktek Kena Nyata,

Schagal sarana untuk meningkatkan kemampuan dan ketrampilan di bidang
bahasa Inggris.

Pada akhimya dapal digunakan sebagai bahan kajian dalam menyusun laporan
tugas akhir vang diajukan guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Bahasa
Inggris Program Studi Diploma [l Bahasa Inggris pada Fakultas Sastra
Universitas lember.
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BAR 1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Peranan Bahasa Inggris dalam Penggunaan Internet

Bahasa adalah kunci dari kebutuhan, Tanpa bahasa orang akan
menemukan dirinya terisolasi dari semua hal (Donald A. Ball and Wendell H.
MecCullach, Salemba Empat. 2000 ; 380). terutama dalam dunia bisnis saat ini
vang tidak hanya terdapat jalinan lokal, tetapi juga kerja sama internasivanal. Olch
karenanya, perbedaan budaye yeng paling kentara dipahami oleh para pelaku
bisnis internasional adalah dalam cara  berkomunikasi vang  tentunva
membuluhken sebuah bahasa yang bisa dipahami bersama.

[Yisisi lain, bahasa Inggris sebagal lingra frangka (bahasa yang digunakan
untuk berkomunikasi anlar budaya yang berbeda dan suatu bangsa yang memiliki
bahasa berbeda) merupakan alat komunikasi vang dalam hal ini discbut schagai
bahasa penghubung bisnis. Disamping itu, pentingnya peranan bahasa Ingpris
Juga lahir seiring dengan perkembangan teknologi yang scbagian besar
mengpunakan bahasa Inpgris, salah satunya pengpunaan internet vang bahasa
pengantarnya menggunakon bahasa Ingeris. Dengan kata lain, sebapai alat
komunikasi internasional bahasa Inggris memiliki peranan vang sangatl penting
dalam dunia bisnis internasional, Hal tersebut tidak hanva akan mempunyai
hubungan bisnis antar negara. tetapi juga untuk dapat meningkatkan pelayanan
sesuai dengan kebuthan konsumen. Mengetahui pentingnya peranan bahasa
Inggris sebagaimana dijabarkan di atas, dapat ditarik sebuah benang merah bahwa
kebutuhan pengetahuan bahasa Inggris sebagai bahasa internasional dan scgala hal
yang bersangkutan di dalamnva dewasa ini mutlak untuk dipenuhi.

1.2 Gambaran Umum Telekomunikasi dan Internet

Hisnis telekomunikasi saat ini boleh dikata tidak sama dengan bisnis
telekomunikasi masa lalu, Dahulu, kalau anda menyebut telekomunikasi maka
asosiasi vang kuat terhadap bal ilu lebih scbagai bentuk pelayanan sambungan
telepon (komunikasi suara). Tetapi, kini telekomunikasi semakin orang banyak

menyebutnya lerutamsa karena terjadi berbagai perubahan vang revolusioner
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sebagai infokom (informasi dan komunikasi). Teknologi yang mendukungnya pun
disebut 1CT {Information and Comminication Technolagy),

Dengan begitu, bisnis telckomunikasi yang ada saat ini lebih tepat discbut
sebagui bisnis infokom daripada sekedar bisnis telekomunikasi yang membawa
nuansa sambungan telepon di mass lalu. Bisnis infokom telah berkembang
sedemikian rupa sehingga layanan vang dikembangksn oleh perusahaan
telekomunikasi dunia mencakup rangkaian layanan yang sanpal bervariasi dan
sangat banyak jemisnya. Dari layanan suarn konvensional {sambungan felepon)
hingga Foice over Internet Protocol (Volp), akses internet dan Jayanan lainnya
yeng didukung infrastrukiur komunikasi 1P (terutama komunikasi data kapasitas
hesar atau lebih dikenal broadbamnd) hingga berbagai layanan multimedia lainnya.
Bisnis infokom berkembang begitu cepat lerutama dengan hadimya teknologi
informasi yang didukung oleh kemajuan teknologi computer dan svstem informasi
serta berbagai produk dan teknologi pendukungnya. Juga, perkembangan inlernet
yang sangat didukung oleh berbagai teknologi vang bukan saja semakin canggih
melainkan juga sangat revolusioner dibandingkan leknologi  komunikasi
sebelumnya. Infrastruktur berbasis 1P akan menjadi topangan utama dalam
komunikasi baik suara maupun data.

Internet bukan saja membuat bisnis telekomunikasi mengalami perubahan,
melainkan jugs merevolusi berbagai sisi kehidupan manusia mulad dari cara
mereka berkomunikasi hingga cara mereka berbisnis, Lebih dari it yang
mengalami perubahan bukan sajs dalam melakukan bisnis tetapl munculnya
berbagai model bisnis baru yang sebelumnya tidak dikenal dalam lingkungan
hisnis konvensional. Begitu juga bisnis telekomunikasi yang lebih dikenal dengan
infokom saat ini juga memunculkan model-model bisnis dan layanan yang juga
baru yang kalau dicakup membentuk suatu layanan yang bersifal multimedia
dengan berbagai produk vang sama sckali bary dan pengharntaran yang juga baru.

Sejuak kehadiran era informasi, kesadaran masyarakat akan pentingnyva
informasi terus meningkat dan mendorong fungsi jasa telekomunikasi berubah
menjadi sarang untuk mendapatkan informasi. Bentuk-bentuk infomasi yang

ingin diperoleh semakin hari semakin beragam, mulai dad informasi bisnis,
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pendidikan, komersial, hingga hiburan. Sejumlah kegiatan sehari-hari yang biasa
dilakukan secara manual (tatap muka) mulai beralih untuk dilakukan melalui jasa
telekomunikasi, seperti transaksi bisnis, proses pengajarun jarak jauh, belanja
Jarak jauh, dan beberapa proses perkantoran  yang sudah  beralih dengan
memanfastkan jasa telckomunikasi. [stilah e-commerce, tele-shopping, distance,
e-learning. e-banking, ¢-business, EDN video conference, video on-demand
multimedia, dan e-government,

Di negara-negar maju, peraliban proses ini telah membedakan nilai
lambah yang begitu besar bagi perusahaan dalam beniuk peningkatan efisiensi dan
keuntungan yang semakin besar. Lahir dan berkembangnys internet telah
memberikan nuansa lain dari jasa telekomunikasi konvensional vang sudah lama
dikenal masyarakat sebelumnya yaitu POTS, Industri-industr teknologi informasi
yang berkecimpung di intermet terus berusaha mengembangkan lavanan-layanan
baru melalui internet. Bahkan sejurmlah perusahaan jasa telah menjadikan internet
sebagai salah satu tulang punggung bisnisnys. Internet memang membedakan
akselerasi yang luar biasa terhadap pergeseran jasa telekomunikasi menjadi jasa
teknologi informasi atan T services,

Pergeserun kebutuhan dan kemajuan teknologi jasa telekomunikasi telah
menuntut adanya pembaharuan regulasi dalam bisnis jasa telekormumikasi dan
informasi. Tujuan pembaharuan tersebur tidak lain adalah untuk menciptakan
lingkungan kompetisi dan meningkatkan peluang bisnis dalam indusig jasa
telekomunikasi dan informasi yang sesuai dengan perkembangan teknologi dan
perkembangan informasi masyarakat dewasa ini. Pada akhirnya pembaharuan
regulasi tersebul diharapkan dapat mendukung kegiatan perekonomian Indonesia
memasuki era globalisasi ekonomi mendatan g. Namun pembaharuan regulasi Jasa
wlekomunikasi dan informasi ini tidak lah begitu berarti tanpa diikuti oleh
pembaharuan regulasi di  sektor lain, seperti pembaharuan repulasi  sektor

perdagangan untuk menunjang e-commerce.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.2.1 Pengertian Telekomunikasi

Telekomunikasi adalah perhubungan jarak jauh yang dapat juga diartikan
schagai pertukaran informasi dari suatu tempat ke tempat lain. Informasi ini dapat
berwujud suara, tulisan, gambar, dan sebagainya yang harus dikirimkan dan
diterima di kedua tempat tersebut. Untuk dapat meningkatkan pelayanan jasa
telekomunikasi, pada tahun 1980 pemerintah mengambil susty  kebijakan
memisahkan pengelolaan telekomunikasi untuk umum dalam negeri dan nasioanal
melalui FP. No.54 tahun 1980 vang disershkan pada PT. INDOSAT.
Perkembangan selanjutnya PERUMTEL berubah menjadi perseroan terbatas
dengan nama PT. TELEKOMUNIKAS| INDONESIA (PT. TELKOM). Pada saat
im fungsi telekomunikasi sangat penting bagi masvarakat Indonesia. Untuk
mendukung tercapainya fasilitas yang baik, maka industri pertelekomunikasian di
Indonesia banyak membuat tower atau menara telekomunikasi vang berfungsi
sebagal pemancar bagi gelombang elektromagnetik. Untuk mencapai komunikasi
pada daerah tertentu maka setiap daerah dibuat suatu tower atau menara. Apabila
setiap daerah terdapal sebuah menara yang hanya mengcover pada daerah tertentu,
maka sangat banyak sekali menara yang akan memenuhi wilavah di berbagai
pelosok Indonesia.

Pengertian lain dari elekomunikasi adalah setiap pemancaran, pengiriman,
dan atau penerimaan dari setiap informasi dalam bentuk tanda-tanda, isyarat,
tulisan, gambar, suara, dan bunyi melalui system kawat, optic, radio, atay svslem
elektromagnetik  lainnya.  Sedangkan jaringan felekomunikasi merupakan
rangkaian perangkat telekomunikasi dan kelengkapannya vang digunakan dalam
bertelckomunikasi, Penyelenggara  telekomunikasi  dapat  dilakukan  oleh
perseorangan, koperasi, badan uwsaha milik negars, badan usaha milik daerah,
badan usaha swasta, instansi pemerintah. dan instansi pertahansn keamanan
negars penyclenggaraan jaringan telekomunikasi yaitu kegiatan penyediaan dan
atau pelayanan jaringan telekomunikasi yang memungkinkan terselenggaranya
telekomunikasi. Kewajiban pelayanan  universal adalah kewajiban yang
dibebankan kepada penyelenggara jaringan telekomunikasi dan atau jasa
telekomunikasi untuk memenuhi  aksebilitas bagi wilayah atan  sebagian
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masyarakat vang belum terjangkau olch penyelenggaraan jaringan dan atau jasa

felekomunikasi.

2.2.2 Pengertian Intemel

Internet secara teknis atau intemnational networking merupakan dua
computer atau lebih yang saling berhubungan membeniuk jaringan compuler
hingga meliputi jutasn computer di dunia (international) vang saling berinteraksi
dan bertukar informasi, Atau dengan kata Jain internet adalah sekumpulan
jaringan computer yang menghubungkan berbagal macam situz, Internet
menyediakan akses untuk layanan telekomunikasi dan sumber daya informasi
unluk jutaan pemakainya yang tersebar ke seluruh dunia. Jaringan yang
membentuk  internet bekerja berdasarkan suatu set protocol standar yang
digunakan untuk menghubungkan jeringan computer dan mengamati lalu lintas
dalam jaringan. Protocol ini mengatur format data yang difjinkan, penanganan
kesalahan (error handling), lalu lintas pesan, dan standar komunikasi lainnya
Protocol standar pada internet dikenal sebagai TCP/IP (Transmission Control
Protocol/faternet Protocol). Protocol ini memliki kemampuan bekerja pada segala
jenis computer tanpa terpengaruh oleh perbedaan perangkat keras maupun system
operasi vang digunakun.

Sedangkan dari segi ilmu pengetahuan, internet merupakan sebuah
perpustakaan vang didalamnya terdapal jutaan bahkan milyaran informasi atau
data vang dapat berupa teks, grafik, audio maupun animasi dan lain-lain dalam
bentuk media elektronik. Dari segi komunikasi internet adalah sarana vang sangat
efisien dan efektif untuk melakukan pertukaran informasi jarak jauh maupun di
dalam lingkungan perkantoran,

Layanan intemet memperlibatkan perkembangan yang sangat pesat,
karena menawarkan beberapa daya tarik atau keunggulan dibandingakn media
lain. Keunggulan tersebut antara lan:

l. Komunikasi murah

¥

Sumbet informasi termurah

3. Tantangan baru uniuk berusaha
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4, Keterbukaan dan tanpa sensor
5. Jangkauan vang tidak terbatas

2.2.3 Pengertian Speedy

Speedy merupakan lavanan internet berkecepatan tinggi dari PT. Telkom
berbasis teknologi akses Assymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) yang
memungkinkan terjadinya komunikasi dula, voice, dan video secara bersamaan
pada media jaringan akses kabel tembaga (linc telepon).

Manfuat speedy hagi pemakai:

a. Kemudahan: tidak perlu menpganti system saluran telepon yang ada.
Komunikasi telepon bisa dilakukan bersamaan dengan komunikas: akses
internet.

b. Praktis: tagiahan biaya akses dan biaya internet digabung dalam sam
tagihan,

¢. Debas akses: koneksi internet yang bersifat dedicated connection membuat
pelanggan bebas melakukan akses internet kapanpun tanpa bergantung
hubungan telepon.

d. Quality: koncksi yang terpisah dari koneksi telepon (voice) membuat
hubungan intemet stabil schingga kualitas koneksi akses internet terjamin.

e, Cateway fo Broadband Interner: memungkinkan aplikasi multimedia masa
depan yang optimal.

224 Sejarah Internet

Pada awalnva internet merupakan sualu jaringan computer yang dibentuk
oleh Departemen Pertahanan Amerika di awal tahun cpam puluban melalui
proyek ARPA (Advanced Research Project Agency) yang disebut ARPANET.
Dhsana mereka mendemonstrasikan bagaimana dengan hardware dan soffware
computer yang berbasis UNIX hisa melakukan komunikasi dengan jarak vang
tidak terhingga melalui saluran telepon. Proyek ARPANET merancang bentuk
jaringan, kehandalan, dan seberapa besar komunikasi dapat dipindahkan yang
akhirnva semua standar yang mercka tentukan menjadi cikal bakal untuk
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pengembangan  protocol  baru  yang  sekarang  dikenal sebagai  TCPAP
(Transmission Contrel Pratocoliinternet Protocol).

ARPANET dibentuk secara khusus oleh empal Universitas besar di
Amerika, yaitu: Stanford Research Institute, University of California ot Santa
Barbara, University of California at Loy Angeles, dun Cniversity of Uiah dimana
mereka membentuk jaringan terpadu di tahun 1969, dan secara umum ARPANET
diperkenalkan pada bulan Oktober 1972, Pada tahun 1981 jumlah computer yang
tergabung dalam ARPANET hanya 231 computer, kemudian di tahun 1986
bertambah menjadi 2.308 computer, dan 1,5 jula computer pada tahun 1993. Pada
awal tahun delapan puluhan, seluruh jaringan vang tercakup dalam provek
ARPANET diubah menjadi TCP/IP karena proycknva sendiri sudah dibentikan
dan jaringan ARPANET inilah yang merupakan koneksi utama backbome dari
internet.

Proyek percobaan tersebut akhirnys dilanjutkan dan dibiayai oleh NSF
(Nafional Science Foundation) yaitu suatu lembaga pengetabuan seperti LIPI di
Indonesia, NSF lalu mengubah nama jaringan ARPANET menjadi NSFNET
dimana backbone-nya memiliki kecepatan tinggi dan hubungan ke computer-
computer yang ada di Universitas dan Lembaga Penclitian yang tersebar di
Amerika. Dan baru setelah ilu pemerintah Amerika Serikal memberikan ijin
kearah komersial pada tahun 1990.

Jelaslah bahwa awalnya internet dikenal schapai suatu wadah bagi para
penelit untuk saling bertukar informasi vang kemudian dimanfaatkan olsh
perusahaan-perusahaan komersial sebagai sarana hisnis mereka. Saat ini pengguna
internet tersebar di seluruh dunia dengan jumlah mencapal lebih dari 250 juta
orang.

2.3 Manfaat dan Kegunaan Internet
231 Internet sebagai Media Komunikasi
Beberapa fenomena dan kelebihan internet sebagai media informasi dan
komunikasi dibandingkan dengan media lain;
1. Mudah, cepat, dan murah dengan jangkauan global
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Hal ini didukung dengan fakta bahwa untuk menjangkau pengguna sebanyak 60

juta orang ;

I

&  [Butuh 30 tahun untuk radio
* Butuh 15 tahun untuk televise

o  DBuluh 3 tahun urtuk web

+ Informasi apapun bisa dicari di web dengan mesin pencari (vahon, google,

astalavista, dan lain-lain)
Banyak perusshasn sudeh membangun situs web, Situs komersial tumbuh
paling pesat,

. Bermunculan situs media online (berbasis media cetak maupun yang tidak

seperti: Kompas Cyber Media, Detik. Saturnet, CNN. dan lain-lain).

- Sarang interaktif untuk melakukan bisnis melalui intemnet seperti: sales

inquiry, order. regristrasi klien, jadwal pengiriman dan lain-lain.

Home goes to work, work goes to home.

7. Tempat bertemunya pengguna intemnet. baik person fo person maupun person

fe group sesuai dengan kelompok dengan kesamaan minat sehingga dapat
melakukan berbapgai macam interaksi seperti: diskusi, tukar pendapat,
pemecahan masalah, dan lain-lain.

2.3.2 Internet sebagai Media Belajar Online

Dengan  begitu  besarnyas  informasi  yang  tersedia  di  internet,

memungkinkan kita untuk memperkaya pengetahuan. Peranan internet dalam
dunia pendidikan antara lain:

B

-
-

Laboratorium terpadu

- E-education/F-learning, proses belajar jarak jauh,

E-learning merupakan pencrapan teknologi informasi di bidang pendidikan
dalam bentuk sckolah virtual, Dalam arti yang lebih spesifik merupakan usaha
uniuk mengelola proses belajar mengajar di sekolah dalam digital TP
internel.

Keuntungan vang diperolch dari system ini adalah berkurangnya biaya vang

diperlukan untuk mengimplementasikan svstem  secara keseluruhan, jika
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dibandingkan dengan biaya yang dibutuhkan untuk mendirikan bangunan
sekolah beserta seluruh perangkat pendukungnya termasuk pengajor. Dar sisi
peserta didik, biaya vang diperlukan untuk mengikuti sekolah konvensional
misalnya transportasi, pembelian buku, dan lain-lain dapat dikurangi dengan
peserta yang Lduk dibatasi oleh lokasi geoprafis.

3. E-library : perpustakaan terbesar didunia.

4. 1T centre (Pusat Teknologi Informasi).

5. Media komunikasi @ e-mail, netMeeting, dan lain-lain.

6. Penyaluran dan pengembangan hobi : film, musik, dan lain-lain.

7. Tes kemampuan online : Sertifikasi onfine TOEFL, linwx, Microsofi, cisce,

dam lmn-lain,

2.3.3 Internet sebagai Penunjang Penvebaran Informasi Secara Global

Internet merupakan jaringan global yang menghubungkan beribu bahkan
Jutaan computer (local’wide area network) dengan computer pribadi (stand
alone). Janingan ini bukan merupakan suatu organisasi atau institusi, karena tidak
satu pihakpun vang mengatur dan memilikinya, Intemet adalah media vang
bersifat multirupa, pada satu sisi internet bisa digunakan untuk berkomunikasi
secara interpersonal, misalnya dengan menggunakan e-mail dan chat sebapai
sarana berkomunikasi antar pribedi, disisi lain, melalui e-mail pengguna hisa
melakukan komunikasi dengan lebih dari sam orang atau sckelompok pengguna
yang lainnya.

Penggunaan internet telah merubah pengpunaan teknologi informasi, Di
berbagai tempat di dunia, akses tethadap informasi menjadi lebih mudah dan
murah dengan adanya media internet ini. Ketersediaan mekanisme akscs terhadap

informasi akan menjadi sia-sia apabila informasi itu sendiri tidak tersedia,

2.3.4 E~commerce
Sesupl dengan salah satu daye tark internet vang di awal tadi, peluang
usaha baru terus bermunculan dengan bherkembangnya intemnet. E-commerce

menfasilitasi aktifitas transaksi perdagangan melalui sarana internet. Para penjual
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dapat menawarkan produk atau jasa ke pasar global, Terdapat pula banyak situs

yung memungkinkan dilakukannya transaksi real time.

Selain o, peran internct sebapai media informasi sangatl potensial untuk

membuka lahan bagi usaha yang intinya berusaha mencari keuntungan dari lalu-

lintas akses imternet, Terdapat berbagai keunikan  yung menjadikan  inlermet

sebagai media pilihan dalam dunia usaha, antars lain:

I

Lk

Para supplier, pabrik, distributor, dan pelanggan dapat terhubung secara
langsung melalui internet,

Mempercepat proses desain, order, hingga pengiriman.

Menghemat waktu dan ruang antara mitra bisnis sehingga terjadi penghernatan
biava.

Jutaan pengguna internet di selurnh dunin merupakan pasar yang potensial
uniuk memasarkan produk, dan melalui internet memungkinkan bagi jutaan

orang tersebut untuk mengunjungi dan mencan produk vang diinginkan.
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN o

3.1 Sejarah dan Perkembangan PT. Telkom

Perusahaan telekomunikasi sudah ada scjak masa Hindia Belanda dan
yang menvelenggarakan adalah  pihak  swasta.  Sedangkan  perusshaan
Telekomunikasi Indonesia (PT. TELKOM) sendri juga termasuk bagian dari
perusahaan tersebut vang mempunyai bentuk badan usaha Post-en Telegraflent
dengan Staatsblaad No. 52 tahun 1884. Sejak wahun 1905 perusahaan
Telekomunikasi sudah berjumlah 38 perusshaan. Namun, sctelah itu pemerintah
Hindia Belanda mengambil alih perusahaan tersebut yang berdasar kepada
Staatsblaad No, 196 tahun 1906, Dan scjak itu berdirilah Post Telegraf en Telefon
fenpts (PTT-Dients), dan perusahaan ini ditetapkan sebagai Perusahaan Negara
berdasar Staatshlaad No. 149 tghun 1927 {entang Indonesian Bedrijven Wet
(LB.W Undang — Undang Perusahaan Negara).

Perusahaan PTT tersebut beriahan hingga terbitnya Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang — Undang (Perpu) No. 19 tahun 1960 oleh Pemerintah
Republik Indonesia tenlang persyaratan suatu Perusahaan Negara (PN). Tetapi
pada tahun 1961, Peramiran Pemerintah No. 240 menyebuikan bahwa Perusuhasn
Negara Pos dan Telekomunikasi yang dimuat dalam pasal 21.B.

Pada tahun 1965 pemerintah membagi Perusshaan Pos  dan
Telekomunikasi menjadi dua (2) bagian yaitu Perusahaan Pos dan Giro (PN. Pos
dan (iiro) serta Perusabasn Negara Telekomunikasi (PN, Telekomunikasi) yang
diatur dalam Peraturan Pemerintah No. 30 tahun 1965, dan perusahaan terschut
berkembang menjadi Perusahaan Umum (Perum), Dalam Peraturan Pemerintah
No. 36 tahun 1974 dinyatakan bahwa Perum Telckomunikasi  sebagai
penyelengpara jasa telekomunikasi untuk umum baik elekomunikesi dalam
negeri maupun luar neger.

Memasuki REPELITA V pemerintah Indonesia telah berhasil membeli
seluruh saham milik F1. Indosat yang merupakan perusahsan asing. Pemerintah
mengambil kebijakan wntuk segera mempercepal pembangunan lelekomunikasi,
karena sebagai infrastruktur diharapkan dapat mengembangkan pembangunan

14
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dalam sektor lain, Penanganan perusahaan tersebut harus mempunyai manajemen
yang professional sers perlu menyesuaikan bentuk perusahaan. Kemudian
pemerintah mengeluarkan PP No. 25 tahun 1991, dimana Pernsahaan Umum
{(Perum) dialihkan menjadi Perusahaan Persero (Persern) sebagai perwujudan dari
ULl No. 9 tahun 1990 schingga berdirilah Perusahasn Persero Telckomunikasi
Indonesia (PT. TELKOM).

3.1.1 Nama dan Bentuk Perusahaan

Dalam sejarsh perusahaan diatas telah disebutkan bshwa PT. Telkom
telah mengalami 3 kali perubshan dalam bentuk hadan usahanya, dimana bentuk
vang periama adalah Posr-en Telegraflent dan Komunikasi, setelah jm pada tahun
1974 diganti menjadi Perumtel (Perusahasn Umum Telekomunikasi), kemudian
seiring dengan perkembengan jaman pada tahun 1992 hentuk badan usaha
tersebut diganti lagi menjadi Perusshaan Perscro (Persero) PT. Telekomuniasi
Indonesia hingga sekarang PT. Telkom tetap menjadi perusahasn persero,

3.1.2 Restrukturisasi Intemnal PT. Telkom

Pada tahun 1995 PT. Telkom melaksanakan tiga program besar secars
simultan, Program-program tersebut adalah restrukturisasi internal, penerapan
Kenasama Operusi (KSO) dan persiapan Go Public atau internasional atau dikenal
dengan Initial Public Offering (IPO). Restrukturisasi internal meliputi bidang
usaha sekaligus pengorganisasiannya, Bidang usaha PT. Telkom Kandatel Jember
terdin atas tiga bagian yaitu meliputi:
1. DBidang usaha utama
Bidang usaha utama TELKOM adalah menyelengparakan jasa telepon local
dan jarak jauh dalam negeri.
Bidang usaha terkait
Bidang usaha terkail termasuk Sistem Telepon Bergernk Seluler (STBS),
sirkuit langganan telekomunikasi, penyvewaan transponder satelit, VSAT, dan
jasa  nilai  lambahan  tertemin. Bidang ussha terkait ini ada yang

[
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disclenggarakan TELKOM dan ada juga yang diselenpggarakan dengan

bekerjasama dengan pihak ke 3 atas nama perusahaan.

Lid

Bidang usaha pendukung

Bidang usaha pendukung adalah bidang usaha vang secara tidak langsung
herhubungan dengan  pelavanan  jasa  telckomunikasi dan  keberadaan
pendukung kelancaran bidang utama dan bidang terkait. Yang termasuk dalam
hal tersebut adalah pelatihan system informasi, atelir. property. riset teknologi
informasi.

Pada tanggal 1| Juli 1995 TELKOM telah menghapus strukior Wilayah
Usaha Telekomunikasi (WITEL), yang dimaksudkan untuk menampung bidang-
bidang usabanya. Setelah itu mulai dibentuk divisi yang dibagi menjadi 7 Divisi
Regional (DNIVRE) dan 1 Divisi Network, Divre menvelenggarakan jasa
telekomunikasi di wilayah masing-masing, sedangkan Divisi Network yang
menyelenggarakan  jasa telekomunikasi jarak javh dalam  negen  melalul
pengoperasian  jaringan \ransmisi jalur utama masyarakat. Dan DIVRE
telekomunikasi yang dimiliki TELKOM adalah:

1. IMVRE l. Sumatra

DIVRE I, Jakarta dan sekitarnya

DIVRE I, Jawa Barat

DIVRE IV, lawa Tengah dan 1.1 Yogvakaria
DIVRE V, Jawa Timur

L A

f. DIVRE VI, Kawssan Timur Indonesia yang meliputi Sulawesi, Bali, Nusu
Tenggara, Maluku dan Irian Jaya.

Dan masing-masing Divisi tersebul sudah dikelolah oleh tim manajemen
yang terpisah dengan mengacu kepada prinsip desentralisasi vang bertindak
sebagai Pusat Investasi (DIVRE) dan Pusal Keuntungan (Divisi Network). Selain
it juga terdapat divisi lain vang diantaranya dari Divisi pelatihan, Divisi property
dan Divisi system informal.

Dalam menunjang kelancaran operasional perusahaan dibentuk unit Sistem
Informasi {SISFO) berdasarkan keputusan Kadivie V Jatim No. Tel. 1992/P5
I50/Ressz/ 1996, Pada bulan Agustus 1996 diterapkan system online payment
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proinl yailu suatu cara dalam membayvar langpanan telepon vang bisa dibayarkan
dimana saja. Misalnya pelanggan dari Banyuwsngi bisa membayar rekening
teleponnya di Jember. System ini merupakan suatu syslem vang berorentasi
kepada kepuasun pelanggan.

Perkembangan terakhir berdasarkan keputusan Dircktur PT. Telkom mulai
tanggal 31 Desember 1996 PT. Telkom menambah 2 Divisi vaitu Divisi
Multimedia dan Network Pembangunan, Divisi multimedia dan network provider
dimaksudkan schagai pengelolaan bisnis utama sedangkan divisi pembangunan
termasuk divisi penunjang.

3.1.3 Initial Publik OMTering (IPO)

Dalam penghimpunan dana di masyarakat melalui pasar modal, baik dari
dalam maupun luar negeri dilakukan dengan cara menjual saham Telkom seperti
vang telah termuat dalam akta berita acara nomor 52 wanggal 17 juli 1995 vang
dibuat oleh notaries Imas Fatimah SH. Untuk itu PT. Telkom mencatat saharm-
saham vang ditawarkan di Bursa Efek Jakarta Bursa Efek Surabaya, New York
Stock Exchange, dan London Stock Exchange. Saham wang dikeluarkan PT.
Telkom terdin dan 2 jenis saham vaitu ; saham sern A Dwi Warna vang
Jjumlahnya satn lembar dimilki oleh Pemerintah RI dan tidak dapat
dipindahtangankan kepada siapapun juga dimana sahem terscbut memberikan
pemegang hak-hak istimews, diantaranya menentukan pencalonan, pengangkatan
dan pemberhentian dewan dircksi yang dilaksanakan dalam rapat umum
pemegang saham, sedangkan saham seri B adalah saham atas nama dan dapat
dipindahtangankan.

Dalam kaitannya dengan PO, khusus karyawan Telkom mendapat jatah
langsung sejumlah saham seri B baru yang jumlahnya lidak lebih dari 10% jumlah
sgham oleh karvawan atau Employee  Stock  Ownership Plan  (ESOP),
mengharuskan karyawan tidak menjual saham vang dipercleh dalam jangka wektu
12 bulan setelah pencatatan saham di Bursa Efck Jakarta dan Bursa Efek
Surabaya. Penerimaan bursa program investasi perusahaan kurang lebih 39.22%
untuk perluasan kapasitas transmisi dan sentral, penambahan kapasitas dan
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pengembangan jaringan kabel melalui pengadaan Wireless Local Loop. Selain itu
39,51% gkan digunakan untuk meningkatkan mutu pelavanan dan 21.27%
dipersiapkan untuk pengembangan system teknologi baru serta peningkatan
sumber daya menusia, sehingga PT. Telkom diharapken menjadi salah satu
operator telekomunikasi kelas dunia (World Class Operator).

Hingga saat ini PT. Telkom semakin berkembang dengan meluncurkan
beberapa produk diantaranya : Telkom memo, nada sela. trimitra, bebas, andara,
lacak, sandi nada, Telkom flexi, dan produk terbaru dari PT. Telkom vang sudah
diluncurkan oleh PT, Telkom Kandatel Jember yaitu Speedy,

3.2 Sejarah dan Perkembangan PT. Telkom Kandatel Jember

PT. Telkom Kandatel Jember bermula dari kantor vang berterpat di jalan
PR, Sudirman No. 7 dengan nama Post Telegraf en Telefoon Dients (PTT Dients)
yang ditetapkan scbagai perusahasn Negara dengan 400 kapasitas sentral dan
masih menggunakan system Local Bareras (LB).

Setelah dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-undang
(Perpu) No. 19 1ahun 1996, PTT-Dients diubah menjadi Perusahaan Negara Pos
dan Telekomunikasi. Seiring dengan perkembangan jaman, tahun 1965 didirikan
Perusahaan Telekomunikasi terpisah dari Perusahaan Negara Pos  dan
Telekomunikasi sesuai PP. No, 30 tahun 1963,

Di Jember, tahun1969 dibangun system Central Baterai (CB) di jalan
Kartini dengan 1000 kapasitas, tempat ini hanya sebagai sentral, sedangkan kantor
admiistrasi bertempat di jalan PB. Sudirman. Kemudian di tahun 1980 PT,
Telkom Jember membangun Sentral Telepon Otomat (STO) di jalan
Cokroaminoto dengan kapasitas awal 10,000 dan sentral di jalan Kartini beralih
fungsi sebagai kantor administrasi, Sentral Telepon Otomat adalah system telepon
yang menggunakan tombol telepon putar.

Memasuki tahun 1989, pemerintah merasakan perlunva percepatan
pembangunan telekomunikasi, karena sebagai infrastruktur diharapkan dapat
memacu  perkembangan  sector  lainnys.  Selain  itu, penvelengparpan
telekomunikasi memerlukan manajemen vang lebih professional. Pada wmhun 1990


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

PERUMTEL Jember mulai menggunakan telepon digital, selain itu juga
menambah STO di jalan Letjen Suprapto untuk melavani daerah Jember 1 yaitu
area Jember timur.

Perubahan bentuk perusshaan dari perumtel menjadi Perusahaan Persero
mendoreng PT. Telkom Kandatel Jember memperluas kantor pelayanan untuk
lebih memberikan pelayansn yang memuaskan kepada pelanggan. Untuk ity tahun
1998 diresmikan GEDUNG KANDATEL JEMBER vang bertempat di jalan
Gajah Mada 182-184 Jember, PT. Telkom Kandatel Jember membawahi Cabang
Telekomunikasi (Catel) yang ada di Jember area.

33 YVisi dan Misi 'T. Telkom Kandatel Jember
3.3.1 Visi PT, Telkom Kandatel Jember

Dalam buku panduan perusahasn dischutkan bahwa visi PT. Telkom
adalah “To Become a leading Company in Region”, Menjadikan diri sebagai
perusahaan infokom yang memimpin di kawasannya yaitu untuk mensciajarkan
pendapatan atau meminimalkan kesenjangan dengan perusahaan telekomunikasi
vang ada di Asia. Berarti dalam menghadapi persaingan bebas PT. Telkom
berickad menjadi pemimpin dalam perkembangan dunia usaha di bidang
informasi  dan telekomunikasi untuk kawasan Indonesia khususnya dan Asia
Tenggara umumnya. Untuk mencapai visi tersebut PT. Telkom menerapkan IS0
9001 versi 2000 yang menjamin seliap proses kerja yang diaplikasikan melalui
manajemen yang berkualitas untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan,
karyawan, pemilik perusahaan dengan standard perusahaan kelas dunia. Untuk
mewujudkan visi T, Telkom tersebut Kandatel Jember terus berusaha keras
memperbaiki system dan kinerja perusahaan agar dapat memberikan yang terbaik
hagi perusahaan.

3.3.2 Misi PT. Telkom Kandatel Jember

PT. Telkom Kandatel Jember mempunyai misi utama dalam mangjemen
perusahaannya yaitu menyediskan pelayanan bagi kepentingan umum dengan
menyelenggarakun penyediaan di bidang jasa telekomunikesi yang bermutu dan
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memadai bagi pemenuhan hajat hidup orang banyak, misalnya pelavanan jasa
ielekomunikasi  dan informasi serta turut akiif melaksanukan dan menunjang
pelaksanaan kebijakan dan program pemenniah di bidang ekonomi, salah satunya
adalah untuk meningkatkan jumlah pejak sehingga dengan bertambahnya
penerimaan negara maka pelaksanaan pembangunan juza dapat berjalan dengan

langar,

3.4 Struktur Organisasi dan Job Description PT. Telkom Kandatel Jember
1.4.1 Struktur Organissi PT. Telkom Kandatel Jember

Betuk organisasi PT. Telkom Kandatel Jember adalah bentuk organisasi
guris. Seorang (ieneral Manager (GM) dibantu oleh Deputy General Manaper
(DGM). Sedangkan Deputy General Manager dibantu oleh beberapa bagian vang
saling terkait dan saling bekerjasama dalam melaksanakan suafu mgas dan
tanggung jawab, Organisasi merupakan syslem terpadu sehingga antara bagian
satu dengan bagian yang lainnya harus saling membantu dalam menyvelesaikan
suatu tupas. Untuk lebih jelasnya akan digambarkan dalam struktur organisasi

terlampir.

3.4.2 Job Description
a. General Manager
Tugas Utama:
1. Bertanggung jawab terhadap pencapaian kerja operasional
2. Mengawasi pembangunan jasa telekomunikasi di wilayah Kandatel Jember

herjalan sesuai rencana.

Lk
'

Mengelola dan memelihara perangkat telckomunikasi di wilayah Kandatel
lember

4. Mengendalikan strategi bisnis Kandatel.

Weowenang:

|, Menentukan strategi bisnis dan kebijakan mengenai penyelenpgaraan jasa

telekomunikasi.
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2. Mengkoordinir pengoperasian dan pemeliharaan serta perbaikan perangkat
operasional bisnis Kandatel.
3. Mengadakan hubungan dengan pihak ckstern untuk mendukung kegiatan

operasional.

b. Deputy General Manager

Tugas Utama:

Memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan meningkatkan kinerja [atel

melalul penyediaan layanan jasa, peningkatan pendapatan, peningkatan produksi

pulsa, pengoperasian dan  pemeliharaan jaringan akses pelangpan serta

pembayaran sumber daya vang menjadi WEWETMNENYA,

Wewenang;

L. Menjabarkan visi dan misi, mujuan, strategi pemasaran dan pengelolaan
jaringan akses

2. Menetapkan sasaran dan metode proses pemasaran dan pengelolaan jaringan
akses yang optimal kepada pelanpgan,

3. Mengelola dn mengembangkan sumber daya yang melaksanakan pemasaran
dan pengelolaan jaringan akses vang optimal kepada pelanggan.

4. Mengelola dan mengendalikan operasi seria pemeliharaa jaringan akses
pelanggan.
Mengelola SDM di lingkungan Kandatel.

6. Mengclola sumber daya untuk keperluan pelaksanaan operasi di Kandatel.

¢. Manager Markeling

Tugas [Jiama:

Merencanakan  promosi  (pengiklanan), menganani  public phone, serta
mengusahakan pencapaian target.

d. Manager Operasi Harian Jaringan Akses (OPHAR JAR AKSES)
Tugas Utama:
Bertangpung jawab atas kelancaran dan pengelolaan pengendalian jaringan
akses baik Plain Ordinary Telepon System (POTS) mavupun non POTS.
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c. Manager Perencanaan Akses
Tugas Utama:
1. Membantu GM dalam penyusunan dan menganalisa businesy plan.
2. Mengkoordinir perencanaan sesuai dengan bisnis infokom untuk penvediaan
alat produks.
3. Mengkoordinir data jaringan akses.

f. Manager Customer Service
Tugas Utama:
Bertangpung jawab atas pelaksanaan pelayanan kepada pelanggan, rekanan,

maupun dinas-dinas pemerintahan dalam pemberian jasa.

Manager Suppori

Tugas Lama:

Mengelola pelayanan dan pengembangan SDM., pengadaan barang, sarana,
pudang, security, dan savety, Mengelola management mutu.

3.5 Kegiatan Usaha
PT. Telkom dalam kegiatan usahanva menyediakan berbagai pelayanan
jasa, diantaranya Public Service Telephone Network (PTSN), dan wireless phome
jasa lelepon tanpa kabel.
Beberapa jenis jasa yang sudah beroperasi hingga saat ini diantaranya:
1. Jasa telepon dalam negerl
Merupakan kegiatan usaha P1. Telkom Kandatel Jember yang memberikan
income terbesar bagi perusahaen selama ini, melipuli biaya pasang sambung
bary, hiaya abonemen, biaya pemakaian bulanan, baik local maupun jarak -
jauh, juga termasuk penvediaan telepon umum baik karty maupun coin.
2, Jasa intekoneksi kepada penyelenggara
Merupakan penyediaan jasa telekomunikasi yang bekerjasama dengan pihak
lain, seperti Telkomsel, Indosat, satelit, dlL.
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. Jasa wlepon bergerak seluler
Merupakan penvelenggarnan Sumbangan Telepon Bergerak Seluler (STBS).

Jasa imi bekerja sama dengan pihak lain atan dengan system bagi hasil.

. Jasa satelit

Merupakan jasa yanp discdiakan PT. Telkom dari penggunaan transponder
salelit, dan mulai tahun 1996 beralih ke Satelindo, namun PT. Telkom terus
melanjutkan jasa stasiun bumi untuk hubungan telekomunikas melalu system
komunikasi.
. Jasa lainnya

Berupa email, calling, cards, dan teleks,

Tenis-jems jasa yang ditawarkan PT. Telkom pada pelanppan diantaranya:
lenis jasa Plain Ordinary Telepon System
1. Telepon
Adalah jenis jasa yang diberikan kepads pelanggan  unluk  dapat
berkomunikasi melalul pengiriman suara atau penerimaan pesan/informasi

dalam bentuk suara.

[

Telex
Merpakan jenis jasa telekomunikasi untuk mengirim dokumen tertulis
menggunakan terminal teleprinter atau komunikasi antara dua terminal
yvang berlangsung secara realtime dan dapat berupa komunikasi searsh
maupun dua arah,
3. Telkom Flexa
Merpakan jasa telepon dasar dengan sambunpgan berupa fized wireless
acces (akses tanpa kabel) yang merupakan bagian dan jaringan tetap local
Telkom yvang selanjutnya disebut saja sehagai Flexi.
. Jenis jasa fitur
1. Lacak
Merupakan [asilitas untuk mengalibken panggilan telepon ke nomor yang
dikehendaki oleh pemakaiannya, Pengalihan bisa dialihkan ke telepon

local, SLL, SLL maopun telepon seluler.
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. Andara { Direct Horline)

Adalah fitur sentral yang memungkinkan pesawat secara otomatis nomor
tertentu langsung sectelah handset diangkat, schingpa tidak perlu proses
dial, tetapi hanva dapat lersambung ke nomor yang sudah ditetapkan. Fitur
ini tidak memerlukan aktifasi atau deaktifasi oleh pelanggan, semuanya

sudah ditangani secura sentral.

. Mada Sela

Merupakan [asihitss pada pelayanan telepon yang dipungkinkan untuk
mengetahui  pelanggan  telepon lain yvang hendak masuk pada  saat
melakukan  pembicaraan. Dimungkinkan jupa untuk mengadakan

pembicaraan dengan penelepon satu dengan vang kedua secara bergantian,

. Tria Mitma

Merupakan fasilitas pada layanan telepon vang memungkinkan untuk
melakukan panggilan lain pada sast scdang berbicara lewast telepon,
schingga terjadi pembicaraan tiga arah secara bersamaan pada waktu yang

SelITIHE.

. Telkom Memo

Merupakan fasilitas pengalihan panggilan untuk penitipan pesan berupa
voice maupun fax jika telepon sibuk atau tidak diangkat.

. mandi Nada

Merupakan fasilitas pada lavanan untuk mensandikan nomor telepon yang
dipanggil menjadi nomor vang singkat dan mudah diingat,

. Teleconference

Merupakan fasibitas  yang memungkinkan beberapa orang untuk
melakukan pembicaraan bersama melali telepon. Dapat digunakan
sampei dengan maksimal 30 orang dalam waktu yang bersamaan, satu
orang sebagai moderator atau chairman dan vang lainnya sebagai peserta

atau conference.
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Key word
Merupakan password berupa angka-angka yvang digunakan untuk menutup
saluran telepon sesual yang dikehendaki oleh pelanggan sehingga dapat

menghemat penggunaan telepon

c.  lenis jasa Valwe Added Service (VAS)

Free Call

Merupakan layanan bebas pulsa yang biasa dikenai dengan angka depan
008. Pemanggil dapat melakukan panggilan ke pelanggan tanpa dikenakan
biaya pulsa. Seluruh biava pemakaian pulsa dibebankan kepada pelanggan.
Personal Free Call

Merupakan layanman bebas pulsa yang dilengkapi denpan Personal
Identifikasi Number (PIN) sebagai nomor identitas pribadi. PIN digunakan
sehagai nomor verifikasi panggilan schingga hanva orang tertentu saja
yang dapat mengakses nomor ini.

. Tekomnet Instan

Merupakan layanan PT. Telkom yang menyediakan kemudahan bagi
pelanggan untuk memkmati fasilitas internet tanpa harus melakukan
registrasi dan membayar biaya berlangganan.

Global 107/SLI 007

Layanan baru PT. Telkom berupa akses untuk panggilan intermasional.
Telkom Visa Card

Merupakan layanan komunikasi hemat vang memanfaatkan visa card
sebagal account. Layanan ini menggunakan Swstem Voice Over Internet
(Voip) yang sangat praktis karena dapat diakses dari berbagai terminal
telepon dengan menggunakan 16 digit nomor kartu kredit.

Speedy

Merupakan layanan PT. Telkom terbaru yang merupakan layanan internet
tercepat tanpa adunya aktvasi bigyva tambahan.
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3.6 Logo PT. Telkom

=

INCONISA

Pengertian:

a, Benfuk bulatan dan logo melambangkan keutubhan Wawasan Nusantara |
ruang gerak ‘lelkom secara nasional dan internasional ; Telkom yang mantap,
modern, luwes, dan sederhana

b. Warna hiru tua dan muda bergradasi melambangkan teknologi komunikasi
tinggn atau canggih vang terus berkembang dalam suasana masa depan vang
gemilang

€. Gans-gans tebal dan tips yang mengesankan gerak pertemuan yang beraluran
yang menggambarkan sifat komunikasi dan kerjasama yang selaras secara
berkesinambungan dan dinamis

d. Tulisan INDONESIA dengan future hold walic menggambarkan kedudukan
perusahaan, sedangkan tulisan TELKOM scbagai bendera Telekomunikasi

Indonesia (fndonesian Velecommunicaiion Moy Carrier),

1.7 Semboyan P, Telkom

( ommitted 2 U

Kami selaly fokus kepada pelanggan

Pengertian:

b. Kami selalu memberikan pelayanan yang pnma dan mutu produk vang tinggi
serta harga vang kompentif.

¢. Kamu sclalu melaksanakan sepals sesustu melalui cara-cara vang terbaik (Hese -
Praciices)

d. Kami selalu mengharga karyawan vang produkoif dan movatil dalam
pemngkatan produktifitas dan kontribusi kena.

e.  Kami selalu berusaha untuk menjadi yang terbaik,
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1.8 Budaya Perusahaan

The Telkom Way 133 sebagai budaya korporasi vang telah dikembangkan

aleh PT. Telekomunikasi Indonesia, thk yang merupakan bapian terpenting dari

upaya perusahaan untuk menegubkan hati, merajut pikiran, dan menyerasikan

langkah semua insan Telkom dalam menghadapi persaingan hisnis infokom, The

felbom Way (35 mengandung beberapa unsur vang secara integral hars

menjiwai insan Telkom, antara lain:

a. Satu asumsi dasar fhasic assumprions) vang disebut Commitied 2 1,

b, Tiga milai inti {vafue), meliputi;

1} Customer Value, manfaat bersih vang diperoleh pelanggan dari produk

2)

1)

ataupun jasa dengan tingkat pengorbanan biaya, waktu. dan tenapa
terentu.

freelfend Service, lingkat pelavanan yang mengedepankan mutu vang
melebihi harapan pelanggan.

Competent People, yailu msan TELKOM yang memiliki kemampuan
untuk memenuhi denpan cakap segala tunmitan pelayanan dalam bisnis
telekomunikasi kompetitif.

c. Lima langkah perilaku vang wajib dijaga oleh setiap insan TELKOM

1)

Stretch The Goal

Karvawan TELKOM harus mempunvai  komitmen untuk  dapal
mencapal larget yang lebith tingpl atau diatas rata-rata dari vang
diharapkan.

Simplify

Karyawan TELKOM senantiasa berusaha meningkatkan cara-cara
kerja yang semakin baik, cepatl, dan mudah (simplify). Penyederhanaan
dapat dilakukan dalam hal memecahkan masalah dengan tidak
menerapkan peraturan  yang kaku : mengambil keputusan dan
aktifitas/proses dengan cepat ; dan penggunaan teknologl yang sudah
diaplikasikan. Sikap sederhana dapat juga direfleksikan dalam
penggunaan anggaran atau peralatan yang tidak boros, efisien dan
tidak mubazir, serta tidak menciptakan pekerjaan vang tidak perlw
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frvolve Everpone

Karvawan TELKOM selalu melibatkan setiap orang (invalve everyone)
yang terkait untuk bekerjasama membanpgun sinergl dan terbentuknya
kerja tm yang kual. Menghilangkan sekat vertical (karvawan dan
management), horizontal {antar fungsi) dan eksternal (customer dan
supphier). Agar tercipta iklim vang meningkatksn semus karvawsn
akan memunculkan ide, kreatifitas, dan pagasan banyak orang,
sehingga tugas yang berat akan menjadi lebib nngan, dapat dilakukan
lebih cepat, lebih cerdas, dan inovatif.

Chuality ix My Joh

Karyawan TELKOM  selalu  mengutamakan  kualitas  dalam
melaksanakan pekenasnnya (guality s my job). Koahtas bukan
pekerjaan atasan tapi pekerjaan semua karyawan. Pastikan bahwa
kualitas atau mutu pekerjasn menjadi tujuan dan hal ini harus dimualai
dari pekerjaan vang ada pada setiap insan pegawai,

Rewards for The Winner

Karyawan TELKOM harus mempunyai sifat saling menghargai
pendapat, respek, serta membenkan penghargaan kepada vang
berprestasi. Perusahaan menerapkan penghargaan yang linggi bagi
yang terbek (rewards for the winmer), baik individual maupun unit
kerja.

3.9 Maskot PT. Telkom
Maskot PT. Telkom adalah gambar seckor lcbah vang diberi nama Be Bee
yang mempunyai arti sebagai berikut:

.
b.
o
d.

=

Antena lebah sensilive tehadap segala keadssn dan perubahan.
Mahkota kemenangan.

Mata vang tajam dan cerdas

Sayap lincah dan praktis

Tangan kuning memben karya yang terbaik.

Dasar pemilihan maskot “Be Bee™ adalah
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Maskot PT. Telkom adalah seckor lebah yang diberi nama Be Bee. Alasan
dipilihnya lebah sebagai maskot P'I. Telkom adalah bahwa lebah tergolong
mahluk sosial yang senang bekerjasama, pekerja keras, mempunyai kesistemnan
berupa pembagian secara operasionsl dan fungsional menghasilkan vang terbaik
berupa madu vang bermanfast bagi berbagai pihak. 1Di habitatnya, lebah
merupakan dengung sebagai tanda keberadaannya dan loval terhadap kelompok
berupa perlindungan bagi koloninya dan akan menyerang bersama bila diganggu.
Disamping itu lebah memilki potensi diri yang baik berupa tubuh yang sehat, liat,
dan kuat sehingga bisa berperak cepat, gesit, dan efekiil dalam menghadapi
tantangan alam. Lebah berpandangan jauh ke depan dengan merancang bangun
yang kuat dan efisien, berproduksi, berkembangbiak, dan menyiapkan persediaan
makanan bagt kelangsungan hidup koloninya. Warmna biru pada Be Bee

merupakan penggambaran insane Telkom Indonesia.
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5.1 Kesimpulan l

Berdasarkan pelaksanaan Praktck Kerja Nyata yang telah dilakukan oleh
penulis sclama kurang lebih satu bulan penuh pada bulan February 2008 di PT.
Telkom Kandatel Jember khususnya di bagian data dan vas dinas marketing dapat
disimpulkan bahwa penggunaan bahasa Inggris dalam akses internet bukan
menjadi masalah bagi masvarakat yang semakin kritis dalam menyerap imformasi.
Media inmternet saat ini sudah scmakin dikenal dan bukan lagi hal baru vang
berkembuang di masvarakat, Internet membawa perspektif dan pola baru pada era
informasi dalam bentuk jarngan tckhnelogi vang memungkinkan setiap orang
mengakses ke mana saja untuk memenuhi kebutuhannya, Pemakaian internet
adalah untuk mengidentifikasikan masalah, management, dan komunikasi
interaktif.

5.1 Saran

Pemulis mengucapkan terima kasih karena telah diyjinkan untuk melakukan
kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) di PT. Telkom Kandatel Jember, akan tetapi
berdasarkan pengalaman penulis sclams melaksanakan Prakick Kepa Nyata

(PEKN) di PT. Telkom Kandatel Jember, ada beberapa hal yang menunit penulis

pandang perlu disampaikan semata-mata demi kebaikan dan kemajuan pihsk-

pihak yang bersangkutan untuk memben masukan-masukan guna peningkatan
kualitas perusshaan uniuk perbaikan-perbaikan yang dirasakan perlu bagi
karyawan PT. Telkom Kandatel Jember, yaitu :

. Peningkatan kualistas SDM ager pengguna bahasa Inggris secara aktif
mengingat masih banvak karyawan vang menggunakan bahasa Ingpris secara
pasif

2. Sctiap karyawan harus benar-benar bertanggung jawab tlerhadap tugas-
tugasnye

a7
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1. PT. Telkom Kandatel Jember perlu melakukan pelatihan dan pembinasn
terhadap karvawannya secara berkesinambungan apar menjadi karyawan vang
professional di bidangnya

4. Penpuassan bahasa Inggris dan bidang-bidang keshlian khusus lainmys,
hendaklah dijadikan sebagai salah sam pra-syaral bagi para calon karyawan
yang akan masuk pada perusahaan tersebut, Hal inj perlu dilakukan dalam
rangka peningkatan SDM yang lebih produktil’ dan berdedikasi tinggi sesuai
dangan PT. Telkom schagai perusahaan telekomunikasi yang telah g0
fnternational

Saran-sarun  distas  diharapkan  aken memperlancar  pelaksanaan

operasional PT. Telkom Kandatel Jember sehingga twjuan perusabaan dapat

tercapai secara efektif dan ofisien,
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* Pacta wirad o Mesw Connectlen Wizard bes borva vane 1a=pil
Kla hars meogs pomo feepor Telhomeer etan, paiiu
08038905,

-Pada windos Accousd Intermet inforsation.isilsh informasi

sebaa herilut
Ustrruame : telkomng binstan
Pasaword . welkom

Confirm password dengan i belkom

- Salanjutra piih der klk Add a sberbout io the connection fo
my deskiop uniuk melefakkan hasl st uo in gang benapa
sroriud s deseinn Amda, ik tnminl Findh,

o. Paket Limited
« Biaya Langganan » Rip 50.000,-
* Kuota : 25 jam
- Biaya Kelebihar Kugta ; Rp 50,-/menit
-Tagiran Maasimum AR 400.000,-'bulan
Intzrnizt Murah AT 3 el

b. Paket Un-Limifed "
+ Biaya Langgznan ' Rp 300,000 -

«Kuate * Un'imited
WlFnes SRS pregaunag]

Sernn ASES OHDS B e

ipeed ‘Dial-up maks 55 hbps
Lagin telkomnetidinstan

< telkoes

'Haake e
Himyi Lo o

rizeras izl sy

- 147 rzuPlass Telkomn tend ekead .,
n 1= Eoon &

{E i 7 e

FLsTes poreeta 0wt DR B WA i long secmna du iz
IndoTrasi S van s # Veh diurukgs degan Ermes g
epdras per bk
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SO BERLANG CANAN TEL MRS goody

Mama Lengkap
f o -._. ; I : ' |

Alamat Identitas

Nomor Telepon

Tempat, Tanggal Lahir

ERES" AdB iSRS

Jenis Identitas yang Digunakan
_| kTP . SInd | PAAPOR

Mo. Kartu idemtitas

|11 | TT 1] | . | Ry
Mama |bu Kandung

| ] I : L WAé =
Alamat Instalasi Speedy
W G | RE ' . | ] BE
Paket Speedy yang Dipilih

 Speedy Edukas) | Speedy Community
Layanan Speedy yang Dipilih
Personal |Hoane) tirre e Moofgseanal Titos Fare | - Ulpbsiiipue] Orfrece JWETF\IEL

Momor Telp Untuk Sa mibungan Speedy

Bl =1

Contact Person / Mo yung dapat dibubung

| ! | -l_-._l Nar o I_-.- ) . i | Telapan

Ketorardan & ... .-...

TELKCHW CALOM PELANGGAN
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P edulu
Pendi d[’fe”

Biayd  phomemen  Kuola  Kelebihan Kuota Maks. Tagihan
Regiztrasi
Zpeedy Persenal (homep  piEns A TNELEE) () ME Rp. 500 -MB R 1 200 200 -

sneedy Limiled Froleganal  grat= R R RAHIE WIIEME  Rp alo -MB . 1. 7000 -

Speedy Time Hazad i 1 100 1 =1 am Rp. 25 'menil Fp. 1200000 -

Speedy Unlimied Oifce jeals Ho 375000, Targe Batas  Tonpa Batas Teripa B

Speady Unbimited Warnel  giztiz  Fo T TSDEEN- Giopa Batas  Tanpa Babs larfa 3atas

selangygan Soeedy Padull Pendidacan aklifas! mulal 1 Jasvar 5.d. 31 Maret EEIIH
g barlaku 3 (liga) bulan seik aktivasl s
r'|_|_q’g.1_ SLLJ Gralls Rp. 50.000.- seama 6 (eram)] bulan

k3t Unlimtad Wamet
rihurgkan peda Spands
mans Bonus spriebul 16 Gy glay dicaht

Hipa dlE belr frr g PSS Dbl 360 ep TOERT r ol R £
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w8 Al TARIFSLI 2 cis
Pendapatan Telkom
Tak Terpengaruh

JAKARTA — Komisaris Utama PT Telekomu-

nikasi Indonesia Tbk Tanri Abeng mengatakan
bahwa penurunan tarif sammbungan langsung jerak
jauh (SLIJ} hingga 46 persen tidak banyak
mempengaruhi pendapatan. Pendapatan Telkom
tahun ini tetap ditarget umbuh dua digit.
_ "Itu tidak banyak berpengaruh, kaluapun ada itu
nggak signifikan.” vjar Tanri saat menjadi pem-
bicara pada launching Indonesian Regional Invest-
ment Forum (IRIF) kemarin.

Menumit dia, penurunan tarif SLIJ itu ‘sudah
diperhitungkan secara matang oleh manajemen
perusahaan, sehingga segala risikonya telah terukur.

Menurut Tanri, di dalam bisnis seringkali harus
mengalah sedikit tapi harus mencari peluang vang
lebih besar lagi. Menurutnya, dengan tarif yang
rendah maka akan bisa memancing jumlah
pelangggan yang lebih banyak. Saat ini Indosat juga
menjadi salah satu operator layanan S1.IJ di Indone-
s1a, meskipun terbatas hanya di wilayah Balikpapan.

"Income reverue (pendapatan masuk) tetap akan tinggi,
setidaknya jangan sampai dibawsh dua digit,” tegasnya.

Sekretaris Perusahaan Telkom Harsya Denny
Suryo menyatakan, perseroan akan menyampaikan
laporan keuangan berdasarkan-patokan akhir dari
United States and Exchange Commission (US-
SEC]). Yaitu, selambat-lambatnya akhir Juni 2008.
PT Telekomunikasi Indonesia Thk sendiri hingza
kini belurn mengeluarkan, laporan kevangan untuk
tahun buku 2007. Hanya saja, per September 2007,
laba bersih perusahaan pelat merah ini sudah
mencapai Bp 9.8 triliun.

ra menjelaskan, hingga kini puraemm} masih
menjalani proses audit terintegrasi untuk tahun
buku 2007. (wirferi/ffan)
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AKSES CEPAT: Wakil Bupefl Sumenep
iayanan internet didemping| Mas"ud Khamid (kedua dard kir).

Madura Terlayani Speedy

SURABAY A —Tak hanva infra-
struktor jalan mya yang ditete di
Puian Madum., Prasarana teleko-
rounikasi joea tenas dibenahi. Tel-
kom Drive W Jawa Timur siap me-
nyedliakan fayvanan dengan stamdar
yang sanin seperti Surabaya. Ingdi-
lakukan dengan pembanponan pu-
luhan BT bam, hingea pengope-
rasinn ring pod fiher opric dengan
panjang sekitar 500 kilometer

“SrApk ik SP{'.!I_'HJ_‘_-' stk lnh iwdn alpse-
lurul Machirae. Fanm sudsh neen-
bangon 12 BTS barue, sehinggs
s Wrnl seknring ada 2 | BTS,"”
unpkap Exccurive Cencral WMan-
aper PT Telkom Drive % Jawa
Timur Bes"vd Bhamid kemion
Jummat (03] o sela pevesmian 5T0
mandiri Telkom di Sampang.
"Rencinunys pada kueoial L Gabun
imi akan bertambah & BTS lagi,
ychingos tofal menjadi &1 BTS:™

et Mo ud, ckonami i
Madura akan mmbub cepat tor-
utnma dengan akan diresmi-
kannya jembalap Suramadu.
Sckiar industri, perdaganzan,
muuvpun pendidikan akan ber-
kembung pesnt, s=hingen meen-
dukung preriumbuhan sekior wehe-
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Moch. Dahlan (depan} mencobs

komunikasi di daereh temscbal,
Tak heran jika oporator teleko-
munikazi terscbul mulai Fokus
mengembangkn infraspuknoe take-
kommunikasi hingga pusat pe-
layanan, Apalagi perusmhian juga
wrermiliks mat meryjadikan Madura
sebapai Pulau IT sebrpni in-
Plemmetasi dors Jatim eProvince.
“r&eat ini) Telkom mempunyai

12 sentra telepon sehagai peiee of

service dan poinr af safer di bMa-
dura yang memiliki stundir suma
dengan van 3 ada di Bursbaya ™
imbubnva. "Dengan demikinn
polunggan bisa beli pulsa, siarter
pack, hingga modem. Tulak perha
Fuh-jaunh ke Surabaya.™

hMenouminya, pada tabhun 1m
Telkom Drive % akan mestibangun
infrastrukiur bicadbaul eemilai Bp
A0 miliar Sckalipis membangumn
sekiter 240 BTS Flexi dangan
brizya Bp 3.5 friliun. Sehingoa to-
tal mnecjad Bp 4 miliun.

"Untok 2008 di Jawa Timur
diharapkan akan ada 300 ribuw
pelungean Spoedy biru, KN manag
padi 2007 hanys ada 50000
pelanggan speedy di Surabaya
saja,” wjur Mas'ud, (asnTan)
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL R1
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS SASTRA

LEMBAR PENILAIAN PKN
Nama Mahasiswa : HIMAMI HIDAYATI
Jurusan : D3 Bahasa Inggris
MNomaor Induk Mahasiswa : 050103101073
Tempat / Tanggal Labir ; Lumajang, 25 Apustus 1985
Tempat PEKN : PT. Telkom Kandatel Jember
Lama PKN : 1 bulan
Nama Instruktur Lapangan ; Tn Sugiharti
[NO | PENILAIAN NILAI
| | Kemampuan 80
2 | Penampilan B3 'I
3 | Inisiatif I~ as/y
4 | Sikap dan Kepribadian 85
5 | Kedisiplinan 80
6 | Tanggung Jawab BS
Jumlah Keseluruhan 500
Rata - rata " > = £33
Catatan

Rentangan Nilai 10 =100
Jember, Februan 2008

Yang Memberi Penilaian
g

Tri Sugiharti

Asman Conlent & Vas
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DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA
DI PT. TELKOM KANDATEL JEMBER
BULAN FEBRUARI 2008

Na, Tanggal / Hari Jam | Tanda Tangsn
1. |1 Feb2008/Jum'at | 08.00-17.00 | 1. 4uan—
2. | 4 Feb 2008 / Senin 07.30 - 16.30 2, Atie— |
3. | 5 Feb 2008 / Selasa 07.30-16.30 |3t
4. | 6 Feb 2008 / Rabu 0730 - 1630 4. o |
5. | 7 Feb 2008 / Kamis 07.30- 1630 | 5. 1 {maor !
6. |8 Feb 2008 / Jum'at 08.00 — 17.00 6. Howen |
| 7. |11Feb2008/Senin | 07.30-16.30 | 7. 4o |
| 8 |12Feb2008/Selasa | 0730-16.30 TR T
9. | 13 Feb 2008 / Rabu 07.30-16.30 |9, Hio—
10. | 14 Feb 2008 / Kamis 07.30-16.30 | T —
L1. | 15 Feb 2008 / Jum’at | 08.00—17.00 | 11.five
12. | 18 Feb 2008 / Senin 07.30 - 16.30 12, Ham—~
13. | 19 Feb 2008 / Selasa | 07.30-16.30 | 13, Jlve— ]
14. | 20 Feb 2008 / Rabu 07.30 - 16.30 14, P
15. | 21 Feb2008 / Kamis | 07.30-1630 |15, e |
16. | 22 Feb 2008/ Jum'at | 08.00 - 17.00 16. 4 | e
17. | 25 Feb 2008 / Senin 07.30~-16.30 | 17, TVr—
18. | 26 Feb 2008 / Sclasa | 07.30— 16.30 18, e |
19. | 27 Feb 2008 / Rabu 07.30-16.30 | 19, Hocer
20. | 28 Feb 2008 / Kamis | 07.30-16.30 L
| 21. |29 Feb 2008/ Jjum'at | 08.00-17.00 | 21, Ao |
Mengetahui,
Asman Content & Vas
é‘ [yl
Tri Sugiharti

NIK. 720135
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SURAT — KETERANGAN

MO Tel. Lr %-'PD&ZI}.-'R CE-D0d07:2008

General Manager  Kanlor Daerah Pelavanan  Telekomumbkast lember
PT.TELEKOMUNIKAST INDONESLIA Thk., dengan ini menerangkan bahwa ¢

NAMA : HIMAMI HIDAYATI
NIM 050103102073
JURLISAN s D=1 BAHASA INGGRIS

NAMA INSTITLST UNIVERSITAS [JEMBER

Telah melaksanakan Praktek Kera dengan judul *Penggunaan Bahasa Inggris Dalam
Akses Internet Speedy di PT Telkom Kandatel Jember® di PT. TELKOM
KANDATEL JEMBER. Pada tanpgal 1 Februan 2008 sd 29 Februari 2008

Demikion surat keterangan i debuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinyy,

Jember, 9 Tuli 2Z(H1E

AN.GM.KANDATEL JEMBER

/)

~ AAl
RUSW T

ASMAN CDC

:’ :-""‘ma._“
s wfﬁfﬂm v
F"!-“Tll,l ":'.

(L armumitted 22 UL
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