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MOTTO

It's nat ubowt how many times vou fall.

bul how many times you get up and keep poing.

For every difficulties and complicated problems,
There is a simple answer, casily understood, and always right,
That 15 5 Gusd,
{H. L. Mcncken)
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RINGEASAN

Peranan Komunikasi Dalam Pelayanan Informasi Penerbangan Pada Dinas
Operasi Terminal Sisi Darat dan Penerangan Bandar Udars Ngurah Rai
Bali; Enggar Diac Saputra, 070103101016, 2010: 64 halaman; Jurusan Diploma
M Buhasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Prakick Kerja Nyata (PKN) adalah syarat bagi mahasiswa Diploma 111
Bahasa Inggns untuk memperolch gelar Ahl Madya. Kegiatan PKN dilaksanakan
pada Dinas Operasi Terminal Sisi Darat dan Penerangan 11 (PERSTRO} Angkasa
Pura | Bandar Uidara Nguroh Rai Bali. Tujuan dari kegiotan PKN adalah uniuk
mengelahui peranan komunikasi Khusesnya dalam proses pelayanan informasi
pencrbangan pada Dinas Operasi ‘Terminal Sisi Darat dan Penerangan Bandar
Udara.

komunikasi merupakan suaty proses penyampaian informasi atau [resam
melalui  penggunaan  simbol-simbol scperti kata-kala, gambar, angks dan
sejenisnya dari sumber informasi (komunikator) kepada penerima  pesan
(komunikan) dengan makswd dan tujuan terenw. Tujuan utama berkomunikasi
adalah untwk memberi pengertian lentang suatu haliinfisrmasi Yine belum
diketahui sebelumnya sehingga hasil yang diperoleh dari proses komunikasi diapat
dipahami, diterima dan hermanfaat bagi pars penerima pesan. Sedangkan apabila
ditinjau dari sudut media, komunikasi dapat dibagi menjadi dus bentuk yakni
Komunikasi primer (langsung) dan komuomkasi sckunder (tidak fangsing).

PT.(FERSERO) Angkasa Pura | sehagai Badan Usaha Milik Negara yang
hergerak dalam jasa transportasi odara, mengelola 14 Bandar Udara di weluruh
kawasan Indonesia. Salah satu bandara terbesar vany dikelola 171, Anghkasa Pyra
vakni Bandar 1ldars Mgurah Rai Bali. Dalam delapan divisi pada strukiur
organisasinyy, lerdapat salah sam divisi yang bergerak dalam bidang operasi
bandar udara yang membawahi tiga dinas diantaranya Dinas Pertolongan
Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran, Dinas Operasi Sisi Udara

scrta Linas Operasi Sist Darat dan Peneranpan,
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Dinas Operasi lerminal Sisi Darat dan Meneranpan memiliki fimgsi dan
tugas menyvelengearakan pelaksanaan kegialun pelayanan operasi jasa sisi darat
(fandsice), terminal dan peneranpan bandar wdara. Tugas pokoknva adalah
sebagai pusul komuonikasi daral bandar udara dalam proses pelayanun jasa
mlommast lentang jadwal penerbangan pesawat yang mencakup kedatangan dan
keherangkatan pesawat, ‘lidak terbatas pada jadwal penerbangan saja. beberapa
tugas vang lain adalah pemberian informasi entang lokasi publik arca. informasi
airlines yang beroperasi pada Bandar Udara MNgurah Rai, transportasi, skomodasi
serla [asilitas-fasilas yang tersedia diantaranya area pertokoan suvenit (art shap),
restoran, loker, ATM, Bank, ruang merokok (sooking room), money changer. dan
lain scbagainva.

komunikasi memegang peranan penting pada mekanisme kerja dan proses
pelayanan infsrmasi penerhangan pada Dinas Operasi Tenninal Sisi Darat dan
Penerangan Handar Udara. Hal ini erfadi karena schagai media penvalur
informasi baik pelayanan secara langsung mavpun tidak langsung. komunikasi
difunpsikan sebapai dasar pokok proses pelayvanan vang bermuto dun berkualitas,
Didukung dengan penguasaan bahasa yang tepat, jelas dan mudah dipahami dari
segl pengucapan mavpun arti serta perilaku sopan, tegas, dan bersahabat kepada
prnumpang ataupun pengguna jasa kebandormdaman vang lain, -

Maksud dari pelayanan langsung adalah ketika pelupas pemcrangan
melayani informasi secarn bertemu langsung dengan pengguna jasa transportasi
udara, Sexddanghan pelavanan tidak lanpgsung, ketika pelugas berkomunikasi melaui
media‘saluran komunikasi  seperti  imterkom  stau felepon. Contohnya
pengumuman  kedatanpan  atau  keberungkatan pesawat serta bagi  pesawal
deluwonncel.

Kesimpulan yang dapal diambil penulis dari pelaksanaon kegiatan Praktek
Kerja Nyata bahwa komunikasi merupakan dasar pokok tersclenggaranya proses
pelaksanaan pelavanan informasi pads Dinas Operasi Perminal Sisi Darm dan
P'encrangan PT.(PERSCRO) Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara
Mewrah Rai Bali.
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BAB 1. PENDAHULT? ERSITAS Jrpqppy

1.1 Latar Belakany

Megarn  Indonesin merupakan  salah  satu nepara  berkembang  vang
mencapai tgjuan nasional dengan melaksanakan pembangunan nasional secara
merata. Pembangunan ini diwajudkan dari berbapai sektor baik dari Sumber Dhyva
Alam, pariwisata, komunikoasi dan teknologi informasi, pajak seria Badan Usaha
Milik Negara (BUMN). Dalam pelaksanaanya, scktor komunikasi dan informasi
merupakan mspek dasar berkembang dan berjalannya sektor pendukung vang lain.
Hal ini terjadi karena fungsi dan perananan komunikasi disini sehagai moderator
untuk memperkenalkan segala aspek vang ada untuk  dimanfuatkan  dan
dikembangkan secara terus-menerus demi kemakmuran masvarakar,

Puada  hakekatnys komwnikasi merupakan proses penvampaian  suaiu
informasi kepada orang lain yang di dalamnva mengandung sustu pesan,
himbawan bahkan mungkin juga suatu gagasan. Dalam peranannya schagai radar
sosial, komunikasi berperan penling dalam hubungan antar individu, kelompok,
subu bahkan ras suatu negara demi wreapainya wjvan bersama. Komunikasi tidak
lerbatas pada saty warga negara, tetapi juga dapat dilakokan anwar warm negar
dunia dengan menggunakan bahasa Internasional vang telsh discpakati olch
kommunmitas dunia.

Demi tercapamnya tjuan kemunikasi diperlukan beberapa komponen yang
mendukung  terjadinya  proscs Komunikasi, misalnva  sumber  informasi,
komunikator, pesanfinformasi, media komunikasi, komunikan serta efek darn
komunikasi yang terselengpara. Ditinjuy deri sudul media komunikasi dapat
dibagi menjadi dua bagian vakni, komunikasi secam langsung dan tidak langsung.
Komunikasi sccara langsung terjadi ketika pihak komunikator beremu dengan
komunikan sccara langsung. sedangkan komunikasi tidak langsung bissanyva

mengpunakan media komunikator sebagai alal penvampai informasi,
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Sedangkan seklor pembangunan nasional yang berperan penting bagi
perckonomian negara selain scktor pariwisata adalah scktor usaha vang berperak
pada bidang industri berupa jasa pelavananan transportasi baik darar, lawl maupun
udara. [*I (Persero) Anpkasa Pura | merupakan salah soto Badan Usaha Sk
Megara (BUMN], vanp memiliki 14 kantor cabang Bandar Udars vang terschar di
seluruh Indomesia, salah satunya dalah Bandar wdara Ngurah Rai-Bali. Sebapai
pengelola kebandarudaman vang bergerak dalam  bidang penvediaan sislem
transportasi udara. PT (perserod Angkasa Purn | Bamdar Tldara Ngurah Hai Bali
selaly berupaya menvediakan jasa pelayanan bandar udara kelas Internasional
sehinpea dapul memberikan pelayanan vang memuaskan bagl para pengguna
jusanya berupa Fasilitas jasa scronautika dan non acronautika.

Lintuk itw telah dibentuk Dinas Operasi Terminal Sisi Darat dan
Peneranpan Bandar Udara yang bertanggung jawah menyvelenggarakan kegiatan
Jsa pelayanan informast penerbangan yvang mencakup pengumuoman  jadwal
hedatangan dan  keberangkatan  pesawat  udara, informasi  (ransporiasi  dan
akomodasi, informasi airfifes sera Tasilitas-fasilitas lainnya yang tersedia di
Bandar Udara Naurah Rai. Twepas Dinas Operast Terminal Sisi Darat dan
Penerangan yang bersistim dasur puds komunikasi ind menuntut para petupas
infirmasi memiliki penguasaan tekhnik bahasa komunikasi vang lancer agur lidak
terjadi kesalahan ketika proses komunikasi berlangsung,

Oleh karena it untuk menciplakan palayanan vang berkualitas. banvak
laktow vang harus diperhalikan seperti fasilitas pendukung, SDM. dan sistem
prodluksi. Selain it jugs harus dapal memenuhi kebutuhan pengpuna jasa dard sisi
keamuanan, kenvamanan, kelanearan, keteratuean dan ketertiban bandar odara.
Untuk memenuhi pelayanan yvang bermutu secara menyeluruh sangat fergantung
dari Sumber Dava Manusia ( 5D% b di dalum pelaksanannya, Salah satu indikator
SDM yang buik dan berkualitas adalah memiliki disiplin kerja vang lingwi,
schingga semua tugas dan tanggung jawab vang dibebankan kepadanva dapat
tersclesaikan dengan baik.
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Untuk i, kegiatan yang dilakukan dalam rangka Prakick Kerja Nyata
mahasiswa Program Studi Diploma 11l Babasa Ingeris Universitas Jember pada
PT (Perscroy Angkass Pura | Bandar Udara Ngurah Rai Dali bertujuan untuk
mengetahul sistem kinerja pada Divisi Operasi Bandar Udara khususnya pada
Drinas Operasi Terminal Sisi Darat dan Penerangan, Berdasarkan hasil kepiatan
lersehul, penulis menyusun laporan scbagai tugas akhir Praktek Keda Nyvala vang
begudul “Peranan Komunikasi Dalam Pelavanan Informasi Penerbangan
Fada THinas Operasi Terminal Sisi Darat dan Penerangan Bamdar Udara
Ngurah Rai-Bali™

1.2 Ferumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat diromuskan permasalahan-
permasalahan sebapai berikut:
a.  Bagaimana mekanisme pelayanan informasi pada Dinas Operasi Terminal Sisi
Darat dan Penerangan Bandar Ldara Npurah Rai?
b. Peranan komunikasi dalam pelayanan informasi penerbangan pada Dinas

Operasi Terminal Sisi Darat dan Penerangan Bandar Udara,

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata -

Praktck kerja Nyata bagi mahasiswa merupakan bagian dari proses belajar
vang berdasarkan pengalaman di luar sistem proses belajar mengajar tatap muka,
setelah melaksanakan kegiatan tersebut, diharapkan mahasiswa akan memperolch

keterarmpilan Disik, ntelekiual, sosial dan managerial.

1.3.1 Tujuan Prakick Kerja Nvats
l'ujuan Prakiek Kerja Nyata adalah sehagai berikut :

a. Mengetahul Peranan Komunikasi Dalam Pelayanan Informasi Kedatangan dan
Keherangkatan Pesawat Udara pada Dinas Operasi Terminal Sisi Darat dan
Pencrangan P17 (PERSERO) Anpkasa Pura 1 Kantor Cabang Bandar Udara
Wegurah Rai-Bali.
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b, Uniuk mendapatkan penpetahuan tentang mekanisme don sistim kerja pads
hvisi Operasi Bandara Uidara di hagian Dinas Operasi Terminal Sisi Darat
i Penemngan.

¢. Melatih mahasiswa untuk disiplin dan bertangpung jawab datam bekerja,
sebelum benar-benar terjun di dalam dunia kerja.

d. Memprakiekkan teori vang telah diperoleh di dalam perkuliashan Program
Mhploma T Pahasa Tageris Fakulias Sastra Universitas Jember, melalul
PPrakick Kcrja MNyata langsung di lapangan,

€. Mecmenuhi persvaratan  kelulusan untuk mempercleh pelar Ahli Madva
(A.Md) pada program Diploma 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas
Jember.

1.3.2 Manfant Prakick Kerja Nyata
o, Manluat Bagi Mahosiswa
I, Menambah wawasan serta pengalaman khususnva dalam bidang intormasi
penerbangan, demi menciptakan profesionalisme kerja.
2. Mengetahui sccara langsung peranan Bahasa Ingeeis sebagai sarana
penvampalan informasi pada wisatawan asing  maupun masyarakat [okal.
3. Menambah keahlian dan keterampilan vang dapat digunakan mencari
lapangan pelerjaan.
4. Memperolch data-data dan informasi vang diperlukan uniuk penyusumnan

tugas akhir dari pelaksanann Prakiek Kera Nyata.

b, Manfaat Bagi Perusahozn
. Penyempumaan dalam peningkatan mum pendidikan.
2. Merupakan media untuk memperoleh tenaga kerja vanp diperlukan di
bidanpnys
3. Terjalin hubungan baik antara pihak Perusahaan dengan pibak Universitas.
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¢, Manfaat Bagi Universitas/Fakultas
1. Schagai sarana cvaluasi di bidang akademik.
2. Meningkatkan mutu pendidikan pada program Diploma 11 Bahasa Inggns
Fakultas Sastra Universitas Jember.

1. Terjulin hubungan baik antura pihak Universitas dengan pihak Perusahaan.

1.4 Tempat, Jangka Wakin dan Jadwal Polaksanaan Praktek Kerja
Myata
1.4.1 Tempat Praktek Kerja Nvata
Prakiek Kerja Nyam dilaksanakan di PT. (PERSERO) Angkasa Pura |
Bandar Udara Ngurah Rai — Bali vang terletak di Jalan Rayua T Gusti Ngurah Rai
Denpasar-Ball, Sebagai Badan Usaha Milik Wegarn(BUMN) PT.PERSERO)
Angkasa Pura [ Bandar Udars Ngumsh Rai merupakan instansi vang kepiatan
usghanya menyediakan jasa transportasi udara vanp dikelola menjadi bandar udara
kelas Internasional sehingga dapat memberikan peluyanan dan kenyamanan vang

memuaskan bapl para pengpuna jasanya.

1.4.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nvata

'raktck Kerja Mvata dilaksanakan setelah adanya perselujuarr dari pihak
I"I. (PERSER(Y) Angkasa Pura | Bandar Udara Ngurah Rai — Bali atas pengajuan
proposal dan suril pengantar oleh penulis. kepiatan Praktek Kerja Nyata
berlangsung selama 2 (dua) bulan mulai tanggal 18 Januari 2000 sampai dengan
[5 Maret 2010,

1.43 Jadwal Pelaksanan Prakiek Kerja Nyata

Sesuai denpan prosedur dan peraturan yang berlaky pada Dinas Operasi
T™MA Sisi Dwrat dan  Pencrangan. jadwal Kegiatan Prakiek Kera Nyata
disesuaikan dengan waktu dan tempat kerja bagian informasi vang berbeda-beda
setiap harinya. Hal ini dimaksudkon wgar mahasiswa PEN dapat belajar secara
maksimal tentang mekanisme dan sistern kerja bagian informasi serta mampu

menyerap dun mengembangkan ilmu yang didapat untuk memasuki dunia kerja
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vang sesungguhnya. Scdangkan prosedur untuk stat kantor pusal sesoai jam kerja
vang ditetapkan oleh PT{PERSERO) Anghasa Pura I Bandar Tlars Ngurah Rai,
Selama Praktek Kerja hyata Derikut uraian jadwal kega stal dan pegawai 1.
(PERSERO) Angkusa Purn I Bandar Ulidara Mgurah Hai,

Tabel 1.1 JTam Kena StafT PT, Angkasa Pura | Bandar Udara Mpurah Rai

fari Jam kerja Jam istirahat
Senin sd Kamis (B.00-16.30 WITA 12.00-13.00 WITA
Jumat 08.00-16.00 WITA 1L 12.30 WITA

_ | Sabtu &/d Mingey | Lihur -

Tabel 12 Jam Kerja Shift Pepawar Dinas Operasi TMA Sisi Darat dan
Penerangan FT. Angkasa Pura | Bandar Udara Nourah Rai

Shifl Jam kerja
Shift Pagi | OT00-13.00 WITA
“Shift Siang | 13.00-19.00 WITA
Shifl Malum | 19.00-22.00 WITA

“Wb: Unmuk hari libur diperoleh tiga hari sckali setelah

memenuli ketiga shifl di atas dengan baik,

Sumber - PT(PERSERC) Angkasa Pura § Bardar Udara Ngurah Rai-Rali,

1.5  Prosedur Prakiek Kerja Nyuata

'raktek Kerja Nyata merupakan mata kulish wajih yang haros ditempub
olch setiap mahasiswa guna melenghapt salah salu persyaratan memperoleh pelar
Ahli Madya (A M) pada program Diploma 11 Bahasa Inperis Fakulas Sastra
[Imiversilns Jember,

Melaloi kegpiatan Prakiek Kerjp Mvalta ini diharapkan dapat menambah
wawasan pengelahuan dan kelerumpilan setinp mahasiswa, sehingga mahasiswa

dapat menpgambil manfast dari kegiatan ini. Sebelum melaksunakan kegiatan
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Pruktek Kera Nyala ini setiap mahasiswa harus memenuhi persyaratan dengan

melalui prosedur yang telah ditetapkan, Adapun prosedur itu sebagai berikul -

H

b,

Memilib imstansi atan lembaga untuk melaksanakan Praktek Kerju Nyvata,
Membuar transkrip nilal mata kolial vang elsh ditempub (minimal 64
S5K5%) sebagai persyaratun wntuk mendapatkan surat pengantar  dari
TF ikl Laas,

Mengis formulbir pendattaran Praktek Kerja Nyata.

Mengajukan permohonan surat penpanlar dar Fakultas,

Menerima surat pengantar dir Fakolias,

Menganler ulay menginm surat pengantar Praktek Kerja Nyala pada
imstansi atau lembaga yang akan menjadi tempat pelahasanan prakick kerja
nyala,

Menyerahkan balasan sural pengantar Praktck Kerja Nyam  tersehut
kepadn Ketus Program Doploma Il Bahasa Ingpgris Fakulias Sastra
Universitas Jember,

Mcnghadap pimpinan di Tempat Prukiek Kerja Nyvata pada hari pertama
pclaksanaan prakiek kerja nyvata untuk mendapatkan pengarahan lentang
prosedur dan tata kega pads instansi atau lembaga tempat prakiek kerja
WELTH -
Melaksanakan Praktek Kerja Wyala serta mengikuti kepiatan  vanp
berlangsung pada instansi alau lembaga fempat melaksanakan Prakiek
Kerjo Nvata

Menpghimpun dula wntuk menyusun laporan akhir pelaksanaan Prakick
Kerju Nyata,

Membuat serta menvusun Laporan Akhir dari kegiatan Prakiek Kerju

Myata yang telah berlanpsung,.
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BAB I, TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Iksar

Kogiatan prakick kerja nvata merupakan bentuk implementasi dari suam
konscp dasar atau teori vang diperoleh di perguruan tinggi. Konsep dasar atau
teort ini berfunpsi sebagai landasan pemikirun bagn penelill dalam memecahkan
rumusan masalah vang ada.

Pengertian tcori menunit Singarimbun {1987:34) adalah seranpkaian
asumsi, konscp, konstruk, definisi, dan proporsi untuk merangkai suatu fenomena
sosial secara sitematis denpgan cara meramuoskan hubungan antam konsep. Lintuk
lebih jelasnya Smparimbun dan Fffendi (1987:34) mengemukakan bahwa suat
konsep merupakan abstrak mengena suatu fenomena vang dirimuskan atas dasar
gencralisasi dari sejumliah karateristik, kejadian. keadaan, kelompok atau individu
tertentl.

Dapat disimpulkan bahwa konsep dasar adalah jembatan antara pemikiran
disn realita atau lebih jelasnya konsep merupakan definisi singkat dari sejumlah
gejala yang akan diteliti schingga dapat menghubungkan dunia observasi dengan
dunia tcori atau antara abstrak denpan realita. -

1.2 Pengertian Komunikasi

lKata atau istilah komunikasi berasal dari ksla Commumicario  atan
Communicare yvang artinya “berbagi™ atau “menjadi milik hersama™, Dengan
demikian komunikasi menurul ahli kemus bahasa menunjuk pada suatu upaya
vang berfujuan  berbapi  unluk  mencapai kebersamaan,  Scialan  dengan
perkembangan ilmu komonikasi sebagai ilmu sosial yang bersifat multi disipliner,
definisi-definisi yang diberikan para ahli pun menjadi semakin banyvak dan
beragam. Masinp-masing mempunyar penekanan arti, cakupan, dan konteksnya
ving berbedn salu sama lainnya.

Menunut  Barelson  dan Steiver (1904:58)  mngemukakan  hahwa

kurmumikast adaloh poses penyampaian informasi, gagasan, emosi. keahlian, dan
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[ain-lain melalul penggunoan simbol-simbol seperti kata-kata. pambar-pambar,
angka-angka dan sejenisnya. Dan defmis ersebul secarn umuom komunikasi dapat
didefinisikan swaty proses penyampaian pesan denpan mengguniekan limbang dari
komunikator {yowrce) kepada penerima pesan (receiver) melaloi media dengan

Lujuan lerlentu

2.3 Peranan Komunikasi
Komunikasi vang pada hakekatnya merupakan proses penyampalan pesan
tentu saja melibatkan dua pibak, vaitu pihak yang menyampaikan pesan serla
pihak penerima pesan. Cleh sebab o dapat kita simpulkan hahwa komunikasi
sangat berperan penling dalam hubungan antar manesia, oleh Karena ito berikut
cmpat fungsi atau peranan komunikasi, yaitu:
a. Sebapai Radar Sosial
[talam peranannyva sebogan mdar sosial, komuonikasi dapat berperan
schagai moedia untuk mencari dan mengumpuolkan  infomasi atau  untuk
menvampaikan informasi. Contohnya seperti pada Dinas "enerangan Bandar
Udara MNpurah Rai yang menggunakan media interkom sebagai  alat
penvampaian informasi pengumuman jadwal penerbanpgan pesawal wdor.
b. “chagai I'cmbuat Kcpurusan
Dalam peran sebagai pembual keputusan, komunikasi dapal dipakai
sehogai alal untuk mempengaruh masvarnkal sosil uniok suaty kepentingan
terieniu, Misalnva penulisan benta media komunikasi cetak atau clektronik
tentang sualu produk perasahasn dengan kuabitas dan kwantitasnya erjangkan,
achinpgea dapat mempengarohi  masvarakar untuk mengambil  kKepulusan

memilih produk prusahaan terschut.

¢. Schagai Pengajaran
Dalam peran penegajaran. komunikasi dapat digunakan sebapar uwlat
umtuk  menyampaikan atau menerima  pesan vang berupa ilmu relipi,

penpeluhuan dan teknologi. Seperti contoh [ormal vakni dalam  kegatan
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belajar mengajarr di sckolah, sedang proses pendidikan informal diteraphan
melalui kemunikasi  keluarpa antara ofang us dan onok  dalam hal

menpajarkan apama, etika dan nilai-nitai moral kehidupan.

d. Schagai Ponghibur
Dalam peranan atau fungsi untuk  menghibur, komunikasi dapat
dipakai sebapai alat untuk menphibur masyarakal mau golongan ledento vang

biasanva menggunakan  media  komunikasi dengan media  komunikasi

elekiromik atsrpun sural kabar.

2.4 Unsur-Unsur Komuniloasi
Unsur-unsur atau komponen  komunikast: merupakan  clemen-clemen
penting dan mendasar untuk terjadinya proses komunikasi. Untuk tercapainya
suaty tujuan komunikasi maka wnsur-unsur ini haros berfungsi dan saling
berkaitan dalam suatu proses komunikasi. Benkul unsur-unsur dari komunnikasi:
&, Sumber (Souece)
Sumber adalah dasar yang digunakan dalam penyampaian pesan dapat
dikatakan schagai pemegang inisiatit suatu pesan atau pemnbusl gagasan.

Sumber dapat berupa orang. institusi. organisai, data, buko, dan lam-lain,

b, Komunikator (Communicaror)
Komunikator adalah pihak yang menvampaikan pesan alag informasi,
komunikator ini dapat berupa seseorang. kelompok orang, atau organisasi

komunikasi {sural kabar, radio, televisi d.

€. Pesan { Mesvrge)

[*csan merupakan stimulos ataw stimoelesi yvang dikomunikasikan dari
komunikator kepada komunikan, Pesan sehagai stimulus adalah segala sesuam
vang dapal ditangkap oleh alat indra, bisa berupa isyarat atu symbol-simbuol
vanp diberi aau mengandung arti, Pesan dapat disampaikan baik secaras

langsung maupun dengan mengeunakan media atan saluran komunikasi,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

d. Media (Chammel)

Media atau channel adalah als atsu sarana yang digunakan olch
komunikator vmtuk menvampaikan pesan komunikasi kepada  komunikan,
Dialarn kegiatan berkomunikasi maka media dibagi menjadi dua, yailu media
massa (Pers, Televisi, Radio dily dan non massa (Sural, Telepon, Organisai

atau instansi dll).

e, Komunikan (Comioriican)

Romunikan atay penerima pesan dapal digolongken ke dalam 3 jems
yakni perorangan, kelompok dan masa sesuai dengan sasaran komunikast,
“chagaimanan juga komunikator dalama kominikasi timbal balik, komunikan
pada wak-wak tertentu dapat berubah menjadi komunikator,

f. Hasil {Effect)
Efek adalah hasil akhir dari suam komunikasi, vakni sikap ataw
perilaku orang atan masvarakat. Sikap atau perilaku vang mendukung alou
sesunl dengan pesan yang disampaikan menunjukkan bahwa komuonikasi

efekiil alau tujuan komunikast lercapai, -

2.5 Jenis Komunikasi
Tenis kownunikasi dpat difibal der beberapa sudut:
2.5.1 Swdnt Media
Dart sudut media komunikasi dapat dibagi ke dalam 2 bemtuk yakni:
komunikasi langsumg (primer) dan komunikasi tidak langsung (sekunder).
a. Komunikasi Langsung ( Komunikoasi Primer)

Komunikasi bentuk ini adalah berkomumikasi secara langsung tanpa
menggunakan media massa artinya tanpa mengunakan suatu alat perantara
tcknik, baik teknik cctakan mavpun teknik clektronik. Dalam komunikosi
primer komunikasi berbentuk bahasa atau perakan anggotn Wwhuh yang

menpandung makna disertal penggunaan isyarat-isyaral,
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b. Komunikasi Tidak Langsung { Komunikasi Selwnder)

Yakni proses komunikasi vang menggunakan alat perantara teknik atau
media unuk menvampaikan dan menyebarkan suam informasi pada jumlah
penerima pesan vang lebih luas, Dalam prosesnya hal ind dapal mengatis
batas-batas masalah komunikasi vang dapat dipengaruhi oleh batas geoprafis

maupun runag dan waktu.

2.5.2 Sudui Besaroya Sasaran

Dari sudut beaamya sasaran komumikasi dapat dibagi ke dalam 3 bentuk
vakni sebagal berikut:
u, Komumikasi Massa [ AMdesy Commarnicainom)

Komunikasi massy adalah komunikasi vang sasaranva adalah massa,
vaitn kelompok orang dalam jumlah besar, umumnya tak terhitung dan tak
dikenal. Komunikator pada komunikasi massa ialah orang yang dilembapakan
algy menpatss namakan lembapa. Misalnya bidang peneranpan, pemerintah,
dan pers,

karcma  proses penyampaian melalnn media, komunikasi  massa
mempunyai karakteristik sebagai berikut; -

1) Bersiful  simulian  stau serempak.  maksudnyva mampu membing
keserempakan hubungan dengan khalayvak dalam menyampaikan pesan
walaupun ponerima yang satu dengan vang lainmyva terpisah dengan jarak
yvang berjavhan.

2} Bersifat umum, maksudnva pesan-pesan vang ditunjukkon kepada umum
dan untuk kepentingan urmuom.

31 Komunikan bersilit helerogen, karena dava jangkao kepada msvarakat
sangat luas maka tentu saja komunikannya terdiri dari beraneka macam
polongan dan suku

4) Berlangsung solu arsh, aftinye fevcahack olan Umbal balik vang dibarapkan
Jarang muncul nlan sangal lambat,

51 Komunikatornyva bersifat melembaga dan tidak bersifat pribadi.
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b, Komunikasi Kelompok
Komunikasi kelompek adalah komunikasi yang sasarannya adalah
sckelompok orang yang omummya bisa dihitung don dikenal. Komunikasi ini
hersifat langsung dan timbal balik. Dengan komunikasi kelompok bisa dicapai
lingkit pemahaman atau kesadaran karena mercka mengetahui bahwa anggota
kelompok vang lain juga menerima, jadi ada semacam dukungan kelompok.
Meh karcna i biasanva komunikasi kelompok dilakukan scbagai tindak

lanjut dari Komunikasi massa.

¢, Komuonikasi Perorangan
komunikasi perorangan disebut juga komunikasi inlerpersona] siau
antarpribadi. vang mempakan penvampaian pesan darl scscorang kepada
orany lain dengan efek dan umpan bolik secara langsong. Komunikasi ini
wmumnya dilakukan dengan  berhadapan  langsung  atse melaluyi media

komunikasi.

2.5.3 Sodut Tahap Penyampaian Pesan
Thari sudut tahap-tahap penyvampaian pesan, komunikast dapat berbentok:
a. Komunikasi Satu Tahap (Orne Step Flow Commatication)

Dalam bemtuk ini sumber informasi atau kemunikaror menyampaikan
pesannyva lanpsung kepada komunikan atan masvarakat. Prosesnya dapat satu
arah maupun dua arah.

Cambar 2.1 Bentuk Komunikas Saiu Tahap
SLMEBER INFORMASI

Komunikator

Masyarakat Mazyarakat Masvarakat
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b. Komunikasi Dua Tahap ( Two Step Flow Comeerication)

*ada bentuk ind sumber informasi tidak fangsung menyampaikan
pesanmya kepada masyvarakat totapi melagi orang-orang tertontu seperti tokoh
alau pemuka masyurakal, kemudian bara diteroskan kepada angpota-anggota
masyarakal,

{(ambar 2.2: Bentuk Komunikasi Dua Tahap
SLJMBER IMFORMASI
Komunikator

——
-\_\_\__\_\_\_
——

I*emuka Masvarakat Pemuka Masyarakat Pemuka Masvarakat
| PR l
BYA\NNEN / WEN

Masvarakat Masvarakar Masyvarakat

c. Komunikasi Berantai
Datam komunikasi ini pesan  disampaikan sccara boerantai  dari
sescorang kepada orang lain secara sambung-menyambung. Kelemahan dan
komunikast beruntai im adalah pesan bisa menyimpang dan s pesan awal

selelah sampa pada komumkan terakhir

d. Komunikasi Sosial
Komunikasi sosial biasanva berbentuk kKomunikosi longsung, oleh
karena itu bersifat lisan. Komunikasi sosial selalu mempunyai pengaruh dan
berakibat pada kehidupan suatu kelompok sosial, Komunikasi sosial terjadi
dan dilaksanakan berdasarkan norma-norma yang berlaku dalam masyarakat,

menpkuti tradisi dan sistem komunikasi setempat vang tersedia.
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2_fi Fungsi, Tujuan dan Akibal Komunikasi
2.6.1 Fonpgsi Komnnikasi
Istilah  fungsi digunakkan untuk menumjukkon pada suatu Kegiatan
manusia dalam upaya mencapal tujuan. Fungsi menunjukkan pula suate proses
vang scdang atau akan berlangsung. Mengingat komunikator adalah salah sam
unsuripelaksunaan dalam proses komunikasi maka lunpsi-fungsi homuonihoator
adalah juga termasuk di dalem fungsi-lunpst komuonikesi. Menurul Harold T
lasswell komunikasi mempunyai tiga fungsi sosial yaito;
a. Fungsi Pengawasan (Surveilarce)
Fungsi penpawasan menunjuk pada upava pengumpulan. pengolahan,
dan penyebarlunsan suatu informasi. Upaya ini selonjuitnva dizrahkon pada
tujuan untuk melayani dan memuaskan para komunikan di dalam proscs

komunikasl,

b, Fungsi Koreloast (Correlarinon)
Fungsi korelasi memunjuk pada upaya memberikan intcrpretasi atau
penafsiran informast mengenai suatu peristiwa vang terjadi. Atas dasar
interpretast  informasi  ini diharapkan berbagai  kalangon  mau bagian

musvarnkal mempunyal pemahaman, Ondakan atag reaksi vang sama.

¢, Fungsi Sosialisasi
Fungsi sosialisasi menunjuk pada upaya penerangan dan penyampaian
informasi secara massa melalu media komunikasi vang tlersedin. Suatu
komunikasi Gdak aksn efekil apabila tidak ads kepentingan bersama di
dalamnya, schingga amara komunikator dan komunikan hams saling

membutuhkan.

2.6.2 Tujuan Komunikasi
Dalam  menjalankan  mgasnya  scorang komunikator  atau  pemberi

informasi harus memahami terlebih dahulu mwjvan dan hasil komunikasi, hal ini
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dilakukan apar apa vang tclah disampaikan dalam kegiatan informasi dapat

dipahami bersuma sehingga komunikasi dapal terlaksana dengan baik dan efektif.

Pada urmumnya komunikas: mempunyan beberapa tujuan antara lain:

.

.

Agar dapat dimengerti

Schagai komunikator, kita harus menjelaskan dan memberi pengertian
kepada komunikan dengan sebaik-baiknya sehinppa mereka mempunyai
persepsi alau penpertian vang sama dan dapal mengikut pesan vang teluh

disampaikan,

Memahami orang lain
Sebagni pemberi inlormasi, kita harus memahami apa vang menjadi
keinginan masyorakal seor pesan vang disampoikan seamb dengan harapan

dan keinginan mercka,

Ciagasan dapat diterima

Pesan atag gagasan vang ks smpaikan hendaknya divsabakan agar
dapat diterima olch orang lain, Upaya ini hendaknva dilakukan dengan
menyertakan bukri. fakta scrra data-data vang mendukung gagsasan tersebul.
Menggerakkan crang lain

Dalamy  hal ini komunikasi jupa bertujuan  mendorong  atau
menggerakkan orang lain untuk melakukan sesuatu, tentu saja sesuai dengan
pesan  vang Kita sampaikan. Tetapi perlu diingal don disampaikan kepada

masvarakal tentang carn-cara vang baik untuk melakukannya.

263  Akibat Komuoniliasi

Secarn umum akibat atau hostll komuonikasi ini depal eradi dalam s

tahap:

.

Tahap Kognitif
Yailu tshap pengenalan atau penyampaian informasi, Dalam tahap ini

komunikator menyampaikan atas memperkenalkan suatu informasi kepada
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komunikan vang diharapkan dapat memahami isi informasi sckaligus
mendapat pengetahuan baru vang schelumnya tidak atau belum ahy menjadi
paham.

b. Tahap Afektl
Yaimu tahap pembentukan sikap atau perasaan. Dalam tahap ini
diharapkan Komunikan mendukung informasi/gagasan yang disampaikan atau
yang ditewarkan oleh komunikator. Dengan demikian akan terjadi perubahan
dan pembentukan sikap dari komunikan vang bersikap mendukung  atau
menolak gagasan yvang disampaikan olch komunikator,

c. ‘Tahap konatit
¥aitu tahap pembentukan atan perubahan perilaku, Dalam tahap ini
komunikan diharapkan melakukan tindakan sebagaimana vang diharapkan

oleh pesan vang disampaikan oleh kominikator

2.7 Hambatan-Hambatan Komunikasi

Untuk mencapal komunikasi yang ctekiif tidaklah mudah. sebab banyak
faktor vang merintangi proses tersebut yang disebut hambaten-hambalun
kemunikasi. Faktor penghambat ini dapal berssal dari pthak komunikator,
komunikan ataupun hal-hal lain yang ikut mempengaruhi cfcktivitas komunikasi,
misalnva faktor lingkungan atau faktor media. Berikut beberapa hambatan
komunikasi adalah:
2.7.1 Hambatan Semantik

Hambatan semantik odalnh hambatan yang disehobkan faktor bahasa yang
digunakan oleh para pelaku komunikasi, Schubungan dengan kemunpkinan
terjadinya hambatan semantik, pesan vang disampaikan hendaknva mengpunakan
kata-kata varp mempunvai arli denotatif, vakni arli vang dapat ditcrima sccara
umurm ileh banyak orang denpan bahasa don ot krama serfa kebudavaan yang

ramizh,
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1.7.2 Hambatan Mekanik

Hambatan mekanik ialah hambatan vang dischabkan oleh faktor elekirik,
mesin atay media, dan lain-lain, Misalnya, kerusakan pada monitor kedatangan
dan keberangkotan Pesawal pada terminal Bandar [fdam Ngurah Rai dischabkan

oleh kerusakan sistern jaringan pusal inlormasi,

1.7.3 Hambatan Ekologis
Hambatan ekolopis merupakan hambaton dalam proses komonikasi vang
berasal dari lingkungan sekitar proses komunikasi tersebut berlangsung. Misalnya

suara speaker vang lerlalu keras atau gemuruh pesawat terbange.

2.7.4 Tambatan Antropologis

Hamhalan antropologis salah hambatan dalam proses komunikasi vang
disehabkan olch perbedaan pada dirl manusia. Perbedaan tersebul dapal Lerjadi
berupa perbedaan dalam hal suku. warna kulit, kebudayaan, norma yang herlakn,
cara dan gava hidup dan lain sebagainyva. [lambatan antropologis dapat dan
mudah dihindari bila komunikator memahami dan berusaha menycsuaikan diri

terlehib dahulu dengun kondisi perbincangan ketika berkomunikasi. =

175 Hambatan Psikologis

[Mambatan psikologis ialah hambatan yang discbabkan olch fakior-faktor
kejiwaan. misalnva apabila komunikan sedang dalam keadaan cmosional, sedih,
marah alau kesal. Keadan it akan bedampak negatif pada proses Komunikasi

ketika memberikan suatu informasi.

2.8 Sistimasi Pelayanan
1.8.1 Pengertian Pelayanan

Secara ctimologis arti pelayanan jalah orang vang melayani, pembantu,
pesuruh, Scdangkan publik berarti orang banvak (umum). Judi pelayanan publik

berarti orang yang melavani, membantu, menjadi bagi orang banvak {wmum)
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entah ity melayam dalam segi kepentingan umum ataupun scgi pelayanan

intormasi.

281 Pelayanan Poblik

M dalam  Keputusan Menteri PPendavagunaan Aparatur MNogara Mo
0372003, yang dimaksod denpan pelayanan publik adalah sepala kcglatan
pelavanan vang dilaksanakan oleh penyelenggara pelayvanan publik sebagai upaya
pemenuhan  kebumthan pencrima  pelayanan mawpun  pelaksanaan ketentuan
perundanp-undanagan. Pelavanan publik dapat dikelompokkan menjadi tiga
kelompok  yailu kelompok  pelayanan  administratif, pelayanan bacang  dan

pelayanan jasa berupa informasi dan penerangan.

283 Prinsip dan Mekanisme Pelayanan

[¥alam mewujudkan pelayanun vang baik dan bermanfaat bagi poblik atau
masvarakat umum, harus berdasarksn pads beberapa prinsip pelayanan prima
vakni sebagai berikut

a.  Appropriateness vakni proses pelayanan harus relevan dan signifikan scsuai
dengan kepentingan apa vang dibutuhkan oleh para pengguna jasa pelavanan.

b, Accessibiliny yakni jenis pelavanan yang disediokan harus demgan mudah
dapat diakses sedekat dan sebanyak mungkin olch pengguna pelayanan.

¢. Confindly vakni proses dan mutu pelayanan yang diberikan harus secara terus
menerus lersedis bagi masyarakal pengguno peloyanan.

d. Techicality vakni pelayanun vanp diberikan bagi publik harus ditangani oleh
petugas yang benar-henar memiliki kecakapan tehknis pelavanan fersebul
berdasarkan kejclasan, ketepatan, dan kemantapan aturan sistem, proscdur dan
imstrurnen pelayanan baku.

c. Profitabilit yakni pelavanan  yang  diberikan  harus  benar-benar  dapat
memberikan kcuntungan ckonomis dan sosial kepada pousahaan maupun
publik.

L Eguitehility yakni pelayanan vang harus terscdia dan dapat diakses dan

diberikan secara adil dan merata kepada segenap angeora tanpa teekecuali.
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Trarspargncy vakni mutu pelayanan yang  dibenkan  dilakukan  sccara
transparan schingga masyarakat pengguna pelayanan dapat mengeunakan hak
dan kewajban atas pelayanan terscbut dengan baik dan benar,

o Aceountabiny vakni pada dasarnva petupas mempunyai (ugas mernberikan

pelavanan sehaik-haiknva pada pengeuna jasa pelavanan.
Effectiveress vakni pelayanan harus dilaksanakan secara berhasil puna sesuai

dengan biava dan manfaat sebagaimana vang diinginkan oleh publik.

2.9 Fasilitas Komunikasi Penerbangan

Fasilitas Komunikasi Penerbangan dapat dikelompokkan atas 2 (dua)

kelompok yaitu:

2.9.1 Peralatan komunikasi Antar Stasion Penerbangan (Aeronautical Fixed

Services [ AFS),

Komunikasi Antar stasiun Penerbangan. wvaim  hubungan/komunikasi

antara satu stasiun penerbangan dengan stasiun penerbanpan yvang lain (poiad to

o). Peralamn-peralatan vang digunakan adaloh:

a Automatic Message Switching Centre ( AMSC)

Sarana komunikasi eheprinter antar umit-umit A LS (Air Draffic Services)
dengan memakai transmisi satelit (VSAT: Fery Small Aperinve Terminal),

dirmana herfunpsi sebapai pengontro] herita

h. Teleprinter Machine

Peralatan komunikasi vang digunakan untuk mengirim dan menerima
berita-berita pencrbangan dalam bentuk berita tertulis, dimana peralatan ind
terhubung  dengon suatu Jaringan  yang mencakuep sceluruh dunia yang
ditetaphan  berdicarkun ketentuan TCAQ (AFTN:  Aeronaurical  Fived

Telecommunication Network),
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h.

Very Small Aperture Terminal (VSAT)

Fasilitas transmisi dimana pemancar dan penerimanya pada trekuensi
vang herbeda sehingga kominakasi dapat berlangsunp secara full duples
dengan menggunakan media satelit,

Radies Link

Swatu  pemancar  dan penerima dengan  frekuensi yang  herheda
schingga komunikasi  dapat berlangsung secam full duplex, Dulam system
transmisi dengan Radio Link. data awal diubah olch suatu imerface atau
modem kemudian dimodulasikan ke pemancar dan oleh pencrima diproses
schalikny

Dhirect Speech
Pemalatan komunikasi vang digunakon untuk melakukan periukamn
berita secar langsung untuk Koordinasi antar unit-unil dir Travie Services

LA LS)

A'TS Message Handling Svatem ( AMHS).

Syslem h dalam ATN yang digunaken unluk menggantkan AFTN
{suatu struktur jaringan hubungan komunikasi seluruh duma vang simetapkan
berdasarkan ketemiuan MCAD (Anex 10, Yolume H) dimana berita secara
tertulis (printed) disimpan dan disalurkan dengan menggunakan prosedur vang
berorientasi  pada  karakter dalam  melakukan perukaran berila-berila
penerhungan.

AT Systom (Grotmd-Gronnd)

laringan plobal yang menyediokon komunikasi digital onluk sistem
automasi yang mencakup Air Treaffic Service Communicarion (ATSC),
Aeronauticel  Cperarion Comrol (AOCY,  derongurical  Administrative

Communication (AAC) dan Aeronautical Passsenger Communicaion (AINC),
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2,92 Peralatan Komunikasi Lalu Lintas Penerbangan (Aeronauticel Maobile

Kervices / AMS).

Kominakasi Lalu Lintas Pencrbangan merupakan hubungan/komunikasi

limhal balik antara pesawal udara dengan unit-unit A'T% di darat. Peralatan-

peralatan vang digunakan adalah:

a. High Frequency ! Air Ground Communication (HFAG)

L.

Peralatan frapcesver (Memancar dan Penerima) yang digunakan untuk
komunikasi antar piliod alou pesawal udara dengan unit-unit A1S (FSS.FIC)
dalam bentuk suara vang bekera pada frekoensi 1IF ditujukan untuk melayani
sunty daerah tertenta vang dibag atas 2 (dua) wilayah, yailu:

I} RORA (Regiored and Domesiic Air Rowte Area), unluk pelayanan
pencrbangan domestik dengan mengpunakon pemancar scbesar 1KW atau
lebil kecil.

2 MWARA (Mafor World Air Rowte Areo). untuk pelayanan penerbangan

Intermasional denpan menggunakan pemanecar schesar 3-5 KW,

VHE AG (AFTS, ATHC. APP)

Peralatan frapceiver (pemancar dan penerima) vang digumakan untuk
komunikasi antar pilot (pesawat udara) dengan pemandu law lintas udara (umit
ATS) dalam bentuk susra vang bekera pada frekuensi VELE.

YHF - ER {ACC)

Untuk memenuhi kebutuhan pelayanan ACC (drea Conmiral Center)
yang mempunyal wilavah tangsung jawab vang sangat luas, maka di beberapa
tempat dipasang peralutsn VHE- Extended Range (VIIF-ER). Pemancar
penerima serta tiang antena VHF yang sangal Uinggi ditempatkan di daerah
pegumungan atas di daecah daratan tinggh. Selanjuinya dibangun stasiun radio
untuk penempatan peralatan dimaksod, schingga dapat menjangkau dacrah

vang sangat luas seswn kebutuhan.
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ATIS

Fasilitas di bandara yang secara terus menerus menyiarkan (hrogdcasr )
informasi-informasi penting seperti cuaca, B'W in use dan terminal ares
Rekaman informosi yang dibroadcast secara terus-menerus (30 menit sekali
upgrade} ini membantu untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi bebarn

kerja A TC dengan repetitive transmisi untuk informasi penting sccara netin,

Recorder

Perunghat perekam  vang  dibubunpgkan dengan selurub  peranghat
komunikasi vang ada, schingga proses pengendalian  pencrbangan  yang
dilaksanakan oleh petugas LLLU {Lalu Lintas Lidara) sclalu ada bukt jika suatu

saal diperiukan.

VHF I3ata Link

Mengrunakan protokol Sir Cviented dan memakal model referensi OS]
(Cpen System Infercommection), dirancang schapai sufrerwork dari ATN
untuk komunikasi digital seronautika puna kebutuhan ATS (dir Traffic
Service) dan AQC (Airline Operation Centre). p-
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BADG 3. CAMBARAN UMUM PERLUSAHAAN

3.1 Scjurah Berdifdnya PT (PERSERO) Angkasa Mura

PT. (PERSEROY) Anpkasa Pura didirikan pada tanppal 240 Februari 1962
berdasarkan Pernturan  Pemerinieth Nomor 33 whun 1962 dengan nama
[*crusahaan Megara (PN} Angkaza Pura Kemavoran vang mempunyai tugas pokok
schapai penpelola Bandar Udara Internasional Kemavoran Jakarta, Pada tanggal
I7 Mei 1963 berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 21 tahun 1965 Pemerintah
 merubah nama PN Anpkasa Purn "Kemayoran™ menjadi PN Anghosa Pura dengan
maksud untuk lebih membuka kemungkinan mengelola bandar udara lain di

wilayvah Indoncsia.

Dalam rangka pembagian wilavah pengelolaan bandar udara, berdasackon
Peraturan Pemerintah Momor 23 @hun 1987 @ngeal 19 Mei 1987 nama Perusabian
Umum (PERUM} Angkasa Puru divbeh menjadt Perusahsan Umam (PERITM }
Angkusa Pura 1, hal ini sejalan dengan dibentoknya Perusahaan Umum (PERUM)
Angkaza Pura 11 vang secara khusus diberi tugas untuk mengelola Bandar Udara
Sockarno Hatta dan Halim Perdanakusuma. =

Berdavarkan  Perturan  Pemerintah Momaor 5 Tahun 1992 hemrek
Perusahaan Umum (PERUM) Angkasa Pura | divbah menjadi Perusahaan
Angkasa Pura | (PERSERO) dengan Akta Notaris Muhani Salim. SH angeal 3
Januari 1993 dan tclah memperoleh persciujuan Menteri Kehakiman desgan
kepunsan Nomor C2-470.HT.01.01 Tahun 1993 aneeal 24 Aprl 1993 serla
diumumkan dakam Berita Mepara Republik Indonesiy Nomor 52 anggal 29 Toni
1993 dengan Tambahan Berila Megara Republik Indonesia lNomor 291471993,

I*ada tanggal 24 Oktober 1974 berdasarkan 'eraturan Pemerintah Womor
37 tahun (974 Pemerintafh mengubah status badan hukom Peneashaan dari
Pengsahaan Megara (PN} menjadi Perusahoan Umom (PERUM). Pada tanggal |
Oktrber 1985 Bandor Udara Intermasional Kemayoran ditutup dan mengalihkan

seluruh kegiatan operasinya ke Bandar Ulidars Sockamo-Hatta, Angearan Dasar


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Perusahaan terakhir divbah berdearksn kepotusan Rapat Umum Pemegang
Saham tanggal 14 Januari 1998 dan telah disklokan denpan akia Notaris Imas
Fatimah. S11 Momor 30 tangeal 18 Scptember 1998,

Perubahan Anpgaran Dasar telah mendapat pengesahan dari Menleri
Kehakiman Republik Indonesia Nomor C2-25829. HT.001.04 Tahun 1998 angeal
19 November 1998 dan dicantumkan dalam Berila Megarn Republik Indonesia
Mo S0 tanggal 22 Juni 1999 dengan Tambahan Berita Negarn Republik
Indonesia Momor 37401999 Saat ini Angkasa Puea mengelola 14 (empat belas)
handar udars di kawasan PBarol dan Kawasan Tenpah Indonesia serta mengelola 2

i {dua) Kargo Warchousing yaitu:
Tabel 3.1: Nama Bandara vang dikclola PT, (PERSERD) Angkasa Pura di

Indomesia Beserta Lokasi Daerahnva,

Na. Nama Bandara  Lokasi Bandara |
|. | Bandara Scckamo Hatta Jakarta
2. Bandam Ngursh Rai Balj
3. Bandara Juanda 5.1.1-[‘&1.1;13_-'3_ :
4. | Bandara Hasanudin Ujung Pandang
s. | Bandara Scpinggan Balikpapan
6. | Bandara Frans Kaisiepo Biak 3
7. | Bandura Sam Ratulangi Manado
"8 | Bandara Syamsudin Noor Banjarmasin
9, Bandara Ahmad Yani Semarang
1. | Bandara Adisutjipto Yogvakarta
11. | Bandara Adisumarmo N Surakarta
12. | Bandara Sclaparang Matiaram
13, | Bandara Pattimura Ambon
14, | Randura T1 Tari Kupang
15 Wm-rlmﬁxiilg. Bondara [ asanuddin Makassar
16 | Warchousing Bandura Sepinggun Talikpapan
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3.2 Sejarah Berdirinya PT. (PERSERO) Angkass Pura 1 Bandar Udara
Mourah Eai

Bandar L dara Ngurah Kai dibangun pada tahun 1931 dengan landasan dan
rumput di tengah ladang dan pekuburan di desa Tuban, Kemudian pada tahun
(941 - 1947 dizdakun perbaikon  dan perpanjangan landasan menjadi 45 M x
1600 M dan diberi nama Pelabuban Udara Tuban karena berlokasi di desa Tuban,

Iada tahun 1949 mulai dibangun  gcdung  terminal dan  fasilitas
penerbungan lainnya Sedangkon pelavanon penerbangan [nternasional dimulai
sejak  twhun 1959 dan penpakuan dari [CAOQ (frifernationad Civil Avicdion
{Irganitarion) baru didapal pada tahun 1963, Dan fahun 1965 sampai dengan
tahun 1969 dilaksanakan pembangunan Gedung Terminal Internasional serta
perpanjangan landasan pacu sehingga menjadi 45 M x 2700 M dengan cara
mengurug laul sampai sejach sekitar 1000 meter,

Penyelesaian pekerjaan ini ditandai dengan seboah scara percsmian pada
tanggal 1 Agustus 196% oleh Presiden Socharto dan sekaligus merubah nama
Pelabuhan Udara ‘Tuban menjadi Yelabubhan Udara Internasional Npurah Rai -
Bali. U'ntuk mengantisipasi lonjakan penumpang dan kareo maka pada tahun 1975
sarmpai dengan ahun 1978 kembali dibanpun pedung Terminal Tnternasional ban,
Sedangkan Terminal Internasional lama divbah menjadi Terminal Deomestik dan
untuk Terminal Domestik lama digunakan sebagai Gedung Cargo dan Gedung
Catering.

Pada tanggal | Oktober 1980 berdwsarkan Peraturan Pemerintah No.26
tahun 1980, pengeloluan Pelabuhan Uldars Tntermasional Mgurah Rai dialihkan dan
Dvircktorat Jenderal Perhubungan Udam kepada Porom Angkasa Pura. Scjak saat
itu fasilitas 'clabuhan Udara (Apron. gedung terminal, dan lain-lain) tahap demi
twhap dikembangkan oleh Perum Angkasa Purn, yomg puada tahun 1986
berdasarkan Pemalurun Pemerintoh Mo, 25 tabum 1986 berubah nama menjadi
Perum Angkasa ura 1. Sedangkan istilah Pelabuhan Udara diubah menjadi
Bandar Lidara berdasarkan Keputusan Menteri Ferhubungan No 213/01K 207/ Phb-
83 pada tanppal | September 1985,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pulau Bali denpan daya tark pariwisalanya yang luar biasa kembali
menuntul pengembanpan [asilitas Bandara. Proyek Pengembangan Bandar Udara
Mguruh Rai Tahap 1 dilaksanakan sepak tangeal 1 Oktober 1989 sampal dengan 31
Agustus 1992 yang meliputi pekerjaan-pekerjaan perpanjangan landasan-pacy
menjadi 3.000 M. relokasi axiway, perluasan apron, pengembangan Gedung
Terminal Penumpany dan Cargo serls pengembangan fasilitas navipasi udara dan
Fasilitas  caty bghan bakar pesawat udara. Dengan diterbitkannyva  Peraturan
Pemerintah No.3 tahun 1992 maka Perum Anpkasa Pura T dialihkan bentuknya
menjadi P1, (PERSERO) Angkasa Pura 1. Aktivitas wssha dilakukan  di Bandar
Udara mulai dari penyediaan fasilitas penerbangan sampai dengan jasa penunjane
penerbungan dan kebandsrudaraan, Provek tahap 1 dilaksanakan pada woggal 10

Pehruan |998 dan dircncanakan selesai sepenubnyva Tuni 20040,

3.2 Visi dan Misi PT. Anglasa Pora | Ngurah Rai Bali
FT (PERSERO)} Angkasa Pura 1 Bandar Udara Ngurah Rai memiliki
beherapa visi dan misi vakni schagal berikut.

3.2.1 Visi PT. Angkasa Para | Ngurah Rai Bali

8. P1 Angkasa 'ura 1 Menjadi perusabaan pelayanan jasa navigasi penerbanpan
dun pengelola Randar Lidara kelas dunia vang memberikan milai tambah
kepada mitra kerja i stake Aodder).

b FI. Angkasa Pura | menjodi perusahan yang dapat diandalkan oleh perusahan
penerbangan, pemepang saham pemerintah, masyarakat dan karyawan sejajar
denpan perusahann sejenis i kawasan Asia Pasifik.

€. PT Angkasa Pura I menjudi perusahaan vang efisien. prokaktif mengandalkan

sistem proscdur vang sclalu konsisten terhadap kualitas pelayvanan,

3.2.2 Misi PT, Angkasa Pura 1 Npurah Rai Bali
a. PT Angkasa Pura | adalah perusabaan penvelengyars pemandu lalu lintas
penerbangan, penyedia dan penvelengara (asiliias bandery, jasa property senta

konseltasi kebandarudaraan yvang dapal diundalkan dikawasan Asia Pasitik.
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Menciptakan standart efisian yang menjadi wukuran perusahaan sejenis di
Indonesia dan memberikan  pelavanan  dengan  kualitas  tnggr  kepada
perusahaan penerbangan, penumpang, mitra usaha dan masyarakal penguna
Jasn luinmyi

FT Angkasa Pura | menjalankan wsaha dengan komitmen untuk erus tambuh
secara wajar, dengan tctap berusaha menjadi partner pemerintah  dalam
peningkatan ekonomi nasional, tanggap terhadap lingkungan sckitar bandar,
dan  menjadiakan  koryowan  sebapal  aser  perusahaan  yang  dapat
mengembanghan kompetensi di bidang kebandarandaraan.

Menyvediakan pengusaha jasa kebandarudaman dan navigasi penerbangan
melalui pelavanan vang memenuhi kcamanan, keselamatan dan kenvamanan.,
Memberikan pengalaman  suasana kebandarudaraan wang berkesan bagi
pengzuna jasa. Mendukung peningkatan perekonomian untuk kesejahlerman

masvarakat scrta meninglkatkan nilai perusahasn dan kescjahtoraan pegawai,

3.3 Stuktur Organisasi

Crrganizasi adalab suato sislem dan aklifiles kerjasuma vang dilakokan dus

orang atau  lebih dengan tugas, wewenang, dan anggung jawab masing-masing

untuk mencopai tujuan tertentu, Setiap perusahaan mempunyai struktue tormal

atay struklur organisast untuk menjamin setiop orang didalamnya apar bekerja

dengan baik dan dapat mencapai fujusn perusahasn ity sendin. FT (PERSERO)}

Angkasa Pura | Bandar Lidarm Ngurah Rai schagai perusahaan besar didalamnyva

terdapat susunan organisasi vang jelas dan profesiomal, Dan setiap bagian

oreanisasi memiliki kedudukan, fungsi dan tugas yang berbeda, Oleh karenanya.
PT (PERSERO) Angkasa Pura | Bandar Udara MNeurah Rar secara sistematis

memiliki susunan organisasi vang lerdin atas:
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3.3 1 General Manapger

General Manager merupakan pimpinan tertinggi di P (PERSERO)
Angkasa I'ura | Bandar Udara Mpurah Kai vang bertugas schapai penagpung
jawah bagi seluruh bapian ¢ fungsional perusabaan. memimpin dan menpepala
beberapa unil bidang fungsi pekerjaan atan selursh mangjer fungsional. Dalam
melaksanakan tugasnyva General Manager dibantu oleh beberapa divisi atan bagian
seperti Bagian Pengadaan: Adrport Duty Manager; Divisi (Operasi Lalu Lintas

Udara; Divisi Operasi Bandar Udara; dil.

3.3.2 Bagian Pengadaan
Susunan Orpanisasi di bawah Bagian Pengadaan Terdiri atas:
a. Sub Bapian Penpadaan Barang dan Jasa Konsultas.
Memiliki lugas membual rencana kerja, administrasi rencana kegiatan
pelaksanaan  kebutuhan proscs pengadaan barang dan jasa  konsultasi
menyelengparakan dan melaporkan  hasil  pelaksanaan  kematan  proses

pengadaan barang dan jasa konsultasi

k. Sub Bagian Pengadasn Jasa Pemborongun,

Memilikl tugas membuat rencana kerja. adiministms rencama kegialan
pelaksanaan  kebutuhan  proses  pengadasn jusa pemborongan,
menyelengparakan  dan melaporkan  hasil  pelaksanaan  kegiatan  proses
pengadasn jasa pemborongan.

3.3.3 Divisi Operasi Lalo Lintas Penerbangan
Susunan organisasi di bawoh Divisi Operasi Lalo Lintas Penerbangan rerdiri
atas:
a. Dimas Acrodrome Comtrol Services (ADC)
Memiliki funpsi penvelenggaraan kepiatan pelayanan jasa operasi lalu
lintas penerbangan serta menunjany keptan pencarian dan pertolongan
kecelakaan penerbangan di daerah derodvome Traffic Zore (ATZ), Sedangkan
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tupasnva membiat rencana kerja, menvelenggarakan dan melaporkan hasil

pelaksanaan kepiatan pelavanan jasa operasi lalu lintas penerbangan.

b, Dhinas Appriach Control & Terminal Services (APP & ThA)

Memiliki fungsi penvelengearaan kegiatan pelavanan jasa operasi lalu
lintas pencrbangan scria menunjang kegiatan pencarian dan pertolongpan
kecelakuan penerhangan di daermh contral cone (CTR) dun terminal control
area (ThA). Sedangkan tugasnya membuat rencana kerja, menyelenggarakan
dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pelavanan jasa operasi lalu lincas

penerbangan |

e, [nas Flight Service doan Komunikosi Penerbungan (F5 & KOMPEN).
Memiliki fungsi dan fugas menyelengparakan kegiatan pelavanan jasa
banmuan operasi penerbanzan berupa Jich feformation services, komunikasi
penerbangan serla menunjang kegialun pencarian dan periolongan kecelakaan
penerhangan di daerah fighs information zone (TES),

d. Dvinas Bricfing Office dan Pencrangan Acronautika (B, RANGTIEA):
Memiliki funpsi sebapail penyelengparnan kegiatan pelevanan jasa
penerangan  aeronaulike.  Sedangkan  togasnva membuat  rencana  kerja,
menyelenggarakan dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan peloyanan jasa

pencrangan acronautika untuk menunjang keselamatan penerbangan.

334 Drivisi Operusi Bandar Uidara
Susunan organisasi di bawah Divisi Operasi Bandar Udara teediri atas:
a. IWnas Operasi Terminal, Sisi Darat dan Pencrangan Bandar Udara.

Memiliki fungsi penvelenggarsan kegiatan pelavanan sisi darat (land
side), terminal dan penerangan bandar udara. Sedangkan tugasnya membuat
rencana kega, menyelengparakan dan melaporkan hasil peiaksanaan kegiatan
pelayanan opersi jasa sisi darat (land side), terminal dan pencrangan bandar

udara. Scperti, memberikan penerangan tentang jadwal penerbanpan, lokasi
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public area, informasi transportasi dan penginapan, informasi airline,

bageage, ATM, money changer, maupun informasi lainnya

b. DMinas Crperasi Sisi Udara.

Memiliki fungsi penyelenpearaan kegiatan pelayanan operasi sisi
udara (air side). Dan  memiliki  wgas membuat  rencana  kerja
menyelengparakan dan melaporkan hasil pelaksanuan kegiatan pelayanan jasa
pperasi sisi udara (air sidc) vang meliputi kegialun pengaturan pergerakan,
penempatan pesawal kendaraan, peralatan dan orang di apron, pembersiban
dan penangenlangan gangpusn di daerah sisi udara serta growsd handling,

¢. Minas Perolongan Kecelakaan Pencrbangan dan Pemadam Kebakaran (PRP-
"B
Memiliki - fungsi pemyvelenpparaan kepiatan  pelayanan  opcrasi
periolongan  kecelakaan penerbangan  dan pemadam kebakaran,  Dinas
Pertolongan  Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebukaran memiliki
fugas memboat rencana kerja, menyelenggarakan dan melaporkan hasil
pelaksanaan kegiatan pelayanan operasi pertolongan kecclakaan pencrbangan
dan pemadam kebakaran di lingkup Bandar Udar, i

3.3.5 Divisi Keamanan Bandar Udara
Susunan organisasi di bawah Divisi Sekurili Bandar Udara terdiri atas:
a. Dinas Pemeriksaan £ Screeming Penumpang dan Barang
Memiliki fungsi penvelenggaraan  sekuntt Bandar Udara  untuk
pemeriksaan orang dan barang, Scdangkan tugasnya membual rencana kerja,
menyelenggarakan dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pemeriksaan /
sorecpimz penumpang dan barang yang memasuki daerah terbatas (RPA dan

MNPA) di terminal penumpang mavpun dacrah kargo lermasuk erminal khosos
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b. Dinas Keamanan Terminal Bandar 1Tdara
Memiliki Fungsi  penyelenggaraan  pengamanan  Bandar  [dara di
wilayvah terminal scsual dengan ketentwan yang berlaku, Untuk tegasnyva
sendiri membual rencana kerja, menvelenpgparakan dan melaporkan hasil
pelaksanaan hasil kegistan penjapann, penpamanan. pengoperasian CCTY

sekuriti, ketertiban umum dan patroli di kawasan terminal Bandar udara,

. Dhinos Keamanan Mon Terminal Bandar Udara
Memiliki fungsi penvelenpearakan peénpamanan Bandar Tldara di
wilayah non terminal. Togasnys memboal renconoe kerja, menyelenprarakan
dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan penjagaan pengamanan, ketertiban
umum, patroli di kawasan non terminal seperti tempat parkir, obvek vital,

perkantoran dan air side.

1.3.6 Diivisi Teknik Umuom dan Peralatan
Susunan organisasi di bawah Divisi Tehnik Umuwm dan Peralatan terdiri alas:
a. [Ninas Teknik Bangunan
Memiliki [ungst penyiapan fasilitas bangunan gedung terminal, gedung
kargo. bangunan scdung lapangan lainnyva. Memiliki mugas membsar rencana
ke, menvelenpparakan dan  melaporkan  hasil pelaksanuan  kegatan
penyiapan fasililas  banpunan  gedung  terminal bandara, gedung  kargo,
bangunan gedung lapangan lainnya.

b, Dinas T'cknik Landasan, Tata Lingkungan dan Alat-Alat Hesar
Memiliki fungsi penyviapan pakai fasilitas landason, tata lingkungan
Nandar 1ldara don  alat-olat  besar. Benuges membual  rencana kega,
menyelenggarakan dan melaporkan basil pelaksanaan kegiatan penyiapan
paknoi fasilitas landasan dan taa lingkungan bandar udara yang melipuli
laxiway, apron. parkie, @man, pagor. saluran aif, pengolahan limbah serto abat-
alat besar yang meliputi kendaraan PEP-PK, trakior, mower, ambulinee,

kendaraan operasional, dan [asilitas perbenglkoelan,
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Drinas Tekmk Mekanikal dan Air

Memiliki fungsi penviapan fasilitas dan peralaian ieknik mekanikal, air
bersih dan perbengkelan, 1ugasnya membuat rencana kerja, menvelenggarakan
dan melsporkan hasil pelaksanaan kegialan penyviapan pakal fasilitas dan
peralatan sistemn pendingin udars, conveyor, eskalator, Ifl, Gimbangan,

incencrator, penyvediaan air bersih, fasilitas tcknik mekanikal dan air.

337 Dhivisi Teknik Elekiironibha dan Listrik

Susunan crganisasi di bewah Divisi Teknik Flektroniko dion Listrik endi

Alas:

a. Dinas lcknik lelekomunikasi Pencrbangan

Memiliki fungsi  penviapan  fasilitas teknik  telekomuonikosi
pencrbangan,  Herfugas memboal rencana kerja, menvelenpearakan  dan
melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan penyiapan fasilites telckomunikasi
penerbangan vang antara lain meliputi ¥YHE dan HE transceiver. AMSC, V55
[voice switching system), recordine system. rodie link, radio communication,

VSAT, VIIT enter {ink.

b. Dinas I'eknik MNavigasi U'dara dan Radar

i

Memiliki lungsi penyiapan fasilitas teknik navigasi vdara dan radar,
Tupasnya membuat rencana kerja, menyelengparokan dan melaporkan hasil
pelaksanaan kegiotan penyiapan penguunaan (asilitas navigasi udars, radar
dan ATC syslem.

Dinas Teknik Elektronika Bandar Udara

Memiliki fungsi penyiapan Tasilitas clektronika bandar wdara dan
clektronika lainnya, Bertugas membuat rencana kerja. menvelenpearakan dan
melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan penyiapan tasilitas elektronika bandar
udara vang mcliputi security system. FIDS, PAS, PABX dan peralatan

elekironika bandar udara lainnyva.
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d. Dinas Teknik Listrik
Funpsi dan weasnya membuat rencana kerja. menyelengearakan dan
melaporkan  hasil  pelaksanaan  Kegiatan penyiapan fasilitas pembangkit,
jaringan listrik. airporr figheing dan teknik listnk lainnyva onok kepeniimgan

operasi bandar udara.

3.3.8 Divisi Komersial dan Pengembangan Lsaha
Susunan organizasi di bawah Mivisi Teknik Flekironika dan Listnk lendin
™ atas:
d, Dinas Pendapatan Non Aeronautika Non Terminal
Fungsinya pengembanpan produk jasa serta pemasaran  jasa-jasa
acronautika dan non acronautika. Scrta bertugas membuat rencana kera,
menvelengoarakan dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pengembangan
produk jasa serla pemasaran jasa-jasa acronautika. non aeronautika dan jenis

jasa kebandarodaraan lainnya.

b. Lhinas Pendapatan Aeronautika Non Air Treffic Services (ATS)
Memiliki fungsi dan tugas membual rencana kerja menvekengzamkan
dan melaporkan hasil pelaksanoan penyelengeaman kegiatan pengembangan
usaha, pemasaran, pembinaan  dan  pemungutan  jasa  polavanan  non

acronautika jasa terminal bandar udara.,

¢. Dinas Pendapatun Asronnutika Air Fraffic Services (ATS)

Memiliki fungsi dan tugas membuat rencana kerja, menyelenggarakan
dan melaporkan hasil pelaksanasn penyelenggaraan kegialan, pembinaan dan

permungutan jasa pelayanan aeronautika bandar udara.
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J.5.9 Wivisi Kenangan

A

b,

Susuman organisast di buwah Divisi Keuanpan erdin atas:
IMnas Akuntansi dan Angparan

Memiliki fungsi dan tugas membuat rencana kerja. menvelenggarakan
dun melaporkan hasil pelaksanoan  kegiatan  pencataton dan  pelapomn
akuntansi kevangan, akuntansi manajemen, akuntanst persedinan, aktiva tetap,
penghapusan asct serta penyusunan, pengendalian, dan pelaporan anggaran
kantor Cabang ['1. (PERSERCY) Angkasa Mura | Bandar Udara Meurah Rai-
Bali

[¥inas Perbendaharaan

Fungsi dan tugasnya membuar rencana kerja, menyelenpparakan dan
melaporkan  hoasil  pelaksanaan  kegiatan  penpelolasn penenmasn dan
pengeluaran kas'hank, administrasi dan penyimpanan surat berharga, bukti-
bukti kekayasn Perusahaan serta penghapusan asct, pengelolaan utang, dana,
perpajakan, pemotongan dan  penvetoran iuran  pepawai dan  kegialan

administrasi kenangan lainnva.

. hinas Inkaso -

Fungsi dan mgasnya sebapal penvelenpeara kegiolan pengeliolaan

penarikan atou pencairman piotang dar pama penpeong jose

Minas Program Kemitruan serls Binag Lingkungan (PKEL)

Fungsi dan tugasnva membuat rencana keria, menyelenggarakan dan
melaporkan  hasil pelaksanaan  kegiatan  penyusunan,  pengendaliaon  dan
pelapomn angparan. pengelolaan penyaluran dana PEB] melalui proscs
seleksi yang tepat serta pengendalian PRBL schingea dapat dicapai tingkat
pengembalian dana progeam kemiteaan serta asas manfaal vang paling optimal

bagi mitra binaan Perusahaan.
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€. Dinas Gudang Persediaan
Memiliki funpsi dan lugas membuat rencana kerjs, menyvelenggarkan
dan  melaporkan hasil  pelaksanaon keginton  pengelolsan pencrimaan.,
penvimpanan  dan  pengeluaran  barang  perscdiaan di eudang,  beseria

administrasi pendukungznva.

3.3.10 Divisi Personalia dan Umum
Susunan organisasi di bawah Divisi Personalia dan Umom terdici atas:
a, Dinas Perscnalia
Berugas membual rencana kerja, menyvelenggarakan dan melaporkan
hasil pelaksanasn kegialun perencanasn dan pengembangan personalia sena

administrasi personalia,

. Dinas Tata Usaha dan Umum
Fungsi dan legasnya membeat rencana kerja, menyvelenggarakan dan
melaporkan  hasil pelaksanaan kegiatan  ketatausahaan kantor, pengadasn
barang dan jasa, peclavanan dan penviapan fasilitas emum perkantoran,
pelayanan kerumahtanggaan kantor vang meliputi jamuan dines, keprotokolan
dan penpurasan perjalanan dinas, penyiapan peraturan, perikatan perjanjian

dan kerjasama seria bantuan hukum.

¢. D¥inas Hukum dan Hubunpan Masvarakat
Tupgasnya membual rencanu kerju, menyvelangearakan, dan melaporkan
hasil pelaksanaan kepistan periluran, administrasi perikatan  perjanjian
kerjasama, pemberian bantuan hukwm. hubunpan masyarakat dan dokumentasi

kegiatan dinas,

d. Drinas Sistemn Informasi Manajemen (S1M) dan Data dan Laporan (TAPOR)
Memiliki tugas dan fungsi membuat rencana kerja, menyelenggarakan
dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pengelolaan SIM schagai alat
bantu untuk percepatan dan ketepatan pengambilan keputusan manajcmen.
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termasuk perangkat keras dan perangkar lunaknya, kepiatan pengumpulan,
pengolahan. penyajian daa dan laporan serls hubungan masvarakatl gums

menciptakan cira posiil Kantor Cabang P (PERSERC) Angkasa Pura 1.
3.3.11 Airport Duty Manager (ADM)

Agport Doty Manager (ADM) merupakan  sial Dmgsional  vang
menyelenggarakan  kepiatan  pengawasan, koordmasi dan penanggulangan
masalah pelayanan operasional kebandarudaraan selama waktu berlanpsungryva
kegiatan pelayanan Bandar Uldara, vang menjalankan tugasnya secara bergilian
sehingga kegatan operasional pelayanan jasa kebandarudarsan tegamin sclalu

berkualras dan bernilai tinggi.
3.4 Fasilitas Pelavanan Pesawat Udara
3.4.1 Landasan Pacn

Berukuran 45 M x 3.000 M dengan konstruksi pengerasan beton dan aspal,
PN BAT/ONT, dapat digunkan pesawat kelas B 747400,

Cambar 3.2; Foto Landasan Pacu PT (PERSERO) Angkasa Pura | Bandar 1dara
Negurah Rai-Bali. -

——

Stumber Daia: PT (PERSERCY dAnghasa Puva I Bender Udara Newrah Rai-Bali
2y

3.4, 3 Pelataran Parkir Pesawat

k.apasitas Pelataran Parkir Pesawat adalah 7 posisi pesawal kelas B 747-
4006 posist pesawal kelas A 320, dan 25 posizi untuk kelazs B 737, dalam wakto

bersamaan,
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3.4.3 Helipad

Untuk pendaratan helikopter, tersedia tign buah helipad poda landasan
Huner Vldare Ngurah Rai..

3.4.4 Depot Pengisian Bahan Bakar Pesawat Udara (DPPL)

lcrsedia fasilitas DPPLU dengan kapasitas simpan 6.340 kiloliter vang
dioperasikan olch Pertamina untuk pelayanan pengisian BBM bagi pesawar ndara.
baik dengan mengpunakan hidran maupun kendaraan tangki, jenis hahan bakar

aviur dan avigas.

345 Unit Pertolongan Kecelakaan

Tersedia  LUnit  Pertolongan  Kecelakaan  Penerbangan &  [“emadam
kcbakaran (PEP&PK) dengan peralatan vang lenzkap scsuai denpan Katapori @

menunt persyaratan 1CAO (nrernational Civil Aviation Crgemizatio).

4.6 Jasa Boga
Pelayanan jasa boga unluk keperluan  penerbangan, tersedia dengan

kapasitas 10.H0) makanan perhari. dikelola oleh Aderowisara Caleripe Service.

J3.4.7 Instansi Pendukong Operasional Bandara

Ade beberapa jenis nstansi vang mendukeng  kelancaran operasional
bandara, vakni Kantor Bea dan Cubai; Kantor Pelavanan; Kantor wilayah; Kantor
Imigrasi; Balai Karantina Tkan, Hewan dan Tumbuhan, KP3LU; Kantor Kesehatan

Pelabuhan dan kantor Pos,
3.5 Fasilitas Pelayanan Penerhangan

3.5.1 Approach Control Office (APP)

Melaksanakan penpontrolan area poda  radios  [0-60 WM dengan
ketinggian 2500 sampai dengan [9.000 kaki, Pengaturan lalu lintas wdar dengan
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mendeteksi obvek melalui lavar mdar, Aerodreme Conmrod  Tower (ADC)
Mempunyai radius pengontrolan 0-5 NM (DVOR - BALID sebagai titik 0) pada
ketinggian  0-2.50M)  kaki. Pengaturan dilakukan dengan  cara  melihat

ithyek/pesawal secars visual

352 Area Coalrol Center{ ACC)
Pengawasan Lalu Lintas Udara Area Contol Center (ACC) Bali dibagi
Hupa) sektor :

a. Bali West Comtrol, meliputi posisi | 140 E — Semamang pada  ketinggian
antara | 8000 koki — 46.000 kaki dikonirol sepenuhnya dengan radar dan non
radar, radie komunikasi frekuensi 1232 MIZ dan pernancanya terletak di

Surabayva.

b. Bali Centre Control. posisi 1140 E ketingoian TR0 kaki — 46,0000 kaki.
Frekuensi pada 120,7 MHZ.

¢, Bali East Control. meliputi posisi 1140 E - batas Indonesia dengan Australia
pada ketingpian 18000 kaki — 46000 kaki dikontrol dengan radar dan jupa
tanpa radar (procedure) frekuensi 1283 MHZ, pemancarmya~terletak di

kintamani dan Waingapu.

1.6 Fasilitas Pelavanan Fenumpang
bl Terminal Domestik

Gedung lerminal Domestik melayani 1.372.320 penumpang per tahun dan
memiliki 35 buah courter check in lengkap dengan timbangan clektronik serta
conveyor hagasi. Bagi para penumpang yang menunggu waktu keberangkatan
terscdia ruang boarding vang berkapasitas total 2,118 omang, Penumpang yang
baru datang dapat mengambil bagasinya di Ruang Pengambilan Bagasi Domestik

vang mempunyal dua wnit conveyor bapasi type [.
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A6 Terminal Internasional

Cicdung Terminal Intemasional dengan nuansa arsitckior Bali, terdiei dari
l'erminal Keberangkatan dan 'erminal Kedatanean yana dipisah-kan oleh Plarza
Feslival. Kapasitas Terminal ini dapat melavani 4. 938 840 penumpany per tahun.
Ruang check-in dimana penumpang melaporkan keberangkatan mempunyai 62
buah counter check-in yang dilemgkapi dengan timbangan elekironik  serla
camverver bagasi. Bagi penumpang yang menunggu  wakiu  keberangkatan
disediakan Rudog Tungee dan Pirete Boarding sebamvak 9 bush, masing-masing
dilenpkapi dengan parbarata (eveefridre ) disertm [asilites sisiem pemarkivan
pesawnl odomatis. Total kapasitas Ruang Boarding adalah 3,175 penumpang.
Ruang pengambilan Bagasi dilengkapi dengan conveyor sebanyak |46 buah seria

Lirmbanzan sebanyak 62 urmil.
3.0.3 Ruang Tunggu Kelas Ltama

Bagl penumpang kelas utama tersedia Ruang Tunpeu khusus haik di
Terminal Domestik dan  ‘Terminal Internasional dengan  kapasilas 1,573
penumpang.  Biasanys muang lunggo kelas vlama dikhususkan bagi para wakil
nogara afau tamu negara dar nogara lain vang berkunjung ke Bali. =

J.6.4 Perlokoan dea Restguramt

Hagi para penumpang dan pengantar tersedia restoran dan snack har yang
menyediakan makanan scma minuman dalam berbagai macam menu. Sehelum
masuk ke Ruang DBoarding para penumpang dapal berbelanja di Ruang
Keberanphatan/Transit dimana terdapal sejumlah (oko bebas bea dan ada yang
terletak di luar terminal, toko cinderamara. toke buku, toko batik dan lain-lain.

J.6.5 HBank dan Penokaran Valuta Asing {(Money Changer)

Beberapa bank dan tempat penukaran valuta asing vang dikelola oleh
perusahaan milik negara dan swasta tersedia bagi para wisatawaan asing maupun

domestik. Hal ini ditujukan untuk mempermudah pelayanan serta mem fasilitasi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

bagi para penumpang untuk menukarkan vang tanpa harus keluar dari area

teriminal bandara.

d.0 Telepon
Fasilitas telepon disediakan dalam bentuk telepon koin. telepon chip,

telepon bebas bea dan telepon coflect caff,

L6.T Taksi dan Kendaraan Sewa
Penumpang yvang ingin menggunakan taksi ataw menyvewa kendaraan dapat

memesannya di counter vang tersedia di 1 crminal Kedatanean.

3.0.8 Hotel dan Penerangan Pariwisata
Untuk kemudahan penumpang tersedia counter pemesanan hotel  dan
pcnerangan tentang pariwisata Bali. Baik pada terminal kedatangan domestik

maupun lerminal kedatanpan Inlemasional.

3.6.9 Plaza Festival

Tarien dan penyambutan kepads penumpang-penumpang  khusus dapat
diselenggarakan di Plaza Festival vang terletak diantara Terminal Keberangkatan

dengan Terminal Kedatangan Iinternasional.

L6 10 Gedung Kargo
Pengiriman karpo dilayani di Gedung Kargo Intemasional vane terpizah
letaknya. Biasanya herupa barang vang dikirim dari luar negeri maupun area

domestik.

.6 11 Tempat Parkir Kendaraan

Penyedian tempal parkir bandars dapat menampung 8% bus, 153 taksi, 961
kendaraan pribadi roda empat dan 711 kendarsan moda dua. Adapun dara
komersinl Terminal Domestik dan Terminal Internasional Bandar Udara Mpurah

Fai yakni sebapai berikut:


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

43
g Terminal Tnternasional
label 3.2: Drata Komersial Terminal Keberangkatan Intemasional
No | Nama Ruoang Jumlah
| | Luas Ruang Komersial kSRR ME
| 2 | CIP Lounge 4 Buah
3 ‘-:.nmkmg Room S e 3 Buah
4 | Wrapping Boggage Machine 2 Buah
5 Duty Free - P - i 3 Buah
£ Bank & Mﬁnm {_ hangg_r____ < i} & Buah
[ 7 | Boutige - i Buah
| % [Rekirat: 47 0 NS 15 Buah
9 | Art Shop 20 Buah
10 | Book Store 3 DBwh
11 hmweuu shop - J 14 Buah |
x| Gift ‘:.hc-p | N 19 Buah
12 E._r}._a_r:k Bar & Cake Shop _ . 17 Buah
4 | {nanm.llt 7 Buah
15 | Batik é 3 Buah |
16 | Jewellery & Watches | — fi Buah
7 |DrugSwre | 3 Buah|
18 | Music Store ; ;' : 4 Buah |
19| Massage & Spa . I| A H
20 [ ATM B | Buah
21 Chocolate = 1 Buah
21 | lge Cream - 1 Buah
24 [Jamu | - | Buah
Tabel 3.3 : Dals Komersial Terminal Kedatangan Internasional
Mo Nama Ruang Jumliah
1 | Luas Ruang Komersial = ROO W2
2 | Bank & Money Changer | 12 Buah |
3 | Kestaurant & Canteen o U 6 Buah
4 bmu:k Bar & Cake Shop s 1} Buah
| '3 Laﬂd Transport & Car Service ' - 7 Buah
6 | Tour & Travel " | S Buuh
| 7 | Hotel Reservation ' 2 Buuh
¥ Wanel : = | Buah
9 | ATM - 2 Ruah
10 | Promotion Counter 1 Buah
1 Lu:u:l:ﬂr E-c!wm: ST A _ 502
12 | Porer Service Available

.'.-.um-!:u:'r Dt P PT (PERSERC) dﬂgkum Prvra d Bandar [.u’um "l.'g'.muh Fawd — Benli
2ttt
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b. Terminal Domestik
Tabel 3.4 : Data Komersial Terminal Kedatangan Domestik

No | _ NamaRuwamg Jumlah

| Luas Ruang komersial =~ | = 100 M2

2 | Land I'ransportation Service = 2 Buah

3| Tour & Travel . 2Buah
4 | Tellecomunication Service _ | Duah
5 |ATM T ) 7 Bush

Tabkel 3.5 : Data Koomersial Terminal Keberangkatan Domestik

No Nama Hoang ~ Jumlah -.._- _|
|| Luas Ruang Komersial L . = £ 1.900 M2 |
2 | CIP Lounge 3 Buah
i | Wmapping Baggage Machine . F 4 1 Buah |
4 | Snack Bar & Cake Shop | 14 Duah
3 | Book Store = L 2 Duwh |
& | Souvenir, Gift & Art Shop . e 10 Buah |
7 | Batik & Garment ) 3 Buah |
B | Restaprant & Cafe s &= 3 Buah |
5 | Jewellery & Walches | 2 Buah
[0 | Toserba [ g
11 | Smoking Room | 2 Buah !

Sumber Data ; PT (PERSER() Angkase Pura | Bandar Udara Newrah Rai  Buli
2010
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penerbangan dan fasilitas bandara. Berikut Lokasi Konter InformasiPencrangan
PT. Angkasa Pura | Bandar Udara MNgurah Rai - Bali:

l'abel 4.1 Lokasi Konter Inlormasi/Penerangan PT. Anghasa Pura T Bandar ldara
Nuurah Rai - Bali

Konter Informasi Letak Tempat

Information Cenler Terminal Tntemasional

Informasi keberanakatan Inteenasional | I'erminal Internasional (Chek i)

I Informasi kedatangan Internusional Terminal Intermnasional
.I Informasi keberangkatan Domestik | Terminal Domestik (Chek im)
Imformasi kﬁ.‘lﬂl..;-.l.'l'lgl-:l.i‘.l Domestik Terminal Domestik <

4.4.1 Tugas Information Center

Informatiom cenler terletak pads terminal Internasional, yang  merupakan

sistcm pengendali pusal komunikasi dari keempat konter mformasi vang lain.

Adapun tugas-tugasnyva schagai berikut:

i.

.

Mengumumbkan pesawat yang telah mendarat khususnyva bagi  pesawat
internasional maupun domestik.

Mengumumkan pesawat yang akan lepas landas dengan melakukan tiga tahap
pemanpgilan vakni Oepartires, Boardine dan Firall Bogrdinge call.
Menpumumbkan tentang penundaan  jadwal keberangkatan  maupun
kedatanpan pesywat udara

Memasukan jadwal keberangkatan dan kedatangan dan setiap airline vang
dikelola dan telah diperharui seliap harinyn oleh PT, Jasa Angkasa Semesta
(1AS). PT. Aero Bahi Dirgantara dan I'l. Gapura ke dalam sistem jaringan
komputer pusal. Kemuwdian data vanp telah diperbaharui ditrunsfer pada
masing-masing komputer vang terdapat di setiap konter informasi,

Untuk kcberangkatan, mencaiat waktu ketika pesawat boarding dan wakm
ketika pesawat lepas landas (E10).

Untuk kedatangan, mencatat cstimasi waktu kedatangan (ETA) dan waktu

hetika pesawal mendarat
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2. Pusat pelayanan informasi jadwal keberangkatan dan kedmtangan pesawat

Domestik ataupun Intermasional melalei telepon.

4.4.2 T'ugas Informasi Keberangkatan Internasional
konter Informasi Keberanpkatan Internasional lerlelak pada werminal
Internasional {Chek i Area). yang memiliki beherapa tugas kKhususnya menpenai
peelavanan jasa informasi keherangkatan pesawat udara tujuan [nternasional.
9. Memberi inlurmasi kepads para calon penumpang vang bertanya secam
langsung tentang jadwal keberanghkatan pesawat intemasional.
b. Memberitahu tentang lokasi chek in counter dan prosedur lenlang berat barang
haywaan.
¢, Sebagai lempal peminjaman PAS Bandara (karu ijin memasuki area banlara)

bari visitor vang ingin masuk ke dolam terminal Bandar Udara,

443 Tugas Informasi Kedatangan Internasional
konter Informasi Kedatangan Internasional sangat berperan penting dalam
prases pelayanan formasi. i dalam pelaksaannya, memiliki fungsi schagai
tempat rujukan informasi bagi para penumpang yang umumnya wisatawan asing
tentang berbapai akomodasi serta fasibitas vang tersedia di dalam Bandar Udam,
Adlapun lgasnya sehagai berikut:
2, Menginformasikan  jadwal terbaru  kedatangan  pesawal udara  kepada
penguniung yang akan menjsmpul penumpang.
b, Membantu penumpang/pengunjung untuk memanggil nama scscorang atau
pihak instansi melalui interkom untuk segera melapor ke bagian informasi.
¢ Memudahkan wisatawan untuk memperoleh informasi tentang hote] terdekar,
tempat wisata, alat transportasi dan sebagainya,
d. Melayani informasi jadwal keberungkalsn dan kedatangan pesawat domestik

maupun internasional melalui telepon,
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4.4.4 Tugpas Informasi Keberangkatan Domestik

Konter Informasi  Keberangkatan  Domestik  terletak pada  terminal
domestik dekat dengan arca chek in domestik, Tugas dan kenter informasi ini
hampir mirp dengan infomation centre vang erletak pada @erminal intermasional,
tcrapi dikhususkan bagi pesawal domestik saja. Yang berupa pengumuman
kedatanpan. keberanskatan, penundaan atau keterlambatan posawat, pemanggzilan
nama penumpang untuk scgera naik ke pesawat (Boording) scrta penpumuman

untuk kehilongan atou penemuwan barang.

4.4.5 Tupgas Informasi Kedatangan Domestik

Tugas dari konter Informasi Kedatanpan Domestik adalah sebapai pihak
pemberi informasi tentang  kepastion jadwal pesawat vang akan mendarat
Lmummnyva hal-hal vang scring ditanvakan olch penumpang adalah lokasi
transportasi yang aman scrta akomodasi vang nvaman. Sclain i guna memberi
fasilitas pelayanan vang memuaskan bapgi masyarakar pengguna jasa transporlasi
penerbangan, pard petupas penerangan siap melavani 24 jam pench sesua dengan

Jadwal kedatangan peswal.

4.5 Mucam dun Jenis Airlines vang Beroperasi di Bandar Udsra Ngurah

Rani

Wenurul perhilungan dats Thinas OPS. TMA Sisi Tarat dan Pencrarangan,
terdapat 52 airlines yvang masih beroperasi di Bandar Udara Ngurah Rai Bali vanp
terdiri dari Airlines Domestik, Internasional, dan pesawat charter, Masing-masing
Arlines terscbut telah dikelela olch beberapa perusahaan jasa proered honcllime.
yakni oleh PT. Jasa Anpkosa Semesta (JAS) PT. Aero Bal Dirgantara, dan F1,
Crapura yang bekerja sama demgan pihak PT.(PERSERO)} Anpgkasa ['ura 1 Bandar
Udara Ngurah Ral uwomuk mengater dan mengkooredinir jalannya kegiatan
penerbanpan yang termasuk pemberanpkatan dan pendaratan pesawal di sprom,
Berikut tabel nama pesawat domestile  internasional dan  pesawal  charer

{ Unvefeddude ) serla jenis pesawal dan (ujuan penerbangan
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4.5 1 Macam Arlines Menurut Jenis Pesawat dan Tujuan Penerbanpan.

i,

Adrling Domestik

Pengelolaan pada rerminal domestik, pesawal yang lersedin  bigsanva
dikelola oleh pihak lokal dan tujuan pencrbangannya blasanva dan
maupun menuu wilayah/kawasan nusantara, Berikul bheberapn jenis
airlines yang beroperasi di area domestik yakni;

Tabel 4.2 Macam Airlines Domestlk. Jemis Pesawat serta Tujuan

Penerhangin
AMLINES JEMIS PFESAWAT TLLLLAM
]
ﬁ=|.—";l Bowpg TAY + 200, Sowing FEF - 302 Togvakaris, lakarts
||_'\_.._!"l:‘t1 Rk .
}_ Baoenyrig 77 - 400, Boeing - 300, B yogyakarie, Jakarts, Surdbaya,
) 737 - 500, Seeurg FET « 900, dirbum fslikpapar, Ljung Tsadang,
LTI ] e —— L E]iIE] SEEDUTE
-
ﬁfﬂiﬂ's Bt ST 4 300 . cw
_ Foker 50 Salapararg, Lafuminn s
Lowen 'ﬁlr Boasrag AT - 20D, Bading ¥#3F - 400 Jatitm, Liang Pardsng, Yagyskarts

m faurbus 1310, Aurbue 318 FOOyBNATLE, Jakarle. Surabaya

— u = 1= i Inicmrtw, P, Suparg, Surnbaya.
HEF .-? ‘uhhfel-F;:;'er B W 8 g wis Surabaya, Bama

Labubar Eyjn; Salapararg

.'.'n-n!l':qnu ir Scmng TIT- 300 Tadii -

£~ *"Jl' MCCougine A2 TogeaRarE, Suriiiva
R
- Selsparang, Lak-Ffiai Baju
. Atiy 43 i '
* TR AR L i bl b
Cengnn JOE Senpis vin Seisparang

sumber: PT (PERSERCY Anghasa Puva T Bandar Tidara Nyurah Rai-Bali
Airlines Internasional

Adrlings Internasional mencakup airlines vang penerbangannya dari
dan memiu kawasan luar neperi, Pengklasifikasian antara airfimes
Domestik dan  [nternasional bergung untuk mempermudah  pelayanan
dalam prosedur, syarat dan ketentnan bagl warpa negara asing dan
demestik vang berangkat maupun datang. Berikut airlines vang beroperasi
dalam wilayvah [nternasional:
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Tabel 4.3 Macam Airlines Intemasional, Jenis PPesawat serma ‘Tujuan

Penerbangan.

AIRLINES

JENIS PESAWAT

TUILAN

: | g

— R T—E

myrbg 320

susls Lumaur

LA TERAN B

by 330. Bogirg 747 - 400

Fonghong

o ks
R

Eseing TS7 - 400

Taipm, Kaahsung

Eaamng 737 - 206

Eva AR h"

Airkas 370

rangkeng

~arghkong

s e

2oming 737 - 400, Arbus 333, Bosing
TIT  BOQy Bowng 747 - £

Sirgapura, Darmn, Svidrey,
Melbei-ae, Pertf, |nghaan, Kanss

Jriu

Boemg TET. - 300, Bnarg 747 - 300

wa 1k, Narila

Jet

-

dirbia 330/0. Boeirg Y47 - 40C

Zpdney, Meloourre

HSREAN AIR Epemy T4 - All sl
L feye '}ur Bo=ng 737 - BOC Singapura
'f MAIGHE  |dirbus 230/3, Boeing 737 - 400 #LuEE LU
'E._,:..-,-rr Beang TAT - 200 it
.. -r P -
m Sceng 757 - 20C Tarih

siurbus 233073

Tihoka Datar v Kyala Lumpe

"OTROREE . |Ecemg 777200 Singsoura
_ Felkear 100 Sart teadinnd
éTHM Beang 777 - 300 Siuaarnpbbuemi

Clu i g | r= LAuirenlatoes vig o ur=
< TRARSALRD E TET - 300 o] lack Srgap
Arbys 320 Singapura
=
'ﬂ EH!..IP,!-.!- ABS (lirkus 300-600) Shanghai

Boeing 737 - B30

Adalaida, Brsliaiie, Perth

Sumber: PTIPEREERC) Angkasa Pura § Sandar Lidara Mpurah Rot-Ball
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¢, 'csawat Charter (L nschedule}

Beberapa pesawat jenis ini tidak memiliki jadwal repuler tiap
harinya, Karena biasanys pesawat charter seperh jams di bawah i disewa
oleh para penumipang secara pribadi atau kelompok vang memiliki mjuan
dasralt penerbangan vang sama. Karena jadwal odak letap maka biava
operasional bag parn penumpang juga berbeda vakm harga tiket lebih
muhal ibanding dengan pesawat yang memiliki jadwal repular. Berikut

beberapa macam beserta jenis pesawat charter
label 4.4: Macam Pesawat Chamer yang tidak lejadwal dan Jenis

Pesawat.

AIRLINES JEMIS PESAWAT

b Bell 206, PA42 (PFIEER)

_ EMB13S (EMERATREA), Boamng 737 - 5400

. TR BELLA12
pelita il‘i Fakker X8, Cessna 232
— - Fokker 20, Cessma 217

e
LE ]

E!“H '”_'“'_r_" Fokicer 50
g s 2 gt
--i# b 0T d Boeing 767

Fok=er 100, Fokkar 28

[

;

Stimber. T (PERSERC) Anghava Pura | Bondar Udara Newreh Bei-Rali
4.5.2 Klasifikasi Airlines Menurut Kode Nama Untuk Daily Flight Schedule

Seliap aieline memilikt kode penamaan masing-masing yang telah
ditetapkan dan digunakan oleh jasa kebandarudaman untuk pembenan informasi
julwal penerbangan tiap harinva. Hal ini dimogkinkan untuk mempermudah

poses operasional dan pelavanan hay para penumpang dan masvarakat luas dalam
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masyarakal luas dalam jasa ransportasi udara. Berikot kode nama aivfines unluk
Jadwal penerbangan vang digunakian sehari-hari:

Tabel 4.5; Kode Nama Pesawat' Airiirey Untuk Tadwal Pencrbangan Sehari-har

R Kode hama Untuk Daily _‘

Mz, Meama Aaclines
Flight Schedule
I. | I'rans Aero LM
1. | Indonesia Air Asia —:;),?_ [
3 Mandala 14}
+ Pasific Blue 1
AT | S Alfline S0 ]
6. | Thai Air Asia ' T
7. | Malaysia Air Asia ! AK
8 ()antas Qr
9. | Sky West XR
|10, | Cathay Pasific Cx
11, | American Adrways Ah
12. | British Airways BA
| 3.0 B Al BR = |
14. | Sriwijaya Air =
15 Garuda Indonesin GA
16. | Mulaysia Airlines 1 mH
17, | Jet Star 1) 1
18, | China Airlines CI
19. | Cathary Pasific e
20. | Thai Airwavs L6} ]
21. | Royal Duich ' KL |
22 | Qatar Airways QR
23, | Jet Siar i
24, | Japan Airlines — 0
25, | Komean Air K17



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 kesimpulan
Berdasarkan hasil dari pelaksamaan kegiaton Prakiek Kera Nyata pada

Dinas Operasi Terminal Sis1 Darat dan Penerangan PT. (persero) Angkasa Pura 1

kantor cabang Bandar Udars Ngurah Rai-Bali dapat diambil kesim pulan bahwa:

a. PT (PERSERO) Angkasa Pura | kantor cabang Bandar Udara Ngurah Rai-
Bali. merupakan salah sam perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bergerak dalam bidang penvediaan sistem jass pelayanan transpormasi
udara yang berupa jasa serenantika dan non acronautika.

b, T dalam Struktur Organisasi 1. (PERSERO) Angkasa Pura | kantor cabang
Bandar Ldara Ngurah Rai, setiap bapian, divisi dan dinas yang ada memiliki
fungsi dan tugas masing-masing vang bekerja sama satu dengan yang lain
dermi lerciplanys pelayanan yang berkualiatas untuk para pengguna jasa
Lransportasi udara,

¢, [dnas Operasi Terminal Sisi Darat dan Peneranpan Bandar Uldara Ngurah-Rai
Bali memiliki fungsi dan peranan dalam kegiatan pelayanan jasa komunikasi
sisi daral Bandar 1ldar,

d, Komunikasi jugs memegang peranan penting dalam mekanismemdan sistem
kerja pada Dinas Operasi Terminal Sisi Durat dan Penerangan Bandar Udara
Mogurah Rai Karena fugas pokeknya wdalah memberi atau menyampaikan
informasi temang jadwal penerhangan serta scgala akrivitas yvang berhubungan
dengan pelayanan jasa Lansportasi wdam baik sccara langsung mawpun
melalui bantuan media komunikator.

¢, Penguasaan tehnik bahasa komunikasi vang tepal, dalam pengeunaan bahasa
asing maupun babasa nasional sangal dibutuhkan bagi para petupas dalam
prises pelayanan informasi penerbangan baik informasi yvang bersifal umum
maupun khusus.

I. Pelavanan informasi vang berkualitas didukung oleh fasilitas, sistem produksi
serta sumber daya manusia vang bermulu Ji dalammya. Schingga proses

kegiatan yang terjadi dapar berlangsung secarn efcktif dan dinamis.

f2
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52 Saran

Setelah melaksanakan Prakrek Kerja Nyvam pada Dinas Operasi Tenminal

Sis1 Darat dan Peneranpan PT. (persera) Anpkasa Pura | Kantor Cabang DBandar

LIdara Mgurah Rai-Bali, saran yang dapat dibernkan oleh penulis yakni;

.

.

Mempertahankan serta meningkatkan kualitas pelavanan jasa navigasi
penerbangan dan pengelolaan Bandar Udara yang terbaik bagy para penguna
jasa transporiasi wdarn, sehingpa dapat mewugjudkan visi dan misi PT,
(persero) Angkasa Pura | kantor cabang Bandar Udara Ngurah Rai.
Peningkatan sumber daya manusia melaloi kanvawandstaft vang memiliki
disiplin kerja yang tinggi serta keahlian yang cukup dibidanpnya. Apar semua
tupas dan tanggung jawab vang dibebankan dapat diselesaikan dengan baik,
Bagl masing-masing divisi atau dinas yvang terdapat pada FL. Anghkasa Pura 1
Bandar Uidara Ngurah Hai, agar dilakukanmya pengontrolan dan pengecekan
secara berkala terhadap alat-alat atau sarana prasana yang beroperasi. Agar
proses Kepiotan penerbangan tidak termpanppu serls pelayanan pada konsomen
dupal berjalan dengan baik.

Menjaga kualitas pelayvanan informasi vang baik dengan memberikan data dan
fakta secara akurat bagi kebutuhan pengguna jasa penerbanpan.

Penvediaan fasilitas di dalam mawpun i Juar bandara untuk® memenuhi
kebutuhan konsumen dan masyarakat pengeuna jasa kebandarndaraan dari sisi

keamanan, kenyamanan, kelancaran, keteraturan dan ketertiban.
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Lampiran | :Sorat Pengantar Persetujoan PT (Persera) Angkasa Pura |
Bandar Udara Ngurah Rai.

PT. ANGKASA PURA | (PERSERD)

HANTOR CABANG UTAMA
BANDAR UDARA INTERMASIONAL NGURAH RAI
Gedung Wisli Sabha LL Il Berdacs Ngursh Rai - Bal
Tedepan incuk © [03261] 759011, Fars : ((OE1) FE10E2
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Sl mereTead muhasisen. alss Rame

=ngkar Dios Ragutia | NP CHIDYEGI DA
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Lampiran 2 :Surat Keterangan/Sertifiliat Telah Mengikuti Kegiatan
Prakiek Kerja Mvaia.

‘-'_W PT ANGKASA PURA | (PERSERO)
- BANDAR UDARA NGURAH RAI

SERTIFIKAT

MOMOR 2 AP [ /00 DLOS/20IGMPU A - B

General Mangger menerangian balwe

Namn ! ERGGAR DIAC SAPUTRA

NI1M I RFI0ILOLO1G

Tempa [ Tgl. Lahr : BANYUWANGI, 1 APRIL 1984

Alamat JL.PESAMGGEARAN MO.J6 BANYLUWANGT
S&keinh UNIVERSITAS IEMBER

Iunmsn D Il BAHASA INGGRIS

Telah medzkranaian, Fraklek Serja Lapangen molel tanggal LB Sahuar 2010
sarpnd dengin tanggal 15 Maret 2010 & Deis Operas' Bandara menyag ™
penbeian kami yang bersangkulan teish merjeani Prakbsk Hora fapergan
chanigan surgguh-surggub dar dergan nila Smbk.

Cerkion soaikal ind diberikan untik dapdl dipergurakan sabacaimans
mishirem.

Wgurah Rei. (1 MAE $3N

AN. GENERAL MANAGER
+ PTS.MANAGER PERSONALIA & UMUM
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Lampiran 3 :Stroliur Organisasl PT (Persero) Angkasa Pura 1 Bandar
L'dara Ngurah Rai.
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Lampiran 4 :Daily Flight Schedule Handling By JAS Airport Services
Mourah Rai Airport Bali.

DALY SCHEDULE HAHDLI
JAS ARPOAT SERVICES
NGLURAN RA| INTERNATIOHAL AIRPORT - GENPASAR < BAL|
SATURDAY - 2T FERHUARY 3040
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La

mpiran 5

DAY: SUNDAY

= Merpats

PT. MERPAT] NUSARTARA ENRLMES
FLIGHT QISP TEN IS TEVG T DEMTA S0

f Merpati Nusantara Airlines Daily Flight Schedule.

DAILY FLIGHT SCHEDULE

NO.T_FLT | REG]
1 L] PG |BOC-SLB-DFS 0¥ .3
MIB4BOE] |PEMDG [OPS-DIL-DPS L
MZ ERNZ 2 PEADCG [OFS AN CPE | 14
BT PHEMC i[‘IP'R-S-'..'H-EI'.I{'I | 1738+
Prsd E A (PR (Cok-mieors | = | 6k
| |HIEH-4 AE.MBC |DFS TMC-MOFX0E 1515 BLICH 58 THAAY W RAKHAZ N
ME 588 FrE-WMIC  |KOE-MOS-TREC-DPS - 1Ti28-1BUDE - B ARIEF - BOFdEN
AL 54 HE.MBC. |DPFS KOE 1EDRs] == M ARIEF . BOEWIAR
WP s FE-MAC. |KOE-DPE-DGE 2210 2180 4500
EUB-OF5-5U8 10:10 4 1H:3D.4 ~DIDE EANIRALR |
UPF3-0OF5-30L8 2226 21:80.4
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NF3-LBJ-CPE G0 REF OPF-OX
[FS-ALT-DS CiDREF QP02
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5 -GN ]
P.TOHATTA CE BX
!
e T [
| FREFARELD EY MAPSOVED 37 DIETRIBLES|
; CRLHEHSFFAMRLLIMT
WY M AR T A AR PEDSE SANTOSO

o
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Lampiran 6 :Daily Flight Schedule Handling By Aero Bali DHrgantara
Ngurah Rai Airport Bali,
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Fampiran 7

Lampiran 7 : Daily Flight Schedule Handling By GAPURA.

& DAYLY FLIGHT SCHEIMLE
=

Handling by GAPURA
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DAYLY FLIGHT SCHEDULE

Handling by GAPLURA
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Lampiran § : Data Statstik Kedstangan dan Keberanghatan Penompang
than Pesawat I'ahun 2009,

e Data Statistik Kedatangan dan Keberangkatan
= Penumpang dan Pesawat Tahun 2009

Drata Statistil Kedatangan dan Keberapghatan Pennm Tahun )09

Passenger Arrival
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Data Statistik Kedatangan dan Keberanghatan
Penumpang dan Pesawat Tahun 20609

Data Statistik Kedatangan dan Keberangkatan Pesawat Tahon 2009
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Lampiran 9 : Public Address System (PAS).

PT{PERSERO)} ANGKASA PURA I
KANTOR CABANG BANDAR UDARA NGURAI
RAI BALI DIMAS OPS. TVMA. 5151 DARAT &
PENERANGAN

PUBLIC ADDRESS SYSTEM
(PAS)

A, DEPARTURES

L

MASUK RUANG TUNGGU KEBERANGKATAN

"FARA  PENUMPANG  GARLUDA  INDOKNESLAY, DINGAN  NOMOR
PENERBARGAN CA 401 TLIL AR CGK DAN SIN DIPERSTLAHE AN MASLE
KE RUANG KEBERANGEATAN, PINTL MOMOR [ TERIMA EASIH

ENTRY BOARDING LOLNGE

YOLR ATTENTION PLEASE!

"PASSENGERS FOR GARUDA INDONESIA, FLIGHT GA 401, LEAVING FOR,
CGE AND 81N, PLEASE PROCEED TO THE BOARDING | OUNGE GATE
NUMBER |, THANK YOLL

MALK KE PESAWAT UTDARA i BOARDING)

“GARLDA  IKDONESLA, DENGAN NOMOR PEMERRANGAN Ga 880,
TUILAN CGE AN TYO, AKAN SEGERA DIBERAMOKEATEAM. PARA
PENUMPANG NPERSILAHKAN WAIK KE PESAWAT UDARA MELALUL
PIMTL MOMOR 27 TERIMA KASIH

BOARDING

YOUR ATTENTION PLEASE!

"GARLDA INDONESIA, FLIGHT GA 880, LEAVING FOR OGE AND TV 18
MOW BOARDING PASSUNGERS FOR THIS FLIGHT, PLEASE BOARD TO
THE AIRCRAFT THROLGH GATE NUMBER 2™ THANK YOU

"PARA PEMLMPANG TRANSIT PESAWAT EVA AIK, ERGAM NOMOR
FENERBAMGAN AR I35 DAR] TPE TUIIAN SYD, DIPERSILAILKAN NATK
KE PEEAWAT [IDARA MELALUI KOMOR 37 TERIMA KASIH
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PT.{PERSERQO) ANGKASA PLURA |

KANTOR CABANG BANDAR UDARA NGURAH
RAl BALI DINAS OP'S, TMA. SISI DAHA'T &
PENE AN

BOARIDNNG FOR TRANSIT PASSENGERS

YOLIR ATTENTION PLEASE!

“TRAMSIT PASSENGERE: FOR EvA AIR FLIGHT BR 256, FROM THE
LEAVING FOR YD, PLEASE BOARD 1I'0 THE AIRCRAFT THROUGH GATE
HIMBARR 3" THANE YO

PAMGGILAN TERAKHIR

CPAMGCTLAN TERAKHIE UNTUE CATHAY PASIFIC AIRWAYS DEMGAN
MOMOK PENERBAMGAN CX T8 [1HIAM HEG, PARA PEAUMPANG
DIFERSILAHKAN DENGAN SEGERA Nalk KE PESAWAT TDARA
MELALLUT PIMNTU NOMOR 47 TERIM A KASLL

FINAT BOARDING CALL

YOUR ATTENTION PLEASE!

“THIS 13 FiNAL BOARDING CALL, FOR CATIIAY PASIFIC AIRWAYS
FLIGHT X 784 LOVING FOR HEG, PASSENGERS FOR THIS FLIGHT,
PLEARE BOMARIDY PO THE AIRCRAFT THROLUGH GATE NUMBER 4
[MMEDMATELY"™ THANK YOLI

KETERLAMBATAN KTBERANGKATAN TANPAETD
"EINGAPORE  AIRLIMES DEMGAN MNOMOE PENERBAMGAM 50} 943
TUIUAN 5N, KEBERAMOGKATANMYA DITUNDA  SAMPAL  ADA
PEMBERITAHUAN LEBIH LANIUT, KAMI MOHOW Mask  ATAN
EETERLAMBATAN NI TERIMA K ASIL

DELAYED OF DEPARTURE WITHOUT ESTIMATE  TIML OF
DEPARTLURE (ETDL

YOUR ATTENTION PLEASE!

SINGAPORE AIRLINES FLIGHT S0 143 LEAVING FOR SIN, WILL BE
DELAYED} |HE NEW DEPARTURE TTME WILL BE ANNOUNCED LATER
WE APCHAMGIZE FOR THE DELAYED” THANE YOU

KETERLAMBATAN  KEBERANGKATAN  TANPA  ETD
DENGAN AL ASAN TERTENTU (MASALAH TEKNISL

“SINGAPORE  AIRLTWES DENGAN NOMOR PENERBANGAM 80 943,
FLILIAN 51N KAREMA MASALAH TERNIS, KERERANGKATANNY A
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PTAPERSERO) ANGRASA PURAL

KANTOR CABANG BANDAR UDARA NGURAH
RAI BALI DINAS OPS TMA, SIS DARAT &

PENERANGAN
B T e

CITLMDA SARMPAT ADA PEMBERITAHUAN LERTH LAMIUT. EAMI WMOHOM
MAAF ATAS KETERLAMBATAN [NI™ TERIMA KARIH.

DELAYED OF DEPARTURE WITHOUT ET.D DUE TO
TECHNICAL REASON,

YOUR ATTEMTION PLEASE

"SINGAPORE AIRLINES FLIGHT S0 443 LEAVING FOR SIM. WILL BE
DELAYED DLE T TECHNMICAL PRODLEM. THE NEW DEPARTURE TIME
WILL BE ANNOUNCED LATER WE APOLOGIZE FOR THE DELAYED™
THAMK YL

7. LETERLAMBATAN KEBERANGEATAN DEMGAN TLT.TY DAN

ALASAN TERTENTU (TERLAMBAT TIBA).

CRINGAPORE. AIRLINEGS  DENGAN KOMOR PEMERBANGAN 50 43,
TLUAM SIN RARERA KETFRELAMEBAT AR TIBA, KEBEKARIKATANNYA
DITURDA  SAMPAL PURKLL 1400 KAMI MOHON  MAAF  ATAS
EETERLAMBATAM TRNI™ TERTMA KASIH,

DELAYED OF DEPARTHRE WITHOUT ETD DUE TO LATE
ARRIVAL,

YO ATTENTION PLEARE] e
“RIMOGAPORE AIRLIMES FLIGHT SO 943 LEAVING FOR 5N, WILL BE
DELAYED THULTOLATE ARRIVAL. THE NEW DEFARTURE TIME WILL BE
AMMOLNCEDY LATER, WE APOLOGIZE FOR THE DELAYED”, THANK YO,

8, PEMBATALAN KEBERANGRATAN TANPA ADA ALASAN
(FENUMPAMG MELAPOR KT BAGIAN PASAST
COANTAS AIRWAYS, DENGAN NOMOR PENERBANGAN OF 152, TUTUAN
DRW DIBATALEAN, PARA PENUMPANG DIPERSILAHK AN MELAPOR KE

BAGIAN PASASL KAMI MOHOMN MAAF ATAS PEMBATALAN INI™. TERIMA
KASTH
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CANCELLED OF DEPARTURED WITHOLT ANY REASON
(PASSENGERS REPORT TO THE CHECK IN COUNTER)

YOUR ATTENTION PLEASE!

ANTAS AIRWAYS, FLIGHT QF 132 LEAVING FOR DRW HAS BEEN
CANCELLED. PASSENGERS FOR 1115 FLIGHT PLEASE REFORT TO THE
CHECK IN COUNTER. WE APOLOGIEE FOR THE CAMCELLATIONY
AN R YO

9. PEMBATALAN KEBERANGEKATAN  DENGAN  ALASAN

TERTENTL {PENLUMPANG MELAPOR KL BAGIAN PASAS])
"CINA AIRLINGES, DENGAN NOMOR PENEREANGAN I fb%, TLJIUAN TPE
DIBATALKAN KARENA ALASAN OPERASIONAL, PARA PENUMPANG
DIPERSILAHRAN MELAPOR KE BAGIAN PASAS] KAMI MOHON MAAF
ATAS PEMBATALAN IN[" TERIMA KASTH.

CANCELLED O DEPARTURED DUE TO OPERASIONAL REASON
(PASSENGERS REPORT TO THE CHECK I COUNTER).

YOUR ATTERTION PLEASE!

“CikA AIRLINES., FLIGHT € &R% | EAVING FOR TPE HAS BEEN
CAMCELLED DUE TO OPERASTONAL HEASON | PASSENGERS FOR THIS
FLIGHT PLEASE REPORT TO THE CHECK 1N COUNTER. WE_APOLOGIZE
FOR THE CANCELLATIONT THANK YOl

B. ARRIVALS

I, KEDATANGAN
AIATAR AIRWAYS DENGAN MOMOR PENERBANGAN QR 624, DARI DOH
BAMN KL, TELAH MENDARAT™. TERIMA KASIL

ARRIVAL
YOUR ATTENTION PLEASE!

"OATAR AIKWAYS, FLIGHT QF 634, FROM MM AND KUL HAS JUST
ARRIVELF THAMEK YL
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EETERLAMBATAN TIBA TANPALT.A

“JAPAN AIRLIMES DEMGAN NOMOR PENERBAMGAM JL 7249, L3AR] TY0,
MEMOALAMI EETERLAMBATAR SAMPAT ADA PEMPERITAHILLAMN LI
LAMILT, KAMI MOHON MAAF ATAS KETERLAMBATAM NI TERIMA
KASIH

DELAYED OF ARRIVAL WITHOUT ESIIMATE TIME OF
ARRIVAL (ETA)

YOUR ATTENTION PLEASE!

“TAPAN AIRLINES FLIGHT JL 729 FROM 1Y, Wil BE DELAYED THE

NEW ARRIVAL TTMBE WILL BE ANNOUNCED LATER. WE APOLOGIZE FOR
THE DELAYED. THANME ¥ (L

]
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“KOREAR AR, DEMGAN NOMOR PEMERBAMGAM KE 632% DARL SEL
MENCGALAM] KETERLAMBATAN SAMPA[ BIRA-KIRA PUELIL 2230, KAMI
MOHON MAAF ATAS EETERLAMBEBATARN NI TERIMA KASIH

DELAYED UF ARRIVAL WITH ESTIMATE EIME OF ARRIVAL
{ETA)

YOUR ATTENTION PLEASE!

"ROREAM AIR FLIGHT KL 629 FROM SEL, WILL BE DELAYED. THE NEW

ARKIVAL TIMEWILL BE AT 2330 WE APOLOCIZE FOR THE DELAYED
THANEK Y.

4 KEI'ERLAMBATAN TIBA DENGAN ALASAN TERTENTU
LONIINEN AL AIKLIMNES DEMGAN MOMOE PEMEEBAMGAN L0 w0
DARI GUM, EAREMA CIACA BURLE, KEFATANGANMNYA DITUNDA
SAMPAL ADA PEMBERITAHLUAN LERIT LAMNIUT, kAM] MOHON MAAF
ATAS EETERLAMBATAN NI TEHIMA KASIE

DELAYED OF ARRIVAL DUE TO BAD WEATHER REASON
YOLUR ATTENTION PLEASE!

FCONTINEWTAL  AIRLINES FLIGHT ©0O 900 FROM GUM, WILL B¢
DELAYEDR DR TO RARD WEATHFR THF NEW DFEPARTIIRE TIME
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WILL BE ANMOUMCED LATER. WE APQLOGIZE FOR. THE DELAYED®
THAMNE YOLU

5, PENDARATAN DIALIHKAN KE TEMPAT LAIN
AR NEW ZELAND, DENGAN NOMOR PENERBANGAN NZ 021 DART AKL.
RARERA CUACA BURUK. TEMDARATANKYA DIALIHEKAMN KE SUB®
TERIM A K ASIH

DIVTRTED LANDING

YOUR ATTENTION PLEASE!

TALR MEW ZELAND, FLIGHT kA U21 FROM AKL, HAS BEEN DIVERTED TO
SUM, DUTE TO BAD WEATHER COMINTION”, THANK YO

6, PEMBATALAN KEDATANGAN
“MERPATI NUSANTARA ATRLINES, DEMGAMN MOMOE PEMERBANGAN MF
Had 1DAHL DIL DIBATALREARK, LUNTUK KETERAMNGAN LEBIH LARILIT,
PARA PENUMPARG DIPEREILAHE AN DATANG KE BAGIAN MERPATI
MUSAMTARA AIRLINES. EAMT MOHOR SIAAF ATAS PEMBATALAY 1N
Fiidd™ A ASTH.

CANCFELLATION OF ARRIVAL -
"MERFATI MUSANTARA ATRLINES, FLIGHT MZ 8490 FROM DL, HAas
BEEN CAMCELLED. FOR FURTHER INFORMATION FLEASE PROCEED 1O
MERPATT MLUSAMNTARA AIRLINES TICKET COUNTER WE AROLOGIZE
FOR THE CAMCEELLATION, THANE Y01

7. PEMBATALAN KEDATANGAN DENGAN ALASAN TERTENTU
"THAI AIRWAYS, [NGAM NOMOE PENERBAMNGAN TO 431, DARI BEEK,
DIBATALKAMN KARENA ALASAN TERMIS, KAMI MOMION MAAF ATAS
PEMBATALAM MY TERIMA KASIH
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CANCELLATION OF ARRIVAL DUE TO TECHNICAL REASON
“1Al AIRWAYS. FLIGHT TG 431 FROM HKK, HAS BEEN CANCELLED
DUF  TO  TECHWICAL PROBLEM. W APOLOGIZE FOR THE
CANCELLATION™ THANK YOU.

8. KETERLAMBAT AN BAGASI
"BAGAST PESAWAT  QANTAS ATRWAYS, [IEMCG AN HOMOE,
PEMERBAMGAM OF 0175 NARI PERTH MENGALAM| KEIERLAMOATAN
EIRA-KIEA 0 MEMIT, KARENA MASALAH TEEHMIS, EKAMI MOHON
MAAF ATAR KETERLAMBATAN INI”. TERTMA KASIH

DELAYED OF BAGGAGE TTANDLING

YOUR ATTENTION PLEASEI

“THE BAGGAGE HANDLING OF QANTAS AIRWAYS FLIGHT QF UT5 FROM
FERTH, WILL BE DELAYED AFFRONIMATELY 30 MINUTES, DUE TO
THCHMICAL PROBLEM. WE APOLOGIZE FOR THE DELAYED'. THANK
YOl

9. PEMANGGILAN  PENLMPANG  UNTUE MASUK  RLIANG
TUNGGL { BOARDING 1.OUNGE)
PERHATIAN KEPADA (HPEJABL/NONA 2X) PERNUMPANG: PESAWAT
AAM AR DENGAN KMOMOE PEMNERBANGAN EI 377 TUIUAM COK
IDIPERANAHE AN MASTE RUARG TINGGH KERFRAMNGE ATARM FINT1
MOMOR 17, TERIMAKASIH,

ATTENTIHON  FOR  (MRAMBEMISS 22X} ADAM  AIR FLIGHT K1 337
PARSERCER LEAVING FOR CGE, COLLD ¥OL PLEASE PROCEED TO THE
BOARDING LOWKGE GATE KUMEER |7 THANK YO

10, PEMANGGIL AN PENUMPANG UNTUK WAIK KE PESAWAT
LDARA (BOARDINCI)
PERHATIAN KEPADA (BPRABLINONALZX) PENUMPANG PESAWAT AIR
ASIA - DENGAN NOMOR PENERBANCGAN  AK 901 TUIIAN KL

DIFERSILANEAN MATE KE PESAWAT LKA MELAL UL PINTL NOMOR 2,
TERIMA EASIH
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ATTENTION PO (MRMBS/MISS, ZX) ATR ASIA  FLIGHT AE 90
PASSEMGER LEANVIMNG FINE KUL, WOULD YOU MLEASE BOARD TO THE
ATRCRAFT THROUGH GATE MUMRER 2. THANE ¥ 011,

|1 PEMANGGILAN PENUMPANG TRANSIT UNTUK NAIK KE
PESAWAT UDAR A (BOARDING)
PERHATIAN KEPADA PARA PEMUMPARNG TRANAIT PESAWAT GARIDA
IMNIMINESLA DEMGAN MOMOR PENERBAMGAR OA 251 DARDI TYO
FLLIAN BYTY DIPERSILAHEAN NATE KE PESAWAT UDARA MELALLI
PISTU ROMODRE 5 TERIMA KASIH

YOUR ATTENTION PLEASE|

GARLDA MNTHOMESIA FLIGHT GA 281 TRAMNSIT PASSENGER FROM T¥0D
LEAVING FOR SYD, WOLLD ¥YOU PLEASE BOARD TO THE AIRCRAF]
THREOLGH GATE KUMHER 5 THANE ¥OUL

12, PEMANGGILAN PENUMPANG UNTUK DATANG KE BAGIAN
LOST AND FOIIND
PERHATIAN KEPADA (DPIIBUNONA, 2X) PENUMPANG PESAWAT
MERPATE NUSANTARA AIRLINES DENGAN NOMOR PENERBANGAN MY
2400 DARI DI DIPERSILAHKAN DATANG KE BAGIAN LOST AND
FOLND MERPATL TERIMA KASIH.

ATTENTION FOR (MEMRSMISS. ZX] MERPATI NUSANTARA AIRLIMES
FLIGITT MEZ B4U0 FROM DLI, WOULD YOU PLEASE PROCEED TO [HE
LLFIS AND FOUND MERFATI COUNTER. THANE YOU

13, PEMANGGIT AN PENUMPANG UUNTUK DATANG KE BAGIAN
KEARMANAN
FERMATIAN KEFADA (BPEJABUMSNONA, 2K PENLMPAMNG PESAWAT LION
AR DEMGAN  NOMOE  PEMERBANGAN JIT 015 TUIUAN OO
DIFERSILAHE AN DATANG KD BAGLAN KEAMANAN 1] LANTAI BAWAH
TERIMA KASIH
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ATTERTION FOR (MEMES/MMISS, 2303 LIOW ATR FLIGHT JT 015 FROM CGE,
WOLLD YU PLEASE PROCEED TO THE SECLRITY COUNTER DOWHN
STAIK. THAMK YL

4. PEMANGGLILAN PENJEMPUT [(GLUTDE)
FERHATIAN  KEPADA  PETLAIAS [3AK]  {HOTEL/TRAVEL .. 3X)
DIPERSILAHKAY DATANG KE BAGIAN PENPRANGAM  INFORMASL
TERIN A KASIH.

15. PENEMUAN BARANG
PERHATIAN'

TELAH DITEMUKANR SEBUAH... ... TERTTYCGAL 1M, L.
BAGI YAMG MERASA MEMILIKI DIPERSTLAHKAN MENGHUBUNGI
BAGLAM. TERIMA KASIH

YOUR ATTEMTION PLEASE!

THEREIS.......... LEFT AT,
THE O'WKER IS KININLY REQUESTED TO CLATM IT AT THE . THAMEK
You

PLIK e | puir U3 TRRANN
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