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FERSEMBAIIAN

Laporan it penulis persembahkan untyk;

I Bapak dun [bu tercinta, yang telah mendoukan dan memberi kasth sayang seria
penporbinunnya;

2. Npk. Sukidin sekeluwarga, vang telab memberikan 1empal, bimbingan dan semua
lasihis yong lebih dar cukup;

3. Parn sohabat, den teman dekar, terima kasih antuk  kesabaran dukungan, dan
bantuannya sclama ini;

Slearreder Fakoltas Sestre Universitas Jember,
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MOTO

Orang fmin munghin ads untuk membaniy kita, menolong kits, membimbing kita

melangkah di jalan kita, tapi pelajaran yvang dipelajarni selalu milik kita,

{(Melody Beatly)
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PEHNY ATAAN

Saya vange bertanda tangan di bawah ini
Wama : Eko Prastivanio
NIM SO 10100

menyalakan dengan sesunggubnya bahwa karva ilmigh vang berudul = Peranan Eahaia
f;rd_,aq_rr:'.-. Dalam Peninghatan Aemmpuen dan Kinerga fonr Leader™ adalah benar — benar
hastl karya sendim, kecuall kutipan yang sudah sava sebutkan sumbernys, dan belum
pernah diajukan pada institus) manapun, Saya bertinppung awah was keabsahan dan

kebenaran ismya scsuai dengan sikap thmah vang harus dijunjung tingg,

Demikian pernvataan ind suva bt denpan sebenarnya, lanpa ada ekanan dan
paksaan dari pthak manapun serta bersedia mendapar sanksy akudemik jika temvata di

kernudian har pernyataan ini tidub. benar,

Jember, W N ovember 2L

Y ang menyvalukan,

E ko Prastivanto

NN, (PO I0L010
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AHSTRARSI

Eko Prastiyanto, November 2011 Peranan  Bahase ingeris  Dalam Peningkatan
hemampian dan Kinerpa Towr Leader. Sebuah laporan Prakiek Keda Nyata, program

Diploma [1] Bahasa Inggrs Fakultas Sastra Universitas Jember
Kata Kunci: Travel Agent, Tour | eader

Laporan i difokuskan pada program Prakiek Kerja Nvata dari divisi Towr Leader.
Program Prakiek Kerja Nyata telah dilabsanakan di OV, Pyramid Tour and Travel, yang
beralamatkan di Jalan Sowijava 332 A Jember Jawa 'limor, Pilihan dari Prakick kerja
Nyata i teluh selesai berdasarkan Kemampuan yang penulis pelajari di Universitas.
Subyek yang berhubungan sebaguimana pennlis pelujari adalah, Guiding Travelling &
Front Uffice, Tour Planning & Ticketing, Iransportution & Tour Accomodation. Selama
masa Praktek Kerja Nyata ini, penulis telab melakukan berbagai macam akliviias scperti
menginm pesan via fax dan menerima telepon (fonr office division), melakukan market ing
ke sekolah-scholah atau perkantoran (markettng  division) dan mempelajad konsep

mengenal fotr feader (towr feader division)

vl
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FHAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas sepals rabmst dan karunis-Nya schinggs

penulis dapat menyelesaikan [aporan Praktek Kera Nyvala vang berjudul Peranan Bahasg

Ingeris Dalam Peningkatan Kemampuan dan Kinerja Tour Leader | aporan Prakrek Kera

hyata ini disusun untuk memenuhi salab sty svarat untuk untuk memperaleh pelar Ahli

Madya Program Diploma 1T Bahasa Ingpres Fakubtes Sacrs Universite Jember,

Pensusunan Laporan ini tidak lepas dan bantuan berbagai pibak, oleh karena itu penulis

ngin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
L

b

Dirs. Syvamsul Anam, MA, selaku Deban Fakultas Sastea Universitus Jember
selama penulis kuliah di Program DI Bahasy Inggeeis Fakultas Sastra Universitas
Tember;

Drs, Wisasongho, M.A, sclaku Ketua Program DI Buhasa logeris Fakullas Sastea
Universitas Jember, sckalipus sebupni Pembimbing  yang telabh  inemberikan
himbingannya kepada penulis hingpa terselesikannyn laporun ini:

Bapak Nanang Suprivono beserta stafT CV. Pyramid Tour and Travel vang telah
baayak membantu dalam pengumpulan diti;

semud pihak yang telah bunyak membantu dalam penyusunan lgporan ini terulama
keluargs dan teman-temank .

Penulis juga menerima scgala  kritik  dan saran dari semwa pihak  demi

kesempurnaan  laperan ini. Akhimya penulis berburup, semoga laporsn i dapul

hermantaat.

Jember, November 200 |

Fenuls

Wi
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BAL L FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dhasa busmes bagn vk arang merupakin sumber pendapatan uiama vang
nolibene menpub dava ik ersendico ketka sesorang mempunyai keoaan besar
dan keternmpilan. Mennrat schagian arang, bisis vars paling menjaniikan adalal
talam bidang pariwisata Saat ing, banvak rrave! geent di Tember vang berkembang
dfllﬁdll presat, Hal iris Jhkprenakan barn :-.IL OraNg yany moenyvuka der 2 segala hal
vang felah tersedia dan prakiis. Dengan menggunakan fravel apent petjalanan
mereka akan lebih memuaskan dan lebuh medah karena mravel aoenl menvediakan
pelayanan  dan  fasiditas bagi  pelanguan.  Sebogs nonsckuensinya,  beberapa
penpusana dif leambor berlomba dan bersmny untuk mendinkan perusaliim feaie!

agent

saluh salu porsaluem fraved gger d Jember wlalah OV, Pyrinndd Tour and
dravel. Pada tangenl 1 Jund 2008, perusshaan ind rosmi dicdivikan oleh bk
Nanang  Supriyvonn guna melivam dan mempermedah penalanen pelangpan,
terutama geaachare for separt perpalansn bisais dan perjalanan darar, Tronve! i
M JuEd mendwarkan persewaan oobil kepads msvarakat.  Kedepannyva,
dibarapkan mampu mensmbab kanitraan denean kKhalavek Tuns schingga bisa

menmgkatkan kinena secta memper heas wilaval bena

Ada beberapa divis i dalam feaved agenr i seperti Direlctur, Markoting,

) FEr T i F ii= al p N . - I
Fromt Office, Tour Leader. Divisi tlersebut bertuns EUMTEAWAD KEER fraed agemnd
i = b - . il P gl
LaT DeErunats uniuk menadikan peraaahenn lchal km AT

Sehubungan dengan kondis di atas, penulis memilth V. Paramid Lour and
Travel sebaga tempat pelaksanaan Prokick Keos Noan, Pemedis szt ferank

1
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ik mengetabui lebih banyvak lentang maniemen feaved agent terutoma divigi
Timr Leader i travel agenl ini seperti bagaunana meniadi fowr feader untik

wisatiwan dan masyarakat wimum,

Di sinilah peranan bahasa Inggris schagai babasa kemunikasi intermasional
sangat diperlukan untuk memandu wisatawan, mengingat sasarannyd bukan saja
bagn wisatawan domestik tetapi juga mancaneyarn. (leh karcna i, penulis
mengangkat judul “Peranan Bahasa Ingyris Dalam Pentnghatan Kemampuan dan

=tiineria Towur Leader”.

[.2 RKumuwsan Masalah

Sesuai dengan latar belakang di ates. maka penulis membatasi rumusan

L
i

masalah sehagai berikut:

l. Scberaps penting peranan Buahasa  Inpgris schagal  saranz  untuk
memngkatkan kemampuan dan kinesja rour feader?
2. Komponen-komponen apa sya yang  temlupat padd  perencanaim

seningkatan tersehat?
i

L3 Tujuan dan Manfaat Prakeek Kerja nvata

.41 lujuan Prakick Kerja Nyula

Prakrck Kerjn Nvat (PEKN) diselengearakan dengan jusa melatib
seorang mabasizwa witk belaiar dan menerapkan ilmu vimg didapt selama
duduk i bangku kuliah, serta membiasakin diri uniuk hkeria, Per oy adanya
Prohick  kenu Nyatz im, kita diber lesernpaton belajar dan  imerasakan
Papannana rasanva terpun langsuns o dunia kerj. Selama mengikuti Prakiek
Fera Nyars, mabasiswa dilath dun disiaphan schagai womber vy munusia

pong berkushitas dan omemad seorang pekera yaig professional, lerampil,
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handal, kreatif, ulet, serta berdisiplin tinggn, schingaa Kita mampu terus bersaing

dalam dunia kerjn kedepannyva,

132

Manfaat Praktek horja Nyata

1. Bagi Mahasiswa

I |

b

Mabasswa mampu wenerapkan g vang didaps) selsma
il di Bangkou kaliah

Mahosrewn mendapal pengalaman kerja yane tiduk peamah
dudapat seloma perkaliaban

Membanto mabisswa dalam menyuzun tugas akhir proaram
Diaploma T Dibasa Lnpgris,

Melatth mahasiswa g teramip] dan cakap secure Jdalam
sepala bidang

Memperluos  wawazan,  pengetshuan,  <dan keterampilan
terutame dalam hal vang bedhwbungan dengan kepariwisataan
kKhususniya yang berhubungan dengan promgsi wisata dan

pakel wisatn

2. Bawi Fakultus

it

Mengomalkan Progrom Diploma 111 Bahasa loggris Fakultas
sasira Universatig Jembe

Mendapat masuban yang beraint meombangun 2gar lehib
memngkatian mutd pendidikan dan pengajaran ba likulas,
khususnya macla ProEran 1'1'|'h'-|:|'_\-|:|, N L T ]|'|:'_:-_m 15.
Mendupatkan janngan vang loos, schingea mbak  fakultas

dapar mengalm kerga <ame dengan pemsabasm-perozaliam,
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3. Bagi Biro Perjalanan Wisata OV, Pyrandd Tour and 1ravel

el

[}

Mondapat masukan dan pengetabuan baru bags instanst dalam
upaya pengembangan dumia  kepanwisataan  di masa
mendatang.

Membantu dan mepenngan pihak CV. Pyramid Touwr and
Travel terutama para pegawal dalam melaksanakan tugas
tuzasny

Memalin hubungan bak antars instanss denpan fakulias

L4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktck Kerja MNyvata

l.4.1  Wakto Pelaksanaun Praktek Korja Nvata

Waktu pelaksanasn Praktel Kema Nyvatas ditentukan oleh pilak fakultas

dan disctupn pula oleh pihak nstansi atau perusalion ving bessangkutan

Prakitck Kenu MNyata dilakukan selama 25 hari et efektit, vang dunulan pads

tangpul 20 Juni 4. 30 Juli 2007, Adapun jam kerianya sehaga ber ikl

Some-Kamis 2 O8.00- 16,00 wib
Jam Istirahat  © 12.04-] 3.00 wib
Tumt 2 DE D150 wily
Jon Tslirahat LG 13,00 wib
sabiln s S -16.00 wib
AL Tempat Pelaksanaun Prakick Kerja Nyata
Prakek Kerja Nyvatn dilaksanskon paca baro porialanm wiswte OV

srarnd Tour amd Travel vang berulamat di Talan Sriw Huva 332 A Jember
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L5 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata
Adapun prosedur pclakssaan yang dilakukan oleh mahasisws vang

mengikuti Praktek Kerja Nyvata Program Diplomy 111 Bahasa Ingeris, adalah:

Setiap mahasiswa wajib menvelesaikan mata kuliah minimal 64 SES yang
wislrd Limversitas lember,

8 lrersungiucan.

1.
dibuktikan dengan transknp nilw
2. Mendattarkan din ke bagian Akademik Fakulias ¢
30 Mengsd formulir petdaliaran Prakick  Kenn Ayate pada ketus Prropram
T Diploma 1T Bahasa fogsns
Mengimm surat pengantar kepasda imstansi ilau Persahaan yang barsanpkitan

Fakultas

-1
atas nama lakolias,
% Menenma sural jawaban dan fnsiansi ata perusalaen van
0. Mengikuti pembekalun singhal  (bricfine) vang  disdokan  olel
mengenal peraturan Prakiek Koo Nyata,
<tupun aleh ketus program

+ Melaksanakan Praktek Kerpa Nyan
Mengajuban judul kepada dosen pembumbige dan dis

7
8
studi.
Y. Menyusun laporan Praktek Rerpa Nyvala sekalipns konsultasi secars pericalik
dengan dosen pembimbing

L. Menyvershkan hasil laporan Prakiek Kenas Nvata
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Biro Perjalanan Wisata

2.1.1  Pengertian Usaha Perjalanan

Berlasarkan Sueal Keputusan Darckios Jendral Pariwisata  nomor

IOAVIEER tangpal 25 Februart 1988 pada Bab | pasal [, menerangkan

pengerlian industo pariwisata bidang usaha perjalanan sebapai beriku;

b2

Laa

Usaha Perialanan

Adalah  keglatan  usaba  yvang  bersifal komersial  yang  mengaiur,
menyediakan, dan menvelenggarakan pelavanan bagi  seseorang  atau
sekelompok orang untuk  melakukan  perjulanan dengan wjuan  wiama

berwisata -
[Czaha Perjalanan Timum

Adalah badan usaha yang menyvelenggarskun kegatan wsaha perjalanan ke

dalam negen stau ke luar negeri
Cabang Biro Perjalanan Umum

Adalah salah sam unit usahe biro penalanan umum vang berkedudukan di
wilavah vang sama dengan kamor posatnve wian di wilavah lein vang

melakukan kegiatan kantor pusalnya
Apen Perjulunun

Adalab badan usaha vang menvelenggarakan ussha  perjalanan yang
bertindak sebagal perantara di dalam menjunl dun atau mengunus jasa wotuk

melakukan perjalanan.
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5. DMerwukalan

Merupakan Biro Perjalanan Umum, Agen Penjualan, stau Badan Usahs lain
vang dimpuk oleh swatu Buo Peralunen Umum vang berkedudukan J3
wilavah lam untuk melakukun kepiatan vang diwakilkan, baik sccara TeLap

maupun tidah tetap.

202 Strukitur Organisasi Bire Perjalanan Wisata
| Dewsn Komisaris
11, Presiden | ek
HI. THvisi
*  |*ermasaran
s Penvewann Mobal

= Administras dan Kewangun

L1L.3 Produk Perusahaan Perjalznun

Dalam kegiatan keschariannyva perusahoan perjalanan wisata atau hiro
pegjalanan wisats melakukan penjualan produk perusahaannya ;m.-liputi produk
Jasa sehagai berikul:

1. Jasa Ticketing
Meliputi jasa pelayanan mulai dan informasi jsdwal, harga dan kondisi
siady industn anghuotan darat-last dan udara baik domestik maupun
mtemasionad hingga pengitiman ket kepada pelanggan tersebul denpan
diserial beberapa bemudahan yarg bisa diperoleh pelanggan 1ersebut,

2. Jasa Tour
Merupaka produb jasa vang menpch kepiatan utama biro perjalanan
wisala, semua jonis pakel wisata domestik dan internasional disusuin,
ditawarkan, dan disclengparakan untuk Kepentingan wisatawan.

lenis-jers wisata:
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Wizata Nusantara

Paket wisata yang dikemas dalam suatu harga melalu peréencanzan yung
cermat yang desclenggarabun oleh perusahamn perjalanan denuun zcoala
fusilitas selama penjulanan yung tertern scsuai dengan perjaniian-perjanjian
yang mengikat kedus belah prhak. Paket ini meliputs wisaly Juar profins

contoh: Bali, Jogakarta, Randung, Tombok Al

Wisata Pelajar dan Mahasiswa
Paket wisata yang dilaksanakan ol pelapar stmupun mahasiswa denean

hujuan untuk studi banding, prakick ke lapangzan (PK 1), dll.

Che Day Tour
Pakel wisata yang direncanakun dan deselengearakan olel perusalinam
perialanan dengan hanyva salu har pakel wasats dengan nguan lempat

wisata dengan acuan maksimal 24 jam

Eepular Tour
Pakel wisata ying direncakan dan duselenggarakan olel peresalioan
peralanan dengan waktu dan Barga vilg telol ditentieean perusahaan

patjalanan melipuli tajuar wisata baik ek maupon imeernaseasl.

Optional Tour

Tour tmbaban yang tidak reecaninm dadum paket wisata veng bormu
untuk mengisi waktu Tnang vang ada selang perpalanan o mama baya tour
dgibayar Langsurg oleh wisatawon pada sast it jugs Wisstewan tidak

harus mengikun apptfomsal fowe, Karenn stlatnya tnlak sk

3. Jaxa Dokumen
Mehpont zeluruh pelavanan Jusa pengurnsan feaviel  dovroment eperil

rm‘mhu.ﬂ:m dokumentasi der Ean mengpunakan CD
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4. Jasa Voucher
Schagai mediator industn  panwisals  |sinnya, perosahasn peralanan
(BPW) mengadakan kerjusama dalam penerbitan voucher vang dupat
dipergunskan schapai pengpant tanda bukti pembizvaan vang harus
dibayarkan pelangpan. Berdaku pada mdusin akomodasi, restoran, tiket

pertunjukkan, dll

3. Jasu Transportasi arat
Penyediwan pelavanan jasa anpkulon darat untuk kepentingan wisatawun
sclama perjalanan seperti penyediaon sewn bus, minibus, monsine, dan

reend car lannya, bark milik seodin maupun sebagai perantara,

. Jasa Organizing
Penvediaan jusa pelayanan  penyelenggaman  paket MICE (meetin,
fuceniive, conference, and exfifiiion), mulai dan perencanaan hingga
pelaksanaannya bk pengadaan tempal, perljinan, erganizer, dan sarana

penunjang lamnmya.

2.2 Penyusunan Paket Wisata
2.2.1 Mengenal Jenis dan Sifat Paket Wisata

Hal yang mendasar schelum Kite mengenal jemis dan pakel wisata, kita
ketahui terlebih dulu mengena: apa dan bagaimana bentuk dan sifal obvek dun
daya tarik wisatn. Obyek dan dava tank wisata merpakin scgala sesuatu yang
menaldi surana wisata hak berbentuk captaan Tuban maupun buatan manusia

vang mempuiyar silal sebagal obyvek tetap maupun berubah-ubah,

Dilihat  dari  bagaimana  kepuian wan aktitigs wisata it

diselenggarakan, jenis pakel wisata dibedokan sehaga berikur:
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14

Pleasure Tarrisem

Merupakan suatn rencima kepiatan wisata yimg lclah disusun sccara tetap
dengan harga tertentu yang mencakup lransportass, hotel, obyvek wisata, dan
lasilitas lainnys vang tertern dalam perjanjisn paket wizata tersehut dengan
tujuan ingin mengelahoi suate dacrab oyuan wisata, menikmati liburan, serta

menghilangkan kepenatan.
Recreation Tourism

Reglafan wisaty wveng telah disuswe  secnms tetap cdengan bargas lertentu
mencakup fransportrasi, hotel, ohyek wisaca, dan lasilitas lainnya yang terlers
dalam perjanjisn paket wisala tersebul denman mermamfaatian har libuiriya

una pemulthan kesecarsm jasmani dan rolan:.
K 2 :
Caelfreeral Timrisem

Feegialon wizata vang dilakukan khusos uniuk mengetahol adat-istadar, gaya,
dan cara hidup suate bangsa, sejarah, senl, dan kebudayaan mavpun secars

keagamiran.
Adventure Touresm

Regiatan wisata yaong dilakoukan di alam terbuks intuls melatin ketanphisan
[asmuni sorta menyegarkan robani dengan mengambil resiko vang cukup
membahayakan keselzmalan jiwa dengan dipamlu seEcorang alag Llehil vane

Ferpengalaman,
Sport LTourism

Kepintin wisatn yang dilakukan dalae rongka melaih atan melakgkan uji
ketangkason jasman: atay mengikull pectandingan clahraga di dacralnepara

I,
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Buvinesy Tourivm

Kegiatan wisata yang dilakukan dalam rngha studi kelavakan waha di

daersh/negara yang dikunjungi
Special Interest Tourism

Merupakan kegiatan wisata yang memerlukan keahlian atan kemampuan secara

Khusus dengan klasifikasi peserta terbatas (terjun payung, pilgrim, dll)

Semud jenis pake! wisata lerscbut ada yang  bersifat repuler
isightseeing) dan special interest. Paket wisula repular moerupaka pokel wisata
vang disusun dengan cara penjalanan, jadwal, dan harpa vang sudah ditentukan
seria diselengparakan dengan waktu vang beraturan, o michnya setuap han, han
Minggu, akhir pekan, musim panas, akhir tahun, dan lain-lon sedanghun
paket wisala special interest adalah pakel wisata denpan acara perpalanan,
jadwal, dan harga yung discsuaikan demgan permntaan wisatuwan, hinsanyu

merupakan paket wisata vang jarang dilakukan banvak wrang,
2.2.2 Kriteria Pemilihan Informasi -

Pemiliban mformasi dalam penvusunan pakel wists sehetum menjadi
produk tour haruslah akurat dan up 1o date agar menjacd produk yang menarik,
Pedoman seorung fosr mamaper dalam  mencniukan  krilera pemilihin
mformasi sebelum menyusun paket wisata adalah apakah prisduk fersebuo
nuntinya bisa diterima keberudaannya, apakah produknya marketabie, apakah
produknys mudah untuk dijual dan vang terukhir adalah sejauh s

keuntungan yang bisa diperoleh.

Seleluh mempelajari sepala sesuatu vang berkenasan deopan keiloria
pemilibun informasi, barulah kita dapat menvusun draft vang akan dijual

sebelum ditetupkan schagai produk, vaitu meliputi:
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£ Towr frinerary

Dalam menyusun paket Ready Made Tour, rencana perjalanan haruslah
menmkuti frend pada saat e dan disesunikan dengan gava hulup pangsa

pasar yang diharapkon mombeli produk wisata terseln

Dalam menyusun paket Incentive Towr, rencana perjalinan ditentukan oleh
Wisatdwan .-I:I.T.':."I_-j:-l.'.. lirber provisrgnrreniie . hingeeal meneator .'_L_‘.H Wk i
dari rencuma perjalunan sesuai dengan siluast dan kondisi serta jaral

tierhpuh daerah tujuan wisata tersebut
2. Towr Features

Mengetahwi  kebutuhan  yang  sesuai  dengan kemnpinan wisalawan
mcrupakan  hal vang sangal mutlak  dalion  menvusun pake!  wisatn
lujsannya adalsh menghindom kesalahan dalam menganalisn fasilitas
tasihitas industry  pariwisata vang akan deapkan kepads wisatawan,
Fasilnas apa =z)a veny termasuk maupan yang tidak fermasok dalam paler
laruslah jelas dan tegas schinpga apn vang memach ok _dan tanggung
Jawab keduy belah pihak dapat diketabui bersama antar wisalowan dan

perusahaan perjalanan tersehut.
3 Totr Fare

Mervpakan penmlaban behersps harps atan binva (hasonya harea
cenfidenral fariff) dan elemen indosir Parrwisaty yang disusun dulam
paket kemudsan  ditambah profic yang diterapkon  perosabonn. Hawl
penjumlahan harga atau brava, dibage denpan jumish wisabisvan g

dibiarapkan membeli produk wisata tersshn
£ Hack Raies

Lrsehut juga sebagai pabdieh rate suan nrecak ind st prariwisats sepert

ungkulan, hotel, restoran., ohyvek wisata, dan indusin 1ain van ¢ lerkant yang

hitwarkan ke masvorakat winam pengoung jasa indusin pariwasala, Bock

k
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rufey isa juga disebut sebagn harga eceran yang sangar membanty

kegratan usaha perjulanan sehagas bahan refensi penyvusunun paket wisata
3. Brochures

Dalam penyusunan brochures khususnya bagi rour participating hamslah
memenuhi: Ketenfuari-ketentuan. 1ATA, mfommas: hargn, towr itinerarn
yigh ligh: obvek yang paling nink dan dserah tujuan wisata tersebat, four

conditions. route map, berikut name carrier dan tour code,
Towr participating: tour yvang bekenjusarun denpan wiviine
Towr initiating, tour vang tdak melibatkan airline

f.  Paring

salah satn fingse dan biro peralnan wisoln adalah genyelenpgearakan
paket wizata vanyg meliput jasa pelayanan akomodas,  ansportasi,
restoran, dan indust laonva. Oleh karena i, dalam penvusunan sinerarey
diperlukan beberapa poriner vang ahan dinjak bekerja ami. Pemiliban
paciner  yang  tepat  akan menghasilkan pelavanan vang suling

menguntungkan hagi pihak-phak terkni,
223 Penyusunan Acara Perjalanan Wisata (itinerary)
A. Pendahuluan

ftingrary (acara perjalanon wizata) adaleh sebuah dokumen vang
memual scara perjalanan wisata vang  dimust mular dan s
keberangkatan henges Kembali lagi ke tompat asal kebermgkatan
semula  dengan  diserta pempelasan mengenm kegatan,  waki
penyelengzasaan, obyek wisata, makanan, akomesdss, dan  lam
Sebagnys  scsum denpmm vang tertera dalam penjancian dukumen

terschat
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Dokumen tersebut akan dijadikan pedoman oleh wizatawan dan
petyelenggara  perjalanan  dalam  melaksanakan  suaty  kegiatan
perjalanan wisata, masing-masing pihak mempunyai hak dn kew ajihan
vang harus dijunjung tngg oleh keduanya Artinva, hal-hal yang
diterangkan dalam timeran mcrupakan jadwal kegiatan vang harus
dilaksanakan terkecuali sdanva firce majenr sopertn pangguan alam
atau lonnya yang dopat mengubah susunan zcar iz telal disiapdian

schclumnya

Robert T. Reilly mendefimsikan peterhion  afinecrary  sebagat

.i.q'_'_-!-:-_i‘l' ‘3 I-I-.-i_'| .-_..I. -,':I T, J"'n'|r|_' |-_|" fravi || I".'-. e cined .TI'I'-|'-':|I|,_"I PTG e o

speciiie fowr”. Memumist RS Damardiati dun bukunya istilali-aslilal
dunia panwisata, memberikan definisi itimerary adaluh suata daling i
jadwal acara wasata dengan data yang lengkap mengenm hart, Jum,
fempar, hestes], tempal ]-;_E‘ht‘].]rll:'_krll.'in_ termpat nba, scarn-acarn I
disuguhkan sehingga dalom keselurshannya dapal - mengambakon
Jadwal peluksanaan ataupon waklu-waktu dan keseluruban seara wisaty

-~

(dam awal saanpar aklur),

Sebelum melakukan keginlan penyusunan Pikel wisata, sunlu biro
pegalanan wisats haius membekali did dengan penpesem mater
mtgena alasan-alzem pentinge dalam memilil teinpal-temgat yvang
akam - diloanjungt, Adapun keteda pemiliban tempal - vang akan

dikunguogd oleh wisstawan adaluh sehagai berikut:

Lo Warm and friendly people (sikap hersahabal dan haoieal vrang

prig sekitar empal itis)

2. Urmforiable aocommodation takornmlas FANL rnenyonanekin
i
.1.

Heamwtifnd, patvee secnery {Keindlahan pernandangan alm)
4 Reasonable price {harga vang menadal, waijar)
B Rteeiive custemis e wene of Wi Chebiasaan dan adat shid o

f. Groad climare (suasana atau iklim vang haik)
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Beautiful ereation of man (keindahan daya kreasi manusia)

e

Chutstanding food (makanan Khas terkenal)

Y. Grood shopging (tempat perbelanjaan vang bagus)
10, Lxofic environment (lingkungan yang asing)

i

| 1. Historical families ties (silsilab suatu keluarga)

V2 Bxeeptional recrvaton facilites (lasilitns rekreasi vang luar biasg)

Dalum percocaasn ponyusunan paket wisals kitn jues hars
£ L

mengertt kondisihondia vang diperlukan dalam pemenuhan kepuasan

Kebitaham wrzatawan, antara L,

Lo Harga paket yang pontas, pasti dan tanps ey limbaban.

20 kendacain vangs menyensnpkan, wnzn, pemeliharaan vany bail,
dengim perlenglapan Gelitas penunjeng yang bagus dan membed
feesun nyvamnon

Fo Ginide e deiver vane terlanh, cakap dan diakol kapasitasnya,

4. Avarm penalanae wisata b lempat pemberhentian vang

direncanakan dengan bk berkut fsilitas-lsalitas peatine lannya
B Jenis-jenis ftimerary

Daltar atau swaman acara perjulunan wisats dibuat oleh fou
aperarer Calam perusshaan perjalinan wisata Jengan bermecim-macam
cara sesu dengan kengnan dan selera pemibuainyn. Adapun heniuk-

bentuk stinerary sdalah sebagai benikut
1. Esvay stvie

Merupakan bentuk uraisn sngkat menpenas rencans atae jadwal
perizlinan vang memuoat fan shm atau tangeal pelaksansan serta

kegratan tiap harmva
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Contodh:
Moo Safarl o
1 har 2 malam

Han |: keberangkalan-Tanggulanagim (R.L,D)

e

Pagi had peserta dijemput di tempat keberangkatan diteruskan
perperjalanan menuju kota. Probolingge. Makan pag disediakan
denpen pienichox, ishoma di restoran Walnu Uomo  Tuban
Penalanan dilanputkan menun Tangpulanging cenira keraginan kol
Sore ban check i hotel, makan woadam di botel dan isiitahat sejenak

di hiotel,
Flary 22 Bromo-Safarn Tour (131010

Mini han transfer dengan kendaraan lokal menuju Gunung Bromo

s Psaei ek ac Yl amtlramniy txsmehsng e DB olosrs R oo B8
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Foamdis: Tour I'dak Termasuk |
| Bus puniwisata AC ' Smgle  supplementary, [:ru,nih.w:i

T lokut ke ] oo service, laundry  dan)
ransporiast loEul £¢ Brmo 2
]"'I.‘11!._'_I.']'.1;1I an ]'!-Lf]"_i.-l:'ln!_ﬂ duconnl

Biaya parker, 1]l laingya

[lotedl 2 b (wing| Optional tour, berkuds, 11

Tumpiartao*?,  lepenl  Parks
‘ Do dlon }'lliu't tokeal |j|:'5

Flonje]+#4
Makan (B,1.07)
| Baaya masuk obyvek wizata

Pour Leader dan gnde lolal

Asuranal dan sowveni
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Tuban

Sudoano

| Iaranias e

Bromn

12,000

[3.00

16.30

2 J’::~hqu]jjzgg|:| 00L30

1.0

01,30

03 43

03.45

L7

| I'mh_mnz;_-,n

Ishoma (istrahat-sholat-makum)

Melanjutkan perjulanan

r

| Tiba dv Tangzulangin Centra

Kerajinan Fulit
Ishorha
Tiba di Hotel Tumparto, benmalam di

Probolinggo

Wake up call voom Toroom

Berkumpul o Tobby biotel, coffes
break

Transtor ke Pananjukan-Biromo

Pz ci Panamgakan, inenyaksikim

pProscs mataharn terhit,

Perjalanan wiszta ke Gunang Bromo,
anda alem diagak berkwda dan atag
mendaks hukic dan gunuig vang

sanpa! indal

Meninggalkan Guoung Rromn

el

Tiba o butel persinpan check out dun

oresik s

Uheck oul hotel menmu Taman S3far

18

M W-Lltomao

Shopping-tour

KM Jengonlo

I forsiapan Bromao

ot

Hirles] sorvice

Fenpelasim dan

permbagion regn

Bt pumged L M0

Chpdionsal four,

berk

| Penyelessinn
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| Frigen personal secount

Probelingge| 0930 | Wisata Tuman Safari Prigen Pasuruan|

L1.00 | Ishoma di resto Tarman Safari das Keliling dengan
mclanjutkan perjalanan ke Kota bus & stopover
Maluny

B g Fastfomd service
] 1 50
Sd e
Iiha di hotel Repent Parks, check i
Makun malam dilamulkan acara
1430  bebas
Free popnam

) [ mner wisbionw
Mormmmy call

Malang 1600 Makan pagi

Hotel 15,00 | Persiapan chack out hotel -

| I [ore] service

; IBE-ABRCRE
Feralanan menuiu kebun apel

_ Fenyelesainn
Malang: b MY Wisala Agrakusuma Purks

persone! aceounl

UOE | W satn Tatim PMarks sekalipos ishoma

di lekasi obyek wisata.

7000
Malet A
Menunggalkun abyek, peralann
kemball menuju Semumang Pilcer pertamas
350
U lshiems
Halu Y

Tiba di zzmpar keberanelkatan
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11.00

13,000

Mranjuk 18,000

[ Semarang 2300

Kondisi Tour

|reom  service,  laundry  dan

| Trmsportasi lokal ke Bromo
Diaya parker, toll

Hotel 2 malam  [twin):

Tampiario®*,  Resent  Puarks

Hotelt =+

| Makan ([3,1.73)
Biava musnk obwvek wisata
Teur Leader dan guide lokal

Acsuransi dan souvenir

20

| M MNirwana

Ay selesal

Ti{]kl]:;L Termasuk |

Single supplementary, minibar,

pengeluaran personal  aceoun|

lainnwva.

iJptional tour, herkwda, dll.

Drriver dan gmde lokal tips
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3. Graphic style

Acara perjalanan wisata vang disusun dalam bentuk grafik berupa

|.|rril'r1n_E-!;lml1;|h*,? komponen yung dlgmuﬂ.:un bordazarkan urutan

acarn, Contoh:

Cinnilar |

Gk Perpalasan Wisata

| Kondisi Tour

Bus :]."'3.1;5'.\"i‘-.:i1.1 AC
Transportasi lokal ke Bromao

Biava parker 1oll

RS 2 mnlam Elwan bl Optonad o, herkeda, J1

Tampiario®™,  Repemt Packs

Cmple supplemenezsy, minibar,

ok Tenmasuk

oo scrvice,  loundey dan
pengelunran personal  sceonne

Lty
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Hetel#=* Driver dan guide lokal Lijes
Mukan (B L. .

Biava masuk obyvek wisata

Tour Leader idlun guide lokal

Asuranst dan souvenit

Pokok bahasan l'.fiﬂenu}-

four iinerary schagal dokumen yang digunakan schagal pedomian
pelaksanaan kegiatan hunss memuat informasi dan ketesungan yang
jelas, padat. dan singkat serta mudah dimengerti oleh tfowr participant,

2 nide, and driver

Poxok-pokok vang menjadi bahasan four itineran mcliputi Tempat
dan wakin kcberanpgkatan, rute, dan estimasi waktu serla kolerangan
angkat mengenai obyek knjungun atau sioping places setu obyek yang
‘minny, hotel yang akan digunskan besertu room nipe, tempal makan
dan carn ponyajannya (vang paling bagus meno dilzmparkan atau
lntormasikan sceara lisan), harge paker wisala, kondizi atan fasilitns
lour, hal-hal yang bukan termasul kondisi tour serla persvaratan

penvelengraraan wisata.

Pokok  bzhasan dalam  rowr #inerary masmg-masing  saling
berbubungan den mendukong szt soms loinnva, Towr tinerar s Vang
tdak lergkap dapat menvebabkan  kewlahpahanae antara
penvelengoma dun wisatswan na sendin schingea hisy horakibat fatal
P bedvanyve, Ketelitian dan kecenuatim dalam mesvusom sunha oo
ey nerapakan sabaran jutt din perusahaan peralanam wisata,

LHeh Larenanya Tungal seorang fous signazer benar-benar barus oplimy]
L . o
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% |
d

dalam menvelujul rancansan fowr itingrary sebelumn ihlcpas ],;;:P-n.jﬁ

WiLETAWAL
. Data peadokang

Menyusun scara penalanun wisata diperluken data informas: vang
dipat mondukung aphkas: dalam peloksanaan  kegiatan  wisata,

Beberape datv komponen yang dimaksud adaloh;

Lo Peta bome dan qarak Bdlometer dan tempar keherangkatan menuju
dacral daesah lupean wisata yaoe akan ditugu,
2. Brosor terbam featang, obyel wisata berikot emrance fee sesuul

dengan fowe inerary,

Lal

Lrata skamodasi melgpen voma, alamat, hargn special agen, jenis

kamar, fasihitas kamar, don sacama oonya berikor prosedur ~hack i

dan chech ot mastng-masing hoiel,

4. Daba restoran lengkap demgan harsa dan meno,

5 Caleader of evenis terbaru

G. Tranportasi lokal pada setiap towrne destination arfa maupun kota
di mana wisatuwan menginag

f. Inlormast dan jadwal wrus lale htas tiap-tap kota yang akan

ililalui

(¥ ]

Directory of Tourist Dexiination Area, Khusisnyn ontuk mengetahui

leninng “Righitpht, nife-fife. shopy and bekavior ™ dan tinp-tiap kota
vang akim dikunjung.
9. Reference four dtimerary yang sehelumnya pernal dilakukan dan

suilah dilapotkan secara bonar oleh guesle yang bersanplutan.

Towe Clrotation

Peagertiam oo gueiiaeen adalal ava pakel sosatn oleh perasabiazn

perialiman wesatn vang dibwarkan dalaon sato hasea kepada calon pelanggan
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vang meliputt perhitungan beberapa kompenen sarana wisata vang sesusi
denpan acara porjalanan wisata.
+  Komponen perhilungan dalam four queiation
I Transportasi, meliputi keseluruhan biuya transportasi vany dipakai
dalam perjalanan tersebut,
2. Akomodasi, melipud biava kamar, transit, dan mecetiogr room,
d. Mazan, melipet makan pagi. makan siang, makan malam, makanan

ringan, dan mingman.

=

bk dan atrakisi wisats, meliputi biava masek dan atraks: wisats,

n

Crudele fe, meliputi honor gide, ronr loader, dan locad puide.

B Dhwiver and co-driver tips, meliputi tips porter dan beltboy.

=

Miscellancons, meliputi binya reservasi, tanjangan pulsa handphone
vuide, komizsi, entertainments, dan biaya aktis lapangan.
8. dax awd handling fee, melipuli pajak  pemerintah 1%  dan

keuntungansdaoa vang ingin diperolch perisabaan,

»  Peogelompaokkan Fived dan Variable Cost
[Lomponen biaya yvang lerscbut di atas dikelompokkan dalam fixed cost
(biaya yang tidak berubah berdasarkan jumlsh peserta). Penpelompokan
i bertiguam untuk memudahakan penvesuaian perhitunezn komponen
baaya paket vang akan memuedabkan pervesuaian perhimogsn kemponen
aya pakel vang akan ditelapkan dalam sharing % nefn, piple, sinyhe
decngancy. dan barpa untuk ansk. Selain ilu, jugea sanpat bergima dulam
reservisl dan pembayasn kegiatan towr pada kemponen  akomodasd,

makanan, manpun chyek wisata,

Clontaly:
1. Transpomes Fizmend O ar

i, Abomuodas Warizhle Clost
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Hall Fiyed Cost

gz

4. Makan Variable (ost

‘ Mo ITEM COMPONENTS |  TYPE OF COS1

[ | Land | Car hire Fined cost
arrangement;

Local transport hire Fixed co

kS
Toll and parking foo Frxed cost
Draver and co-dnver tips Finesd ot

| nrcle I-CL' I‘|‘.|; |_'.,1 1ok ¥l
Cimide Joscad foe Fixed com
Entrance e Yanahle cost
Colleetive hapgages Vanable cosl
Miscellaneous

. Rewervation | Fixed cosl

" HI allowamue

. Clomimisasion

* Botestaimment

D Spare fee

Break |EJH|.|-|-I.J"I-C_!|_'|_ dinner X

“nack

Frinins

Wiler mineral
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+ Urutan perlutiungnn tour quorarion
5. Perhatikan deagan seksama fowr itinerary vang telsh dibuat dan
disahkan four manager
b. Swaphun data contract ratelspecial rate dan seluruh komponen yang
digunakan scsua yvang tercanfom dalam rour ifinerary,

Telin dengan cermat masa bedak dan dsta contract rate/special vaie,

bz wda Reospnan soperalal il informasi barga ke ndusis

terkant untuk peroade pelaksanman kegatan lersebut.

B Masukkan buee keoponen ke dalion form yang teluh disedizkan, col
dem perilesa kel kebevarm dars yang dimasukkan sebelum dicetak
unluk disahikan fowe manaeer

o .-f';jllkﬂl'l. atan  chskusikan 1||-||i.-;||1 feeer  maRaeer sales ??:f'!'.".-rft’u':'-'ig
mictszenm drafl haogi tersebot pons wemperolel harga yimg seauai.

ik Penctapan harga dan kondes

I Pencetakan Paket Wisata, Harea, dan Faondien W isata

12, Pengarsipan foar guotatos dilimpin deaean cops fowr Semarary

lengkap dengan data lainnva seperti special growp, pergde, dl1

«  |our quotation form

:'-'lrlsi:.g-rrn.-:lh perusahiam fontr aid feavitd i AN YOl CAra dan fava vane

berbeda dalam menghitung komponen biayva 1ou

2 Reservasi Industri Pariwisata

Regatan reservasi merupaban swal suatu keberhasilan penyelengoaram
paket wisatu. Kegiatan im memedluban kelehinan, ketepatan wakin, dan

ke Cepatan bE“J'rll';{lr dlatam mengamilal ke L ST L A TP T

Biro  pegalanan  wisatn  schapo poervelengemn Kemalan wisala
merupahon medmator s wsstosan deaean andesre dus [V N L

dalam pemenuhan kebatalim wisatiowan soloma melabonlon kunpungan, Olch
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kurema 1w, BPW  harus  benar-benar  dapat  mengakomodir  s¢ caligus

mengaplikasikan kaingman pelunggannye secara cermat

Kesaluhun kecil dalam kegistan pemesanan mengakibaltkan buruknya
cilra perusahaan, knrona kesalshan sekecil spapun dalam kegiatan pemesanan
dapat menimbulkan Leluhan bag wisstawan. Sedangkan sustu kelahan kecil
apapun bila fowr operaior tilak cakap dalam menvotasi keberatom&eluban
terscbul dengan pelangyom yang compladn, maka akan mernhawanya menjadi
seorung froudde maker dalom peralanan. g dapal mempengaruhi wisatawsan
Imanya atas keluban vang Kurimg mendapa langeapun baik, akibatonya
wisatawan lonnya akan merasa cemaos nkon tindokan four aperaror dalam
mengantisipast ketuban, maka oo kepercayain mereha wrhadap perusshaan

akar memann,

Cara terbak dalam meophindan kesaliban dadam kesiatan reservasi
inlustil pariwasata adalah densan mengeunakan sosi perencenasn vany

miatang, yaitu melipuls langkah-lingkab perencansan sebagai berbur

Perhatikan pelajan group mameclient secara baik dan bendr. Hal in umtuk
menghindar kesalahan dalam pencetaban growp mame'client iy sendin

Centolmya, nama “Bakne and Party” menjadi “Rak Rie ad Pam

Langkah selunjutaya adalab pelajan dengan seksama fowr itineran Yailu

dengan mencatat seluruh kebutuhan sarana paniwisaln yang dipunakan

i

iflam acara torsebut melipull bani, jenis sl IVPE rapn ]31“;1:_.;1

|

Contoh: Jenis transportasi bus pariwisaty untuk kapasitas tempant deduk 44

seats, tertulis dalam pemesanan 34 sears

Perhatikun slokasi wakiu secara baik terutsma Mengena langgal, jaen
penjemputan, waktu makan 8 restoran, waktu cfecd de ltotel dun zemun
Kezimtan yang berkatm dengan jadwal pemeomnn, Conlolava: et in
divvve i hoted vang terera jam 100, skibatnya e boaa terjudi adalah sanl

fmu tiba o .|'I|_'||r_'|1 kamar i kita |.|,;.!|“-|-| NTTR ||'I||:|.l|- bole] melaxukan
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kebnjakan letely eheck o bagi tamu lainnya untuk pemakaion kamar yang

sama dikarenakan tercatat nesr vess foday skan check i pam 100400,

Flarga dan cara pembayaran pariwisata yang dipesan apakan sewai dengan

alokas biedger dan baren kontrak denpan peruzahaan.

~usunluh harga pemesanan semus industy pariwisala yimg dipunaku

P 1 e ] T - ¥ - [ { o et A T
dalam penvelsnggaraan pake! wizata NChpull; nams industo, alamal dan

oo telepon-tax, harea, tangeal aplikas reservasi. SOMCE person, Jems

msupn kondisi vang diinginkan dan cara [rernhayErani iy

lapkan data comtact rate dustnt pariwisata vang digunakan dan oek masn

bertnk urva

Lakukin pembuatan surat pomesansn dan koreks kembuli sebelum surul
pemesanan dssampakan ke industn terkait kemuodizn seocra kising selelnh

dizahkan oleh bagian be WETIATIE.

Lokukan kematan adinisiras pembubuan dan pelaksanamnya sesea
Ketentuan yang diberlabokan pada perosahnan perialanim déngan mengikun
vt sebagai ben ke
& Rookine
L 0 '{?'?‘!‘_.f.ur.' Wit aneeffatice Wi g

i He-comnfivmalion I i

il.  Re-check Booking
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e

BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan secara rinci mensenai wrmbaran wnwm Biro Perjalanzn
Wisale CV Pyrnid Teur and Travel, tempat penulis melnksanakan Prakeek Kerja
o Mvata selzna | bulan 10 hard. Hal-hal vang dijelaskan pada bab ini adalak tentang
sgjarah singlat Biro Perjalanan Wisata ©V. Pvramid Tour and Travel, profil

perusabaam, setuktor organisas:.
3.1 Bejarah Singkat CV, Pyeamid Tour and Travel

Biro Perjalanan Wisaln CV. Pyramid Teur and Travel berdin pada tanggal |
Funi 2009 dan kemudisn mendapatian jlin usahy serta disnhkan menjadi biro
perjalanan wisaly legal oleh dinas pariwisata daerah dengan sural 1in usahe

no 250, 10 45E53 08 5] /200,

Pada uwalnya Buo Perjalanan Wisata CV. Pyramid Tour and Travel hanya
bergerak dalam jasa penyelengearan tour. Banyaknya permintazn dari masyarakat
akan penyelengraraan tour mengindikasiban bahwa beraisata merupakan salah
gitu kebulvhan masyarakat. Pyromid Tour and Travel menccba memshsmi
keinginan konsumen sepedti apa, hal ing disiasst dengan meniberikan penawaran-
penawaran pakel wisata vang bersaing dan <dilawarkan pada heshapn scemen
pasar, dan hal ini mendapatkan respon positif dari musvarakat, sehingea komrak-

lomirak kerja derpan kensumen mulad disepakati

Dalam perkembangannya, CV, Pyrandd Tour and L ravel miengalam
norkembanpgan vang songat pesal dengan sermakin banvaknwva konsumen vang
mengzunakan jusanva. Sehimgea hal ini membuat tngkat persaingzn antar biro
perjalanan semakan helat, maks CV, Pyramid Tour and Trovel memperingg unit

Jasa wang ady yain dengan menambab pelayanan pads 183 remt cor penyew s

2h


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

30

mobhil). Sampai saat v wmt jasa vang telah berjalan secara maksimal adalak tour

domestik dengan persentase T0% dan unit jasa lain sekitar 20%
3.2 Motto Perusahaan

CV. Pyramid Tour and Travel mempunyai molto vang sangal bagus vaity
Pricritv In g”ﬂlﬁfl' and  Service Hi“"l ﬁ]fllﬂulll"“l‘l]‘--lﬂ J:l]JIililh_, T'll;.i.':!}'ﬂ.li"d.l'l.
kewmanan, kenyamanan, dan keselumatan, serta bersama kami perjalanun wisata

anda pasti menyenangkan

-

33 Struktur Organisasi

Struktur Orgamsaa adalal sturakin vang dibwar untalk mengpetnhug tugas dan
jabatan dart sebiep Rervawan, dengan tjuan agar seliap karvawan  mampy

bermanggueggawal terhiadep lugas masing-masing

Cranmlsar 2
STRUKTLUR ORGANISASE "

CV. Pyramid Tour & Travel

DIREETL K

ADMINISTRAST

[oLE PEM ASARAN - EENT CAR

— gy —_— e

Guambar 1.1
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EXCECUTIVE STRUCTURE

No NAME ' FUNCTION
l MNanang Suprivonn Dircktur
2 Sindhi kasih Puspitasr Admimistrast _I
| i Muhammad Taufik Divisi Pemasaran o ==
4 Heru Pumomo . Lrvisi F:n}'-.:".r,nu Mobil

3.3.1  Job Description

Biro Perjalanan wisata yang bergerak pada bidang tour, dulam hal ini
mempunyan tugas untuk memberikan pelavanan wisata. CV. Pyramid Tour and
I'ravel mempunyai beberapa pembagian tugas dan Jehatan kepada setiap divis

dengan tgas yang berbeda, antara Jain:
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Tugas dari divisas i adalah:

al DMenyiapkan semu materl promosi.

1 Memprogram sconea data lour,

¢} Menviaphan dokumenezsi dari lour,

db - Mengatur bisva operssional perusabaan,
c) Membagi gasi,

N Memerksa laperan Leuangan.

oo Bvist Pemasaran
Livist pemasaran  bertanggungjawab  terhadnp  divisi  admanistrasi

tentiang aktivitne vane dilakokan
Tugas dan diviss 1m adalah:

a) Mencin cusfomer,

b Mempromosikan produle paket wisata melalui brosur, medin massa,
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Tugnsnya melipot:

ap Membual jadwal dar aklhivilag lour,

213

b1 Membuat kontrak kerja dan perpmyion dengan pihak transportasi

dan akomodasi.

e A Fone Loader

Tanr leader |"Ii‘l'lEI.r'Etfllr'il:|{|'.i'n51 uriik |:.I'.'!:||_'||_l|_'L'.,'|_|__ aktivilus lour vane

scddane dilakukan

BT, T i i izl
B LRASTIES LEGHEE B3 WA%E 0T

a) Berimgeungawad dalam menangam

pemborangaton sampal tour selesa

allivitas tour

By Memberikan informasi kepala wisatmwan,

o) Membuat keputasan jika tour mengalaon masalah.

iy Menjumlah binva akomodasi.

mulian ilanm
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E-mail
Pendirian
Perestiman
Wilavah Kenn
Foaryasane

~Lrogram Kera

Fasihitas FKantor

pyrumidtoustravel@yahoo. com

1 Juse MK

1 June 20H05

Tour & Troavel, Penyewaan maohil
A ang,

LMsmestic Tour

el vin

Icgular tour

Telepon dun mesin fax

14
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e

penalanan wisala, Produk dan Pelayanan CV. Myramid Tour and Travel sehupa

henku

. dowrist Services

Beberapa jenis rosrist serveces smtara lan:

Lo Sevevad alavy tonr adalah jends tour vang memberikon pelavenan
wisatn selama beberapa hart.

2. Nudy Fxewrsion adalah jenis tour vang memberikan pelavanan  uniuk
tujuan pendidikan

. Leld Trip adalah jems lour yang memberikan pelayanan untuk
mengunjungi perusahaan atan tempal wisata

L Sy don KELAPEL adalah jenis tour vang dilskukan untuk wjuan
penidndikan vt dengan mengnoguog peoosabian dan instnsi,

S Famidy e sdalah jonis wur vang membenikan pelayanan antuk

keluaren vimg ingon melakukan perialonam wisata,
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¢ Restqurant Reserwtion
Beborapa restuuran memiliki kualitas vang berbeda dalam persedian
mend maknnan, CV. Pyvramud Tour and Travel mempunyal Kerja sama
dengan restauran dalam memberikan pelavanan terbaik untuk wisatawan
sepertt Budadan: Restauran, Gravika Resto, Bromo Asd, Tongas dan Pagi

Sorge Restanrm,

36 Marketing Steatesd OV, Pyramid Tour and Travel

S ra : :

OV, Pyramaud Toour and Travel mempunyai Marketfng straters unluk tetap
ukzis dalam imdostei poriwisata tenatima dalion travel agen’, Marbeiing stratoed
Bertujuan untuk mempromesikam produk paket wisala CY Pyrarmid Tour and
Travel dalam menarile pars wisatowin, Toknik pemssaran vamg vang dilskukan

adalaii:
3ol Sales Misaion

N m Lt - ikt aalmnB s ohiiit e st b s e HrE . R
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pelanggan, mudah dikenali, memihiks <imdan vang tingsm dan memuudahikan
dalion mclskukan kegiatan markeung karenn binsanva para konsumen sudal
mengetahu produk apa vang dimilike Serta lebih menudalikon fueas sales
untuk memperkenalkan  perusaham kepada pars konsumen  vang  belum
rengetahnt tentang perusabaan seda produk paket wisata, Bisilitas, pelayanun

vang diberthon perisshaan.
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e il

BAB 5 KFSTMPULAN DAN SARAN

&1 hesimpulan
Herdasarkan wraian yang wlzh dijabarkan pada bab-bab laporan Prakiek Kerja
Myata sebelumnya, mengenal “Peranan Bubasa Inperis  Dalam FPergembangan
Kemamipuan dan Kinerja Yo Leader”™, maka penulis dapal mengambil kesimpulan
sehagal berikot:
a. Prakiek Kera Nyata dapat menjadi nilai lebih sebagai wahana menggali
pengalaman langsung dengan dihadapkan pada kondisi riil suaw pekerjaan
di luar bangku kuliah.

4 " . B Em ' ¥
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menunjukkan kesiapan suatw hiro menghadap!  kunjungan  wisalawan
HLAnCUne AT,
h. DBahasa Inggris pada Biro Perjalunan Wisata V. Pyramid Tour and Travel

tuga dibutubkan unmk wisstewan domestik.

52 Sarun
acbagai mebasiswa Program Diploma T Bahasza Inggris vang menginginksn
semajuan bagi almamater, maka penulis ingin memberikan beberapa saron
1. Pihak Jurusan agar rers membina hubungan kemitraan dengan pihak Juar.
Khusunys nstansi-mmstans: torkait yang dapat dijadikan sebagai hahan
referenst mahasiswa dalam memilih tempat-tempat prakick kera nvata yang
lebih selekuf.

Onentasi Program dipenjelas, agar udak terjadi kebmnmmgan dalam memilih

It

tempal Prakick Kerja Nyota ataw nanti setelah mahesiswa lulus dan
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L=

tharvewan), agar terjalin hubunzan kerjasama vang baik smiara samm dengan
Ly,

Menmpkatkon pelavanan kepada pihak konsuimen dengan memperhatikan
Barbapal faktor yanyg ada melalui evabuasi, agar idak teradi kesalabun yang

Lerusling
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DAFTAR PUSTAKA

A Yool Oka. 2006, Tours and Trave! Managemeni. Jakara: Pradoya Peramitha.
Damardjatt, B.S. 2001, Isrilah-istifak Dunia Pariwisala Jakara: Predova Paramitha,
5. Pendit, Nyoman. 2001 fmu Parowisare, Sebuah Penganiar Perdang. Jakansz: Pradnva

Paramitha.
Universitas Jember. 2011, Pedoman Pemulivan Karva Hmich. Jember: Jember University

Press.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Contoh Pesan dari Mesin Fax

Attention 1E"::r AEAS II NNR Fram g E'_r.:re_mid T&T
Talp 0335 - 436 114 Telp | 0331 - 326725 -
Fax 0335 - 436 120 | Fax 0331 - 337501
Addr. | Probolinggo Addr . Farimata 64 Jomber
= Bahwasannya Kami CV. Pyramid Tour & Travel
= Telah Mentransfar Sejumlah Uang
RIHNCIAN
Harga satpan Rp. 2.000.000 X 3 = 6.000.000 X
9 = 54.000.000,-

Milal Eonliak |Ri-"

Deposit ke i

Palunasan "Rp. 54.000.000; - |
| | Bakaming &/ | HIKE HARVANI SE ||
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Lampiran £ : Contoh Surutl Penawarnn Paket Wisais

lember, 235 Juli 2011

Kepada ;

Yth. Kepala Sekolah SMTP* SNegeri 3 Jember
4 Tempat

o 545 FSPWIBK /11

Lamp 1 bendel

Hal - Penawaran Paket Wisata

Dengan Hormat,

Kami CV. Pyrasmd Tour and Travel, yang beralamatkan di J1. Sriwijaya
22 A Jember, bergerak dalam bidang Jasa Perjalonan Wisat, Sdi Banding,
Studh Ehkskurst, dan yang sejenisnyva (Rent Car, et Buas, L)

Bersama ini Kami menpgajukan Penawaran  Paket Wisaln  kepada
Bapak/Tou Pimpinan, uniuk dopat dijadikan pilihan dalam  merencanakan suatg
Perjalanan Wisalu,

Parhy ek dndam welvisas aesdnile wenal el sl Bram il ol o Mot M- oo RERE L g
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Lampiran 3 : Contoh Surat Fermobonan Kontrak Kerja

Nomor  335/5PW/BK/L L
Lampiran [ { satu ) Lembar
Hal : Permohonan Kontrak Kerja
Kepada ¥th
General Manager Bali Macahari Hotel

“Di BALI

Dengan Hormat,

Bersama ini kami atas nama manapement *yramid FTour and Travel, bermaksud

uniuk mengajukan premohonan kontrak kega dengan Management Bali Matahari

Hotel. hal tersebut zsebhubunean dencan iadwal sencinatan pada tanoeoal 19 — 20
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Lampiran 4 : Jadwal Tour Hali } Hari 1 Malam

PYRAMID-... - -....

JI. Sriwijaea 332 A Jemoer - Jawa Terar Phone (533105 331 253 Fas (001 305 008 eeveel  jrpvnemd s {0 val s oo

!

AGENDA PERJALANAN
WISATA BALI 3 HARI 1 MALAM

Hari Pertama  Jember - Bali

1o.GQ 2000 : Persiapan Pemberangkatan Dari Tempat Yang Telah Disepabat
00 WIR s Moo Pulan Dewara

Hari Kedua s Sanur - Nusa Dun - GWEK = Topeper — Kots

G 00- .50 WITA Sholat Shubwh dy masyd Al- Tkhsan Sanur

05.00 — 0630 : Menikmat Keindahan Sunnzce di Pantal Sanur

07.00-07.45 : Makan Pagi & Cleeck in Flotel {Trorsi)

09.00 - 12.30 : Tanjung Benos Water Sport dan Makan Siang di Rm. Bananna

13.00 - 14.00 - Wisata di Garuda Wisnu Kencana Collural Park [ GWE 1
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Lampiran 5;: Contoh Tentative Program

TENTATIVE WISATA ROHANI - AA Gym
JEMBER - BANDUNG Via KERETA AP

4H - 1M (menginap 1 malam di Pon.Pes Darul Tauhid - Bandung)

Hari (01

Jember <= Bandung

Meting Point Peserta d Stasiun Jember (2 faar T Wah)

Keberangkalan KA Mubara Tinur {# Jem 17,40 Wh)

KA Mutiara Tiows { Jeamtas Surahiaye - Bisnis
{lass)

Service Snack Roh + Agua (sl hetwramgkalion e liek seticp
pesetiia)

Tiha [0 Surabvyr pindall KA Tureegen (Srrebaye - Handung -
Fxecribiw Clas)

Keberangkatan KA Turangga (4 e TR ATk

Makan Malam Service dari KA Turangga
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. Makan stang { emuision otk )
. Cihampelas {Fusat Tren merk Rusana feans
. Cibaduyut (Pusal pertylanaan sopatu dun tes)

. Menuju Stasiun Bandung {2 pamn 1700 Wah)
. heberangkatan XA Turangme (4 Jum 1830 W00}

. A Turanggn ( Bandurg - Suratvng = Furcutioe Class
. hakan muliam {berice KA Turmeva)
IMari (4: Surabaya < Jember Via Ka Mutiara Timue.
- Fiba Ih Stasiun Surabaya (+ Jarm (6 (6 WVTE
* Preelale KA dilanjulian {Surahiy = Jewbwr = Biswis Cliss}
. EA Mutiara Tinuir (# e 0900 VTR
L]

Tk eli Jesmber 2 lgem 13,000 VNVTR )
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Lampiran 6 : Contob Paket Produk Wisata

PYRAMID-... -...

F Sewprpe 1A somboe Joewn Temea PR [D08) 330 253 Fea (0330 335 00B oomail - pyrarid taarEyalon o i

FASILITAS :
¢ [Bus Pamawisala AL Audio Video, Hee, Seai
= Kapasitas Bus 24,28, 31, 40, 44, 50, 54, 39 Seats

e Hotel Exira Fan, | Kamar 4 Orang, Kamar Mandi Dalam
Hotel Standart AC, 1 Kamar 4 orang, TV, Hot & Cold Waler
=  Makan di rumah makan vang representative dengun menu vang hvglenis
= Snack saat Pemberangkatan
¢ Black Nole + Pena untuk Kunjungan PKL, KK1,, dan Study Toor
= T-Shirt untuk Inap 2 Malam
¢ Tlket Obyek Wisala

a A Mineral Kemasan Crelos (min X schan)
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Lampiran 7: Daftar Harga dan Jumlah Peserta

Bali Ekonomi extra Fan | Kamar 4 org
3 han | malam inap hotel
Harga :
= Rp.335.000,-
e Rp.85.0060.-
s Rp.440.000.- nm:u; {min 2

/ orang (min 50 org)

5 org)

Bali Standart AC 1 Kamar 4 org

3 han 1 malam map hotcl

Herma
. Rp. 357060 ~/orang (min 50 o)
o  Rp 397000 -‘orang (min 40 arg )
L

Ep 447000 -'omang (mim 25 angr)

[Rali Ekonomi extm Fan | Kamar 4 org
3 hari 2 malam inap hotel

i llarga :
s  Ep.385.004),- forang {(min 50 orpg)
¢ Rpd40 (KK - [ orang (rmin 40 org)

Ep. 511} 000, - fotang (mm 25 one)

! orang (min 40 org)

| Yogya L:konomi Extra Fan | kamar 4 Org
¥ hari | malam mnap botel
Harga
e KpJ3ML000,-
o Rp IB0000,-
o Rp 435000 cmng {min 25 org)

orang (min 50 org)
orang {min 40 o)

E Yopve Sumdart AC | kamar 4 org
1 han | malam inap hotel

Hurga :

o Kp 345 000 -forang (min 50 org)

o  BpdR5.000 forang (min 40 org)

o Ep 445000, ~forang {min 25 org)

Yopya Fhonomi Extra Fan | kamar 4 org
4 har 2 malam mnap hotel

Harpa :

«  RpA9s.en,- ormng {min 50 org)

= Rp457.000.- orang (min 40 org)

. Hp S3T.000 —.-'uruu.h, {rmin }"'5 org)

T L - - ™ 4 T

1 2 e 4 W
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DAFTAR HARGA
DAN JUMLAH PESERTA

Handung Fkonomd Ex Fan | kurvr 4 ory

4 har | malam inap hotel
Hurga :
o Rp S6X.000.- orang (min 50 org)
o Hp 645 000~ omang (mn 40 orp )
e Hp750.000,-fomang (min 25 erg)
Jhndurn. Standart AC 1 kamar - A ary
4 hari 1 malam inap hotel
| Targa ;
o [{p062 5000~ orang (min 50 org)
«  Rp 705000 -forang {min 40 arg)

. [r-..pHIIJHlJH-nr.m:-: {min 25 org)

Lombok Ekopomi Fx Fan | kamar 4 org

5 han 2 malam inap hotel
Harya
o  KpOTE O~/ orang (min 50 org)

o  Rp 758000, -forang {min 40 o)
s RpE63.000-omng {min 25 orp)

* Bandung Ukonomi Fix Fan | kamar 4 orp

5 hari 1 malam nup hotcl
Harga ;
o  Rp.66E.000,-
o  Rp.748.0040,

orang (min 50 org)
-'orang {min 4 org)
- R]'_" BS0L0H) ~forang,. (min 23 org)
B:mdlmp. Standarl AC | karnar 4 Org
5 hari 2 malain inap hotel
Harpa :
= Bp. 725000 - orang {min 30 org)

e Rp 805000 -‘ormng (min 40 org)

. E;ﬂlﬂfﬂﬂ-ﬂu:' {nun 25 org)

o
[Lombok Fkopomi Standart AC 1 kamar 4
Org
5 han 2 malam inap hotel

Harga :
s  Rp.735.000,- orang (min 50 org)
=  Bp.8315.000. /orang {min 40 org)
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DAFTAR HARGA

DAN JUMLAH PESERTA
Tatim Purk — Senpkalhing’ Selekia Wah Limo

Harpa : [arga :

Rp | 750007 orang (min 50 org) =  Rp A 75000 orung (min 50 org)
s Rp 195 t00iorang (min 40 org) o Rp 19500 orang (mm 46 org)
s Rp225.000/0mang (min 25 org) =  Rp225.00H omang (min 25 org)
- Tanggul Angin  Monkasel I Gioa Maharani — Wisata Babari | amongan
Harpa : | Harga :

o Rp 175000 orang (min 50 org) | = Rp.175.0000 orung (min 50 org)
= Rp 1950000 orang (min 40 org) e Rp.l95.000 orang (min 40 org)
o Rp225.0000orang (min 25 ong) e  Rp 225KV orang {min 25 org)

NE: Harga di atas dapat beruhah sewaktu- waktu tanpa pemberitahuan terlebib dahulia
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Lampiran 8: Syarat dan Ketentuan

PYRAMID-.. - -....

dI Brivaijmen J32 A Jevmer - Jawa Tirur Plore (031 331 253 Fax (0a%1) 335 (08 m-mas : oy baueiTy A o ird

1. Diava paket wisata dihitung berdasarkan jumlah peserta. jika terdapat perubaban
jumiah peserta maka akan diadakan penghitungan ulang hiava pakel wisata,

1. Lenambahan 'eserta dapul dilakukan apabila kursi /scat bus masih ada vang
kosong dengan besaran biaya ditentukan sesuai kescpakatan.

(3. Pembalalan peserta 1 (satu) hari sebelum keberanghatan maka biava tidak dapat
dikembalikan (Mo Show)

4. Apabila terjucli kenaikan harga BBM dsh, maka akan disessaikan kembali.

% Harga dianggap sah apabila ada Ikatan Pembavaras Uang Muka/ Deposit.

6. Sisa pembayaran akan dilunasi 3(tigs)hari sebelum keberangkatan.

7. Seluruh makanan dan minuman vang kami sajikan dijamin halal,

B, Jadwal resmi waktu check in hotel adalah jam 14.00 wakiu sctempat.

9. Kehilangan atau kerusakan barang menjadi tanggung jawab peserta

10. P'aket wisala kelas Hemar™Melati, peserta tour diharapkan membawa kelengkapan
mandil {Senartt * sabun wikat o Backas ot chsarmmraae dan Bandials A0 T e
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E | Lo, Driver |

Lampiran 9 : Contoh List Seat of Costumer (45 seats)

i)
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il
Lampiran 10: Contoh List Scat of Costumer (59 scats)
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