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MOTTO

“The precious {ife is a life thar gives it fife o ather people”
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BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakuny

Bahasa adalah aspel penting dalam interaksi antara manusiy, Dengyn
bahaza, haik itu bahasza lizan, tlisan moupun fsyarat, orange akan melskukan
suate komunikas: dan kontrek sostal, Bahasa juga dipandany sebagai conmin
heprinadian scscorang karena bahusa diterjomahkan sebagan relleksi s,
pikiran dan tingkah Taki Dalam era globalisasi ini bahasa digunakan sehagai
media penghubung vang digunakan dalam berkomunikasi, Selain habass
resinn dan bahusa-bahasa dacrah. bahasa wsing yaknd Bshasa Ingors  jupn
dhzmmakan sehagal penghubung dengan duma Internasiony] lerutams dalam
nalitik Tuar negen

Selan itw Bohass Inggris juza mempunyai peranan penting dalam
sehior ndusin pariwisata terutama dalam promosi wisata dan kebudavaun
Indonesia. Bahasa sering dianggap sebagai produk sosial atan produk budaya,
vang merupakan wadah aspirasi sosial, kegiatan, perilaku masvarakat, dan
penvingkapan budaya fermasuk teknologi vany diciptakan eleh masvarakar
pemakui bahasa, Schapai salah sale bagian budaya, bahasy memesing
peranan penting dalum pembicaraan bisnis amar bangsa. Dalama-kerangska
hintas buduva (cross cwlferey, Bahasy Ingoris vang dipakai sehagai bahasa
Internasionul. kemudizn menjadi unik kareny tiap bangsa mempunyai Tatar
belakang budava wanpg herheds, yang tentu saja mempengaruhi dialek,
pengucapan lala bahasa dan tingkah lako yang berbeda pola. D dalam bisnis
yung nxata-nyata  berhubungan  dengan vang  dan pendspatan, dapat
dibayvangkun hetapa kesalah fahaman schapai akibat berbahasa ini akan
hemyak mempengaruhi bahkan  memsak bisnis yang sedang dilakukan.
Dengan demikian bahasa stundar universal dan komunikasi antar budava
fitercuifura! communication) vang dimengerti oleh semua banpss harus
dikuasal pelaku bisnis terutama bisnis yang bergerak dalam sckror pariwisata.

Sehap pelaku  industrl pariwasaty diharuskan mampo mengussai
bahasa Inggrs dengin baik, puna meningkatkan kunjungan wisatawan
terutama wisatawan mancanegars dengan melakukan promesi wisata, OV
Bimo Krisno Teur & Event Organizer adalah salah satu Biro Peralanan
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Wisata, dimana perusabasn dituntot agar mampu mengaplikasikan dan
menggzunakan bahasa Ingers dalam upaya peninekatan pemasaran atau
promesi wisata  unmuk menarik owisatawan lokal  muupen wisatasm
mancanepars dengan cara memasang 1klan i internet, memasang reklame,
brosue, pamiler balibo ataopun secara langsung melakukan pemasaran di
instansi-inslansi terkait.

Mabasiswa  yvang melaksonakan Prakick Kerna Nvata dikarapkan
mampu mengaplikastkan teori-teori selama di bangho kulivh ke dalam dunia
kerja secara langsung, Maka dart 1tu, dalam lzporan Prakiek Kerja Nyata ini,
akan di bahas tentang peranon bahusa Tegers dalam keimatan tour leader yaitu

“memberiksn promosi wisata puna meningkatkan jumlah kumjungim
wizatawan  di Indonesia baik  wisgiawan  lokal moaupun  wisatawan
maneanegary, Berdasarkan hal tersebut di atas, topik vang aksn dibzhas
adalal:

“Feranan Bahasa Inggris Sebagai Toar Leader i CV. Bimo Krisno

Tour & Event Orzanizer™

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebul dupat  dinpnuskan  beberapa
-
permasalahan dibywah ini;
|. Bagalmana ungkat pengeunaan Buahasa Ingers di CV. Bimo Krisno ‘Tour
& Tvent Organizer sccard umum.
2. Bagaimana tingkal pengpunan Bahasa Ingpris dalam kegiatan pemasaran

dan promos wisats baik melalul media cetak mavpun elektromik.

1.3 Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nyaia

Tujuun dan mantast Prakeck Beerja Nyvata secara paris besar adalah
untuk mengaplikasikan teori-leor vang teluh didapat selama di bangku kuhah
dun mempersiapkan mahasiswa untuk mengaplikasikon leon lersebut dalam
dunia kerja.
1.3.1 Tujuan Prakick Kerja Nyala

Addapun tujuan Prokick Kerja Nyvata adalah schagar berikout:
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I Unmuk memenuhi salah salu persyvavatan akademik puna mempercleh
aclar Ahli Madva { AL Md ) pada program Diploma 11 Bahasa Inggris
Fakultos Sastra Universitas Jomber,
2. Untuk memperluas wawasin dan pengetahuan mahasiswa tenlang kineria
Bire Perjalanan Wisata serta mengetabui gamburan secava umum tentang
kegiatan markeling slag promosi wisata di CV, Bimo Krismo Tour &
Event Organizer.
3. Untuk memberikan pengalaman bare kepeds mahasiswa  pona
meringkatkan kestapan dan keterampilan keria di masa mendatung,
4. Untok mengaplikasikan teon vang i dapat di bangku kulish dalam dunia
kerja.
1.3.2 Manfaat Prakick Kerju Nyaia

selamn tupuan Prskick Berja Nvata yang lelah dissbutkan di atas,
pelaksansan  Praktek  Kerju MNyala juga  memberikan  manliol - bagi
Fakultos maupun instansl tempat pelaksanam Praktel Kerja Nvata.

I, Manfast bagt mahasiswa:
L. Memnghatkan kemampuan bahasa Inggris dengan baik dan benar.
2. Schagal sarana untuk mengaplikasikan ilow dan pengetshuim vang
-

telah dipereleh di banghku kuliah.
3. Memperluas wawasan dalam bidang kepariwisalaan,

4. Memperoleh pengalaman kerja serls pengetahuan baru vang sumgul
dibutahkan unluk terjun ke dunia kerja.

2. Munluat bag Fakultas Sastra Universitus Jomboer:

1. Memperkenalkan Program Diploma 111 Bahosa Ingeris Fakoltas Sastra
Umversitas Jomber kepada masyarakat leas.

2. Memperaleh masukan informasi dar OV, Bimoe Krisne 'lour & Fveni
Organizer  melalui  mahosiswa  Praktek  Keru  Nwata untuk
mengembangkan kurikalum vanyg ada,

i. Menjalin kerusama antara Diploma 111 Buhasa Ingerds Fakultas
mastra dengan CV. Bamo Krisno Tour & Event Crganizer,

3. Manfuat b Tnstansi;

L. Memberikan masukan dan saran bagi pehak OV, Bimo Krisno our

& Event Orpanizer terularmy i bidang bahasa lngpris.
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2. Membantu inslinsi dalam melskukan megasnya teruama dalam
bidang marketing.

3, S¢bagai sarana untuk  bekerjasamy antara instansi {CV. Bimo
Eorisno Tour & Feent Organizer) dengan (Universitas Tember) baik
bersifat akademis masupun organisast,

1.4 Tempat dan Jangka Yaktu Pelaksanan Prakick Kerja Nyata

Lralam melaksanakan Prakick Kerja MNvata, mahasiswn menenlukan
setidint fempat pelaksanaan Mrakiek Kero Nyata dengan disetujui oleh
Program Diploma 11T Bahasa Ingens Fakultas Sestro Uhiversitas Jember.
Seldangkan jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nvata ditentekan oleh
‘I"m_gm'cu:l Diplima 11T Bahasa Inasris Fakultas Sastra Universicas Jember.
Berikut adalah vrasan tempat dan jangka waktu pelaksanaan Prakick

Kerjn Nyvntn,

1.4.1 Tempat Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
Mahasiswa melaksanakan Praktek Kerja Nyatn di OV, Bimo Krisno

Tour & Lvent Crganizer, vang beralamat di JI Karimata 64 Jember Telp.

1.4.2 Jangla Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata _‘

langka waoklu pelaksanaan Praktek Kerja Nyvata memerlukan wakm
inimal 2490 jam kerja efektl, Jamghky waktu tersebut sesuai dengan kelentuan
vang telah ditetapkin olch Program Diplomma [11 Bahasa Ingpris Fakulias
Sastra Lniversitas  Jember, wvang Jilaksanakan mulai angeal 13 Januad

sampar denpan 28 Febroar 2014,

1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
sebelum meluksanakan Praktek Kerja Nvata, lerdapat prosedur yvang
harus dilakukan oleh mabasiswa Program Diploma 11 Bahase Inepris
Fakultas Sastra Universitas Jember, antara lain:
|, Mengumpulkan sekurang-kurangnya 30 SKS.
2. Mengs formulir pelaksanaan Prakiek Korja Nyata.
i. Menyerahkan sural pengantar Praktek Kerja Nyaln ke instansi vang

mihasiswa pelih,
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4 Menerima  surat balazsan  kesedisan mencrima  mahasiswa  untuk
melaksanakan Prakiek Kerjn Nyata di instanst tersebul,

3. Mengkuti pembekalan Prakiek Kerja Nvata dari Progaram Diploma 11
Bahasa Ingoris Fukyltas Sastra Lniversilas jumber.

. Melaksanakan Praktek Kema Nyata.

FoMencard data-data vang diperlukan guna penyusunan  lppersn akhir

Pruktck Kerja Nyata,

1.6 Bidang Tlmu
Dalam kegiatan Prakiek Kerja Mvata ini, penulis menerapkan ilmu
“vang telah ditkipat di Program Diploma 111 Bahasa [nggris Fakultas Sastra
Universitas Jember. Mata kulish seperti (MTive Management, CGuiding
Eravelling aml Front Office. Tour Planning and 'lcketing, Trunsportation and

Tour Accommodation, English Coreapondence,
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BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Bahasa, Aspek, Arti dan Kedudukan Bahass Asing,
2.1.1 Pengertian Bahasa

Menurat Gorys Keraf (1997 © 17, Bahasa wdaluh alat komunikasi
antara anggota masyarakat berupa simbol bunyi vang dibasilhan oleh ala
vcap manusaa. Mungkin sda vang keberatan dengsn mengatakan bahwa
bahosa bukan satu-zsatunva alat untok mengadakan kornunikasi, Meorcka
menunjukkan bubwy dus orang atan pihak yang mengadakan komunikasi
tlengan mempergunakan cora-cara termentu vang telab alisenakan bersames
Lukisan-lukisan, asap api. bunyi gendung atan tong-rong dan sehapainya,
Tetapt mereka itu harus mengakur pula babwa bila dibandingkan dengan
bahasa, semus alar Komunikasi tadi mengandung banvak segr vang lomah

Bahasa memberikan kemungkinan vanyg jauh lebth luas dan kompleks
daripacs vang dapat diperoleh denpan mempersunakar media i, Bahasa
haruzlah merwpakan bunyt yane dikazilkan oleh ala LICHP manusia. Bukannya
sembarang bunyt. Dan bunyi it semidinn haruslah merupakan simpbal atau
perlambang.
2.1.2 Aspek Bahasa

Bahasy merupakan suatu sistemn komunikast vang memperimakan
simbol-simbel vokal {bunyi ujaran) vang bersilul arbier. vang  dapal
diperkuat denygim persk-gerk badaniuh yang nvata. 2 merupakan simbal
karenn tangkasan bunys yung dibasilkan oleb alat yesp manusia bhars
diberikan makna tertentu pula. Simhol adalah tanda vang diberikan makna
tertentu, vaitu mengacy kepada sesuatu vung dapat dizerap oleh panca indra,

Berarti bahasa mencakup dua bidang, vaitu vokal vang dihastllan aleh
alat weap manusia, dan arti atau makn vaitu hubungan anlara rangkatan
bunyi vokal dengan harang atau hal yang diwakilinya, ite Bunyi it juga
merupakan getaran vang merangsang alat pendengar kit ( vang diserap oleh
panca indra kitn, sedangkan ati adalab st ysng terkandung di dalam aros
hunyl yang menvehabkan reaksi atan tanpgapan dan orang lain).

f
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Artl vang terkandung dalam suam raopkaian bunyi bersitat arbitzer

sty manasuka. Arbiirer alou mamasuka beram tidak terdapat suann keharusan

bahwa sunlu rangkaian bunyi tertentu harus mengandung arti vang terlentu

pula. Apakah seekor hewan dengan civi-cir tertentu divennakan anjing, doe.

fend, ehien atan canis (a terpantuny duri kesepakatan angeet: masvarakag
bahasa it masing-masing.

2.3 Fungsi dan Kedudukan Bahasa Asing

Fungsi bahasa asing sccara umum harus didasarken kepada tajuan
pendidikan. Dengm demikian, bahasa asing harus dikuasan sederikiom s
*sehingun dapat dipakar sebeger glfor untuk membame mempercepat proses
pembangunan Negara Jan bangsa. Pengumsaun hohasa asing harus [l dlapal
membintu mewuiudkan pelitk Tuar negert vang bebas dan gkl (UNESC,
L5 28,

i sammmng duszar tupoan tersebul, kita tidak boleh melupabon Lkior-
laktor Tain yang akon menentukan arotan bakass ssing vang harus dipelagard
menurul privntas, Faktor-fakior yang menentukan de dalam pemilihan bakasa
using antara lain adalah fuktor politk, keagamasn, hebudayasn. dan ekonann
(Amran Halim; 1984- 1235} Mengenai kedudukan bahasa-balosa asing,
mengingat bunyt Undang-Undang Dasar 1943, Bab |5 Pasar 36, dan
mengingal fungsi bahasa daerah sebagai bahasa perpaulan sehari-lan. maka
Jelas buhwa bahasa asing menempatt kedudukon nomer tiga dalam uratan
menurut kegunaanya, yaitu setelah bahasa Indenesia dan bahusa doerah

1.1.4 Bahasa Inggris sebagai Bahasa Asing Pertama

Farena kemvataan babwa bahasa nesional kita pada soar ind belum
dapal dipakal sebagar alot kernunikast dengan dunia Juar dalam rangka politik
fuar negeni dan untuk menjalin persahabatun dengan bangsa-bangsa lain, dan
kenyataun babwa bahasa Inggris mempunyai lebil dan 200 juta penatur asli
dan telah menjudi bahasa komunikasi inlernasional, bahasa iling pengotahuan,
teknologt medern, perdangangan polink. dun dipakai hampir disena hidang,
maka buhasa Inggris jelas diberi prioritas pertwna untok dipelajari diantara
bahasa-bahasa asing vang lain. Pertimbungun inilah vang antars lain dijadikan
clusar dam surat keputusan Menleri Pendidikan dan Kebudayaan No. 0961967
tanggal 12 Desember 1967, vang menclapkan bahwa bahasa Inperis adalah
bahasy asing vang pertama.
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Sebenurnya juuh sebelum surat kepurnsan tersebin dikeluarkan, vam
lahun 1993, kepala [Inspeksi Pengajaran Bahasa  Ingeris, Depertemen
Pendiclikan dan Kebudayaan sudah menggariskon fungsi bahasa Ingoris i
[ndonesia. {Gregory, 1964 18 © ds for its fanction. Fngiid s ng ond will
never e a social language in the Indonesia community. Neither {5 8 nat nar
will it be the second official longuope in e adminismotion of the
acfminisraiion couniry. A8 S e mare gnd no fess then dhe  firw foreien

felReiizre

Jadi- secarn jelss dischutkan babwa pengujaran bahasa Ingprs udak
sernata-mata vntuk twoan pendidikan tetapt Juea sebagar ulal kernunikast
wdongan duma global, Dengan uratan tersebur, jefas buhass asing terntama
bahusa  Ingeris menduduki tempa ketigo didalam wotan aas dusar
pentingnya di dalinn pemakaian dan kebutulum mesvarakat Indoresia.

2.2 Fungsidan Peran Bahasa Ingeris
2.2.1  Fungsi Bahasa Ingeris

Kica sernge tidak menyadar pentingnya bahasa Ingeris, kita beru
sadar buhasa Inggris u penting kelika kits meneniw jalan bunte suar
menggunakan bahasa Inggris. Misal, saar kta berkomunikasi dengan orang
asing kit kesulitan dalam berkomunikasi karena kita kurang memahami
hahasa [nezpris.

Bahasa Ingeris menjadi salah sam bobasa vang digunakan hampir
diselurub dunis scbagal alat komuomikasi. maka dan i di e plohalisasi
sckarang ini dituntul dapal mengoasai babasa Ingpris dengan baik.

Sclain sebagui  alat komunikas:  Internasional,  bahasa  Inperis
mempunyid fungsi schagar alat komuanikasi vang diinginkan dalam kegiatun
pelitik  luar  negeri yang bebas  aktit dan  dipumakan schasai  alac
memperkenalkan budaya negara Indomesia di mara dunia. Mahy dari i,
penguasaan bahasa Inggns diharapkan mampe meningkatkan  kehidupan
hangsa Indonesia dan memberikan nilai positif bangsa Iadonesia Ji mata
duniawww idonbiv,com 200907 fungsi-huhasa,

212 Peran Bahasa Inggris

Representasi  budava  global  dewasa  ini menunjukkan  adanya
hubungan vang kuat anlars persn bahasa - bahasa dunia dengan proses
munculnyn suatu budava menjacs buduyn global, Lraan - ueaian yang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

0

disampaikan oleh  Alwistor Penoyveook  dalam bukunva  Fae  Culturar
Foliutics of English as an Inmiernations! Lavgpoge’ mengindikasikan hahwa
nahasa, dalam bal 1m bahasa Inggris. telah memadi alal vung sangst mampu
untuk menyckarkan budava perufur bahasa tersebut keselurah duma.

status bahasa Ingoris sebupsi bahasa Internasional had ini tiduk
terlepas cluri fakia buhwa bahasa [nggris sehapai sebuab negara dahulunya
udalah sebuah nepara adidoya dengan budaya jyabar vang sange Tuas di
tunta, Hol ferschut mengidentifikasikan babws baboss Inggris mempunya
kekuatan lehih dibundmghan dengan bahasa-bahasa lainva,

[nsinilah  kita melibal poran  bahasa  Inporis sebugni o bahasa
Internasional menjudi clemen penting vang memperkekoh keberadaan bahasz

selmn ity salah satu upava vang perlu mendapal dukungan dan petrilican
vang terus menerus adalah upsyva merobah sikap dan wehijakan kity terhadap
hahash Ingens schagar bahasa Internasional, Dt seon sikap suduh saamya
terjadi perubahun sikap mental kita sebagar pengguna buhass Ingeris sebagai
bahass asing atau sebagal orang - crang secars sadom ataw 1xlok sadar telah
mengasosiasikan din kita dengan budava penatur ash bahass Ingperis. Persepsi
bahwa cara berbicara atau cara menulis kity dalam bahasa Ingaris harusluh
seperts cara berbicara alau cara meaulis orang Amerbs misalaya, sudah ndak
lagn relevan dengan kenvataan babwa babasa Ingens adalah sebuah bahasy
Internasional dengan jumlah pengguna bukan notive aslings sudshJaub lebih
banyak jumlahova dan pada mercks vang mengsunakanya sebagii bahass
I.'.ICI'LEI.I'.I'IEI.

salah satu akibat dard status bahass Ingeris  scbhapal  bahasa
nermasional adalah perlunva warha untuk saling memahans dan saling
aclajar baik secars hinguistik ataupun budaya Jdor semuos pengguna bahasa
Inggris. bak yang menggunabanya sebagal bahasa pertama ataupun sehawni
oahasa asing. Perubahan sikap mental ini mengadi 50 penting karena dengan
lerus - menerusnyva exposure {(pengenalan) budava global han ini ketengah
masvarakal maka sccara gradual persepsi, cars berpikic dan akhimya
tindakan-tindakan kita akan semakin jauh dan akar hudaya it sendic vang
sesumgguhnya juga memiliki dovs doreng untuk mengantarkan kit menjadi

DTANE-OTANE Yange 1),

bitpowww swa.co il swamajalah‘arikellamsdenils phpfoid=1&1d=09258& pa
oeMum=3
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L3 Peranan Bahasa Ingeris dalam Dunia.

Menuwrul Dirs. Oka A Yoot (1986:23) dalom bueko berjudu]l penuntun
Fromuwisata Profesional. Bahasa Tngeris dalam dunia parowizata memiliki
peranan sebagar alal komunikas) vang memiliht pengeriian schagal suat
proses dimana dua orang alun lebih bertukar pikicar, ioformnsi, pengetahuan

['IET'IE.E'-.IE-T“HH ITLENLTUTL Pecla s it

Pralam kematan promost wesata babase Ingaens digunakan sebapai ala
komun:kasi untuk memberikan informasi dalam mengenalkan dacral kota,
negara alawe kebudavaan,  Dalemm memberikan informasi dibutubkan
e [aktor dalan

(=4

TAMUEWIRALE ataw pernanda wisata vane hars mensazsoa i
& t il 5

herkomumikast Drs, Oka AL Yoeli (1986:00-177) antara lain:

. Penvampatan informas)

Penyiampnum nformas yvaimu peayvampaiim sepala scausm vang
merkailan dengan objek wisata, SEOTHOY pramuwisace: deluniun uetuk
mengetahui dan memahanu segala sesuaty wvemy berbubungan denzan
objeck wisata agar mampu membertkan miormas: dengan baik. Oleh.
Karenn il seotong pramuwisats haras menpuasal bahssa logens dengan
haik,

2. I'enguasaan hahusa

o

Penguasaan bahasa  aduluh pepggunazn bahasa wvane  depat
dimengerts oleh wisatawan, Penguasaan bahasa Imdonesia den bzhasa
Ingais dengan baik sebagai pramuwisata tidak hanya bertemuy dengan
wisatawan domestik saja tapi juga mancimegars vang skan sangal
berpenzarbh pada promosi suaty produk wisata.

. Ketrampilan bergaul

Laid

Beorang pramuwisata harus mampu menyesuaikan i dengan
semua orung, fertama bage para wisatnwan dalam suam perjalanan
wisatn, Jadi penguasamn bahasa vang baik dan benar akan memudahkan
dalam berkomunikasi denpan para wisatewan,

251 Pengertian dasar dari profesi seorang Tour Leader

Wenurul buku Dirs. Oia Yoen yang berjudul Tours and Manugement,
Kata tour leader aduluh istilah bahasa asing vang lerdin dari 2 suku kata
atlnlah:

F'our ¢ Penalanan keliling vang memakan waktu lebih dars 3 hae yang
diselenggarakon oleh svatu biro perjalanan wisuly dengan acara
peninjavan di beberapa tempat (Drs. Oka Yoeti),
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Leader : Pemimpin( Wis Poervodarminto)

Tadi pengertian tour leader adalah scscorang yang memimpin suaty
perjnlanan wisata haik didulam negeri vang berlujusn memberikan i formasi
vang selengkap-lengkapnyva mengenai suatu objek wisatu duri sepi seiarah,
peografl dan sehaguinyn, Scorang tour leader juga bertangpung jawab atas
kepuasun pura peserta tour serla keberhasilan acara tour lersebut.,

Untuk menunjang keberbasilan acars tour wersebot, teur leader harus
ackerja samu dengan pemandu wisala lokal di Mezara tujuan wisata terschut
can dupat memimpin pary peserta tour. di Newars barat. istilah tour lewler
jega dapat diisiilahkan scbhagal tour manager. scorang tour lender sanoat
berperan di dalam mensukseskan acara suatu acara tur, Oleh karena itu pary
perusahaan biro perjalanan wisala mengalami sedikit hambatan di dalaim
penenmuaan toiaga kerjo sehagai tour leader,

Y32 Human Relation Skill

Katta human relation juga berasal dan huhusa Inges vang terdin derd
2 suku kata yaitu ;

Human : Muonoesia (Wojowosito, 1953 75)
Relation : Hubungan (Wojowosito, 1983; 175)

Tadi pengertian Human Relation adulah hubungan vang akrah dan
hangat yang harus dimulai dan dibina oleh searang 1our leader denpan pura
peseria tournya. Untuk dapat membing hubungan yang akrah, seorung tour
leader harus memiliki kepribadian vang menorik dan menyenangkan,
Kepribadian yang menarik dan menvenangkan ini dapatish dikembanskan
dan  dibinn, baik =ecara prifacdi  maupun melalul sckalah-sekolab
pengernbangan kepribadian vang sudah banyuk terdapat di Surabaeya ind.

Syarat-syarat [uman Relation yang harus dilakukan oleh seorung tour
leader adalah;

i Harus dapat bersikep sopan dan baik dalam kelakuan maupun bicara,

b, Kendah hati, suka menolong dan murah senvam,

¢ Menerima serta melavanl para [rederiu lour

d. Memberihin penjelasan mengenai produk vang ada i travel agenya.

e, Melakukan kontrak seeara terus menerus dengan mantan pary pesorta
Lioer.

I Dapat menghibur peserta tour.
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Jadi seprang lour lesder vang baik dun berpengaruh techadap pura

peserta lour adalah seorang tour leader vang pandai menjulin hubungan serta

mengatar para peserta tournya tanpa para pesertd tournya merasa dalur gtag
il lekie

2.4  Leadership ( Kepemimpinan)

Yung dimaksud dengun Leaderslup { kepemimpinan 1 adalab scat

weglatan mempengaruhi orang-erang lain agar supava melakuken pekerjaan

barsama menwju kepada suatu nrjuan tertentu yvang tclah ditentukan wedebih
i) T YelLg

dabulu,  Dengan  demikian  mukn  tugas  seorang  pemimpin  adalzh
menggerakkan orang lwin, D dalam tugas menggerakkan i terkandung

banyak tugas sepert mgas @ menggantorkan, menpelabul, memelopori,

membert petunjuk, mendidik, membambing, dan lain sehagamya,

Silat kepemumpanan dalum pendidikan vang amat senting dan peru mendapat

perhatian vaitu;

Rendah hatt dan sederbiany

Beraitat suka menolong.

Sabar dan memiliki kestahilan emosi.
Pereaya kepada in sendini.

Jujur, wehil dan dapat dipercayy,
Keahlian dalam jubatan.

searang  Tour Leader barus mempunyai  Leadership Skill  atau

kemampuan  untuk  menjudi seorang  perimpin, la hars fempuny
kemampuan untuk dapat mengatur semud acara tour agar semus acara

terscbul dlapat  begalan  lancar  sesual  dengan  program  dan dapa
MUNZOTEANISIE [ary peserta tour supaye dapat bekerja sama antara satu
dengan vany lainya serta saling mengenal,

2401

syarat-svarat dari seorang Tour Leader vang mempunyai
Leadership Skill adalah:

Dapat melakukan kerja sama dalam suatu tim,

Mampu memahami bebagai macam perangai peserta tour.

Mempunyai jiwas kepemimpinan.

Mapat bertanggung jawab schagas wakil dar suaty perusahaan.
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2.4.2 Seorang Tour Leader harus dapat;
. Mengatur dan menjalankan jadwal lour seeara baik dan tepat.
b, Dapat mengatur arang alau para pescrta tour,
c. Daput mengorganisir para peserin lour supaya dapat bekerja suma
dengzanyva
il. Mempunval ketangguhan iman  dap  sifhr unmk mendsholukam
kepentingan umum diatas kepentngan pribus,
¢ Meompunyval integniy, valtu kepuiuran dan watak susila yvange berdin
cdiatas sepuly keraguan dan celuan.
t.  Bijaksana, adil, rendah hati. dan cerdas.
g. Berhudi lubur, sederhana, jujur, twbah dan runah tamah,
h. Pereava pada din sendin,
243 Fungsi Dan Peranan Scorang Tour Leader Dalum Suaty Prooram
I'itur.

Fungsi scorang lour Leader dalam svato kegiatan owbond Tour
Program adalah sebayai scorang pemimpin vang mengatur dan memberiban
ilurmasi-informas: vang herhubuongan dengan acara suatu four sepert
mengenal abyek-chyek wisata vang dikunjungi.

Adapun perananyu adalyh merupakan prbah vang berdin paling
depan dan paling hanyak berhubungan dengan para tamu maupun denpan
agen selempat. obycks- obvek wisain, sertn hotel dan perusahaan penerbanean.

searang kur leader juga berperan sehapal wakil dart suatu biro
perjalanan wisata dimana dia bekerjn sehingga dia harus dapat menjues nama
baik perusahaanya, baik itu di depan mata para Lomu, pemandu wisata lokal,
pegemnudi bis. pihak botel, dan pervszhaan penerbangan, dan profesi tour
leader dapat dibagi menjadi 2 vang terdin dari;

1. Full time Tour Teader

Adalah : Tour leader yang bekerja pada seaty hirg perjulunan wisata
dengan status penpawai tetap, untuk full time tour leader selain menerima gaji
tetap, din Juga menerima leader free wang dibitung per hard, didalam
memimpin suaty rombongan tour cditmmbab dengan komisi-komisi belanjy
dant setiap ko yang dikunjungi serta di akhir acara tour biasanva parn
peserta tour akan memberikan gang Gp. Biasanva leader fee ity dihitune
dalam mata vang wsing schesar US S50 sumpai dengan US 360 perhari.
Semnakin jauh program tour yang dipimpinya maka bertamhah mahal leader
fec-nva.

2, Freclance Tour Leader

Adalah : Tour leader yang tdak bekera puda sustu bire perjalanan
dan hinsanya dipanggil atau depriokan pads saat musim liburan, dengan status
bukan sebagai pewnwai tetap.
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Peranan seorang tour leader dapul dilikat dari dua sudut vait:

i.

Dari suiful Travel agent, wour leader merupakan wakil dari hivo
perjalanan wisata tempal dia bekerpa, la mewakili perusahasn ravel
apent lemput dia bekerja dengan para pelangsan vang huros
menempatkan kedudukan para pelangzan sebagai pembeli jasa.
Dari sudut para tamu atau wisstawan, Tour Leader dipamdang
sebagar pembantu dan penghubung antars wisatawan dengan abyek
wisali. antara wisatawsm yang ridak bisa berbahas Ingeris densan
pelavan holel atau toke setempat didaerah

15 FPersiapan Yang Huares Dilakukan Oleh Seorang Tour Leader

Sebagat searang tour leader vang profesional vang akan e

suatu rombongan tour, dia harus dapat melakukan berbasal macam PeTsiEpaL-

[rersiapan

vang diperlukan.  Adapun  persiapan vang  harus dilakukan

scbelumnya dapat dibagi menjadi 2 vaitu:

2.5.1 Sebelum Memimpin Rombongan Tour

1} Sebelum keberangkatan

i

J

Mempelajan segnla sesuate yang berhubungan dengan negara
ATH[THTT

Mempelajari progrom oo berikut ine @ iklim, adat istiadat dan
A,

Mompelajar imigrasi, bea cukai, karaniing, perbedaan wakiu
serta milai tukar mata nang.

Mempelajan komidisi hotel yang akan digunakan sertz lokasinya,
resloran bescrta menunvan dan obyek-obyek wisaa yung akan
dikunjung.

Mempersispkan  dokumen-dekumen  penting  perialanan  para
PSCIT tour seperl pasport, visa, uang, viskal, pajak air port, ik
pesowal, voucher hotel, rooming list. name list, dan lant
arrangement.

1) Menjelung keberangkatan,

—

= Mengadakan  pemeriksaan  akhir lethadap seluruh  dukumen-

dokumen penting perjalanan seluruh peserta teur

Melubukan pemeriksaan kehadivan para peserts our dard luar
kotd, mengatur morming call dan transportasi

Vereconbinn  atan menewaskan kembali  dengun perusabaan
pencrbangan tenlang kepastian jam keberangkatan.
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2.5.2 Saat Memimpin Rombongan Tour
. i oirport

(]

Mengumpulkan dan menghitung umlah peserta e,
o Menghitung dan menjumlab jumlah bagas: peserta tour.
Melakukan check-in di counter air lines.

()

= Membavar fiskal dan air porl tax,
Muembagikan boarding pass duri di pereleh dari petugas couner
kepada para peserty four dan membawa ke ruang tunpee
Pada saat tour berlangsung. seorang Tour Leader juga berfungsi
sebagal guide, kalow tidek ada lokal pnide. Sewakie tour dalam kota
. berlangsung hunyalah tupss dar pemandu wisata lokal untuk memberikan
mlormasi mengenai keseluruhan dar obwel-obvelk wisala vang dikunjunas,
tetapn sebelum tour dimulal secrang tour leader harus meneranghan dear lour
pada hart itu dan obyvek-ohyek vang dikunjungi. laeaeya lour it berlangsuog
an jam kembalinya ke hotel sertn jika masih ada wakio aeek menoadakan
tour tambahan barusluh juga menginformasikan pada para peserta wow beserta
mayanyva
253 Pada Sant Meningzsalkan el
Yang terpenting harus dilakukan olch seorang Tour Lesder pads saat
meninggalkan hotel udeloh memerikza setelit munpkin wrhadap semua bon-
hon penagihan dan menginpatkan kepads pars peserta tow agur mermerikss
harangnya masing-masing agar tidak sampai ketinggalan di hotel tersebut.
hagasi, wing, pasport dan lain-lain. Tour leader Juea harus memerikss bomn-
bon tambahan dan mengembalikan kunci-kunci kamar serta memeriksa
ety travel dokumen dan menghitung jumlah bagas: para peserta tour, dan
fidak lupa mengucapkan terima kasih kepada pihak hotel, sehingua hila
kembali ke hotel ito tetap akun mendapatkan pelavanan vung memuaskan dan
membantu Tour Teader dalam mengatasi masalah kamar untuk peserta towr.
Satu malam sebelum meninggalkan suatu negary, hivsanva tour
lesder mengumpulkan tip untuk lokal guide dan sopir bis vang akan diberikan
keesokan harinva menjelang kebersmgkatan, ‘Tergpantung dar kemekmuran
masing-masing negara dan kemampuan tugas( rngan atau setidaknyg (usas
vang di lakukan vleh lokal guide dan sope his wesebut), serta berapa luna
pedjalunan itu, Tour Leader dalam hal ini berperanan memberikim informasi
berapa jumlah tip vang harus diberikan dalam US £, Biasanya jumlah tip vang
dibertkan kira-kira 5 US & per peserta,
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Dalam pernjalanan dad hotel memuju girport, scorang Lour Leade
juga barus memberikan informasi tentang prosedur check-in counter vang
tenlupal i airport, kemudian menyarahkan barang bagasi, tket pesawo
masing-masing peserta four, lalu membagikan boarding pass kepada selurb
peserla tour. Tour Leader wajib memberikan jam pemberanghatan kepoda
masing-masing peserta tour, lamanva penerhongan dard wirport vane akan
disinggahu dalam penerbangan kalau memang ada trans:.

254 Setelah Memimpin Snutu Rombongan
setelah liba kembali ke tanah aiv, bukanlah herarfi balkwa bahwa
tagas <dan seorang Pour Leader telab selessl, memang untuk acara tourmys
telah berakhir, tetupi musih ada kewajiban ataw tugws vang masih harus
dipersiopkan untuk dilaporkan kepuda outhound tour departeman <eperti:
% Mempertanggsung-jawabkan dan membeal laporan menzelvarkan
LI I.'.";.“.'L'lﬂﬂ.h.lﬂl'l.

0 Mernbuat Taporan hasil perjalanan dun hasil angket dan para tamw
untuk has:| kerjunya
Melaporkan masalah-masalabh bare wang paer diketabar <lan
diperhatikan kepmcls sesama rekan Towr lewler dan untuk
outhound tour departemen it sendin dalam suatu rapat.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
3l sejarah Singkat CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer.

Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisno Tour & Bvent Organizer sudsh
berdin dan beroperast pada bingpeal 2 Junt 2000, tetapi baru diresmikan pada tanggal 21
Dresember 2004 yang berawal dari Rirg Perjalanan YWisata beralamat i Talsn Karimats
Mo, B Jember dun o saat i memiliki cabang i koly Probolinggo serta perluasan
bidong kerja untuk memberikon pelayanan vang rechaik.

Bimo krisno Tour & Event Orgumiger didirikan aras dasar keyakinan dalsm
meyambut millesnium ketigs ind, banvak pakar ekonomi dumia vang meramalkan
Palees indusi yang akan berkembang pesal pada masa mendatang adalab indusid
intormas: dan telekomunikasi serta industel parowisata, Orang akan berkemunikasi dars
Berua ke benoa, serte melakuban perjulanan dart Nepara ke Negara, boik untuk urusan
bisis mavpun herwisata,

Indonesia dengan keelokan alamnya serta kekayvaan budayanys menuliki potens:
besar untuk menjadi salah sat Negara tujuan wisata terkemuka didunia. Sangal banyak
komodhifns vang  bisa dijual  unluk  meningkatkan  pendapatun masvarakat  dan
menghasilkan devisa besar bagi hepara. Selanjulnys, adalah tupas kita semua untuk
menjeal kekayaan alam dan budayn ini, batk kepada wisatawan mantanceara maupun
nusantara, Dalam bal o, pelaku yang secara langsung menangani dan menjadi vjung
tombak adalab bue perjuliman wisata. Merekalah yang mendatangksn para wisatowan,
mengurus segala keperluannya, serta mengantar wisatawan ke <uerah tujuan wisata
vang tersebar di selurah nusuntara,

Mengan mencermat beberapa hal terscbut darl sepala sisi juga keterkaitannyva
dengan tingkat efigiensi dan layanan yang dapat dimanisatkan oleh para pelaku wisata,
inslansi pemerintal, sekolah, pergursan tngzi dan perusshuasn skala kel dan
menengah, muka Bimo Krisng Towr & Fvenr Geganizer dapat memberikan solusi
terking secara dwovaief dun fomprehensit Demikion sekilas tentane Perusahaan kami
Bimo kosno four & Evend Ovganizer, kami siap mengemibun lugas-tugas vang
dipereavakan dengan penuh rasa tangoung jawab,

Pada awalnya biro perjalanin wisata V. Bimo Krisno Tour & Event Organizer
hanya berperak  dalam  jasz penvelenguarsan tour. Banvaknya perminlusn dar
masyarakat  akan penyelenggarasan wour  mengendikasikan  halwa  berwisala

16
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merupakan saloh salu kebutuhan masyvarukst, Bimo Kriseo mencobs  memahami
kemyman konsomen seperti apa, hal ini disiasati dengan memberikan penawaran-
penawaran pakel wisata vang bersaing dan ditswarkan pada berbapai sewmuen pasar. dan
i mendapatkan respon positif dad masyarakat, sehingga kontrak-kantrak kerja dengimn
Kongumen mulatl discpalati.

Dalars setiap kontrak towr vang wls, manajemen Bimo Krisno vang sclalu
herusaha memberikan pelayanan maksimal dengan harspan mampu  memuaskam
kensumen sehingga setia menpgunokun pelayanan CV. Bimo Krsno Tour & Event
Orgunizer. Hal inlab yang mendapatkan perhatian serius pada awal pendidan OV,
Bime kosne Tour & Event Organizer,

Dialam perkembuanganya biro perjalanan wisata CV, Bimo Krisno Tour & Event
f}l'::*:llli'.-"l.i‘T |'|'|L']'I:-£ﬂ.|ﬂ.|‘."'|i ['Jli‘l'l-.ljrl I]‘.‘:ll‘lg.jl_l_] VANZ rangal pesal -:||__~'|'|_g.:1_|_'J SCITIALI I‘-"i'“l:‘:"ilkl'l_"- il
kensamen vang menggunakan jasa biro perjalanan schingga hal ini membuat tingkat
persamgan antar biro perjalanan semakin ketat, maka biro perjslanan wisata CV, Bime
Korisno Tour & Fvent Organizer memperiuas unit jasa vang ada vaite dengin menambal
pelayanan pada jasa rent car (rental mobil), editng & shooting videa. Sampai sanl i
umit jasa yang telah berjalan secara maksimal adalah tour domestik dengan prosentase
i dan unit jasa lain sekilar 309, &

Dengun semakin banyaknys masyarakat vang menggunakan jasanva hiro
perpalanan wesate maka CV. Bimo Knsno Tour &  Evenl Organizer mulai
mengembangkan jaringan perusaham. Dengan mempertinbangkan letak vang stratewis
CV, Bimo Krismo Tour & Event Organizer memilih 2 kota vailu Probolingzo dan
Sitobondo sehagai kantor cabang, Di Probolinggo (V. Bimo Krisno Tow & Fyven
Organizer dipimpin oleh Irfan Pramanto dan beralamat di 1. Ade Tona Survani no 20
Probolinggse dengan no telephone/fax: 0335427022,

Dan di Sidoarje CV. Bimo Krisne Tour & Event Organizer dipimpin aleh Thani
Wovawan dan beliae adalah kakak dad bapak Yosep Hendd Wivanto pemilik
perusahaum beralamat di perum. Puri indah CE Sidoarjo dengan no telephone fax 03 1-
RO3SRITO. Kemudian pada tahun 2008 kantor cabang ditutup karens CV, Bimo Krsno

four & Event Organizer cenderung lebib fokus erhadap tour & manejemen artis.
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32 Muotio Perusahaan

C% . Bimo Krisne P'our & Event Organizer mempunyai malls yang sangat bagus
vaitn  mengulamakan keamanan, kenvamanan, dan keselamatan pesertanya bersama
kami perjalanan wisata anda pasti imenvenangkan ity mcons emplasize on sajery.
comioriable, and the safe af the costumer together with us yowr jowrney witl be
enfovable”, CV. Bimo Krsng & Tour Event Organizer juga mempunvai tujuan yaitu
untuk miclayani pelanggan dengan baik, amun, seria lebih mengutamakan kesclamatan
prara peserta wisata, Serta untuk meningkatkan daya tarik pariwisala.
33 Struktur Crreunisasi
- siruklur orgamisast adalah struktor vang dibuat untub mengelahus tugas dan
labatan dart setiap karyawan, dengan tguan agar setiap kareawan mampu bertanpoung

Jwab lerhadap tugas masing-masing.

STRLEKTUR OQRGANISASI]

BIMO KRISNO TOUR & EVENT ORGANIZER

DREEKTUR
[ L S
MANAGER ADMINISTRASI MANAGER

KANTOR CABAMNG EVENT ORGAMNIZER
|~ e iy PEMASALIZAN ACCOUNTING

|

TOUR OPERATOR
5

TOLUR PLANMNING

TOUR LEADER
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Susunan Pengurus Bimo Krisno Tour & Fvent Organizer

NAMA JABATAN

- —Yuil}]} Andri Wianto . Direktur

2 | Irvan B. Amd. Par I‘nlullagmt}rganixur |

3 —"up,us Adi Permadi, SE m{nistmxiiﬂm
f= Untung Sugiman. SE AccountingMarketing

8 m‘.lprilianlum’:lr Tour Plan/Tour l']r.m

b Hendi Bernadi. ST | Tour Leader/Markcting |

i Tguh Lri Almm-d. Par Tour Lﬂuli:r-mr;g

331 Job Description
Biro perjalanan wisata vong bergerak pacda bidang Tour & Fven Orgamizer
mempunyal tugas yailu memberikan pelayvanan wisata, ©V. Rimo kKnsne & Fvend
Crgamizer mempunyai beberapa pembagian tupas dun jubatan. kepada setiap devis:
dengan tugns yang herbeda, amtara lain:
a. Dhrecior
Dhrekiur mempunyvai tugas yaitu bertanggung jawab dalam menjalankun
perusahaan dan mengkontrel semua aktivitas dari semuoy karvawan.
Tugas dari divisi ini adalah;
at Memimpin dan mengkoordinesi permsahaan serty berkerjasama denpan
para karvawan.

b Menghadiri asosiast Tour & Event Orpaniver,
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b, Administration division

Dhvisi tni mempunyai tugas vatu mengkoordinasi scluruh karvawan dan
hertangpuny jawab untuk melaporkan duta dan aktivitas para karyvawan,

lugas dari <livisi inl adalah:

ab - Menyiapkan semua muleni promosi.
b Memprostam semua data wour dun event,
<l

Menyiaphan dokumentasi dar toor den event
€. Muarketing division

Lhvisi markenng bertanggung jawab lerhadap divisi adminisirsi tentane
aktivitns marketing.

l'ugas dari divisi ini adalab;

il Marketing tour produk seperti brosur lentang Lasilitas dan barga.

bl Moempromosikan proddub paket wisata melalui brosur, mass media.
ravel tracle,

£) Mempromos:kan harps paket wisat.

d. Accounting division

Drvist marketing mempunyai hubungan denpen devisi marketing
dalam melakukan akiivitas marketing dan binvs marketing.
Tugns dart dirviai ind ndalnh: E
a) Mengatur bigyva operasional perusahaan.
bl Membagi jumlah pendapatan dan gaji,
e} Mermeriksa laporan penjuealan
e. Front Officer
lagas don divisi ini adalah:
a) Menangam telephone masuk dar costumer.
b) Menangani setiap honsumen.

f. Tour Planner
Lour planner bertanggung jawab terhadap divisi marketing tentang
towr product dan tour package.
l'ugas dari divisi inl adalah:

a) Membuat jadwal dars wktivitas tour.

o} Membuat kontrak kerja dan perjanjian dengan pihak transportasi dan
akoimonas,
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g, Tour Leader
Tour leader bortanggang jawab unluk melaporkan akrivitas e vany
sedang di lakukan,
Tugus dart divisi 1 adalah:
a) Berlanpguny jawab dalam menangani akbivitas tour mulai dar
pemberanpkalan sanpai tour sclesal.

b Maomberikan informasi kepaila wisatawan.
e) Membual keputusan jika tour mengalami masalah,
dy Mennunlah aya akomelasi

F4  The Team and Address

1. Lezalitas Usaha

Numi Perusabaan DOV Bimo Krspa Tour & Event Orpanicer
Badun Usaha % BT

Akte Pendirian D Notans [s Huriyanto Imam Salwaw 510
Sural Tjin Tisaha (S101) P No. 35601/ 14/8KM36.3 232004

Tanda Daltar Perusahaan (T t Mo, [3.07.3.063.02299

Tunggal 27 Febmar: 2004 =

MNonnor Pokok Wajib Pajak (NPW ) - No 02 306,401 .7-626.000

2. Alumat Usaha
Mame COV, Bime Krisoo Lour & Event Orpamizer
Mauanager ¢ Yoseph Hendry Wiyvanto
Alamat Perusahaun : Jalun Kanmata No. 64 - leimber
Telepon +0331 - 326723
TelepomiTux s 0331 - 33750
E-mail :himoknsnedivahoo.com
Built up 22 June 20
Estabilished » 21 December 20004
Eind of work  Tour & Event Organizer
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Emplovees L orang,
Program that working > Domestic Tour
Bunt g car
Regular tour
Editing
Ren malor cyele
Event {haanizer

Fasilitas kantor Telepone dan fux muesin

4 unit kompuater pentiuma 1wt laplop,

[
I-d

umil  prnter Vohiele Operational (2 ot

xema vt sporly  dan 2 oumil  Sua

smash) 5 unit Handveam Sony dan 1V

il
|

il Aor Clomglsemer dane | oongt Fan Beberana

brah meja dan kuarst untuk pengawar sl

L,

3.5 Prodduk dan Pelayanan CV. Bimo Krisno Tour & Event Ovrganizer

C¥. Bimo Krsne Tour & Event Organtzer adalah salak sam - Biro
Perjalanun Wisala vang memberikan pelavanan di biddang Towr  dan Event
Orgamzer. Yo lengen  memboenksn  pelavanan wisaia terhadap s
maupun  wisatawan yang mgin melakukan perulanan wisata, Produk  dan
pelavanan UV, Bima Knsno Tour & Event Orpanizer sebagar berikul:

-

A, lourist Services
Beberapa jenis lourisl services antara lam;

| Several davs towr adalah jenis tour vang memberikan pelavanan wisata
seluma beberapa hari.

2 Study Excursion adalsh jenis tour wang memberikan  pelavanan uniuk
lujuan pendidikan.

i_Field trip adalsh jenis tour yang  memberikan  pelovanan untuk
mengunjung: perusahaan alaws lempat wisatd,

4. Stuly tonn'kklpkd adalah jenis tour yang dilakakan untuk tojuan pendidikan
valtu dengan mengunjungi perusahasn dan instansi.

A Family lour adalah jents tour yang memberkan pelayanon unluk keluzrps
vang ingin melakukan perqulanan wisata.

el
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d.

[Holel Reseryation

Membenkan pelayvanan antuk skomedasi vailu memesan kamar hinel.
Dalam kasus ini perusahasm bekerja sama dengan pibak bolel i seluruh
imslomesia, sepertt Sheraton [atel and Tower, Club Bunga hotel, Alit Sanur
Bungalow, Bali Gardenia dan Permata and  Lautee Holel and Resto,

Creerland Tour Packawes

lenis lour yang memberitkan pelayamm wisata Toar dacrah atan pulau.
sepertl berwisata ke pulun Bali Jakarta. Malang, Lamenpan, Surabava
dan program baru waitu tour ke Singapore.

I'ransportalion Services

Transportast adalah salzh sam pelayanan puling  penoog dalam
melakukan aktivitas tour. Sebugai Tour & Event  Orpaniser, OV, Bime
borisng bekerjn sama dengan perusahnan Irunsportasi, seport POL e
Pariwisats AKAR (AKAS 4, AKAS Green ). ). Bus Pariwizats Titian
mas, PO. Bus Pariwizata Tiara Mas dan PO, Bus Periwisata Tenlrem

Bestaurun! Reservation

Beberapa restiuran memaliky kualitas yang berbeda dalam persedian
menu makiman. OV, Bimo Krisno mempunyal keriz sama denpan restauran
dalam membenkan  pelayvanan  terbatk wntk  wisawan, seperti Bidadari
Restauran, Gravika Resto, Bromo Asri, Tongas dan pagl sore Restauran,

. An Event Oreanizer

CV. Bimo Knsno memberikan pelaveanan  kepadu  kensumen untuk
memudahkan  konsumen  untuk  menangani  evenl,  seperti konser  inusik,
anciversary, dan semunar. Lntuk mendukung cvent vang dijalankan OV, Bimo
krisno bekerja sama dengan Dijarum. Suruke, LA Lighl don beberapa perusahaarn
lain, Perusahaan ini mendukung OV, Bime Krisno dalam sponsor.

36 Marketing Strategi CV. Bimo Krisno Tour & Fvenl Organizer

C¥. Bumo Krisno Tour & Event Organizer mempunyai marketing stracegi

untuk tetap eksis dalam industel pariwisata terutama dalam travel agent. Marketing

alr:

eyt bertujuan untuk mempromosikan produk paket wisula dam event orgamzer

dant ©V. Bime Krisno dalam menarik para wisatawan. Marketing stratesi OV,

B

no Krisno mempunvai beberapa teknik promosi antar lain:
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Il Sales Mision

Sales merupakan salah szt aktivitas yvang dilokukan di Jugr kanter, seperts
datang dan mengunjungt instansi-inslansi dengan menawarkan produk pakel wisuin
atan Evenl Orpamizer, Sales mision membutubken perhation dan respon dar
pelunggan. Scperti contoh, presentasi kepada pelanpoan proalub-prociok paket
wisata vang dimiliki, selsin ity promosi bisa jugs dilakukan dengan membual
brosuranelalui masas media, trave] trade dan mempromosikon kepidy s seeara

[angsumyr,
362 Lobbying

Labbying merupakan informal marketing karena lobbving berstinl lehih ke
personal,

363 Advertising

Advortising merupakan salah satu bentuk marketine derisn meneecnakan
L . = = o3

beberapa material promoesi seperts brosur, poster, leafler,

Fungsi «lm kelebiban dart menggunakan adversting vaitn uniek ieninghotkan
jumlah pelangaan, muwdab dikenali, memiliki standar yang tinge dan memudahlkan
dalam melakukun kegiatan marketing karena bissanyva pars konsuimen suduah
mengetzhul produk apa yang dimiliki, Scrta lebih memudahbom ugss sales untuk
memperkenalkan perusahaan kepada para komsumen yang belum  mengelahu
lentang perusahaan serta prodduk puket wisacs, fasilias, pelovonan vang diberikan

L4

perasanaan,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

D

BAB V _ ST
PENUTUP CNIVERSITAS MaEn

—

5.1 Kesimpulan

Muhnsa  [nggris perlu dikunsal dengan baik oleh pelaku  wisata
terutama sebagar Tour leader guna menngkatkan kualitas dan jangkuan
wilaynh promost di budang parwisata, Selain itu. Babasa Inperis juea dapat
dipelaan oleh pard peleky wisata dan masvarakar pada umumnya e
meningkatian  pelovanan terhadap wisalawan lerutama wisatawan
mancanesara. Oleh karena tw, kemampuzn berbabasa lnporis bagi seluruh
komponen vang terlibal dulam kegiatan parisesata prerlu ditinghkatkan.

Sclama melakokan keyiatan Prakeek kerja Nvat i CV, Bime Krisno
Tour & Fvenl Orzanizer dan berdasarken wraian laposan vane lelab i

paparkan maxa dapat diambil kesimpulan bahwa:

| Bahasa legens merupakan bahasa vang harus bisa dikuasal dengan
Baik wleh para szaf dan karvawan CV, Bimo Knsse Tour & Event
Lirpamcer untuk menngkatkan  peluyanan terhadap  wisatawan
kh“‘.‘;l:":::'l Wi WIERATAWAN T THTILATIC AL

2 Bakasa lnperis jugs digunakan dalam menumisng tugas sebagai tour
lender delamy melakukan promost paket-paket proaduk wisaty dar
OV, Bumo Krsno Tour & Event Organiser khususnya wisatawan

LA B LS R L

L

Wisatawan yang datang berkunjung ke CV, Bimo Kriseo Tour &
Event Organizer harus diberikan pelavanan sebaik-baiknya demi
kepuasun wisatawan karena kepuasin wisatawan merupakan lujuan
dan pelavanan yvang diberikan,

4. 5tal dan koryawan CV. Bono Kosno Tour & Event Organiver
sebagal pelaku industr pariwisata harus protesional dan menguasai
bahasa asieg khususnyva Bahasa Ingpris.

52 Saran-zaran

Dalam Keseluruhan kegiatan Prakiek Kero Nwata vang mahasiswe
laksymakan. terdapar beberapy saran vang dibarapakan dapat bersuna bag
semua pihuak yaitu;

5.1 Bagi Program D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas
Jemboer

i, Peorlu penambahan pengetahuan tentang Tour & Fvent Oreanizer.
b Sebuiknya mengadakan pembekalan tes kemampuan bicdanye hahass

i3
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k).

Inggrs dan kepariwisataan sehelum terjun langsung ke lapangan.
Perle udanya  penambahan presentase prakiek dari pada  teori
selungge pada wukin mabasiswa lerjun ke lapangan mahasiswy
sucdad mempunvai kemampuan vang cukup,

Bagi ibak CV. Bimo Krisno Tour & Fvent Organizer

Perlu menmnghatan disiplin kena kepada para staf dan karyawan.

Perlu meningkatkan  penguasasn bahasa asing lerutyma  bahasa
[ngaris dengan memberkan pelatban kepuda staf dan karvawan CV.
Bin Krsnoe Tour & Event Organizer bekerjasama dengan D3

Bahasa Ingari= Fakualias Sastra Universitus Jember,

5.2.2 Bagi Mahasiswa

Imahias

i

'
I,

il

Hasil pengalanan Praktek Kerja Nyaa merupakan bekal bagi

s lalinn menghadam dunia keria, schinpga mahasiswa ;

Merclapalkan pengetabuan di hideng keparswisataun,

Mendapatkan  pesuetahusn tentang, Tour &  Event Oreanicer
terutarna dalam teur leader.

Bertambah rasa percaya dirinya untuk wntuk terjun langsung dalam
duriu kea, .

. Belajar bersosialisasi dengan masyarakal luas.,

Dengan adanya kemusama antara CV. Bimo Krisno Tour & Dvent

Urgamzer <dengan Universitas JTember khususnya progrum DNII Bahasa
Ingens Fakultas Sastra dihsrapkan mampu memberikan nilai-nilai posifif
batk bags V. Bimo Krisne Fowr Fvent Organizer dan DI Bahasy Inggris.
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Assaurd, Solpm. 1999, Fonr Ledder. Penerbil PT. Raja Grafindo Persala Jukarts

Brian Goodall and Gregory Aslhwaorth, [983, Tour Leader in The Tourism Indusny.
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Philip Kotler, {2003). Towr Leader, Jilid 1. Edisi kesebelas. Klaen @ 1. Indeks
Kelompok Gramedia.
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Prenbalindo.

Sochudi Sigit. 1987, Vowr Leader Prafris. Yogvakarin Armurrita
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Bivio Kusso

SERTIFIKAT
MAGANG

IHBERIKAN
KEPADA :
DWIORKTA VIARDY
NIM 060103101039

Mahasiswi Program Studi D3 Bahasa Ingeris Fakultas
Sagira Universitas Jember -
Yang telah melakukan Kegiatan Praktek Kerja Lapangan
Pada Dasi Tour Leader di CV_Bimo Krisno Tour &
Event Organizer
selama 40 Harl dengan sangat Baik,

Jember, 26 Februan 2010
CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer

s

AGUS A PERMADI
SUPERVISOR LAPANG

5T e et i *
e T
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DETARTEMEN PENTDDIKRAN NASIONAL
LHIVERSITAS JEMEBEHR-FAKULTAS SASTRA

PROGRAM D ITT BAITASA INGGRIS

Remipass emi Tegaluote Lilan Foalimantan 17 ¥olik Pas 155
Pelopua (RT3 0188, Fan T12738 Jomla 84127

SERTIFIKAT

Momaor: G54 23 RRS2008

Dengan ini kami menyatakan baliwa mahasiswa berikut ini telah
mengikuti program Prakeek Kerjoa Lapangan di Bali pada tanggal 20,
21 dan 22 April 2008,

Nama ' DWIOKTA VIARDI
NIM eI 03101039

Kepada mahasiswa tersebut diberi hak untuk mengikull program
Prakiex Kerja Nyvata (PRN) bersama dengan persyaratan vang lain.
Jember, 24 April 2008,

Fetua Program
I3 11l Bahasa Inggris

T %Mn_ ’ \%—2.
4 N8 ; -~ 'y L |

——

&Y 1, ‘51.-"15{-13131 ngko, MA
NIP 130531 973 MIP 13]. 798 138
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL RT
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS SASTRA

Rampus Tegal Bodo JL Kalimantan 37 Jember 68121 Lelp. (331) 337188 Fus. (H331) 322738

LEMBAR PENIT.AIAN PKN

Nama Mahasiswa : Dwi olita viardi
Jurusun i Program D3 Balasa Inugris
Nomor Induk Malasiswa DAUGOINAT0INAY
1'1311:;11“ ! Tanggal Lahir : humenep, 17 Oktober 1986
Tempat PN POV Rimo Krisno Tour and Event Cruanizer
Lama PEN : 40 Hari
Nama Instrulitur Lapangan P Azes Adi Permadi
| NGO | PENILAIAN | 2B a NILAL |
A Lt I e |
I Kemampuan | 1)
2 Penampilan | A5 1l B
3 ‘ Inisiatif ' 85
) stkap dan Kepribadian B35
-~ Kedisiplinan — 035 =i
6 Famgung Jawah |_ ETE il
Jumlah Keseluruhan | 530
Rata Hata HE.3
Eﬁﬁt:ﬂun J
Rentan Nilai 10— 100

Jember, 26 Fehruarl 20010

Yang Memberikun Penilaian
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Lampiran 1: Contoh pesan dari roesin fax

Attention PO, AKAS 1T NMNRE From CY, Bimo Krisno T&T
Telp 0335436114  Telp | 0331 - 326725
Fax 0335 — 436 120 " Fax B33 337301

_.Mlclr', | Probolinggo Addr. Karimata 64 Jember

Bahwasannya Kami CV, Bimo Krisno Tour & Event Oraganizer
Telah Menstransfer Scjumlah Uang

RINCTAN
Hzraa satuan 2 ‘ Rp. 2 000.01TH) N3 = h000 00 X 9 =
‘ S AN M-
Nilal konwak Iip
[Fepasit ke Rp
Pelunasan Kp. 54.000.000;
' Rekening am NIKE HARVANI SE
"No. Rek 039 (146 2662
J'arl;.-.;.-_ul. Transfer (4 Lanuar 2000
ol el —— — Wl —
Uniuk Pembayaran Sewn Bus Partwizata besar
| Jumlab Pemesanan
langgal Pengiriman Bus Lehih jelasnya |ﬂgi-f-ﬁll‘_lr'ﬂ|i¥l.ll LL.:J'.I:H].H APUS
Bulenk
Tanggal © Pukul Pemberanpkatun Tour
'1'1.&_-;1|:u| | BALl
TTT

TNDEA APRILLIANTO

MARKETING o


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampirvan 2 : Contoh Surat Penawaran Paket Wisata
Jemher, 23 April 20140

[epada -
¥ th.
I

I cmippt

M DALY SPW S BR S 10
Lump 24 Lembar
[al D Penawaran Paket Wisatu

Dengran Hormat,

baami CY, Bimo Kisoo Tour & Event Orpanicer, vang beralamatkar di JL,
Karimata 64 Jember, bergerak dalam bidang Jasn Pegalanan Wisats, Studi
Banding, Stadi Ekskursi. dan vang scienisnyu (Fent Car. Bent Bus, Ell)

Bersama ini Kami mengpminkan Penowarsn Paket Wisaa kepuda Hapak b
Punpioan, untuk dapat dijediksn pilithan Jdalam mercncanakan suatu Peralanan
Wizala,

Ferlu kita sadari buhwa untuk melekuban kegiaran Perjalunan Wisata wang
bersilal Rombongan atau Group diperlukan sua persiapan yang ssngat matang,
untuk e kamid selako Bire Pegalanun Wisata Buno  Krisno Jolr & Bveny
Chrgzamizer akan membantu keperluan Bapak ¢ Ibu dengan sewals penaalaman YUng
amu miliki guns mempermudah seara Pegjalanan Wisala Bapak / [bu sckalian,
Berbagal Kemudahan vang diperoleh antara la @ Kesiapan Armads Bus, Booking
Hotel, Schedule dengan Durasi Terprogram, Tour Teader per Bus wvang akan
Membantu & Mendampingl Selama Perjalanae, dan ile semua sudah termasuk
potongan hares karena kami telah mempuinyai hotan Kerja dengan pihak terkat di
Midang Pariwisulu (Bus, Hotel, Obvek Wisata, dil).

Dhisant Kami berikon Penawaran Pakel Wisara berikul contah Agenda
Perjalanun untuk dijadikan pertimbangan.

Demilian Surmt Penawasran dari Kam,  uniuk  perhatian dan
kebijaksanaannya kami ucapkan terima kasih,

[Tormat Koan,

Lindra Aprillianio
Stul Marketing
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Lampiran 3 : Surat Perjanjian Kerjasama

SURAT PERJANJIAN KERJASAMA
o 163/ Bimo KrisnoA192010

Kami yang bertanda tangan (dibuwah ini ¢

1. Nama : Ceafa Al
Jubstun : Manager
Instansi : Arnmeada Finance
Alamat AN Do SOEBANDI 46 JEMBER
Telepon A D331) 421 822

Pk bal i bertindak antuk dae atas nama SMU 2 Bondowoso Selanjuinya dischor

sebigal Pihak Kesatu

1. Mama s Apas Addi Permadi
Jubsaian : Manager
Instansi : Bimo krisno Tour & Fyent Organizer
Alamat : dn. Karimata 64 Jember
Telepon : D331 - 337501 7081 336 344 425

Datam hal 1m hertindak untuk dan atos noma OV, Bimo Krisno Tour & Trovel Jembor

sehagil PIHAK KEDUA Karena PIHAK KEDUA tilok mempunyai mransportasi,

rumiah makan, hatel dan semoa yang berhubungan dengan perjalanan wisaln atag KKL
terscbut, maka hedua belah pihak (PIHAK KESATU& PIHAK EDUA) sepakul
bekerasams dengan PINAK KETIGA yaitu transportasi, rumah makan, hotel dan
semud hal yany ol hubunpannya dengan perjulanan wisata ‘Termuat dalam surat
perjanjian ini PIHAK KESATL dan PIHAR KEDUA telah sepakat mengadakan
kerjasama vang saling menguntungkan bagi kedua belah pihak schagai berikut:

JEMBER. (16 ¥ei 20010

PIHIAK KESATLU FIHAK KEDT A
frdf4 AT ) {ACGLS ARF PERMADI
MANAGER

ARMALA FINANCE CV. BIMO KRISNG
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Lampiran 4 : Jadwal Tour Bali 3 Turi 1 Malam
AGENDA PERJALANAN
WISATA BALI 3 HARI | MALAM

Flarf Pevrain s Fembor- Bali

15,00 — 20,00 : Perstupan Pemberangkatan Dari Tempat Yang Telah Disepakari.
2000 WIB : Menuju Pulau Devweata.

Hord Aeidieg : ali TV & Bali Prs — Josger

D4.00- 0430 WITA : Sholat Shubuh di masiid Al- Tkhsan Sanur
|:'f|.GL:' — o3y » Menikmati Keindahon Sunrise di Paorai Sanur,
DR - 0T 45 s Makan Pagi & Check in Hatel ¢ ransie
R - 11,30 VEunjeazan 1, TN & Bali Pos

(300 [4.00 > Kunjungan 3 Indoncsia Poveer

1430 15.30 - Wisala Belanja di Joager

16.00 - 1730 I Menmkmat Sunser di Pantai Kulo.

LE. 500 00 t Rembali ke Flotel

L5 0 - 130 ! Makan Malam i Hotel

20,00 - () : Free Proygram

Hari hetiga : kambaodian awati— Bedugul T, Ll

70 — DR
.30 — D900
[0 — 11,30
[2.00 - 14,00
600 — 17,30

t Perstapan Check Out & Mukan pagi di Hotel
t Bunjungan 4 Kambad g

: Pasar Sem Sukawati

> Wisale cdh Danan Bratan Beduegul (lunch box)

s Wisata di Tanak Lot

17.20 WITA : Menuju Kota Banvuwangs
1830 - 2030 WIR  Makan Malam i Em, Chen  Chen Ketapang

22000 100  Tiba di Jember

Agenda Perjalanan Tidak Mengikat Dapat Discsuaikan Densan Permintaan Peserta,
Terima kasih Telah Mempercayai Bimo Krisno Tour & Event Organizer Sebasai
Partner  Perjaloman  Anda, Bersama Kami  Perjalanan  Wisala  Anda  Past

Menyenanghan.
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DAFTAR ITARGA
DAN JUMLAH PESERTA

Bandung hotel Stdr AC 1 kamar 4 oz

Fakarta
3 hari 2 mulam inap hotel
Harga ;
* Rp. 9300000~ orang (min 30 org)
=  Rp. | 123000 ~orang (min 40 org)
* Rp.1.350.000,-/orang (min 23 org)

Jakarta — Bandung hitel Stdr AC 1 kamar 4 ora

f hari 3 malam inap hotel
Harza :
*  Rp 1 2Z3LH00- orany (min 30 org)
= Rp. L 3500000, ~/orang {min 40 arg)
* Bp.l. 4235.00.~7orang {min 23 orp}

Bandung E konomi hotel Ex Fan 1 kamar - 4 org

A hari 1 malam inap hotel

Harpa :

& Rp 7500000~ orang (min 30 org)

s Rp. 25000,

= Kp B75.000,-/orang (min 23 org)

Bandung hotel Standart AC 1 kamar 4 org
4 hari | malam jnap hotel

=‘orang (min 40 org)

Hurya ;

& Rp 775,000.- orang {min 50 org)
= Rp B75 000 -/orang (min 40 org)
s Rp.975000,-forang (min 25 org)

Bunilung Ekenomi hatel Ex Fan | kamar 4 n:;rg

5 hari 2
Hurea :
* Hp®25.000.- erang {min 30 org)
*  Rp 395000 ~forang (nin 40 org)

miilam inap hotel

*  Rp 930,000, ~orang {min 23 org)

Than Lll.ll:lg hotel Standart AC [ kamar 4 o
3 hari 2 mualam inap hotel
Harpa ;
e Rp 8750002 orang (min 50 org)
= LHp 950.000.~/orang {min 40 org)
" J{p 1050400, ~‘orang (min 25 .:ug}

[.ombok Ekonomi hinel Ex Fan 1 kamar 4 org
S hari 2 malam inap hotel
Harga :
*  Rp.LI123.000- orang (min 50 org)
+  Rp.l175.000,~0rang (min 40 org)
*  Rp 1275000 <orang (min 23 org)

l.ambok Ekonomi hrﬂa] Standart AC ! kamar 2

ora
5 hari 2 malam inap hotel
Hurpga :
*  Hp L_Z50.000.- orang (min 50 arg)
*  Rp. 325000 ~arang {min 40 oryg)
*  Rp. | AGOEY ~orang {min 23 ory)

Sarangan Fhenomi hotel Ex Fan | kamar 4 org
2 hari | malam inap hotel
Harga ;
*  Rp325.0HHL~ orang (min 30 org)
*  Rp 377000 ~/orany (min 40 org)
¢ Rp. 402000 ~/orang {min 25 org)

Malang Fkonomi hotel Ex Fan | kamar 4 iu-g
2 hari I mualam inap hotel
Harga :
»  Rp. 335000, orang {min 30 org)
*  Rp. 380000 ~orang (min 40 vrg)
+  Rp. 425.000~vrang (min 23 org)
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DAFTAR ITARGA
DAN JUMLAH PESERTA

| Bali Ekonami hotel extra Fan | Kamar 4 org

3 hart 1 malam inap hotel
Hargn ;
*  Rp.395.000,- / orang {min 30 org)
‘ ‘ * RpA25400.- { orang {min 40 org)
*  FpdY.000.- orang (min 25 org)

Yogya Ekenomi hatel Extra Fan | kamar 4 org
S hari | malam inap hotel
Harga :
*  RpALOGG0.- orang {min 30 org)
*  RpdA6000h -forang (min 40 ora)
¢ Rp. 323000 -urang (min 25 ang)

Bali hotal Standart AC 1 Kamar + org
3 hari | malkim inap hotel
Hargg ;
¢ Rp.AdS000.-frang (min 50 prg)
¢ RpASEO0WML~orang (min 40 arg)
*  Rp.578.000 ~orang {min 23 org)

T egya hotel Standart AC | kamar 4 org
Hhari I malam inap hatel
Harga :
*  RpAT5000.~orang (min 50 org)
o Rp525.000 - orang (min 40 org)
= Rp 625,000~ orang {min 23 org)

Bali Ekonemi hotel extra Fan 1 Kamar 4 arg
Jhari 2 malam inap hotel

Harga -
s Rp 525.00Hk- farang (min 50 org)
*  Rp. 375.000,- 7 orang (min 40 orp)

« Rp. 623.000- forang {min 25 org)

Yogya Ekonomi hetel Fxira Fan 1 kamar 4 org
4 hari 2 mulam inap hotel
Harga :
*  Ep.5Y5.000- orang (min 50 arg)
*  Rp.OS0000.- orang {min 10 arg)
*  Rp.725000.-0rang {min 25 org)

Bali hetel Standart AC | Kamar 4 org
Jhari 2 malam inap hitel
Harga :
*  Rp.335.00HE- arang {min 50 org)
& Rp3600000.~ orang (min 40 org)
| = Rp 700000, orang (min 23 vrg)

Yogya hotel Standart AC [ kamar 4 org
4 hari 2 makaing inap hotel
Harg ;
*  Rp.625.400.-7 orang (min 30 org)
*  Bp.675.0M~orang (min 40 org)
*  Rp 745000 ~/orang (min 25 urg)

lukarta— Banduny hotel Ex. Fan | kamar 4 arg
5 hari 2 malam inap hatcl
[ Turga ;
*  Bp. B30.000.- orang {min 50 org)
= Rp 925001 ~/orang {min 40 org)
= Rp.995.000 -forang (min 23 org)

Jakarta — Banduny horel Ex. Fan | kamar 4 org
B hiari 3 malam inap hotel
Hargs
= Rp.973.000,-orang (min 50 crg)

= Rp L IS0OO0U ~/orang (min 40 org)

* Rp 1250000 - -orang {min 25 erg) |
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DAFTAR HARGA

DANJUMLAH PESERTA

Youva Tolak Taman Safari
Harga : | Harga ;
*  Rp. 233000~ vrang (min 50 arg) ‘ *  Rp 205,000 arang (min 30 org)
*  Rp 205.000-forang {min 40 ore) *  Rp 225000, -/orang (min 40 nrgt
. sz.]-.-i.?ﬁ.ﬂl}ﬂ.-.-'L'Jrarqu_: {min 25 org) * Rp . 235000-‘crang {min 23 org)
Jutim Park - Sengkaling / selekea . Wali Limo

Harpa : Harza -
»  Rp 205000 orang {imin 50 org) *  Rp Z35.000¢ orang {min 50 org)
*  Rp. 225.000/0rang (min 40 arg) *  Rp. 265000/ orang {min 40 org)
* ERp. 275.000/%crang (min 23 arg) *  Rp. 2950000 orang (min 25 arp)

Tiﬂ]]f:[.:.l_u| Angin - Monkasel Wisata Buhari Lamongan
Harga : Harpa ;
*  Ep. 210,000/ orang (min 30 arg) * Rp. 235.000¢ arang (min 30 ary)
*  Rp. 230,000/ orany (min 40 org) *  Rp. 250.00000rang (min 40 org)
*  Rp 260000/rang (min 25 org) *  Rp 285.00Korang rmi:n 23 org)

MIF -Harga diatas dapal berubah sewakru- wakty tanpe pemberitahuan terlebih
dahulu

Kalaw layanan & harga
Menjadi pertimbangan Anda
Bimo Krisno Tour & Fvent Organizer

Solusi Anda
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Nomor L IISSPWRE Y

[ ampiran 1 swatn ) Lemban

Hal - Permohonan Koraras Kerja
Feepads Y'th

Creneral Manager BALL MATAITARTI HOTEL

O AL

Denpan Hopal,

Bersama im kar amas name manoeemen! Bimo krisno Tour & Fyent
Organizer Bermaksnd  unk mengajukan premoebopan kontrak  kerja
dengan Management Bali Matahare [Totel, hal erscbut schubungan dengan
Jacwal penginzpan pada tanggal 12 14 Novemhber 2009, Dengan jumlah
18 hoamar

Demikian surat permobonsn ini kami buat.atas perhatiun dan kerja sama

kami ucapkan banvak terimah kasih

Tamber, 29 Olkioher 29
[ Tormal Kamui

Arus Adi Permedi

Muanager
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Lampiran 5: Contoh Paket Produk Wisata

Kalan Layanan & Harga
Menjadi Pertimbangan Anda
BIMO KRISNO Tour & Event Oreanizer

Solusi Anda

FASILITAS H
¢ [us Parwisata S AC, Audio Video, Rec. Sem
= Kapasitas Bus 24, 28, 31,40, 44, 50, 34, 59 Seats

*  Holel Eaxtra Fau, | hamar 4 Chang, Ko Mands Dalam
Hotel Standart AC. 1 Kamar 4 orang. T'Y, Hot & Cold Water
¢ Makan i rumah makan vang representativo dengan menu vang hvgicnis
¢ Snack saat Pemberangkatan
* RBlock Note + Pena
o T-Stirt untuk Inap 2 Malam
o  Tiket Obyek Wisata
= Air Mineral Keniasan Gelas (min 3X sehaii)
& (¥bal — Obatan / PAK
*  Dokumentas:
r hamera Digital & Cetalk
~ Shooting Video & (D Hasil Perjalanan/ Peserta
#  Tow Leader / Bus
¢ (unde Lokal berlisensi 1IPT yntuk tujuan Bali
* Penyeberangan Ferry
o  Vandel / Kunjungan
o Spanduk Wisata, Study Tour, PKI - KEL
& Free Penpurusan adminitrasi Stady Tour, PEL - KKL
=  Comfortable crew

TUNGGU APA LAGI PUTUSKAN SEKARANG JUGA!!!
Bimo krisno Tour & Event Organizer
JL. karimata No. 64 Jember
Phone : 0331 — 326 725,337 501 Fax : 0331 — 337501
HP : 081 249 460 249
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Lampiran §: Contoh Brosur 1
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anpi.rauév: Contoh Brosur 2
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