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MOTTO

Allah tidak akan mengubah nasib kaumnya, jika kasumnya tidak mau
berusaha mengubah nasibnyva sendiri.

{05, Al-Hadid :13)

Pelajarilah ilmu pengetahuan, scsungguhnya mempelajari ilmo adalah
tanda takut kepada Allah, menuntutmya sdalah ibadah, mengingat-
ingatnya adalah tashih, membahasnya adalah jihad, mengajarkannya
kepada orang lain yang tak mengetahuinyva adalah sadagah. dan
menyvebarkannya adalah pengorbanan.

(HR. At Turmizi)

Jangan mudah putus asa, mencoba itu memanz sulit dan akan ads
banyvak rintangan yang menghalangi cita-city, tapi jangan permah
menycerah, teruslah berusaha dan berdo’a,

(Denil Dwi Hartarii)

i
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maemberi kasih sayvang serta pengorbunan selama akue kuliah;

" hkakak Dedi) dan Adikku Yuda vang teluh member semangal  dalam
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KATA PENGANTAR

Puji svukcar kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah, rahmat dan karunia-

Myu, Schingga penulis dapat menyelesaikan Luporan Praktck Kerja Nyata (PKN)

vang berjudul “Bisms Jasa Kewangan Sistemn Elektronik i PT. Pos Indonesia
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salah satu persyaratan skademik dalam menvelesaikan program skhir stedi pada

Program Diploma [ Bahasa Inzgris Fakullas Sasta Universitas Jember.

Penulis menyadan sepenuhnya babwa dalam menyelesaikan penulisan laporan

il banyak mendapat bantuun dari berbagai pihak, baik berupa baniuan fnansial.

ST,

maupun pikiran . (leh karena ilu pads kesempatan ini penulis ingin

menyampatkan ungkapan rasa lerima kasih vang scbesar-besarmnya kepusla ;

p ]
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petugis lokot serla karvawan huian pun yang tclah memberi araban pada
punulis selarns PR
9. Ayah dan Ibu yang selalu memberi dukungan penuh tdak hanva moril saja
tetapi juga materil sehingga laporan ini bisa terselesaikan
1), Semua Dosen Fakultas Sastra vang teluh memberikan tmunva sclama duduk
dibangku kuliah
1. Semua pihak wvang telah membanm dulam proses penyelesaizn laporan ind
yang tdak mungkin discbutkan saty persaru
12, Almamaterku tercinta
Laporan ini tidak akan terselesnikan tanpa bantuan berbagai pihak, aas semua
vang lelah diberikan, penulis mengucapkon terima kasih, Dalam penvusunan [uperan
i penulis merasa belum  sempurma atas keiik dan sarun yang membangun

disampaikan terimu kasih.

Jember, Tunt 2004

Perwilis
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ABSTRAKSI

L. Pos Indenesia {Persero) adulah BUMN yang mempunyai produk berupa
harang: (goods) dan jasa (services). Dalam hal ini vang dimaksud dengan jasa adulah
bismis |asa kewsngan yang merupakan salah satu prisduk penting dalam perusabaan.
Bisnis jasu keuangan tersebut yaim * weselpos ™. Arti dari weselpos itn sendiri sdalah
“sarana pengiviman uang melalui pos, vang hanya dilayani  dan thibuvarkan di
Kamorpos™, Adapun inacam — macam produk pengembangan wesclpos  diantaranva
yaitu - wesel Domestik, Jaternational Money Ceder (IMO), Iternasional Money
Pramsfer (IMT), dan wesel Kemitraan, Bisnis jasa keuangan ini MEeMmpunyal Peran
penting batk untuk perusabaun mavpun konswmen, Ini disebabkan karcna weselpos
mempunyar Kualitus yang ledth bark dan banvak dimanati oleh para konsumen, selain
it keamanannya juga terjamin. Sehingaa produk bisnis jasa keuangan ini  menjacdi
prithan masyarakat luas, Meningkatoyva jumlah pengiviman wesel, I Pos Indoncsia
{Fersera) memberikan kebijoken dengan menawarkan ke-efisiensisn harga vaily
adunya potongan harga kinm wesel yany discsuaikan dengan jumlah uany vang akan
dikarim dan proses pengiriman wesel vang cepat, PT. Pos Indonesia (Persero) ielah
mencntukan tanit harga ( persentase ) pengiriman wesel, khusus wesel IMT {weatern

union), tarif harga ditentukan oleh P Pos Indonesia (Persern ) Pusat,

Berdasarkan gambaran lungsi perusahasn di atas maka penulis memilib judul
“ Bisnis Jasa Keuangan Sistem Elektronik PT. Pos Indonesia ( Perscro )

Probolinggo™.
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BAB I. PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

Program [Diploma 111 Bahasa [ngeris Fakultas Sastra Universitas Jember
bertujuan untuk mendidik tenaga-tenaga profesional vang siap pakai. Oleh kareny 1,
mahasiswa Program Diploms [ Bahasa lnggms diwajibkan untuk melaksanakan
Praklek Keria Nyata (PKN), vung hasilnya merupakan bahan untuk [TEN VLRSI
luporan akhir, PKN bertujuan agar mahssiswa memiliki mengalaman kerja pada suaty
instansi atau lembaga resmi dan sedapal mungkin memperolch kesempatan kerja
untuk menerapkan apa yang mercka peroleh selama masa pendidikan.

Penulis sengaja memilih PI. Pos Indonesia (Persero) Probolingge schapai
lempat pelaksanaan PKN untuk menyusun tapuran akhir, karena pada ern globalisasi
bukan hanva PT, Pos Imlonesia (Porsero) Probolinggo saja yang bersaing akan tetapi
masih  banvak perusahaan-perusabasn lain yiang bersaing dalam  menawarken
pelayiman dalum bentuk bisnis jusa keusngan. Seiring dengan berkembangnya poia
pikir masyarakat yvung semakin modern dan herkembangnva dinamika kelidupan,
setingga bidang jasa kevangan sudab menjadi kebutuhan masyarakat vany dituniul
untuk lebih efisien dan efektif _ sehingea PT. Pos Indonesia {Persern) Probolingso
tkul berperan serta sebagai penyedia Jasa lavanan keusngan domestik AL LT
[nternasiomal, selain itu perusahaan Juga mempunyai lavanan pengiriman surat <an
pakel scrta wang berupa wesel.

Hiznis jass kewangan PT. Pos Indoncsia {Fersero)  Probolingeo  (elgh
mengalami kemajuan teknolow dalam proses pengiriman uang melalui wesel, VAT
dulunya mengyunakan sistem  manual (offline), sckarang menginmakan sistem
clekronik fonding) vane memiliki keunggulan kecepatan dalam PTOSCE PenEirimannya.
selingga bisnis jasa keusngan sangat diminar oleh kalan Lun masyarakat [uas, karena
karakteristik lavanun ini terbukti memenuhi harapan masvarakal. Dengan ini kualitas
s PT. Pos Indonesia (Persera) telah dipersepsikan berkualitas huik, setelah banyak

Konsumen atau masvarakat vang melakukan transaksi ¢ wve experichoe gualitv).

!
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Schingza untuk merespon bal ini maka stimulasi personal (avorabic word i st
perlu mendapat perhatian pada semua tahapan baik dalom proses [rEnunganan manpun
kiriman pos (barang atau jasa). sehinggn menciptakan kepuasan pelangean, Scemmua
tahapan proses PT. Pos Indonesia (Persera) dapat menjadi vervice encownters hagi

pelangimn schingga sungat potensial dulum menciptakun momen: of trh,

1.2 Arti Penting Perkantoran

Pekerjaun kuntor (office work) dalam buhasa Inggris dischut jupa ederical
wors atag pekerjaan tulis atan paper work sedangkan pengertian dari taia usaha dalam
bahasa Indenesia merupakan segenap rangkeion aktifitas menghimpun, mencatat,
mengelab, menggandakan, mengirim dan menyimpan keterangan—keterangan yung
diperlukan oleh sctap orang.

Menurut George Lerry yang dikutip dalam buku “administrasi perkantorun
modern”™ oleh The Liang Gie, (1993:13-14) bahwa “pekerjaan kantor merupakan
penyampaian keterangan —keterangan sccara lisan dan pembustan warkat-warkal
tertulis dan lnporan sebagai cara untuk meringkaskan banyak hal dengan cepat guna
menyediakan sualu landasan fakin bagi tindakan kontrol pimpinan®,
sedanghkan pengertian dari tata usaha menurut The Liang Gie (19495;13-14) adalah
“segenap rangkaiin aktifitas menghimpun, mencatat, mengolsh, menggandakan,
mengirim dan menyimpan kelerangan-keterangan vang diperlukan dalam setiup usaha
kerpasama.”

Sebuygaimana telah diketalu bahwa kantor sebagui pusat kegiatan tata usaha
merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam setiap lembaga atau OTEHTLSASL
dalam usaha mencapai tujuan. Pekerjaan kantor timbul schagai akibut dari aktifits
pokok yang dapat berups produksi, penjualan, keuangan, pombelian, feknik dan
kepegawaian kanlor dimana kegiatan tata usaha dilaksanakan tidak lagi dipandang

sebagai lapangan kerja tambahan.
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L3 Tujuan dan Manfaat PKN
PEN mervpakan saiah satu persvaratan akademis yung wajib dilaksanakan
aleh mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa lhgems Fakullas Sastra Universitas
Jember. PEN tentu akan bermaniaat bagi mahasiswa Di bawah ini akan dijelaskan
letwh rinei tentany tujuan dan manfaar PEN.
1.3.1 Tujuan PKN
Adapun mjuan-tujuan dilaksanakan PEN ialah -
1. Untuk mengetahui dan memabami sceara langsung operasional kerja di
PT. Pos Indonesia (Persero) Probolinggo,

Untuk mengetabui proses kegiatan atau akiifitas sehari-hari didalam PT

{ g |

Fos Indonesia (Persero) Probolingoo,
3. Schagai sarana atau media latihan kerja dalam mencrapkan ilmu vang
teluh diperoleh selama di hangku perkuliahan.
1.3.2 Munfaat PEKN
PEMN memberikan banyak manfaat bagi Mahasiswa, Fakultas dan bagi tempat
PEXN,
1.3.2.1.Manfaat bagi Mahasiswa
2. Menambah keahlian, keterampilan,dan pengalaman yang dapal digunakan
sebagm bekal untuk terjun langsung dalam dunia kerja,
b. Menambah wawasan dan keahlian serta pengetahuan mengenai sistem kerja
pada PT. Pos Indomesia (Persero).
. Scbagal sarung informal bagi mahusiswa dalam penyusunan laporan PN,
1.3.2.2 Manfaat bagzi Fakultas:
Adapun manfaat PKN bagi fakultas ialah :
2 Meningkatkan nama baik Universitas dan fakultas sehingga lebib dikenal aleh
masvarnkat luas,
b. Scbagai perhandingan antara teori perkuliahan dengan PKN vyang ditcrapkan

di lapungzan,
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c. Mendapatkan banyak pengetahuan tambahan yang bersuna bapi kemajuan

takultas dimassy 11:-;:nda|;ang_

14 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PRKN
14.1 Tempal PKN

Tempar pelaksanaan PEN dilsksanakan i PT, Pos Indonesia {Perscro)
Probolinggo.
[.4.2 Wakitu pelaksanaan PKN

Penulis melaksanakan PKN i PT. Pos Indonesia (Perscro) Probalingss
selamn 27 hari kerja, terhitung mulai tanpgal 22 Janoar 2008 sampai dengan tangeal

23 I'ebruard 2008,

1.5 Frosedur pelaksanaan PKN
sebelum melaksanakon kegiatan PEN wda beberapa prosedur vang hars
dipenuhs oleh muhusisws yang bersanghutan. Adapun prosedur PRN adalah sehagai
berikul ;
d. Membual transkrip milai, minimal telah mencmpuh ¥1 5KS sehagan
persyaratan untuk mendapatkan sural permohonan PEKN ke Fakultas,
b. Mengisi formulir dan mengajukan permohonan PKN ke Fakultas,
e Meminta surat pengantur dari Fakultas untuk instansi yang dimaksud,
d. Mengirim surst pengantar dari Fakultas untuk instansi yang dimaksuwd,
€. Menerima surat balasan dari instansi yang bersangkutan,
£ Mengikuti pembekalan PKN dari Program Diploma 11 Bahasa Ingyris,
g Menerima  segala penjelasan dem kebijaksanaon  wvang  diberikan  aleh
petusahasn atan lempat PEN,
h. Melaksanakan tugas-mgas vang diberikan oleh perusahaan,
1. Menyusun laporan PEN,
| Melaksanakan ujian PN,
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BAB I KAJIAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Bisnis Jasa Keuangan

Perusahaan jasa pada saat ins merupakan sekior yang berkembang dan ambuh
dengan sangat pesat. Pertwmbuhan ini selain diakibatkan oleh pertumbuban jenis jasa
keuangan yvang sudah ada schelumnye, juga disebabksn olch munculnya jenis jisn
kewangzan baru, schagai akibol dan tuntutan dan perkembangan teknologi, Sciring
dengan perkembangan pula pikic manusia dalam memenuhi kebutuhsnnya, ada vung
meminta dan ada vang menawarkan barng dan jasa. Dipandang duri kontek
globalizasi, pesatnyy pertumbuhan bisnis jasa keuangsn antar MNegara ditandai dengan
menmgkalnyi Ntensitas pemasaran linles vang Mepara mumpu memberikan ekanan
vang kuat terbadap perombakan regulasi, khususnva dalam pengenduran atau
penumunan proteks: dan pemanfaatan eknolom baru vang nerkembang  secara
langsung akan berdampak kepada menguatnya Kompetist antar perusahaan.

Kondisi i secara langsung  menghadapkan  para pelaku hismis  pada
persumgan usaha vang semakin tnggl. Sehinges mereka dituntur uncok TP
mengidentifikasikan bentuk persaingan vang akan dihadapi, dengan menetapkan
herbagal standar kinerjanya serta mengenali sevara baik pary pesaingnya. Dhalam
menghadapi liberalisasi perdagangan, perusabaan harus meningkatkan pelayvanannya,
dengen  masuknyva operator plobal ke Indonesia dan perusahaan  barus  mauo
bekerjasama dengan mereka. Schingea kompetitor sudah bukan sesuaty hal yarny
harus dihindars, meluinkan kenvataan yang harus dihadapi.

Scktor jasa ssat ini telsh mengalami  peningkatan seing  cengan
meningkatnya kesejabteraan  masvarakal whin konsumen, Begitu pula  dengan
kebutuhan untuk mengkonsumsi produk-produk. jasa yang timbul dari kebuluhan
masyarakat untuk meningkalkan kenyamanan dan kepuasan, Dinamika yang terjacli
pacle scktor jasa terlihat dari perkembangan berhagai industei Jasa scperti Perbankan,
Asuransi, Telkom, Penerbangan, Pariwisata, 1M1, Pos Indonesia <un perusahasn —

perusahaan jasa lalnnya.
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§]

fttpefwwew, BisnislasaKevangan PT. PosIndonesia, co,id (10 April 2003)

Dalam ilmu ckonami Bisnis adalsh suatu organisasi yang menjual barang atuu
Jusa kepada konswmen atau bisnis lainnva, untuk mendaputkan laba. Secara historis
kata bisnis dari bahasy Ingeris buviness. dari kala dasar feevy vang berarti "sibuk”
dalam  konteks individu, kemunitas, atwupun  masyarukat. Dalam artian, sibuk
mengerjukan aktivitas dan pelkerjaan yang mendatangkan keuntungan.

secara elimologi, Bisnis berarti keadasn dimana sescorang alau sckelompaok
orang sibuk melakukan pekerjaan vang menghasilkan keuntungan. Kata “hisnis"
sendirl memiliki tiga penggunaan, terganiung stkapnyn — pengounaim sirgular kulg
bisms dapat merujuk pada badan usaha, vailu kessruan vundis (hukum), leknis, dan
ckonomis yang bertujusn mencari laba atay keuntungan,

Bisnis terdini dan berbagsi macam tipe, dan sehagai akibamya. bisnis dapat
dikelompokhan dengan varn vang berbeda-beda. Salu dar banvak vara vang, et
digunakam adalah dengan  mengelompokkan bisnis berdasarkan  aktivitus Vang
dilzkukannya dalam menghasilkan keuntungan, vaitu:

1. Manutakiur adalah bisnis yang memproduksi produk vang berasal dari barang
mentiah atau  komponen-kompenen, kemudian dijual untuk mendupatkan
keuntungan, Contoh menufaktur adalah  perusahasn vang memproduksi
barang fisik seperti mobil atau pipa.

L Bisnis jasa wdalah  bisnis wvang  menghasilkan burang imlangible, dan
mendapatkan keuntungan dengan cara meminta bavaran alas Jasa yang mercka
berikan. Contoh bisnis jasa adalah konsultan dan puikolog.

3. Pengecer dan distributor adalah pihak yang berperan sehagai perantura barang
antary produsen dengan konsumen. Banyak toko dan perusahaan  vang
berorientasi-konsumen adalah distribulor stau pengecer,

4. Bisnis pertanian den pertambangan adalah bisnis vang mempreduks: barang-

barang mentah, seperti lanaman atau mineral tambung,

3. Bisms finansial adalah bisnis vang mendapatican Keuntungan dar investasi

dan pengelolaan modal,
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. Bisnis mlormasi adalabh bisnis menghasilkan keunmungan teracams  dar
pejualan-kembali properti intelekiysl fintelelleored propere).

1o Litifirgs adalah hisnis vang mengoperastkan jusa untuk publik, seperti lisirik
ey aur, dan bissanya didanai oleh pemerintah.

8. Bisniz real extare adalah bisnis yung menghusilkan keuntungan denpan cora
menjual, menvewakan, dan mengembangkan properti, rumah, dan Prangunan.

Y. Bisnis transportasi adalah bisnis vang memdapatkan keuntungan dengan carg
mengantarkan barany atau udividu dari sehuah lokasi ke lokuasi yang lain,

www . DefinisiBizmus.co.id (10 April 2008)

Sedangkan definisi jasa menunat Kotler P Tiptone, 2000:6) adalah setiap
tindakan atan unjuk kerja yang ditawarkan oleh salsh saty pihak kepihak lain vang
secars prinsip intaneibel dan tidak menyebablkan permndahan kepemilikan apapun,
Produksinya bisa terkait dan hisa juga tidak terkait pada suatu produk fisik.

schingea dapar didefinisikan, jasa merupakan suatn keyiatan vang dapat
tibell atau dijual tapi pada bakikatnya bersifar tidak beraujud,

Seringkali  dikatekan  bahwa  josa  memiliki  karak|eristik untk  yany
membedakannya dari barang atau produk — produk manufaktur. Fmpat karakteristik
yang paling sering dijurnpai dalam jasa dan pembedla dari barang pada umumnya
adalah {Payne, 2001 :9) :

L. Tidak berwujud { frangibiling

Tasu bersifil wbstrak dan tidak berwujud, berarti Jasa tidak dapat dilihat

dirasakan, dicicipi stau disentuh sepertt vany dapat dirasakan dari suutu

barang,

| ]

Heterogenitas

Jasa merupakan variabel non — standuar dan sangat bervariazi. Artinya, karena
Jasa ito berupa suatu unjuk kea, maka tidak ady hasil Jasa vang sama
walaupun dikerjakan oleh satu orang. Hal ini dikarenakan oleh tnteraksi
manusia (karyawan dan konsumen) dengan sepala perbedaan horspan dan

[Persepsi yang menverts interaksi lersebut,
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-

b, Taidak dapat dipisahkan (feseparabiling
lasy wmumnya dihasilkan dan dikonsumsi pada saat yane bersamaan, tlengzan
partisipasi konsumen dalsm proses tersebul, Berarti, konsumen harus berada
il tempat jasa venyg dimintanya, sehingea konsumen melibat dan bahkan ikt
armbil hagnan dalam proses produksi wersebur,
4. Tidak tahan lama { Perishabifing)

Jasa tdak mungkin disimpan dalam persediaan. Astinya, jnsa tidak bisa

disimpan, dijual kembali kepuds orang lain, atau  dikembalikun kopada

prevfusen jasa dimana in mombeli jasa

Sedangkan yang dimaksud <dengan kevangan adalah mempelajan pelaku
bianis dan organisas: dalom  menngkatkan, menpalokasikan dan menggunikan
sumber daya moneter scjalan dengan wakta dan jugs mengetahui Hsike dalam
menjalankan proyek mereka, www DefinisiKewsmean.co.ied (10 April 200¥)

D defimisi-delinisi diatas, maka vang dimaksud denpan  Bisnis Jasa
keuangan wdalah setiap tindakan atsu unjuk kerja yang dilakukan oleh suatu
organisasi untuk menjusl barang maupun jasa kepada konsumen alau bismis lainnys
dengan meningkatkan, mengalokasikan, dan menpgunakan sumber dany moneter

dengan tujuan mendapatkan laba.

1.2 Pengertian Wesel
Yany dimaksud dengan © wesel adaluh sarana pengiriman uang melalui pos,
vang hanya dilayani dan dibayarkan i Kantorpos. Dari penpertisn terscbut wesel

merupakan preduk vang hanva dikelola oleh 1. Pos Indoncsia {Persera),

2.3 Jenis — jenis Wesel

Dalam dunia bisnis, PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan perusahaan yang
melayanl pengiiman barang dan pengiriman vane. PT. Pos Indonesia {Persero) stap
dan mampu menghadapi persaingan dengan perusahaan lain, Hal ing dapal dilihat dari

kualitas pelayanannva vang baik. Selain ilu PT. Pos Indonesii (Persero) juga
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a

menawarkan produk- produk khususnva uniuk bisnis jasa kevanpan, Pengiviman LT

mi tidak hunya dilakukan  di Dalam Neperi tetapi juga i Luar MNegeri, Denpan

adanya produk baru, penggunaan layanan kevangan banyak diminati kalangan

masyarakat, Int dapat dilihat dari peningkatan dalam bertransaks: PENELFMan uang.

Sehingga I'T. Pos Indonesia (Persero) telah mengalami pengembangan produknya

vang berupa wesel. Wesel dapat dibedakon menarue Jemis-lenisnva yaitu sebagai

herkut -

¢
s

o
1

4,

Woosel Domestik

Wesel Tnternasional

fwrernational Monrey Transfer

Wesel Koemetraan

Keempat wesel tersebut masih dibagi lagi menjadi beberspa bagian, antara lain;

Wezel Domestik

1.

[ayanan pengiriman vany yang hanya dilakukan di Dalam NEECTL

wesel mt mengalami pengembangan menjadi beberaps bagian vaitu :

i.

Wesel Instan

Weselpos dengan layanan tidak diantar {jemis layanun dimana proses
permberitahuan kepada penerima dilakukan oleh pengivim dengan isi
pemberitshuan NTP (Nomor Transaksi Pusat) PIN) atau penerima
langsung datang ke P1. Pos Indonesia vang hanva Jdilavani oleh UPT
(Lt Pelaksana Teknis) n-line dengan wakly tempuh rmedianely
(seketika). Pada dasarnya sama denpan western union, hanyva saja
wesel instan dikhususkan pada transaksi Dalam Neperi saja schmgpa
tdak menggunakan pihak ketiga (3) dan penerima wesel juga tiduk
mendupatkan wnda bukti wrma dari Kantorpos, Weselpos instan
dengan transfor  On-line Keof time and Service {ada NTP dan PIN)
sehinggza pada sant setelah penyetoran, penerima datang ke Kantorpos
untuk menguangkan weselnya dan informasi kiriman uang langsung

dlarl pengirim kepada pencrima.
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b, Wesel Prima

layanan  pengiriman wang  vang  Rea!  fime namun cdilakulean
pengantaran fisik model wesel (Rs-2), dengan layanan diantar yang
hanya dilayani oleh UPT Oan-fine dengan waktu termpuh  sampai
dengan H+1 kemudian mengusngkan wangmya di Kantorpos.
Weselpos prima diposisikan sebapsi lavanan kiriman UHTLE  Secari
cepat melalul pos untuk temnpat atau tojuan vang ditetapkan (Cin-line).

Woeael Standar

[l

Layanan kiriman uvang dengan lavanan dianear dan dilavani «disclunah
LT dengan mengsunakan sislem aplikasi On-fire maupun Qe
tengan wakiu lempub sampai dengan H+2, dan dilakukan pengantaran
fisik mulel wesel (RS-2) kepada penerimu kemudian divanpkan atay
menguangkanmya di Kantpos,
Wesel stndar ditempatkan diseluruh Kprk (Kantorpos Pemeriksa)
(207 kanter) dan Epe ¢n-fine dan Cff-line diseluruh PT. Pos, Wesel
standar diposisikan scbagai layenan kisiman vang seluruh wilayah
Indonesia dengan wakw penguangan lebih lamy dari weselpos prima.
2. Wesel Internasional
Tenis wesel ind  tidek digunskan oleh PT. Pos Indonesia (Persero)
Proholingge, tetapi produk wesel ini hanya dipunakan oleh PT. Poz Indonesia
{Fersero) Pusat yang ada di Bandung dan PT. Pos Indonesia lainnya yang
teluh diberi wewenang dari Kantorpos Pusat,
Yo dnternaiional Money Travsfer (IMT)
Layanan kifman vang vang bekerjusama dengan mitra (pihak swasia) untk
penginman wang ke Luar Negeri melalui jaringan mitra dan pembavarim di
Dalam Mewgeri melalui pos Indonesia, layanan ini bersifal Real e Namun
harus ada deposit vang di Negara asal Western Union atau pihak lain.
Wesel ini mengalami pengembangan jenis produlc, yaitu ;

i, Western Ulndon
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Lavanan kiriman uang Infernasional berasal duri Western Lnion kemudizm
ihiteruskon oleh P10 Pos Indonesiz menggunakan  layvanan  Sistem
Informasi Manajamen (SIM) weselpos, Aplikasi yang dimmakan adalah
aplikasi Western Union dengan prinsip Cavk so cash. Adapun jenis dar
Western Union, antara lain
|, Wl Call Money Transfer (WM
a) Pencrima dapat mengambil vang pada lokusi perwakilan
YWeatern 1nion manapun.,
b} Perwsakilan tidak perlu memberitabukan kepada si penerima
bahwa uang telah dapat duxmbil,
20 Moneay fransfer Divecied (MTLD) Phone netificetion
a) Perwakilan atau agen Western Unton vang tendekst dengan
alamat  penerima harus  memberitabukon  kepada  penerima
metalui telepon bahwa nang telah dapat diambil pada apen,
b} Penginm dikenakan biaya tambahan.
3. Money Transfer [irecred
Wesel Kemitraan
Lavanan kirunman wang wvang bekerjasamy dengan mutra domestik untuk
transaksi pembayaran dan penyetoran di Dalam Neger. Pihak miten jugs
dapat mengoperasikon aplikasi pos resutfance dan diperlakukan sehagai loket
Kantorpos,  Weselpos  kemitraan  telah  mengalumi  pengembangan  jenis
produk, yaitu
4. Valuta Pos (Kinman Luar Neperi)

Kirmman vang dari Luar Negeri ke Indonesia wang diterima melalui
sistem FT'. Valuta Pos, yang dibavarkan kepada penerima di Indonesia melalw
T, Pos Indonesia dalam mala wang mapiah.

F'F. Valuta Pos merupakan perusahain penvedia jasa loyvanan keuangan
dibidang usaha jual-beli vang kertas asing atau bank nores maupun pembelian

travicllers  clegue (money changer) yang  bekerjusima dengan PT, Pus
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Indonesia dan merepakan BUMN yang mempunvai jaringan dan lempat
prelavanan terbesar diseluruh dunia.
b, Wesel Berlangganan

Layanan kirman uvang vanyg berasal dar sunfu perusahaom  yvang
memberikan sumbangan sebagai dana bantuan untuk masyarakat tidak mampu
maupun beasiswa hag snak tidak mampuo. Misalova @ Tamsostek memberikan
uang kepads masyarakat vang tidak mampu yang mana vang lerschut dapal
dilerima setizp hulummya dan diambil di Kanorpos, Schingaa nang terschut
dapat digunakan sebagai penunjang hidup,

Sclamn jenis wesclpos diatas, adapun jenis weselpos lain seperti Weselpos
Betur atau Susulan, vaong dimaksud dengan weselpos retur adulah weselpos yang
dikembalikan ke kanter setor sedangkan vang dimaksud Jdengan wesel swsul adalal
wesel vang disusulkan karena kesalaban penelupsn kantor bayar atau salah salur
(Kesaluhan dinas). Apahila wesel vang disusulkan karena kesalahan penmiTim, maka
wesel tersebul diretur terlebib duhulu dan divangkan setelah it dilakukan pengiriman
weselpos baru. Wesel retur dilakukan dalam hal alamat penerima tiduk diketahui,
menelak, pindah ke kantor tujuan lain den pengirim menark kembali sebelum
weselpos tersebut dikirim kepada si penerima. Dulam hal ini wesclpos juga
mempunyni masa kadaluarsa yaitu @ masa kadaluarsa weselpos instan, primy, dan
standar adalah selama dua (2) tahun setelah tangpal penvetoran. Selelah masa
kadaluarsa maka diberlakukan schagai pendaputan perusahaan vang dilakukan secara
terpusat, dan klaim terhadap weselpos masih tetap ada, namun frecdment terhadap
kiaim tersebut dilakukan secara khusus sertn melalui kantor pusat.

2.4 Froscdur Pengiriman Wese]

PT. Ios Indonesia merupakan perusabaan vang tidak hanva melavani
pembelian pranghe dan penginiman surat maupun barang saja, schaliknva T, Pos
Indonesia kiu semukin memantapksan  peranova dalam  memenuhi keburuhan
masyarakul atau konsumen modern yang serba menginginkan kepraktisan dan

keeepatan layanan khususnya yang berhubungan dengan uang.
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el

Mengan pesatnys kemajuan informast dan komunikasi im menjaili salah satu
penggerak  berkembangnya produk wesel. PT, Pos Imdonesia semakin 1elit
memantaatkan ketersebaran jaringan — jaringan pos yung didukung splikasi teknologi
pada tingksl advance sehingga secara bersama-sama mencobs memberikan fored
sehutfon bagr masyarakat modern.

Dalam mengembangkan bisnisnya, kemujuan Informas, komunikasi, Teknologi
hukanlabh  lagi  sebugal  tantangean, melainkon  sisi Yag  Sangat  menunjang
pengembangan layanan pos. Dengan kekuatan jaringan vang tersehar diseluruh
pelosok nusantara, jaringan pos sudah diperkaya dengan jarmgan virtual yang mampu
memberikan transaksi - dalam hitungan detik. Jaringsn Intranet vang dimaksud adalsah
Jaringar: virtual pos vang digunakan untuk melakuksn transaksi bisnis antars PT. Pos
Indonesia (Persere) vany satu dengan PT, Pos Indonesin (Persero) lnnya. Sehingua
PT. Pos lmdmesia (Persero) Probolinges  dapat memanfaatkan wakie  dalam
pengiriman wesel dan dapat melacak sampai tidaknva wesel ketangun si penerima,
Schingza prosedur pengiriman wesel ini jugs berbeda-heda, di bawah ini akan
divraikan dengan jelas ;

1. Prosedur Pengiriman Wesel Domestik

#. Pelanggan Jatang ke Kanlorpos terdekat, kemudian langsung menuju ke

bagian loket weselpos

b. Pelanggan mengambil formulir wp-1 setelah ite diisi sesuaj dengun

wenhitas vang lengkap, kemudian formulir wo-1 diserahkan kepada
petugas loket

¢, Potugas loket wesel meng-ensy wp-1 tersebut

d. Petugas loket mencetak laporan lokel dan laporan manajer

¢. Terakhir petugas lokel mengirimkan data tersebul melalui jaringan

[itranest Pos

2. Prosedur bayar atau penerimaun Wesel Domestik

a, Menganalisis datn wesel

b, Kemudian mencelak data wesel
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¢ Anlaran weselpos ke Kantorpos

d. Weselpos dibayarkan di Kantorpos

¢ Kemudian petugas loket bayar meng-entry wescl

t. seteluh itu petugas loket bavar mencocokkan identitas dengan duty vang
muncul dikomputer petugas loket bavar

2. Pelugas Joket bavar mencetak laparan loker dan laporan manajer

h, Mengirim dala

Lo bawuh ind akan dijeluskan skema dan Wesel Domestik, antara luin :

o Data Base Pasat { Bank Data)
|

| Froses kirim wesel l V'&:T | Proses terima wesel |
= |

|. Proscdur pengiriman Western Union
2. Mengisi form aplikasi pengiriman vang
b Memperlihatkan atan menyverahkan bukei identitas din yang berlaku
seperhl - AP, SIM, Passport,
v Membayar binya pengiriman dan uang yamg skan ditransfer ke peneTima
d. Memberitabu cdata pengiriiman kepada penerima uang, yekni data namg
pengivim, jumlah wang yang dikirim, Negara asul transfer den Nomor
Referensi alan kede wrans ler pengitiman vang
<. Prosedur pencrimaan Western Union
# Meagisi lomm aplikasi penerimaan vang
0. Memperlibatkan atan menyvershkan bukt identias diri vang berlaku

seperli : KTP, S8IM, Pussport
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¢ Mengelahwt data pengiriman seperti data namy pengurim, jumlah vang
ving dikirim, Negara asal transfer dan Nomor Referensi atau kode Iransfar
PEnEriman uany
. Membayar biava vang dikenakan
Produk Western Lnion digunakan oleh jutaan oring setiap ohunnyva sehagal jasa
ki atau transler uane  lkarens prosedurnya vang aman, mudah, cepat, dan
lerpereaya. Yiung menjadi targer marketine Western Undon di Luar Negen adalah
tenaga kerja Indonesia (UKD, pelajar atau mahasiswa yung menuotut 1lmo di Luar
Negeri seslamgkan di Dalam Negeri adalah pebisnis dan expalriate,
Dibawah ini meropakan skema dar Western Lnion, scbapai berikut

Pengirim i L —»  Pihak Ke-3— Kantarpos Probolingge  —» Penerima di
&

"\H\\H\I

Tnslionesta

Rantorpos Pusat

L Prosedur penerimaan Wesel Kemitraan (Valuta s
a. Penerima datang ke Kantorpos dengan membawa Womor Relierensi
pengiriman yang diterima olehnya dari pengirum di LN

b, Penerima mengisi lormulic freceive form) rangkap 3

=

Kemudian diisi dengan lengkap setelah it disershkan kepada perugas
loket pembayaran untuk diserahkan kepada Manajer Pelavanan

o Manajer Pelayanan dengan berdasarkan data Nomor Referensi YHNY
terlera. pada reccive form, kemudizn minta konfirmas kepada CSC
(Cusiomer Service Cenrer) yang berlokasi di Kantorpos Pusat buwian
pengembangan, bagian produk  wescl dengun  menppunakan  sarana

Chating Pos Chet
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Ly

¢ Operator C3C Pos melalui Pos Chat selanjutnya meneruskan permintuan
kontirmasi tersebut ke CS0C Valuta Pos di Jakurly
fo U5C Valuta Pos sclanjutnva wkan memberikan kode otorisasi dan
persetujuan buyar apabila data Nomor Relerenst yang diberikan penerims
cocok denpan hasil Cuery ke Hose dan Money Gram
Produk wesel ini memuliki keunggulan kecepatan dalam pemrosesan karena
didukung aleh sarana komunikasi langsung melalui media komunikast 2y efar. Selain
kecepatan dalam pemrosesan lavanan ini juga dilengkapi dengan pengaman berupa
tomor Referenst. Nomor Referenst ini berfungsi sehagai nomor identifikas: berupa
kele yang langsunyg diterima oleh penerima melalu pemberttahuan darn pengirim di
Liv. Sehingga layanan ini tidak menvulitkan penerima dalam proses penguangan (an
paddi saat penguangan sclam ity penerima tidak dibebankan himya apapun.

I bawah ini akan divraikan dengun jelas skema dan wesel kemilraam -

LB T B A — 7 T _CEDVALUTA

2.5 Tarif Harga Wesel

Jasa layanan pengiriman vang melalui wesel di PT. Pos Indonesia {Pcracro)
Probolinggo memiliki tanf harga vang relzh disesuaikan menurt kebijakan dari PT,
Pos Indonesia (Persero) Pusat dun kebijakan ini telah diterapkan sejak tahun 2004
Dengan adanya tarif hurga pengirimun uang vang murah dan terjangkan, konsumen
atau masyarakol bisa membandingkan taril” harganya dengan perusahaan lain vanp
juga menawarkan jusa keuangan, Tarif har va wosel domestik disesuaikan dengan
Jumlah vang vang ada dalam tabel yang skan diuraiken dibab larmpiran, Sedangkan
pengiriman wesel ke Luar Negeri tidak ada tarf khusus, melainkan langsung
ditentukan olch I Pos Indonesia (Persero) Musat ity sendiri. Ehusus wesel uar
Negen ada beberspa proses vaitu kertas wesel dari Luar Negerl langsung diterima di
PT. Pos Indonesia {Perscro) Pusal yang ada  dj Bandung kemudian perusshaan

tersebul memberikan polongan harga sesual dengan jumlah uang yung akan dikinm
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tdan asal Megara sehingga PT. Pos Indonesia {Persero) Pusat lehih herwenang untuk
menentukan harga pengirimannya, Kemudian kertas wesel tersebue dikitim ke PT.
FPos Indonesia (Persere) vang ditju menurut alamat vang ada,

Menurut Colin Me Iver dan Geoffrey Navlor yang dikulip dalam buku
pemasaran jusa-jasa kevangan” aleh Dirs. A Hasyimi Ali, (1980), bahwa * Gagassn-
gagasan produk ¥ang masih bertahan, kemuodian dapat dipilih secarn Tommil schapal
produk yang akan dikembangkan, vang masing-masinenyva memperoleh ATLHTAL
investast yang sedang, Pengombangan baik produk maupun jasa-jasa biasanva
melalur dus (2} jalan sejajar tetapi saling berhubungan | Jalan pertama dapat diberi
nama Formwlation (perumusan) dalam hal ini jasa-jasa keuangan merupakan istilah
vang lepat untuk saran yang dinjukan kepada kelompek pelangean alay konsumen
wviang diwpu, bersama dengan manfant vang ditawarkan. Julan kedua dinamai
Presemiation {penyajian) vang berarti dijelaskan sarun dan manfaat i kepada calon
konsumen dengan kepustakaan penunjongnya, formuliv-formulic stau brosur, bahan
promvst, dan sebagainya. Dalam whap ini detil-delil kebijaksanaan harga * yane riil”

merupakan bagian inlegral dan setiap produk, perlu pula disusun.
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BADB 3 GAMBARAN UMUM PT. POS INDONESLA (PERSENRO)

4.1 Gambaran umum PT. Pos Indonesia {Persero)

Sebelum menjadi Perseroan Terbatas (PT), P1. Pos Indonesia sudsh tiga  kali
mengalzmi perubahan benfuk perusahuan sesuai dengim perkenbangannya vaitu ;

g, Jawatan Pos, Telepon dan Telegraph (Tawatan PTT),

b. Perusshaan Negary Pos dan Giro (PN, Pos dan Giro),

<. Pormusahaan Umum Pos dan Girof Perwm Pos dan Giro,

I"T. Pas Indonesia (Persero) didirikan berdasurkan Akta Notaris No. 1 |7 tangpal
20 Juni 1995 dibuat dibadapan Notards Abmad Abid, SH. berdasarkas Surat
Penetapan  Hakim Pengadilan Negerd Jakarts Pusat tangeal 18 Marer 1995 No.
6FCNDT. PPN, JKT. PST schagai pengganti soeliipto, BH, Notards di Jakarta
vang telah divmumkan dalam Berita Negara BRI No, 67 tasprgral 23 Apusius 1995
Tambahan Berita Negara Ko, 7039,

Perubnhan status perusabaan menjadi 11 sangat mempengaruly mange serak ataw
vperasional perusahaan (lebih fleksibel), Semua bentuk keletgantungan  pada
Pemenmntah yang ada sclama imi dibapus sejalan dengan perubahan stutus tersebul.
Semua subsidi dan suntikan Jdana tersebul untuk membanty braya operasional apabila
perusahaan mengalami kerugian. Perusahaan harus mandin dan profesional dalam
mengelola usaha (core business) dan harus mampu dalem mengemban misi dan visi
dalam menjalankan lugas pemerintahan vaity -

g Misi

Mist adalah memberikan solusi terbaik bagt bisnis pemeriniahan dan individy
melalul penyedinan sistem hisn lan layanan komunikasi twulis, logmistik,
transaksi keuangan dun filateli herbasis jejaring terintegrasi, terpercayy dan
kampetitif dipasar domestik dan global.

b, Visi

Vis1 adaiah Menjadi Perusshaan Pos yang berkemampuan memberikan solus

lerbaik dan inenjadi pilihan wtama sinkebaider domestic maupun plobzl dalam

L
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|9

mewnjudkan pengembangan bisnis dengan pola kemitraan, yang didukung

olel Sumber Dava Manusiy vang unggul dan menjunjung tinpgi nilai,

Manajemen 1*1. Pos Indonesia (Persero} harus benar-benar IMAMPL alay
komsisten menctapkun strategi bisnis ¥ang dapat menjasa agur perusshaan tetap ckais.
semring dengan banvaknyy isu olobalisasi, perusahann-perusahaan Dalam dan Taar
Negeri sebagal saingan (competitar) PT. Pos Indonesia (Persero) karena menjual jasa
¥ang sama sepertt DHE, TN'T, UPLL Titipan Kilat, Kerla (rava Pustaka, Intrasco Kilat
dian perusahaan jasa kurir lainnya yang tentuny Juga melayam pengiriman uang
seperti halnya kiriman weselpos.

PT. Pos Indonesia (Persern) merupakan salah satu perusahaum Mepara
(BUMN} vang  bergerak  dibidung jmsn atau pelavanan  terhadap masvarakar.
Pelayanan tersebul berbemuk penginman surnl, pengiriman barang dan penariman
nang. [ bawah ini akon divraikan secara Jelas sejarah P12 Pos Indonesia {Persero)

dim tinjauan singkal tentang PT, Pos Indonesia Persern) Probolineso.
] = o

3.L.1 Sejarah Perkembangan Perusahaan

P'os merupakan organisasi vang hesar dalam pelayanan lalu lintas berita, uang,
dan barung. P'os mulai beroperasi dari tabun 1596 sampal sekarang merupakan
jarmgan yang vital disctiap Negara. Sepanjang sejarah manusio, pelavanan pos
maerupakan salah satu jonis pelayanan kemunikasi vang paling tua,

L. Pos Indonesia (Persero) didirikan dengan Peraturan Pemerintab Mo 5
Tahunn 1995, sehagai kelunjutan dari Perusahsan umum Pos dan Giro vung didiriksm
dengan Peraturan Pemerintah No 2% Tahun 1965 berdasarkan Undang-Undung No, 19
PRP.
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Tahun

[ 1746

K eteranesan

Kintorpoes perfama di Indomesia adalah i Batavia dididkan oleh

Cubernur Jendreal GW Baron

0

D bawah ini akan diuraikan sceara singkal sciarah 'T. Pox Indenesia [ Persero)

1906 "osts Telegrafend lelelbon Diensts

1945 Jawalan PTT RI ditandas per althan kantor pusat PTT di
Bandung oleh angkatan muda PTT dar pemerintah militer lepang.
Tangual tersebut diperingat sebagai hari bakt Postel,

[ 1961 Berdusarkan peraturan pemeriniah No 240 Tahun 1961 status Jawatan
IFTT  berubah  menjadi Perusahuan Megara (PN} Pos  dan
Telekemunikasi,

1965 PN Pos dan Telekomunikasi dibzgi dua rnj:-ld[ © '™ Pos dan Giro |
bordasarkan  peramran  pemerintah No.29 Tahun 1965 dan P
Telekomunikasi berdasarkan peraturan pemerintah No 3 Tabun 1965,

[ 1975 Benlasarkan peraturan pemeriniah Mo Tahun 1978, status PN Pos dan |
Giro divhah menjadi Perusabaan Urnum (Perum) Pos dan Giro.

1905 Dasar Hukum 1 U No,1 Tahon 1995 tentang F‘::msﬁhaanm:m; '

Peraturan Pemeritan Rl No.5 Tahun 1995 tentang pengalihan bentuk

Perusahnan  Umum  (Perum} Pos dan Giro menjadi Perusahaan
{Persero). Lembaran Negara RT Tahun 1995 No i - Angraran dasar PT
P'os Indonesia (Persery) vang tercanium dalam akin Notaris Suljiplo, SH

No117 tanggal 20 Juni 1995 tentang Penditian Perusahaan Persera PT,

Pos Indonesia, sebagaimana telsh divbah dengan akta Notaris sutpipto,
SH MNoB9 fangeal 21 September 1998 dan Mo (11 tunggal 28 Okwober
189498

Berdasarkan UL Mot tghun 1965 alalus BLUMM ditetapkan menjadi PERL M,

PERTAN, dan PERSERO. Dengan dasar tersehut Perusahaan Pos dan Giro diuhah
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menjadi Perum Pos dan Giro sesuai dengan PP No.24 fghun 1984, Sclanjutnys Penun
Pos dun Giro mengalami kemajuam semenjak Orde Barg yang sesuai dengan GRITN,
Tap MPR Noll'MPR/1983/BAB IVY Ekonomi butic lima dan ENHTL Tentany
permbinasn Pos dan Gire disrshkan pada perluasan pelavanan sehinges mencapal ke
desa-desa dan daersh transmigrasi serta daerah terpencil (Remoe Area) diseluruh
Indlonesia,

Kemudian pada tanggal 20 Juni 1995 Jengan adanya PP Nood whun 14995
muka perum Pos dan Giro disempuroakan lagi menjadi I'I'.Pox Indonesia { Persera)
sampai sckarang. Mengingat keberadaan PT. Pos Indoncsia (Persero} sangailah
penting bagi masyarakat, maka PT. Pos lndonesiy (Persera) mendirikan Kantorpos
cabang (Kpe) diseluruh kota Ji Indonesia termasuk thdalamnya PT, Pos Indonesia

(Persero) Probolingaon.

3.1.2 PT. Pos Indonesia (Perscra) Probolinggo 67200

Kantorpos Probolingps 67200 adalah salah satu disntara sekian banvak titik
layvanan (poind of service) FL. Pos Indonesia vang tersebar diseluruh tanah air
Kantarpos Probelingze mengpunakan siruktur orpanisasi Mode! Line Stefi | gambar
terlampir), memilik infrastrukiue baik dari Samber Drava Manusia, Sarana Fisik serla
Sarana Non Fisik! Virtual.

P'ada dasamya I'T, Pos Indonesiy (Persero) Probalingge morupakan salab satw
cabang dar PT. Pos Indonesin (Persero) Pusat vang berada di Bandung, Namun,
secard teknis PT. 'os Indonesia (Persera) Probalmgeo merupakan Kantorpos usal
untuk daerah Probolinggo karena membawahi heberapa cabang Kantorpos vang

tersehar disemua pelosok desa yang ada di Probolingso.

3. L3 Lolasi dan wilayah kerja PT. Pos Indonesia {Persero) Probolinggo 67200
T Pos Indenesia (Persera) Probolinges berada (i jalan Suroyo No.33. PT,

Pos Indonesia (Persero} Probolingpo terfletak di sebelah selatm pusat kols (Alun-
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lun} Probolinggo. Letak 1. Pos Indonesin (Persero) Probolinggo akan dijelaskan di

bawrah 1ni

. Bagian ltara

2. Bagun Sclatan

3. Bagian Barat

4. Bagian Timur

 Kantor Telkom
 Kantor DIPRD Probolinggo
L Surovo dan SDN Materdai [1

: Kumah Dinas PT. Pos Indonesta (Perscro)

Probolingszo

sedangkan untuk wilavah kerja dari PT. Pos Indonesia (Persero) Mrobolinggo

sendiri, yaitu melipuli seluruh Kotamadva dan Kabuputen Probolinggo. Oleh sebab

it untuk menjangkau semun wilayah terscbut F'L. Pos  Indonesin (Persero)

Peobolinggo membagt beberapa wilavah i dengan membentuk 14 Kpe, antara lain

L}

'!l'l

3)
4]
3)
2]
7
")
0)

Kpe Kademangan
kope Tongas

Kpc Sukapura
Kpc Dringue

Kpc Gending
Kpe Leces

Kpc Banvuanyar
Kpoc Maron

Epc Pajarakan

10) Kpe Kraksaan
11) kpe Besuk
[ 2)Kpe Gading

13) Kp [oruerl

14) Kpc PPaiton

67284
a7452
67154
67271
67272
67273
67273
67270
f7281
072H2
67283
a7I8;
671N
67291

d.1.4 ¥isi, Misi dan Motto PT. Pos Indonesia (Persero) Probolinggo 67200

Sebugal perusahasn jasa layvanan pengiiman yang terkemuka dan tertua i

Indonesa, hanmomsast tuntutan dan dinamika posar menjadi scbuah tarset vang
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mutlak, * Mearker Requirement and Operatonal’s Abilin”™ yang harus tetap terjaga
dalam scbuab semangat untuk memberikan vang terhaik. FL. Pos Indonesia (Persery)
Probalingge mengerti dan memahami benar tunmean ini melalui jawaban nyata vang
lergambar dalam vist dan misi perusahaan.
g, Mist
E. Pos Indonesia (Persero) Probolinggo adalah penyedia jasa s yang
hernilal dengan dayvs saing glohal
0. Vist
I Mengelola perusahaun dengan prinsip bisnis yung schat denyan
didukung ieknelegi tepat guna dan SOM professional
2. Menyediakan layanan Komunikasi, Logistik, Transaksi Eceuangan dan
Lavanan pos lainnyva vang memiliki nilsi tambah hupi kepuasan
pelanguam
i. Mengembangkan usaha yany memiliki dava saing kuat, baik dipasar
domestik maupun pasar elobal
4. Moemberikan pelavanan untuk pemaniastim unmun vany menjangkau
selurub tanah air dengan perlakusn sama puna memperkuat persatuan
dan kesatuan bangsa serta mempererat hubun gan antar bangsa
¢, Motto
. Tepat waktu
2. Tepat sasaran
i. Terpercayy
Adapun kredo dun Catur Sukses Sapta Pedoman, vaita -
l, Kredo
. Untuk Anda Kami Ada, dan

b, Mos Untuk Semuea
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3. Catur Sukscs Sapra edoman
Merapokan  kebijakan vtama pengelolaan perusahaan, dalam dimens:
usaha (sms), vang mengarsh kepada peninpkatan muiu pelavanan dan
perfunsan jangkavan melalui peningkatan efisiensi dan produktivitas yang
terdiri dari |
a. Thaa Modal Dasar
1. Kerjosama
2, Kesistoman
h. [un Straten
l. Pembinaan SDM
1. Pemimgkatan Mutu Pelavanan
¢, Tiza Sasaran Pokok
1. Kepuasan Pelangzean
2, Komutmen Terhadap Pelayinan Umum
3. Hasil Terbaik
d. EBmpat Sukses’ Keberhasilan
I, BSukses dalam Manajemen
2. Bukses dalam Memberikan Pelayanan
3. Bukses dalm Peningkatan Kualitas STOM
4, Sukses dalam Kaderisasi
Korelasi masing-masing unsur Catur Sukses Sapla Pedoman adalah
A. kerasama dalam lingkup kesisteman merupakan kristalisasi berbagi profil
keunggulan strategis wang dimiliki olch FL. Pos Indonesia (Persere) dan
merupakan mulal daser vang tak termilai harganya, Modal dasar inilah vang
dipakal sebagal inpeet untuk ditransformasikan melalui proses manajemen
menjach keluarm {ewfpue) yang akhirnya menjadi sasaran pokok perusahaan,
B. Dalam mengemban misi dan visi perusahaan @ * The Besr for the Swuke
falder”, Dalam kerangka berpikir tersebut Stake Holder dipolongkan menjadi

liga kelompok besar sebagail berikut :
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. Pelanguan schagar kclompole yaneg mewakili masyarakat, konsomen,
pemasok dan mitre Kerja, Yang lerbmk bugn mercks adalsh kepuasan,
vaitu kesesuaian antara harapan dengan kondisi layanan vang kily sajikan,

2. Pemerintan scbagal pihak yang bertanggung jawab atas pelayanan umum.
Yang tehaik bagt kelompok kedoa ini adalah Komitmen PT. Pos Indonesia
lerthadap pelayanan umum yang mervpakan  perwujudan darn fungsi
sebagan agent of development,

Perusahaan dan pemegang sabam, sebagal kelompok vang mewakili

et

organisasi, manajemen, karvawsan dan para pemogang  saham. Yang
terbalk mereka @ hasil terbatk dalam arti proffiabidies vang tingei
sehingen  perusahasn mampu  tumbuh dan berkembang, serta dapat
memberikan kesejahteraan bagi karvawan dan pemepang saham. Unluk
menjangkau kepenlingan sieke holder yang mewakill tiga kelompok diatas
* The Best for the Srake Holder” diwujudkan dalam ¢

[y Kepuason Pelangism

2} komitmen terhadap pelayanan umum, dan

3} Hasil terbank yang ditetapkan scbagai sasaran pekok.

C. Untuk mentransformasikan modal dasar menjadi keluaran yvang sesuai dengan
spesiiikas sasaran pokok, diperlukan strategl vang scsual dengan profil
keunggulan strategis dan profil tantanpan serta peluang lingkungan usaha,
Lintuk dapat menyipikan pelayanan yang bermutu dalam arti luas, peningkatan
muty  lavanan  diletakkan  sebapai  unsur  stralepis  yang  pertama,
Memperhatikan babwa SDM mempakan unsur vang paling penting hila
dibandingkan dengan  sumber daya  lainnyva, maka pembinaan SDM
diformulasikan schagai unsur stratepis yang kedua, Kedua butic di alas harus
dilaksanakan secara terinlegrasi, proporsional dan dalam kontcks kesisteman.
karema keduanya saling tergantung dalom arti saling menenima inpie dan

siling memberikan outpnr
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D Krteria Keberhasilan

Keberhasilan pelaksanaan progrm peningkatun muty pelavanan divkur dari
keberhasilan dalam memberikan pelayanan, yange sclalu dapal mengikut
potkembangan  tuntutan  masvarakat, baik  dalam kualitas MAaLpUn
kuantitasnya. Sukses pembinaan SDM dapat divker dant tersedisnya DM
yang berkualitas dalam jumlsh dan komposisi yang cukup. Tersedianya kader
pimpinan untuk berbag lavanan oreanisasi. Sukses dalam pembinuan SDM
dan peningkatan muty layanan sepenuhnys lerganmung kepada sukses dulam
mangjemen  operusi atau produksl. manajemen  pemasarun, AN ermen
keuangan maupun manajemen dalam Swpph; Logistie, vang dirangkum dalam
manajemen stralegis, wamanys dalam mengelola perubahan dan krisia VT
tak terelakkan dalam peralanan proses munajemen.

Milm-nilai Utarma Budaya Perusahaan { Cowprarate Cultiire) PT. Pos Indonesia

(Perscro) :

A, Bersohn mencapai vang lerhaik

b. Bertanggung juwab kepada pihak-pihak vang berkepentingan

€. Menghargai kreativits:

d. Tkatan wang lesgtari diantara seluruh jajaran, baik vang bary masuk,
sedang menjabat dan bekerja mavpun yang telah purnabakti, beserla
keluarganya

c. Ierhatian yang tulus

i. Bangga sebagai insan pos

2. Menjunjung semangat kerjasama dalam kelompok
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Semangat Kerja Jiwa Sosial dan
K ebersamann
Berisaha [
IHencHpil |11 4 A r'fi kerasuma
g I ] < =) L
terbaik A Bamngga i Kreatifi
terbaik. \ B 9 reatifitas
Velibat Y el { ibad
: S| insan pos - ol
ketdepan dan r i K’\.‘ Tkatan yany
belajar dari | | o A lesatan,
pengalamun, d L A i Perharian
Berlanggung Yung tulus.
| jawsh,

1. L5 Sumber Dayva Manusia
Mompunyai 56 orang pegawai termusuk didalamnya pesawai vang berada di

Rantorpos cabung Probolingge. Untuk pegawai vang ada di kantorpos Pemeriksa
Probelingeo (Kantorpos Pusat) sendini terdapat 53 orang pegswai vang terdin dart
bagian Operasional,  bapian Pelayanan, bagian Kevangan,  bhagan UPL, dan
bugian 3DM dan surana, Dipimpin oleh seorang Kepala Kantor vang dibantu olch
lima (5) orung manajer dari masing-masing bagan terschut terdiri duri:

|, Manajer Keuvangan dan Akuntansi

2. Manmger SDM dan Sarang

i. Manajer Pelavanun

4. Munajer UPL

SJ'I

Manajer Pengolaban Pos

3. L6 Alat-alat Produksi

Kentorpos Probolinggo adalah pos dirian kelas V. yema terdini dari 16 buah
pos dirian kelas UK yang tersebar discluruh kecarmatan, Diperkuat oleh 2 kendaraan
rodg empat, 23 kendaraan roda dus, Disamping ilu juga memiliki titik lavanan

fatemya yung diusahakan oleh pithak ke-3 vaitu 9 Unit Kantorpos Desa, 4 Pos Desn, 3
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Pos sekolah dan 24 Agen Pos/Depot Pas, Bis sural lerpasang sehanyak 104 buah, 70

kotak pos dun 37 tromol] pos.

3 LT Sarana Fisik/ Non Fisik (Virtual)

Kantorpos  Probolingee 67200 memiliki sarang  virtoal sebapai wahana

penunjany kegiatan operasional wvaitu perangkat virual interaktif herupa fasilitas

Inters Intranet yang memiliki kapasitas 64K bps dimana dapat berkomunikasi

langsuny terhadap Kantorpos-kantorpos luin mawpun antars Kantorpos pelangzan,

Namun dapat divraikan scbagai berikut -

1.

6.

o |

1,

Saru (1) Unit VEAT { Firtwa! Smail Advanture fechnoloz) untuk komunikast
dun band ke satclit palapa dua beserta perimgkat pendukungnys  scperti
Router, MuodemSar, Ras,

Satu (£ Lt Komputer sebogai Server penampung Elekironic Muil onfine 24
Jam

Satu (1) Unit Komputer sebasar Server penampung  Sufing anline pelangpan
Wasantara et

Dua (2) Unit Komputer online untuk layanan pengiriman uany (weselpos
clektranik)

Duw {2) Unst Komputer afffine untuk lavanan kilat pos peka waktu

satu (1) Unit Kompuler offfine untuk layanan kodepos

Aatu (1) Lot Komputer ondine untuk layanan customer service

Saru (1) Unit Komputer onfing untuk sistern informesi Manajemen Keuangan
[Simlokas)

sart (1} Unit Komputer endine untuk sistem informasi Manujemen Slalistik
Sepulul (10) Unit Komputer onfine untuk layansam Warung Pos Inlernct
{(Warposnet} sebugai fasilitas vane diberikan kepada masvarakat umum

pengguny Internet.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.2 Struktur Organisasi
[ bawah inl akan dijelaskan mengenai strukoue organisasi perusshaan daei 171,

Pas Indonesia (Persero) Probolinggo serta deskripsi jabatan dar masing-masing unit
atau bagian vang ada di PT. Pos Indonesia (Persera) Probolingys,
321 Struktur Organisasi

Struktur arganisasi PT, Pos Indoncsia (Persero) Probolinggo masih bersilal
sentralisast, jadi semua keputusan, kehijukan (poficy). wewenang menjndi tangaung
Jwwab Kepala Kaotor. Sirukiur erganisast PT. Pos Indonesia (Persera) Probolineso
diletapkan dalam  suamn keputusen  tersendini dengan mengikuti pola strukiur
fungsional dun stall secara keselurahan PT. Pes Indoncsia (Persera) Probolinggo
dipimpin oleh scorang Kepala Kantor,

Berdasarkun bierarki organisasi PT. Pos Indencsia (Persern) Proholinges
inempergunakan strukiue organisasi yang berbentuk garis, vailu wewenang mengalir
dary atas ke bawah atau dari pimpinan kepada hawahan, sedangkan tangeung jawab

bergerak darl bawah ke atas atsu dar bawahan kepada pimpinan.

3.2.2 Jabatan dan Tugas dalam struktur organisasi perusahaan
Kepala Kantor :
a, Mengawasi jalannya operasional perusahaan
b. Memperlancar semua kegiatan perusabaan
Manajer S0M :
a. Mengendalikan atau mengawasi lerlaksananya kegiatan dengan haik
b. Ketata usahuan, kepegawaian dan peralatan stau sarana
. Mengawast pelaksansan tugas pokok pepawal urusan kepegawaian sarana
1. Urosan Sarana
al  Menerima, menyimpan, mengajukan permintasan dan mendistribusikan
barang milik perusahaan
by Mengadukon  pemeliharzan  dan pengawasan  barang  inventaris,

kendaraan dinas dan gedung milik perusuhaan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2. Uusan Kepesawaian
Melaoksunakan tata vsaha kepegawaian dan daftar gaji serta tunjzngan-
tunjangzan pegawil pensitnan
Manajer Pelavanan dan Femasaran !

i Menjalankan fungsi pengawasan dan pengendalian produk lavanan Bisnis
Komumkas, Logistk, Bisnis Kevangan, Bisnis Keagenan dan layanan
lainnya dengan penuh tanggung jawab

b Menguwast pelaksanaan tugas pokek pepawai dibugian layanan pelanggan
atan prednasaran

Asisten Manajer Pelayanan :
d. Melaksanakan tugas vang diberikan olch manajer UPIL.

b. Meng-eneev data kutipan SOPP 6

L]

Meng-eniry data ungsuran FIF dan Adira efffine

. Meng-enn data laporan Bisnis Komunikasi dun Logistik

¢ Melaksanakan tugas-tugas laiomya yang diperintahkan oleh manajer pelavanan
atuu kepala kantor

Petugas Pemasaran :
Melaksunakan tugas pemasaran produk ungpulan pos dan selalu herinovasi serta
tanggap perkembangan pasanp pasar yung ada

Manajer Unit Pelayanan Luar (LIPL) -

i Melaksanakan fungsi pengawasan dan pengendaliun produk lavanan Risnis
Komunikazi, Bisnis Logistik, Bisms Keuangan, Bisnis Keagenan dan layanan
lainnva di Kpe [Xi/X

b, Mengawasi pertanggungan dan likuiditas kevangan Kpe

. Mengawast pelaksanaan tugas pokok dibagian UPL dan kepengurusan Kpe

Asisten Manajer Unit Pelayanan Luar (UPL) ;
n Membantu melaksanakan fungsi pengawasan Manajer L PL
. Membuka dan menutup kantong Benda 'os dan Materai (B1M) Kpe XX

Selain tugas di alas asisten manajer UPL juga bermgas
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1l

L. Lrusan Pensiun Taspen dan Asabr
Melaksanokin pelavanan pembayaran pensiun TASPEN dan ASARR]
serta pertanpyungannya don pelaporya
2. Fungsional Perusahasn Bidang TERSISFO
al Memberikan support leknis (Hardware) maupun Aplikasi {Saftnerre)
kepada scluruh bagian vane berbasiskan Informasi 1 ckoalogi (IT).
baik di kanlorpos pemeriksa (KPRK) maupun di Kpe
bl Menjaga keandalan jaringan virtgal (VIEN- Pas)
Manajer Keuangan/ Akuntansi
Petugas Loker Kasir atau Asisten Manajer Akuntansi
# Melaksanakan  penerimasn dan pengeluaran uang  serta melakukan
pencatatinnya secara nkurat pada buku neraca kasir
b. Melaksanakan pembukuan dan pengawasan stau pengendalian pencalatin
semuy transaksi penerimaan dan pengeluaran berdasarkan dokumen sumber
Manajor Operasi ¢
d. Mengawasi, merencanakan, mengendalikan duri mengembungkan  proses
pengolahan dan persiapun kiriman pos, mengelolas dun mengendalikan
penenimaan  dan pengiriman  atau  penerusan  kiriman pos  serla
mengembangkan jaringan lalu-lintas dan modal transporiasi
b, Mengawasi atau mengendalikan kelanearan penenmaan kKiviman pos sampai
dengan pengantarannyva ke alamat masing-masin E
Pegawai Puri Pcka Waktu / PP/ R
Pun Kirim :
2. Mengelola PEH atan pos peka waktu vang dilerima dari kantor lain AL
diserabkan ke mandor (masing-masing pengantar) untuk diantar ke alamat
b. Mengerjakan tutupan PP R untuk masing-masing kantor I
Puri Terima :
. Mengelola PRH atau pos peka wakiy vane diterima dari kantor Tain sErpal

discrahikean ke mander {masingy-masing remzantar) untuk diantar ke alamul
5 B Peng
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b, Mengerjakan tutupan PP/ R uniuk masig-masing kanlor tujuan
Pegawai Mandor :
o Membuentu Manajer Operasi melaksanakan pengawasan pelaksanasn tupas
pengantar dan mengawasi pengosongan bis surat
b, Membuntu Puri R/ Pp melaksanakan tutupan [
Petugas Ekspedisi’ Trier -
a4, Menyortir dan meyakinkan surat biasa, kilat, dengan tepat ridak salah salur
b. Membantu tutupan kifiman pos ke kantor tujuan
¢ Melaksanakan kebersihan ruang kantor
Petugas Ekspedisi! Trier’ Sopir
i Menyorir dan mevakinkan surac biasa, kilat, ilemgan tepat tidak salah salur
b Melaksanukan anghkulan kiriman pos ke Kpe dan armada pengangkut lainnya
¢ Membantu tutupan kiriman pos ke kantor tjunn
Petupns Antaran [- V]I
Menganiar surat pos dengan fepat wakiy meliputi surat biasa, kilat peka wakiy,
LN, R weselpos sampai ke 3i alamat menurul Jalan antar dengan tepar sasaran
Customer Sarvice
2. Menerima tepat wakiu dan membubuhkun paraf pada pegawail 8
b, Melaksanakan tugas pokok Asisten Manajer Pelayanan sctiap hari
¢ Menerima dan meloyani pengaluan dengan ramah
d. Menindak lanjuti setiap pengaduan sampai selesal
e Membantu tugas atau pekerjusn bagian lain yang memerluk:m
Petugas Loket 1 :
Melaksanakan pelayvanan lokel | meliputi © pelayanan penjualan benda pos dan
maleral penjualan Akta sgraria, SOPP dan perlakuan surat kredil diprangko vang
harus dilakukan dengan ramah,
Petugas Loket 2 ;
Melaksanakan pelayanan loket 11 melipue relavanan seloran pajuk, setoran KPR

BTN dan S0P vang harus dilakukan dengan ramah
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A5

Pemaas Loket 111
o, Melaksanakan pelayvanan loket [ melipuli pelavanan SKH, BEMS, PP, Pos
Express dan penjualan Benda Pos dan Materan yang harus dilakukan dengan
tainzh
bo Melaksimakan pelayanan loket sore secara bergiliran setiap hari kerja melipuri
pelayanan  SKH, EMS, PP, Pos Dxpress, Penjualan Benda Pos dan Materin
serty SOPP vang harus dilakukan dengan ramah
Petugas Loleet [V
Muluksanskan pelavanan loket IV melipuli pelayvanan weselpos Kirun, weselpos
bavar, weselpos inslun, western union dan tabanas Batera vanyg harus dilakukan

denpsan ramah

3.3 Bidang Lsaha FI. Pos Indonesia (Persero) Probolinggo 67200

'ada wnumeoya bulang usaba disetiap Pos yang ada sliseluruh Indonesia
memiliki bidang usaha vang sama, begite puls dengan P11, Pos lodonesia §Persero)
Probolinggo. PT. Pos Indonesia (Persero) Probolingge merupakan  perusahaan
RBUMN wing mempunyai tugas pokoek sehagai berikout - untuk menyelengpeurakan jusa
pos dan giro bagi masyarakal didalam mavpun diluar wilayah Indonesia dalam rangka
meluksanakan dan menunyang kebijakan program pemerintah, Pelayanan josa pos dun
giro vang diberikan antara lain ;

I, Lalu Lintas Berita! jasa pengiriman surat

Tasa layoanan surat pos terdied dars -

a. Surat biasa, surat kilat, surat kilat tercatat, sural tercatat, penyebaran
sutal funpa alamat (pesta). Kiriman balasan kartu pos, warkat pos,
barang cetakan brle dan surat dinas

b, Layanan Pengiriman Sural Pos Peka wakto, terdirt dari ¢

I, Surat Kilat Khusus (5K

2

sural Pos Cepat Antar koota 'Lerbatas (Pos Palas)

3. surat Pos Cepal Antaram Kota (Pos Canea)
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4. Surul Dieklromk
5. Burat Khusus Keluar Neger
2, Lalu Lintas Barang
Layanan pengitiman horong alae paket dan seuvenir. Contoh barang
tersebut adalah -
a. Paketpos Biasa (daral atau wdary)
b. Paketpes Udara {domestik atau lnlernasional)
c. Pos Kilat Khusus {PEH)
d. Pos Kilat Antar Kota Terhualas (Pos Patas)
€. fxpress Mail Service (EMB)
3. Lalu Lintas Uang
Lavanan pengiriman uang terdirl dard
a. Wesel Pos Biasa
b Wesel Pos Kilat
¢ Wesel Pos Kilat Khusus
d. Wesel Pos Elcktronik
e Wesel "oz Berlanggzanan
t.  Giro dan Cek Pos
g, Cck Pos Wisata
h. Dhinas keagenson kwitansi Pos
4. Jasa Keagenan
Tasa kengenan terdin dari ¢
g Penjualan benda-benda pos (materal dari Darjen Pajak)
b. Penerimaan seroan pajak
c. Tabanas BTN
d. Penjualan Agraria
t. Pemualan benda Universitas Terbuka

f. Pembayaran pensiun (dari PT. Taspen dan Asabri)
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34 Pemasuaran PT. Pos Indonesia (Persero) Probolinego 67200

Bidang marketing "1, Pos Indenesia ("ersem) Probolingso memiliki peranan
yariu hubungan masyarakat bailk perscorangan maupun perusshaan yang beradsa
disckitar wilayah Probolinggn.

Perunan marketing, diharapkan dapzt memberikan  rangsangan  kepada
masyarakat kota Probolinggo unmk dapat menggunakan sarana pos schasal salah satu
gy hilupnya, Marsering mi memilikl program jangka pendek dan jangka panjang.
Tang mana program jangka pendek ing dilekankan pada business orienred. Sedangkan
jangka panjang martering lebib ditekankan pada kepentingan sosinl masvarakat.

Program  vang  herbusis pada business  orfenred  diantaranya  dengan
mengadakan negosiast dan pengiklanan kepada para calom konsumen tentang produk
jasa dan barang-harang pos leinnys serta kerjasama lain vang sangat membantu
konsumen dalam menjalankan aktifitas bismsnva. Sedangkan program sestal ind
diantaranva dengan mengadakan pelatihan-pelatihan tentang macam surat (surat
niaga, surat lanaran, dan lain-lain). Selain it ditenjang dengan pelatthan kepada 50,
sLTF, SML dan tentng kesadaran penggunaan benda-benda pos dalam berkinm
pesn.

Adapun heberapa cara dalaom memagsarkan produk ind antara lain :
l. Promosi
Promosi yang selama ini dilakukan oleh L. Pos Indonesia (Persers)
Probolinggo adalah denpan memasang spanduk, penyebaran brosur-brasur
dan menggunakan tim pemasaran selain surat dalam benluk ragsmnya.
lenis-jenis vang dipromosikan oleh pihak PT. Pos Indonesia (Persero)
Probolinggoe  adalah melayani setoran pajak lewat Kanlorpos, tabungan,
pembelian buku, Nlatell dan Kantorpes juga melavani angsuran kredit
pembayaran dan Adira Finance, FIF, OT(, BAF, TELKOM, T-scl,
sursuki, KPR-BTH, Shar’E (BNI) batk penabunpan maupun pembukaan

rekening.
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2. Salaran Distribos
Pendistnibusian jasa yang diberstkan selain melalui PT, Pos Indonesiy
(Persern) Probolinggo. jugs terdapat di Kanlorpes tambahan, Pos Keliling
Dacrah (KD} dan agen pos serla langsung ke masyarskat atau Jusa
pengeuna,

Dalum tugasnya sebugpi penghubung dengan masyarakal Tuas markeling juga
dihadaplkan dengan tugas berat vaitu harus mampu memposisikan PT. Pos Indonesia
(Persera) ditingkat paling stus darl para pesaing vaitu perusahaan vang bergerak
dalam kedang jusa pengiriman, Perusahaan-perusahaan ini lehib memilih pengiriman
dalam kapasitas vang cukup besar karena lehib mementingkan keuntungan dalam
bisnisnya.

Meskipun dapat dipastikan FT. Pos mampu mendapatkan konsamen kulangan
mencogah kebuwah, namun marketing jugn tdsk ingin kehilangan  konsumen
kalangum menengah keatas seperti perusahazn dan industr disekitar wilavah

Probolinggo,

3.5 Permodalan FT. Pos Indonesia (Persero) Probalinggo 67200

PT. Pos Indonesin {Persero) Probalinggo merupakan BUMMN, sehinges besarnya
medal yang dimiliki perusabasn sendini adalah 5% dan sabemnya dimiliki olch
pemenntah sedangkan 43% dimiliki aleh PT. Pos Indonesia (Perserod sendini. Oleh
sebab 1w PT. Pos Indonesia (Persero) Prabolingsgo tiap tahunmys wajib menyisihkan
pendapatan sehesar 5% pertabunnya untuk diberikan kepada pemeriniah, Pendapatan
tersehut akan digunakan untuk membaniu program pengentasan kemiskinan. Sclain
iy, pomerintah jugs melakukan pengawasan dulam hal penentuan tarif dalam
penginiman baik barang maupun jasa keusngan, supaya larif vang berloku i FT. l*os

[ndonesia (Persero) Probolinges tidak memberatkan rakyat.
fmas )
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3.0 Keadaan Personalia PL. Pos Indonesia {Persero) Probolinggzo 67200
d.6.1 Jam Kerja pegawai

Tam kerja pegawai F'L. Pos Indonesia (Perscro) Probolingee didasarkan pada
musing-masing bagian atau  job descripion. Namun pada wnumnya jam kerja

pegawal pos adalab sebagai beriku -

#, menin sl Kamis DT s 1500
b. Jum’at P30 s 130
€. Sabtu (07,30 8/d 13.00
. Minaggn DOYH s 12,00

Bedangkan beberapa basian vang mempunyvai jam bekerja vang berbeda,

misalnya untuk petugas loket 111 (pagi s/d sore), jam kerjn untule loket sore -

g, Senin sl Kamis sl =0d 20600
h. JTum’at LA s 2008
¢ Sabtu 1300 s5d 20,00

Jam kerja pegawai purd peka waktu dan pewawai puri Ripp
a. Benm s'd Sabtu shift papi » G0, Uik s/l 13,00
b. Senin s/d Sabtu shift sore 13,00 s4d 20000

Tam kerja petugas ekspedisis mrier :

Semn sd Sabiu 1304 s/d 20,00

3.6.2 Jumlah Pegawai PT. Pos Indonesia {Persera) Probolingzo 67201

Tingkat pendidikan para pegawai PT. Pos Indonesia {Fersero) Probolinpeo
67200 berbeda-beda. Berikut ini akan dijelaskan dengan tabel jumlah pegawai
berdasarkun tingkat pendidikannva, baik ving ada di Kantor pemeriksa zendin

maupun pegawal vang ada Jdi Kpe.
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Dyata Jumlah Pegawasi Kantorpoes Probolingso

& Pendidikan Umum
Fostal P AP SRS i - a
Sarjana | Sarjunamuoda | SLTA | SLTP [SD | JUMTAH
1 | Dikli Pos = ) _ : : -
2 | Dikmen Pos - - ] - - 3
3| Diksar I (jatpos) - - - - - -
4

Diksar 1l fjjlu‘ i : N A —
pos) .

Mon Prstal A - 34 i

Lt

45
Tumlah de 5 . 42 7 2 56

Data tersehut herasal dan PT. Pas Indonesia (Persera) Probolingpe 67200,
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BAB Y

Kesimpulan dan Saran

Setelah melaksanukan PEN pada PT. Pos Indonesia (Persero) Probolinggn,
penubis dapal memperoleh tambahan wawasan den pengetahuan baru tentang tata
laksana kerja pada T, Pos Indonesia (Persero) Probolinggo khususnya di bagian Unit
Pelyanan Luar (UPL). Sekaligus penulis dapat ikut serta membantu kegiatan atavpuan
tugs-tugas vang dilakukan di PLL Pos Indonesia {Persero) Probolinggo.

Berdasarkan hasil pengamatan dan pelaksanan PKN yang penulis laksanakan,

penulis memperoleh beberapa kesimpulan dan saran vaitu sehagai berikut -

5.1 Kesimpulan

1. PT, Pos Indonesia (Perscro) Probolingues merupakan salah satu BUMN vany
bercerak dibidang jasa atau pelavanan kepada masvarakal. Pelavanan
tersebut berbentuk pengiriman surat, pengiriman barang atau paket dan
PENLINTAN wang atan wesel,

2. Adanva struktur organisasi vang diterapkan oleh PT. Pos Indonesia
(I'ersera) Probolinggo, sehingea perintah dan wewenang yvang berasal dari
pimpinan perusahasn dapat dilaksanakan sesuai bagian-bagiannva denyan
tugas dan langgung jawab yang berbeda.

3. Proses colleciing surat, paket, dan wesel vang ada Ji PT, Pos Indonesia
(Persere) Probolingen berjalan lancar sesuni proscdur yang ads,

4. Dengan SDM yang berkualites dan banvak maka F1. Pos Indoncsia
{Persero) Probolingge dupat mengerjakan masing-masing pekerjaan atau
tugas dengan baik,

3. Alat-alat yang digunakan di I"I. Pos Indencsia (Persero) Probolinggo sudah
memaidai seiring dengan adanya kemajuan teknologi yvang semakin canggih.

6. Adanya sumbangan laptop dari PT. Pos "usal vang diborikan uniuk Epe,

guna mentnjang skiilitas kerja pegawai i Kpe.

43
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7. Upaya perusahaan dalam mengendalihan dan mengatur kinerje pegawal agar

eksistenst perusahaan terus berjalan.

5.2 Saran

Beberapa suran vang dapat penulis berikan sebagsi acuan atan masukkan
wituk perbatkan-perbaikan atau untuk pengembangan dan kemajuan sistim vang akan
datang, penulis memberikan saran dengan harapan agar bermanfaat bagi PT, Pos
[malonesia (Persero) Probolingeo vaitu

1. Pencatatan daftar hadir alau absensi karvawan yung masih manual, Schingga
untuk meningkatkan kedisiplinan dan menghindan kecurangan, sehaiknyvi
pencatutun daftar hadir harus menggunakan mesin atau komputer.

2. Kurangnya munat hacs para karvawan dalam memanfaatkan buku-buku vang
ada i perpustakaan IMT. Pos Indonesia ( Persera) Probolingpo.

3 Kurangnva pengpunsan bahasa Inggris di L. Pos Indoncsia {Persero)
Probolinggzo,

4. Para karyawan harus menghinderi penumpukan pekerjasn, supaya hari
berikutnya pekerjoan tidak bertambah. Sehingga masing-masing karvawan
harus  mengoptimalkan  kinerja  pervsahaan, agar  dapat mempermulah
pengawasan dan mengurangl kesalahan aluu resiko vang dilakuksn oleh
karvawan {human crror).

Sarun-saran di atas diharepkan akan memperlancar pelaksanusn operasional

kantor schingpa lujuan perusabaan dapat tereapai secara efekif dan cfisien.
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Lampiran 2

i

|0

{1

Tanpwral
22 Jan 2GR
23 Jan 2008
24 Jan 2008

5

25 Jun M08

" 26 Jan 2008
| 28 Jun 2008
24 Jun 2008

| Jun 2008

31 Jan 2008

DAFTAR HTADIR PEKN

Kegiatan PKN

Mencatar wesel kemudian lTlr:rlg—f.'n;'_]J wesel ke buku scrah& rekap Hp:n:_

Mencatat wesel kemudian meng-eafry wesel ke buky scrahé rekap kpe

ilan meneatal wesel bantuan kualifitkasi untuk poro 3 w-135

dan Meng-enrey data laporan N2

Mencatat wesel kemuodian meng-eniey wesel ke beka sembh& rekap Kpe

dan Meng-eatr ) data lapomn N2

" Mencatat wesel kemudian meng-eniry wesel ke buku serah h;ru__'.;;h.m

freterview di bapgian SOPP

Meneatat wesel kemudian meng-eniry wesel ke buku serahdt rekap Kpo

dan Meng-eniry data laporan K2

Mencatat wesel kemuodian meng-emiry wesel ke buku serahd rtkmﬁﬁi—:-
dan fnierview D bapian loket Wesel
Mencalal wesel kemudian meng-entry wesel ke bubu serah Kpe dan

membantu mencetak pos express di bagian pemasarin

| Feb 2008

2 Febh 2008

Mencatal wesel hemudian meng-earry wesel ke buku serahd rekap Kpe
dan fmterview di bagian loket Pakelpos, surat kilat khusus, surat biasa
Mencatal wesel kemucdion meng-entry wesel ke buku serahd: rekap Kpe

dan mengarsip surat yang akan dikirim ke Kanlor Pos lainnya kemudian

L meng-erinnya kedalam pengagendaan sarat

4 Feh 200%

Mencatat wesel kemudian meng-eatrer wesel ke buku serah& rekap Kpe

dan membantu menperjakan data statistik di bagian S13M

5 Feb 2008

Mencatal wesel kemudian meng-eniry wesel ke bukn serabd rekap Kpe

dan Jeterview i bagiun puri
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14

16
17
1%

1y

20

| —

Pt b

& lieh 2008
8 Feh 2008
9 Feb 2008
| | Feb 2008

Meng-entry dala laporan N2 dan membantu di bagian purs

Meng-eniry data laporan N2

lein

Meng-entry data laporan N2 dan membantu di bagian pemasaran

12Feb 2008

13 Feb 2008

[ 14 Feb 2008

Mencatal wesel kemudian muengentty wesel ke bukuo serah Kpe dan

Moeng-entry data laporan N2

Meneatat wesel kemudian r:||1:nH-!:m..r'_u westtl ke buku serahd rekap Kpe

dan membandi mengerjakon data statistik dibagian S0M

Mencalul wesel kemudian meng-cniry wesel ke buku serah Kpe dan

Meng-eairy data laporan N2 dan membantu di bazian loket SOPP

15 Feb 2008

Mencitul wesel kemudian meng-eniry wesel ke buka serah ko

16 Feb 2000

Menvatn wesel kemuodian meng-eriry wesel ke buku .-i:.‘r:-lh&.-r_ﬁk_-k-l.p Kpu

dan Lkut petugas trice mengantarkaon suratd paket ke Kpe

1% Feh 200%

19 Feb 2008

| dnterview di bagian SOPP

Mencatal wesel kemudian meng-emiry wosel ke buku serahd rekap Kp

dan Menp-criey data laporan N2 serla falerview di bagian loket Wesel

20 Feb 2008

|
|22 Feh 2008
73 Feb 2008

Interview dibagian lokel Wesel dan membantu petugas di bagian puri

Mencatal wesel kemudian meng-entry wesel ke buku serahde rekap Kpe

dan Meng-eniry data laparan N2

Meng-eairy data laporan N2

| Mencatat wesel kemudian meng-entry wesel ke buku serahde rekap Kpe

| elam Meng-entry data laporan N2
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Lampiran 4

T RO IMDONESIS PERSERD
PAalTOR POS FROBOLINGGD 87200

DAFTAR TARIF WESELFOS DALAM NEGERI

HESAR UANG EEA PPN TOTAL EIAY S
3 B SR i B g
— c— — —. i
 =dRp 100,000 | mp so00|Ry oo |Rp 6,600

ip 101,000~ sidRp  150,000- |Rp 7.000 |Rp 700 | Re  7.700
Hp 161000- sdRp  200000- |Rp 8000 |{Rp £00!Rp 8800
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