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MOTIO

“Be thankful for what you have, you will end up fraving more if
sou concetrate on what you do not fave, ‘You will never, ever have
enongh.

(Opral Winfrey)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

HALAMAN PERSEMBATIAN

Laporan Praktek Kerja Myata inn saya persembatikan untuk:

I Ayuh dan by tercinta {Bapak Darsono dan Thu Sri Wahyuni) atus sceala
kasih sayvang, don wung tads henti, dan kesabaran, sehinpga sludy
Diplerna 111 Bahasa Ingeris dapat terselesaikan dengan baik,

X Admamater Fakoltas Sastra Universicas lember,
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LEMBAR PENGESAHANM

Laparan Praklek Kerga Nyula berjudul Peranan Bahasa  Ingeis scbapal Sarana
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Fraved telah diuji dan disabkan oleh Fakoltas Sastra Universitas lember pada:
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Peranan Bahaza Inggris schagal Sarans Peninghatan Mut Kerja
lour Leader pada sebush Biro Pegalanan (The rale of English for

increasing gualty of towr leader ia the fowre and troved agerty.

ATETHRAK

Wiseta disrtivan sebagal pegalanan vang direncanakan vang
telah disusun oleh perusahaan biro perjalunan dengan mengeunakan
waktu scefektif munpkin guna memibuat pesarta dahagsio Sesenrang vana
mermmpin - suatn penalenun  dschue Towe  Lewder. Towr Feader
mempunyni  tgass momimpin  Jdan memandu  dalam preiuksarian
perpalanan ke obyek wisata,

Prdam kegiatan lersehul pemimpin - pedaloman {Tewr Leader)
skan berhubungan langsung denpan konsumen (wisarawan) baik yung
berasal dan dalam neperi mavpun uccanerara, Pemimpin perjatonan
harus mempunyal keterampilan berbabass Ingeris denpan baik dan bemar
kureni sangat penting gono menphindan kesalah pobiamen antera pihak
vang rerkil,

PEN {I'rakiek Kera Moyata) mempakan salub sain Syara unmlk
menvelesaikan pendidikas bari Mabasisws Fakoltas Sastra Universias
dember jurusan D3 Bahasy Inggris. Dengan menciptakan tennga kerja
vang terampil berbahiza Inggris di dunia kego, melalui PEKN o
diharapxon mahasiswa  wemprakiekksn  penpetabuss,  helerampilan
barbubisa Ingpris sclama perkubahan,  Adapun watw kulish  yang
mendukung untuk kegiatan PEN i falah Tour and Planing, Guedin,

Traveiing and Frone Gffice, Transporiation and dceamadarian

Kata kunei; Hahasa ngeeis. Trur Leader dan Biro Pajelanuan.
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KATA PEMNGANTAR

Segala puji dan syvukur kehadiral Allah SWT atas sepula rahmnt dan

hidayah-lya selunggza laporan Prakiek kerja Nvata berjudul Perasan Bafasa

Fnggris sebagal Savane Peninghotan Muti kerja Tonr Leader pade Bire

Perjalanan C.V Rafa Tear and Traved tm dapat terselesaikan.

Terima kasih untuk semwa pihak vang sudah membantu batk sccara

amgzsung muupun dak Timgsung, disnlaranya;
-

P2

f1.

==

Bapuk  Drs. Syameul Anam. VLA, selaku Dekan Pokultas  Sastra
Universitas Jember

Bapak Drs. Wisasongko, MoA, seloko Ketua Program Diploma T Bahasa
Ingryris Universitas Jember,

Ibu Dea. Supiastutik, MM, selaku dosen pembimbing Praktek Kerja
Myulu,

Bapak Mohammad Tham, V.50, selaku dosen wali.

Bupuak Suparmi, 55, selaku pembimbing Prakick Kerga Nyata di CV, Raja
l'our and ‘T'ravel.

Seluruh keluargako atas setiap dota dan dokunganyva,

Sahabat-sahabatky, torimakasih atas persandaraan dan persahabatan yang
periuh ketulusan dan kasith sayang vang kalian bertbem.

l'eman-temanku Diploma L Bahasa Ingpris Fakultas Sastra Universitas
Jemher Tahun  Angkatan 2007, temmakasith atlay  perfemanan  yang
mengezankan.

Seluruh karvwesn OV, Raja Tour and Travel, atas kenasama  dan
pengarahan selama melaksanakan Prakiek Kerja Myala

semega laporan inl benmantzat dan mencapal maksud dan tujuan dari

pelaksanann Prokick Kenn Wvala,

Tember, April 2011

Jenulis
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BN TR |

LNTY DITTAR MLASST R

BAB 1. PENIPANULLAMN

1.1 Latar Belakang

I'ada era globalisasi saal i, memasuki dunia cknolog dan kemampuan
(il individu, disamping kemampuan aplikasi maten vany welah diperolch pada
masa menimba thmu, sehingga bunyak hal vang haros dipersiapkan seseorany
yumy sinp untuk kerja di lapangan, seseorang yang muempunyai kemsmpuan untuk
bekeru secarn disiplin dan kreadf akan lelih dibutebikoan oleh instinsi ataupun
perusshaan.

Prakiek Kerja Myata merupakan saranz pembelajaran atan prakick bag
mshasiswa untuk mencrapkan ilmw akademis vang relsh didapat di banalku kolal
dan juga merupakan sarana pombelajaran bagi mahasiswa sebagai tenags kerja.
Hal mi sangat penting dan bermantaal karena pengalauman kera sangat dilatabkan
dalam ketatuya persaingan kerja.

Untuk menghadapi era globalisasi sual ini peranan bahasa loparis sangal
penting  karena merupakan bahaza  internasional  yang  hanyvak alizunakan
muasyarakal duman, baik di bidang kehegarann, kepariwisulun dan dunia bisnis.
Pada sektor kepariwisataan, pemerintah menjadikan pariwisata sebagai soluh satu
seklor andalan untuk meningkatkan devisa secara signiliksan, Scktor ind membuka
lapangan pekerjaan haru bagi masyarakat sckitar sehingpa dapal meningkatkan
taral hidup masyvarakat secara venwem.

Dralam upava meningkatkan kepariwizataan daerah, pemerintah melakukan
herhugal upaya, salah satunya adalah meningkatkan pelavanan dan kualitas pada
bidang-hidang yanp berkaitan dengan kepariwisataon, seperli promesi kedalam
dun keluar negeri serta pelenghupan hotel, restoran, biro perjalanan dan lain-lain,

Untuk meningkatkan muta o perjalanan diperlukan adanyva kerjasama di
antara bagian-bagran terkait yang ada dalam Buo Perjalunan lersebut, diantaranyva
adalah Costumer Service (penerima tunu), Operaror (pelaksana), Correspondence
(petlugas bagan  surat-menvurat), Merkedng (pemasaran) dan Jowe  Leader

(pemmandu wisata),
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(o]

Departemet-lepurtemen tersebut mempakan cennin profesionalitas atas

kinerja scbuab Bao Perjolanun, Dan dengan tidak mengesumpingkan dircktur

perusahaan vang memapakan bogion infemal yang tidak akan terbahas dalam

laporan akhur ini.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan lofur belokang diatas, maka disini merurouskan  masalah

mengena “FPeranan Bafiose fageity sebagai Sarana Peninglotan Muty Kerfa

-

Tour Leader pada Rire Perfalanan OV Raje Tour and Travel”

1.3
S

Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nvata
Tiguan Praktek Keria Nyvatn

Berdasarkan rarmusan mysalah distss, tujuan Prakiek Kerja Nyvata vaita:

.

Tuojuan Umum

1)

2}

ad
—

Lntuk  memperluss  wawasan dan pemahaman  tentang  sewals
xegiatan mstansi terutuma dalam scbuah Biro Perjalanan Wisain,
Mengetahur dan memahami fungsi dan luges bidang-bidang dalam
perusabann Biro Perjalanan Wisaly,

Sebagai sarena untuk meneraplan ibmu pengetahuan akademis vang
dipervleh  sclama  perkulivhun  khususnva  dalam kemamipusn
berbahnsa Inggris di bidang kepariwisataan serta untuk memperoleh

wambaran tentang dunia kerja yang sesungsuhnva,

Tujuan Khusus

1

Papal memingkatkan kualitas dan kuantitas perusahnan di mata
publili

Meningkatkan konsumen lokal maupun maneca negary,

Dapul melaksanakan salah salu fugas scbagas Vowr Leader serta
mempelajad peranan fungsinya serla kinegja pada suatn hiro

perjalanan.
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4} Dapat mengelabui dan meneraphun sccara langsung aps vang
didapat dari mu Guiding and Traveling serta tugasnva terhadap

aualu rombongan £ Konsurmen,

1.4 Waktu Pelaksanuan Pralitel Kerja Nyata

Pelaksanaan kulinh kerja nyvats diluksanakan selama 40 har efektif
terhitung sepak 14 januani saonpai dengan 24 lebruan 2000 dengan eliokiil pada
hart senin-sabtu, dan secara teknis prokiikum dilaksanaken mulsd pukul 0%.00-
1300 WIB, schingga wakio efektifinya kurang lebih 3 jam kesja,

Adapun desknipsi pelaksimsim praktek kerfa nyaty sccars sistemulis

achupm berikut;
I

"-f'Hll;,_'ll:r,l-i Mingpu “."-f'11'1!:_.:||__ru. Mingou

_ I LI v
Mo, Kegiatan E
I'el 14 I'nl 1
/el 20 sl 1]

Perkenalan dengan seluruh staff

& Eaia Towrs and Travel, -
_-, l‘mf_n:n“ﬁml.uk heluk usaha
~ | Biro Perjalanan Wisala
3. | Membantu Persiapan Bali Tour =
Mengenalan surat kerja sama i
dengan pibak-pihak vang
1 dianggap penting dan suling
e menguntungkan dalam -
pelaksanaan usaha Birg
Perjalimam [
" | Memnbunty kepiatun operasional ==

kantor

| Memhanly IJCL'SIJ[‘.I-.:H'I ¥ ¢gva tour
. f
untuk keluarga hesar Sumantrs



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Kdmu_gjknjti presentasi di FK TP

Biolog Umversitas Jember

Membuantu kegiatan operasional

kantm

Mengikuli Techrical meeting di
9 | CV. RAJA TOURS amd
IMRAVTI

1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakiek Kerja Mvata

Peluksanaan Prakick H’-_:r_i;-. Mwata clilak sunukun melaiul |'L'5|Ercll1kl |;;}-.I.|-r|
yaitu sebagai berkut;
I Peryeraban proposal ke instanst terkat sekalisns meminta buks kesediann

instansi untuk dijadikan sebagai tempat pelaksanaan Prokiek Kera Nyata,

2, MendaBRarkan diri i bagisn akademik fakalias,
3 Menverahkan surst pengancar dari wkoltas ke instansi ternpit peloksanaan

Prakick Kerja Nyata yang dituju.

4. Mengikuti pembekalan singkat (Sriefing) vane diadakan Gekultas dan

Rerja hyata, peraturan dan tatalaksana kegiatan Praktele Kega Nyala serta
pengenulan ruang lingkup perusahaan atan instans,
» Mongumpulkon dats vang diperfukan dalsm penyusunan lapsaran,
0. konsultasi dan mengajukan judul kepada Dosen Panhimbing Akademik.
T Penyerahan laporan Praktek Kerja Nyvala ke Instansi Praklek Kerjs Nvata

sekuligus mengalchin pelaksansan Praktek Kerjn Nyata.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengantar Pariwisata

Banyak Megara yang borganmung banyak pads industri pariwisals ind
sebagar sumber pajak dan pendapatan untuk perusahaan vang menjual jasa kepada
wisalawan.  Selan dalum sspek tersebul aksn meningkatkan fural  hidup
masyarakal i sekitar obyek wisala, sorta akan terbukunya lapangan pekerjum
-
baru seiring kemajuan obyek wasata selempat. Kata *pariwisat’ merupakan kata
yang tedak wsing lagt bagi kite, yang berasal duri katy ‘wisata’ Kepariwisalian
dan wisatawan sangat bertavtan dan saling berhubunzan el Berikuat ini akan

dijelaskan delinis dari setiap kata rersehut.

1.2 FPenzertion dan Delinisi Pariwisata

Setiap manusiv pasti melokukan kegiatan perjalanam dengan tojuan
mendapatkan kenikmatan, mencari kepuasan, mengetabui sosuato sehingia apa
yang mereka belum tuhu menjadi tahu, dan meneard pengalaman bum schingaa
menimbulkan perasamm senang ataw baliagia. Dalam pembahasan i kit wkan
mengetzhul berbagai batasan yang sehironys merangkum berbagai kegiatan
perjalanan tessehut,

secard ettmologis kata “Farindsaler” berusal darl kata sansekerta vaitu kata
“Pard” dan kate “Wisara. kata *Pard” memiliki arti seluruh atau penuh sedungkan
kala “MFisgra” memiliki arti perjalanan. Parviwisata stau Towrisme adaluh swatu
peralenen . yang dilakukan untuk rekreast wtan herlibur, dan jupa persispan yaue
dilakukon unluk aktivitas ini. Secrang wisatawan stan turis adalal HESBUTATE ¥ANg
melakikan perjulanan paling tdak sejauh %0 ko (50 mil) dan memaknya dengan fujoan

rekreast, merupakan defims olel orgemisas pariwisas dunie.

221 Pengertian Wisata
Pengervan wisata menurut Wordd Association of Travel Awent (WATA)

adalah kegiatan keliling vang memakan wakto lebih o figs hari vang

Eal
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diselenggarakun oleh sustu agent perjalanan (Travel Agend) disuatu tempat atay

beberapa kota baik didalam negerl maupun diluar negen (Yoeti, 1995:1111).

2221 Delhms Panwisata

i) Menurut Lindang - undang Nomor 9@ Tuhun 1990 tentang kepariwisataan
menyebutkan bahwa pariwisaty adalab segala sesualu yvang berhubungan
dengan keyiatan perjalanan yvang dilukukan sccara sukarela, serly bersifat
sementara untuk  memkmatt obvek dan daya tank wisata termasuk
pengusaliaan obyek dan daya tarik wisata tersebut,

b} Menunat Prol” 1Tans Bunchi menpemukukan bzhwa  pariwisata ialah
peraliban tempat  semenlurs wakto dan mereka yvung mengadakan
perjulmnan tersebul memparoleh pelavavan dun perusahaso-pemsatiom

varsg hergerak di bidang induste pariwisata.

[dari penpertian diatas moka banyak pengertian yvang wkan didapar dari
defimsi partwizata, namun pada hakekatnva pariwisala sdaloh perpindahan Lempl
dar tempat kedigman  wisatawan kelempul tujuan wisata, ._]:_'r|‘!_r_:-|1'_|l kata lain
wasaluh pariwisats adalah mobilites spesial, Dalam dunin pariwisata ada beberapa
15t1tah khusus yait:

I, Wisata Alam

Bentuk kepiatan wisata yang memanfaatkan potensi sumber dava alam
dan tata lingkungan yang mana telah direnovasi untuk menjadi ohvek
wisala alymi ataupun alamiah.

2. Konservasi

Pengelolaan dan pemanfbatan sumber dava alum sccara bijaksana

berdasarkun prinsip pelestarian alum,

fad

Cagar Alam
[Rawasan suaka alam yung berupa tumbuhan, satwa dan ckosistem
yang khas dengan perkembangan Jiscrabkan pada alam,

4, Suaka Marps Satwa
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kawasan alam yang mempunyai cin khas berupa keragaman atau
keumikan jenis sutwa yang kelangsunpan hidupnya dupat dilakukan
untuk pombinasn terhadap habitainya.
I laman Naswmnal
Kawasan pelestarian vang dikelola denpan sislem zona vang terdiri
atas wona ol dan zona lain vang dimanfaatkan untuk tujuan ibmu
pengetahuan, pariwisata dan pendidikan,
0. Taman Laut
Wilayah lauten vang mempunyai keindahan dan keunikan vang
khusus digunakan sebapsi konvensi laut wotuk dibing dan dipelibara
puna perlindungan  plasma pariwizata  atzu relreasi  {Suwantoro,
| ii-l:-?:[';..:.
223  Silal-sifat Parwisata
Perjalanan pariwisats atan keparivisatmm mempunyai sifat-siful sebagsi
berikut; {spillane, 1991:22)

I. Harus bersitat sementar,

Harus bersifal sukarela (Fofentend dalam antl dilakukan secara sukarela
tunpy ada paksaan ninu dipaksa,
1. lidale bekerjz yang sifatya menghusilkan upah atan bayaran,
Dalem kesimpulannyy parwisata adalab susty gejala atm fenomenn dan
hubungan-hubungan vang didmbulkan dari perjalanan dan persinggahan manusia
i lTuar tempat tinggaleya, Dengan maksud bukan untuk menetap dun tdak

berkaitan dengan pekerjaan- pekerjaan yang menghasilkan upah,

23 Jenis dan Macam Pariwisata

Dalom perencanan  pengembangan pariwisata perly  dibedakan ruang
iingkup pariwisata 1o sendiri untuk meneppskan dan memfokuskan kemana arah
pengembangan tersebut. 1al ini bertujuan untuk menentukan kebijaksanaan yany

mendukung, sehings jenis dan macem pariwisata vang akan dikembangkan agar
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lerwujud scsual dengan target awal, Hingga saat ini kita mengenal jenis dan
macam pariwisata diantaranya;
L. Martwisata lokal (£aca! Towrism)
+Parwisata selempat vang mempunval riang ngkup relatl” sempit dan
lerbatas dalam lempal-tempat atau dacrah tertentu suju.
Z, Parvwisata Regonal [ Regiona! Tourism)
Keglatan pariwisata yang berkembang di sustu tempat atay beberapa

daeroh yang ruang lingkupnyva lebib luas bila dibandingkan dengan “Lacn!

) Lobrism” Aetapd lebih sempit jika  dibandingkzn dengan  “National
JI.!'-'?l'."."‘".'.'.'w.

3 Kepariwisutiam Nasienal (Madonal {ourim)
['i;{'_;iil|il'1 .{-q.':|'.lilI'i'-.".-'.:i.ll.l:l:| VANE |]|.:r:-;-;'|'|'|'|'|.||1g dalairi sumtis '-‘.'“ﬂ':.-':]ll Pt
dan semua daerah vanp ada dengan lahe lntas wisatawan didalam neperi
Faupun wisatawan luar neger.

4, Regional-Telernational Tourivm
begiulun keparwisetum yang berkembung disuatu wilayab incernasionl
yang terbatas, misalnya kepariwisataan ASTAN, liour Tegenh, Asia
Selatan, dan lain-lain.

! fmrermationad Tourism
Pengertian ini sama halnya dengan penpertisn dari kepuriwisataan dunia
(Worid Yourivar), yaitn keparivisatzan yang berkembang diseluruh negara
di- dunia termasuk di dalomnyva “Regional — defernational Tourivr™ dun
Juga “Natiomal Tawrizm™ {Yoel, 1982 - 110),

2.4 Aktivitas Pariwisata

Pariwisata merupakan suatu aktivites di dunia vang dapat menghastlkan
devisa wang simgat besar, schinggs dapal menvehahlan dampak besar puada
lingkungan dan puada cara hidup masyvarakat setemnpat serta taral hidup masvarakal
sekitar. Aklivitas pariwisala meliputi:

i Stametung o seeraluh suat obyek wisata harus mempunyal sesuaty vang

dapar dilibal dan dintkmali eleh wisatzwan sebagal tujusn untuk bersisata
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Somerhine fo o, alah sesuatu vang bias dilvkukan oleh wisatowan untuk
menimbulkan perasaan senyng atau babapia dengun cara relaksasi dan
menggunukan lasiitas yang ada baik itu di area bermain atau di tempal

rurnah makan.

Lid

y Seamething to buy, 1alah suaiu kegiatan wisatawan melakukan perhelanuan,
sepertt cinderamaly i khas atau icon dacrah tersebul alau suaty barang

vang ada dan disediakin oleh suam obvek tempat wisata tersebul,

5 Pelayanan konsumen dan Jasa Kepariwisataan

Pelayanen konsumen dan juss keporiwizataan syngat berkaitan sekuli,
kirera jusa Kepariwisatzan sungat komplek serla pelayaran memenvhi kebutahan
komsumen {wisaawan). Tadi haros diciptukan adanya lasa-tasd kbusus vang sesu
dengan budaya wisata.

bocbutubian yang terpenting untuk memenuhi don melayani konsamen jalah
kebutuhun fsik vang berups makanan, ininuman, kenvamanan sert: keamanan
selama  berwisala,  disamping e lempat  beristirahal  dan tempat  unluk
menyegarkan  dit patet untuk  disediakan  schingga  dapat  moenjadikan
kesempurnsan dalam pelayanan, sehingea dapat menjadikan wisatawan merasa
ada pada sunsany di rumah vang ditinggalkan sementurs

Untuk memberikan pelavanan vang baik selain harus mengerti karakier
wisatawan duri borbagal negars dan wisatawan lokal, disamping ilu kita hams
memiham tentang jusa itu sendinl vang meliputi syari-syarat dan unsur-
unsurnya, sehingga menciplaken pelavanan vang mampu memberikan kepuazan
hagi konsumen (wisalawan). Dalam hal ini akan menjadi wlak ubr kualitas dan

knantitas syate Bire Perjalanun Wisata.

6 Pengertian Travel Agent dan Tour Operator
Dewasa ini penpertian Trave! Agent dan Towr Operator masih belum
dipahami berar oleh konsumen yang akan menpgunakan jasa tersehyl, sehingea

leradi kesimpang siuran dalam pengertian kedua stilah terschut dan semuskin
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bertambah lagi dengan banyakuya istilah lain vang digunakan schagar pengganti
kata Travel Agent, misalnya @ Travel Service, atau Tour and Travel Service.

Puda  dasarnya  keglatan  fersebut sama stan  hampir  sama, yailu
memberkan informasi dun pelavanan bagl  orang-orang vang  melakukan
perjulanan pada umumnyva dan perjalanan wisaly pada khus LTIV,

Wlenurut swat keputusan menteri perhubungan No. [PMAPW, 104 PHB. 77
Enggal 22 Desember 1977, Tentang peluksanaan kelentusn usaha perjalanan

sebagni berikut:

-

l Liro pergalanan wmum adalah perusahaan vang melakukan kemutun palket
wizsata dan agen perjalanan.

74 Bivg Perjalanan wmum adalah badan usaho yong menvelimyoarakan
Kegiatan usahe perjglacan dolom ceaeri Jdan atas dard dulam neseri ke Tuar
MEper.

3. Agen perjalanan adalah perusabaan yany melakukan kegiatan penjualan
tikevkarcis sarana angkutan dan lain-lain serta PEIMEesanar sarandg wisata.

4. Cabung biro perjalanan wmoum ialah st kesgtuan wseha dard suate bin

perjalanm umum yone herkadudukan ditempal sama atan diferpat lain

vang memberkan pelavanan vy schubungan dengan keginlan-ke giatan

SUeCara winun,

Untuk mendapatkun pengertion yang lebih jelas dan dapat dipahami
dengan mudah, terdapat berbagai perbandingan pengertian yang mungkin bisa
lebily mudah dimengeni, schingza dengan demikian akan semukin jelas tentung
pengertian stilah-istilah itu bug kita sermua,

Tewr operator adalah sualu perusabasm  vang  usuha kegiotanmya
merencanakan  dan menyelengearakan  perjalanan konsumen  unluk tujuan
berwisutu (Tour) alas inisiotil dun resiko sendiri denpan tujuan mengzumbil
keuntungin dari penyelenggaraan peralanan tersebut,

suatu perusahaan depat disebul Towrs operator bila kewiatsn utama
perusahaan tersebul ditckankan pada perencanaan {Hlanning), penvelenggaraan
{Arrangement) perjalanan wisata { Tonr) dan pelavanan jasa {Sermdee) atas indsialif

sendiri (Konsumen) dan wngpung jawah sendin, denwan tuinas uriuk mcneatnhil
EELNnZ | 5 L
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keuntungan duni penyelenggaraan serla kesepakatan perjalanan tersebut. Seliap
paket wisata vang terjual, maka Towr operator dan Biro Perjalunan berkewajiban
untuk menyelenggarakan lour sebagaimana teloh discpakati dengan pembeli paket
tersebut, sesuni dengan Four Puckage vang telah disusun dan telah diser Wi ulau

hargy vang telah disepakati,

2.7 kegiatan dalam Biro Perjalanan

Dengan memperhatikan penjelasan tersebut maka kita mempaoleh dua
|.'|‘m1§_'crtin.'1 Fahwa disamping Biro Perjulanan juga texlupat apen petjalanan ying
mempunyin kegammn yang berbeda sam dengan vang lain, Sesusd dengan isi sueat
keputusan tessebut dintuz, dibawah im terdupat ruang lingkup kegiatan usaha yvang
dijalankan olch Tsar and Travel Service sefta Toar Overator
H, Fuang lingkup vsaha Biro Perjelanan meliputi;
[, Melayani pemesunun skomodasi, restaurant dan sarana wisats lainnyva
2. Mengures dan melavani kebutuban jasa anpkutan bagi perseorangan

maupun sekelompek arang yang divrusiya,

s

3. Membumt, menjual dan menyelenggarakan perjalunan wisatg.

lenyelenggarakan panduan perizlanan wisata,

T

. Mengurus dokumen perjalanan
G, Melayuni penvelengzearaan konvensi.
b. Ruang lingkup usaha agen perjulanam meliputi;
1. Menjual paket-pakel wisata vang dibual aleh biro perjulunan umum.
2. Mengurus dekomen perjoalanan,
3. Menjadi perantara 3 dalam pemesunan tiket batk angkutan udara. laue
maupun darat sesuai dengan tujnan perjalanan vang telab dibyat olch
Biro Perjalanan
Makn perusshaan semacum ini dapal dischut sebapsi Apen Perjalanan
Umum atau disebut Agen Perjulansn (Vraved Agend) atau (Fraved Service).
Sedanghkan suatu perusahuan discbut Vowr Operator bila kesgiatan utama tersebuyl

wdalah:
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- Perencanaan {(PMlaaning )

- Penvelenggaraan {Arrangement)

- Perjalanan Wisata { fowrn)

= Tulak melaksinskan pecjulunan ketempal  tijuan pariwisata
[ Somedinng to da)

- Mvelakukan konfirmasi dengan Biro erjalinan untuk melaksanakan

suaty paket wisata,

2.8 Ruang Lingkup Biro Perjalunan

Sesual dengan Pasal 4 Bab 1T Surat Kepulusan Menter Kepariwisatuan,

Fare Perjalanan mempunya nung lingkup kegiatan wsaho, vl
i Membuat, menjusl dim menyelenggarakan poket wisata
h. Mengurus dan melayan kebutuban jusa angloatan hagi PCIOTEnLUT P

kelompok orang sang diveasnya,

& Melayani pemesznan akomodasi, restauront dan surang wisata Lyinnya
d. Muenpurms dokumen perjalanan.

€, Menyelengimrakan panduan perjalanan wisata, -

I Melayani penyelengparaan konvens

2.0 Fungsi Biro Perjalanan

l. Fungsi sebagul perantara,

I3 dacrah asal wisatawan:

. Melenghapi informasi untuk calon wisatawan wimg akan mmelpkukan
perjalanan wisatn, terotama mengenar daerah tujuan wisata yang akun
dikunjungi serta fasilitas-fasilitas vang ada pada lempat tujuan wisata vang
meliputi hetel, restaveand, jarak tempuh {untuk elisiensi wakiu) dan
pensvesualan budeet konsumen,

h. Memberi  naschat kepada calom  wisatawon  wvang  akan  melakukan
perjalanan wisata sesuai dengan wakly, keunpan, ducrah tujuan, wucara

wisila, ranaportasi, dan akomaodasi mana yang baik untuk dipilih.
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3

Muenyvediakan tiket bapgi pelunggan dalam  hentuk transportasi  vang
diinginkan, dan mengurus sepala barang bawaan wisatawan wvang akan

berangkal.

[ dacrah tujuan wisata:
a. Memberi informusi kepada pelanggannya tentang hotel vang ada dan elah

di pessan sesual dengan kesepakatan yvang telah terjadi.

b, Maembantu pelanggan unuk melakukan reservasi hotel,
o
B Menyediakan trunsportash untuk atag transler durd dan ke dacrah tujuan

wisata atun bandara (untuk  daersh wang tidak hiza dimasuki olch
transportas) dan lour dod trove] yang harus menggzunakan kendaroun

setemipat seperdi bison G kuta Baliy

18 Mengatur perencanaan Sight seeing, One sinp picture dan Towrr,
. !'u[-cn_iml likel dan memessn tanda-tands maznk 1'55.:11 TOHCADT=NACHTTT -:_}b}'l:k

wisitn atan pertunjukan sehingia konsumen tidak perlu untuk memesun
liket sendird yang sesuar dengan paket wisata vang telah disepalati.
I hembantu mengirim burang-barang souvenir pary pelanggannya ke alamal

wisatowan di negaranya (bapi wisatawan MHANCANSEAra).

& Fungsi sebapai Organisator (pengatur)

Yailu fungsi vang samgat kreanlD Disini sangal menentukan pricluga vang
inisiatity, daya khayal (Fragieation), berjiwa pembaharvan (feovesion), dan
mapunyal keahlian (860 dulany cara mengame, daripada teod pencrapan vang

telah didapat dalam perkuliahan.

210 Pakel Perjalanan Wisata

Untuk meringkatkan potensi wisata scesra global dan mermmngkatkan
jumlah wisatawan uniik  mengunjungi  daerah tjuan  wisala melalui Bire
Perjalanan. Usoha jasa adalah dengan membust dan memasarkan paket perjalaran
wisaln yang kompettif dan kualitatif vang haik, Kualitalit vanp haik dapat

dirasakan secara fisik dulam setiap pelayanan yang diberikan oleh Biro Peralanan
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terutama keuhuratan pelaksanyuan rencana kunjunzan daon pelayanan sesum paket
yeng telah disepakati, Keramuhan pemimpin perjalanan {Fowr Leader) sangat

herpenparuh besar dalym peninjauan kualitas suatu Biro Perjalanon lersehut.

211 Pengertian Paket Perjalanan Wisuia

Yanyg dimaksud dengan paket perjalanan wisats adalah suatu perjalanan
wisila dengan vara tetap dan hurga yang telah ditetapkan serta disepakati dalam
setiaf unsur-unswr yang terkandungnya (hotel, konsumsi, tajuan wisata dan lain-
|;iJIJ termasuk untuk transler dan pespunygkutan, fasilitas skomodasi wililu wisata
dan nelihat-libat kesdsan dalam kote vang termusuk one stop pichwe olyek
wisata dan hal menarik perhstian dan semuyanya itu ditelapkan dalum rencana-
rencana petjalanan (Vonre Planning), Dibawah im adalah macom-macam ket
perjalanan wisala memarat sifiinya:
1. Tavlor Made Tour

suatu paket perjalunan wisata menurut leingiman sendisi (pelanzean),
yaltu penyusunan pakel wisata vang berdasarkan alas permintasn wisatawsm,
Wisalawan seperti  ini boleh diangpep berlawanan dengan paketoperalazan
wisats, karena dirancang menurat keinginan menurul wisatawan senditl. Wisala
sepert ind tidak tergantung pada jadwal, ohvek wisata rencuna dan wakiu sepertl

biasanya yang ditetapkan puda daftar hinya di kantor Biro I erjalanan Wisata,

2L feady Made Tour

Memiliki  pengertian  bahwasannva  paket  wisata schenarnya  waitu
penyusunan perjalanan wisata ind dilakukan oleh pihak Biro Perjalanan dan Jasa
yang nantinya ditawarkan kpada wisatawan  dengan melibatkan pihak Hiro
Perjalanun. dan Jasa dalam pelakssnsannva. Pada Ready Made Tow im ukan
mendapati negosiasi anlara wisataw dengan Bire Perjalanan jika terdapat uraian
thari paket wisala yang kurang diinginkan untuk diganti dengan tujuan baru, dalam
hal ini sah dilukukan oleh  wisatawan dengan Biro Perjalanan  dengan
pertimbangan efistensi whitu vang ditargetlan, Jarak antar ternpal wisata, serts

liket masuk fempat wisata.
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212 Komponen-Komponen Paket Perjalanan Wisata

Kamponen-komponen dalam paket perjalunan wisata merupakan satu
paket produk wisata vang silatnya nvatn dan dapat dirasakan, Kualitas pradulk:
pakel wisata terguntung pada polayanan sumiu Biro Perpalanan.  sehingg:
keberhasilan dan kepuasan wisatawan lergantung duri kualitas dan kuantitas dari
pelayanan Biro Peralanan. Uniuk keberhosifan tour dan kepuasan pelangean
maks dibutuhkan keselarasan komponen kompenen Paket Perjulanan Wisata

tlengun pelayanan yang memuasskan, kemiponen-komponen tersehut meliputi:

| ¥ Parwisara

2 Perjalanan Wisara

3. Wisatawars

L Earana Akomodasi

3. surina ‘L ransportas

f, sarana Maokan dan Mingm

Pramuwisara

. Jadwal Perjalanan

0 Obyek dan Afraksi Wisata .
[§E5 Cinderamatn

L1} Pentingnya Pemasaran Bagi Suatu Bire I'erjalunan
Adu beberapa hal mengaps marketing dibutahlan paida  perusabaan-

perusahaan Biro Perjalanan, dibawah ioi ialsh faktosGikior yang paling perlu

diperhatikun:

I Obyek-ohyek wisata (Towrism Objeces) baik di dalam atan diluse neger,
abyck alam atoupun kebudayvaan berads pada suaty lermpat daerah.

rk Penghusilan  {fecome) masvarakat berbeda-beda  sesuai kedudukanmysy
dalam musyarakat, sehingga diperlukannya renvesudian hargs suatu pakel
wisdta,

3 Fasihilus (fransportation and Accommendation) vang digunakan sangal

bervariasi, tergantung pada situas:, kondisi, dan kebijaksanaan pimpinan.
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4, Adanya taktor hari-hari libur b karvawan, muhasiswa, dan pelagar.
Sehingga mempengaruhi hiaya oprasional pada seliap perjalanan menujy
ohvek wisata.

L3alam hal ini perusabnan fowr and Trave! haras taho dan sadar alus fungesi
tan keduduleannyn dalam indusin pariwisate, Towr Operator alau Biro Perjalanam
merupakan perantara (froker) antarn perusshaan industi pariwisata | Doriv
Transporiation, Accommeadation, Bar and Restawrant, Tourist object, Sowvenir,
eic) disatu pibalk don wisatawan dilain pihak. Pernikiran saling menguntunghkan

dengan tidak merngikan salah satu pihak menjadi pepam,

114 Keuntungan menggunakan Biro Perjalanun Wisata

Seorang wisatawan skan memperaleh hanwvak keuntrgan hild wisatmwun
lerschut mengpunakan paket peyjalanan wisata vang ditawarkan oleh Biro
IPerpalanan Wisata, Seeara garis besar keuntungan tersebat dikatagorikan Jalam
empat hal, vait:
L K epastian

Mengzunakan Biro Perjalansn Wisata, perjalanan seseorang akgn menjadi
pastl dan terencana sesuai fadwal pada puket wisata vang telah disepalat,
2 Efisien wakiu

Searang konsumen yvang mengeunakan Bire Perjalanan Wisaly akan terasa
imucdih untuk melakukan suoly perjalanan wisata, Sehingea tidak perle untuk
mengiras  segala  sesualy  (Bocking hotel  Restaurand, Ticketing  and
fransportation) yang dibutuhkan untuk perjulanan wisaty, dengan begily tidak
menghabiskan banyak  waktn, Lok scseorang vang mempunyal kesibukan
lertentu sangal cocok menggunakan dan memanfastkan sustu Biro Perjalanan
wisata untuk mendukung kelancaran dalam menghabiskan masy liburan dengan
lepat waklu, mengesankam dan sesuni keinginan, Dalam hal ini seerang konsumen
hanya melakukan negosiasi dengan Biro Perjalanan Wisata tentang, paket wisata
vang akan dituju dan lama perjalanan wisata, sehingga konsumen tidak akan repot
unfuk mengurus apapun vime herkaitan dengan perjalanan wisata vang akan

diluksanakan karena telah dliselesaikan dengan rapi oleh Bim Perjaliman Wisata.
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3. Informasi vang akurat

Menggunakan jasa Biro Perjalanan Wisata, seorang konsumen akan
memperoleh inlirmusi tentang seluruh fasilites perjalanan, obvek wisaty Vang
akan diluju dan sesuai keinginan serta kemampuan. Inlormasi tentang ohyek
wisata yang diinginkan oleh konsumen dengan mudah didupat dan diketahui
dengan sumber dari tempat wisata asal, schingga konsumen mempunyai refrensi
yang cukup untuk obyek wisata yang akan dikunjungi. Keakuratan informasi akan
sumpat bermanfaar pada Paket Sl Wisata vang Jdititik beratkan pada tompat
wisata ebservasi atau penelitian sesuar dengim materi pernhelajaran,
4, Harpa

Serrang Xonsumen yang mengpunakan jasa Biro Perjalanan Wisdla akan
sesuil dengan harga vang sudah discpakati meliput transportisd, akomodast,
kensumsi dan ticketing pada setiap obvek wisata, Uniuk pembenglkakan dana
unluk satn paket wisata tidak ada, dan konsumen ykan mendapatkan harga vang
lebih murah karcna pada setisp Biro Perulinan menjalin hubungan baik dengan
wstunsi-instansi ebyek wisata dan mempereleh potongan atas setiap kunjungan
vang dilakukan, .
T sumber Devisn Negara

Biro Perulanan Wisata memberikan informasi dan promosi yang menarik
kepacks wisatzwan domestik maupun mamesnesara sehinggea mereka tertarik untk
berkunjung ke suatu negara dun membelanjukan vangnya, Padya aspek inilab Vg
akan meningkatkan deviss Negara secara sipnifikan, disamping ity pula akan
meningkatkan taraf hidup masyarakat sekitar  karena terbukanya  lapengan
pekerjusn baru bagi masyvarakal. Sektor pariwisuta dijadikan andalan sumber
devisa negura karena tidak menpeksploitasi sumber dava alam, Jun hanya
mengeksploitasi keindahan alam sustu daersh atau keragumun budava lunpa
mengurang apapun yang disediakan alam.

Adapun kepariwisataan  sebaga stimulan  kegiatan  ekonomi dapat
thbuktikan dengan adanva penerimaan devisa vang dibayarkan olch wisatnwan
kepada hotel, biro perjalanan, angkutan wiwn, restaurant, dan  schagainya.

Memberikan dampak ekonomi yang lehih luas, vang bisa disehun schagai
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pembayaran gaji pegawal hotel, pembayaran listrik, pembavaran telephone,
pembayuran suppdier suyur-mayur, buah-buahan, telur, daging, dan rempah-
rempah. Pacda hal it vang secura nyata dapal dinikmat atay diterima bukan CENE]
olch wisatawan melainkan juga petant dan peternak (kaum marginal) vany
menghasilkan  jumlah  penghasilan parwisata  vang  berlipat aandy  dalam
komiribust terhadap pendaparan nasional, yang dischut sebagai Multipfier fifecy,
. Promotor dalam pengenalan shyek wisata

Upaya mempromosikan tempat kunjungan wisata 8i deerah tidak semudah

L

fegiutun yang dilukukan unruk produk-produk sehagai souvenic wisata setermpal,

Cbyck wisata perlu dijual dengan memanGthan jasa kegiatan wisatuwsn, Bira
Perjulummm Wisata herperan sebugai sarana promasi suam ohyek wisata kepula
wisatowan, Jdengan ind auoly obyek wisatn aksn dikeny] dan dikunjungl oleh
wisdlawan domestic maupun mancimegara, I"engetahuan wisalowan tentang obyek
wizata akan cepat menyebar ko masyarskat luas, dan sceara tidak limgsung
melakukin promest. Secars paris bessr kegiotum marketing pada schuah Biro
Perjalanan Wisutn ialah mempromosikan paket wisaty dam mendeskripsikan
tentang obyvek wisata yang akan ditju dalam sebuah pakel wisata, kepintan
tersebut juga akan menambah pengetaluan masyarakat akan susty olwek wisata
dan menimbuolkan rasy penasaran serta keinginan umtuk IMeTEuUIjungl tempal

wisita lerschut,
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BAE 3. DESKRIPSI PERUSAIIAAN

LN Gambaran Umum Perosahaan

BRaja Tour and Travel sdalah salah saty anuk usaha OV Kaliandra Jasa,
Jember, Berdint pada 25 Mei 2003, Raja Tour and Travel memfokuskan usahanya
pada pelayanun jasa perjalunan wisata, baik perjalanan wissty dalam leota [y
Towry ataupan perjulanan wisatn pefualansan.

-

sejak awal  bendir, Raja Towr and Travel berkomitmen  unfuk
mengembangkan Jim pada bidang Tear and Travel Apent yang profesional. Raga
Lour and Travel meyaking serta memegeng prinsip hanva dengan profesivnalisme
can keddiziplinan dalum kerja, kepuzsan pelangean dapat densan muduh dicapar.
Mengutamakan kepuasan (Sarisfuction Forst) memang moto vang divsung Raja
Tour and 'L ravel.

Unluk mencapai kepuasan pelunggan dan inenunjang  profesionglisme
dalam bekerja, Raja Tour and Travel menghaditkan Sumber Dava Manusia
(DM yang merapunyas kemampuan {4 1ehih dari rata-raty dalamemenangani
jasz pariwisata. Keahlian di bidang jasa pariswizata SDM Raja Tour and Travel
tuk Banya didupat dard pelatihan-pelatihan resmi, tetapi jugs dari pengalaman
mengelola pegalanan alum bebas kalu masih duduk di hangku kuliah,

Komilmen pada profesivnalisme dan kedistplinan kedo membuahikan hasil,
hanya dalam waktu kurang dari setshun Kaja Tour and Travel dipereaya
masyarakat (pelanggan) uniuk mengelola kegiatan di bidang pariwisata dan spaty
Biro Perjalanan. Kepercayaan tidak hanya datang dar masvarakal Jember, namun
Juga dari kota-kota lain, seperti Lumajang, Banyawangi, Probolingzo, Bondowaosn,
dan Situbondae.

Konsumen dari Raja ‘Tour and Travel tidak hanya datang dard kalanpan
pendidikan seperti sekolah, perguruan lingg negeri maupun swasta, lelupi dari
inatans] pemeriniaghan dan prerusahaan-pernsahamm negara maupun swasta di kolg-
keta tersebut mempercayakan keginlannvs pada Ruja Tour and Travel '|idak

hanya kegintan di bidang wisata ity Towr, tetapi jugn Ourdoor Aciadis {arung
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jeram, pendakian gununyg, cuthond, field eip dan masih banvak lagi), scrta sy
handing PEI1. KEL,

Untuk  memperiuas juringan dan mengembangkan  perusahasn  serta
mengophimalkan  pelayanan kepada para pelanggam, Raja Tour and Travel
membuka kantor cabang di Kota Lawang, Malang pada akhir tabun 2007,

Sebagal perusuhaan vang bergerak dalam jasa pariwisata vang hetumpu
pada pelayanun jasa mengutamakan kualitas dan kepuasan konsumen, maka tidak
berlebihan apabila Biro Perjalanan Wisals Raja Tour and ‘ravel dapat
L;-::nun_iuk:m harapan perusahazn ager dapat memberkan rasa aman dan yaan
dalem suatu perjulunan wisata Klicnnya, hal ini scsuai dengan sifa peluvinan dan

sifaf jasa ity sendin vakm menvaiikan kepuasan [Sadisfaotion).
J ; ¥a P | :

3.2 Visi dam Misi Riro Perjalunan Wisata Raja Tours And Travel
1241 Vist Biro Perjalanan Rujs Tour And Travel

Visl Biro Perjalanun Raja Tour And Trave! adalah menjuli perusahaan Oi
bidang biro  perialunan wisata yang dapal  membanlu masyvacakal  Julam

mendapatkan jusa pelayanan dalam bidang Biro Perjuliman Wisata, .

3.2.2 Muasi Biro Perjalanan Raja Teur And Travel
Misi Biro Peralanan Rajn Tour and Travel adalah menciptaken paket
wisata yang dlapat memenuhi keinginon konsumen, baik berups paket wisala
e 1] ; o q aa g T, P H =i : + 1 Sl
reareasi, paket wisata khusus dan paket wisata penelitian, vy memberikan sajian
pelayanan terbaik yakni sehal, aman, dan nyaman i bidang pariwisata, serta
menciptakan peluang kerja bagi mercka vang membumbkan lapangan pekerjaan

guna membantu pemerintah dalam mengurangi jurnlah PenpangsuTan.

33 Struktur Organisasi Perusahaan

stukiur organisasi adalah suaty koordinos pada suniu orgamsasi alau
Instans yang sisternatis tentang hubungan kerjasama orung-orang yang ada dalam
suatu visi, mmsi atau tyoan, Pada dusamyva bentuk organisasi dan manajemen dari

suatu perusahuan diarablan untek memanfastkan sumbes daya vang dimiliki
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sernaksimal mungkin dengan kata lain selinp individu MEMUEANE PEranan vang

berbeda dan dikuosai agar tercapsi cfisicnsi vung tingei setla keakuratan dalum

memangjeman disetiap bidangnva. Adapun pambaran straktus preanisasi Raja

Tour and Travel yang disesusikan kondisi perusabaan vung bersanghkualan, Maka

dare itu, stuktur yang digunakan Riro Perjalanan Raja Tour and Travel berbenluk

sehasal berikul:

Deskripst Pekerjamm

Phrekctur THamia

. Memumpin dan semua dewan dalan perusahasn serls bertar puung
Jawab atas peckemnbangan perusuhaan,

b Melakukan evaluast dalam perencanzan menjalankan perusahaan dan
peryusunan bersama dengan pihak bawahan.

¢.  Melaksanakan, menghkoordinasi  serin mengevaluast  pelaksanzun
rencana kerja yang lelah dicetapkun, Scrta memimpln rapal lutup tahun
Lenlung semua rencana perusshazn yvang telah dilaksamkan,

Diarektur Keuungan -

i Mencalat segala iransaksi kevangan vang berhubungan densmun fowr.

b Membual Taporan kewangan perusuhian dalam saly pertode.

¢ Bertanggung jawab penub atss pemanfaotin dana das pendistrilnsian
anggaran kevangan pernsahaan, serla melakukom evaluasi pengeluzran
dalum satu kegialim tour.

Mirektur Operasional

i Mengadakan  sistem administrast vang  meliputi perstapan our,
dokumentasi, beokine hotel <un resfaurant, surat menyurat yung
berhubungan dengan lingkup suatu perusahaan terscbut,

b, Berlangmung  juwab  atos tersedianya sarana  administrasi  dun
perlengkapan perusahuan.

Direktur Pemasarun

A Membust sural penawaran paket wisata alau perjalanan,
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. Memimpin porsentast ke konsumen tentany paket perjulanan wisata
vung ditawarkun,
. Merencanakan penjualan paket wisata.
Kurvawan { Towr Planer, Tonr Leader, Chverator, Custommer Servive).
a.  fowr Planer
Merencanakan dan hertanggung jawab alas terselenggaranva tour atao
petjulunan wisaty termasuk kegiatan reservasi dan konfinmasi,
b,  Tour Leader
Pemimpin perjalanan vang dipercava oleh T Perjalaran yang ursian
lugasaya sesul dard lingkatan vang lelih tinggi | Four Planndng),
c. rorator
Petapas  pelaksang pada  sebuab towr  untuk mendummingt  dan
methantu Your Leader mensulsedioan sctiap kewlatan tour,
. Customer Service (Penerting Tamu)
Petugas penerima tamu sebagai media infirmasi tertung apapun yang

berkaitan dengan Biro Perjalanan terkait.
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5 LS T P T
r il J__I_"“ FREITAN JEMesg
BAB 5. KESIMPUILAN

3.1 IKesimpulan

Berdasarkan uraian diatas dapat diketahui bahwa dalam Bire Perjalanan
Wisata komunikasi merupakan hal yang sangal penting terntarg bahasa Ingperis
dalam hubungan kerjasama antara konsumen (manca negara) maupun denpan
prhak terkait vang bekerjasama dengan Biro Perjalanan Wisata schinpga dapat
IrIl."'I'-!.Id“'J'ILJII interaksd -_'||_11F._I1'_| EOnsummen tcntany ]-||_'-'|-|_'|_-_|]|_‘[;|_:||'| alaupun apapun
ang dibotuhkan konsumen selama melaksanakan perjalanun wigata, Hal im
thkarenakan babasa Ingpris mempakan pettniange kinera dan merupakan sah
kesauan vang erat kuitannya satu dengan yang Tain dalam dumia pariwisety, maka
suntu - Bire  Perfalanan Wisata minimal menguasal  bahasa  Ingeris  uniuk
menurjukkan kesiapannya dalamn menghadapi era globalisasi dan makin pesatnya
dunia pariwisatn akhic-akhir ini dan mengingat konsumen dari svarn Rirg
Perjalanan Wisata tidak hunya wisatuwnn domesiic,

Dart pengalaman selamn Prakeek Kerja Myala i Raja Tour gnd ravel,
lipat disimpelkan bahwa peranan hahasa Ingpris sangat penling dzlamn setiap
kegiatan  karena  sering  melukukan hubungan  kegasama  dan memberikon
mformasi sekaligns pelavansn vang dibutuhban konsumen khususnva mercka
vang dutang duri mancanegara dengan mengzunakan bahasa leigens yang baik
din benar T1al dni dikarenakan bahasa Ingois merupakan media komunikasi
langsung dalam setiap penyampaian setiap miormas: vong ada.

Dengan demikian, dari pengalaman diatus penulis dapal menerapkan ilmu-
tlmu yang diperoleh selamy perkulishan schingga dapat diterapkan dalam Jdunia
kerja khususnya dalam Bire Perjalanan Wisata karens pelayanan lerbaik veng
diberikan pada tamu atay konsumen akan membuat mereks puds, un hal ini
sangal mengunimgkan bawm pihak Biro Perjalanan Wisata untuk perkembangan
sclanjulnya. Selam ity melalui kegiata Prakeck Kerja Nyata ini, penulis diberi
wawasal untuk berfikir bagaimana bersosialisusi menghadapi dunia kerja vang

sesungauhinya,
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- P Saran

Banyak sekali kekurangan yang dimiliki oleh Bire Perjalanan Wisaty vang
ada i Indonesia. Contoh dani kekurangan  terschut adalab,  banyaknya
ketidakmampuan seorang Vowr Leader untuk menguasai bahusa asing teratama
hahasa Ingpris yang merupakan bahasa inlemasional yang telab diakui dan
merupabun sektor vital dan pekerjaan tersebut, contoh luin adalah kurangnva ey
simd dntara sesama Biro Perjalanan sehimpea terkadang melakubin kecurangan

W

untuk mendupatican pelangyan,
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el

adalah salah satu anak usaha CV Kaliandra Jasa, Jember, Rerdiri pada
Mer 2003, Raja Tow memfokuskan usahanyva pada pelayanan jasa perjalanan wisata,
baik perjalanan wisata dalam kota (eity tour) atanpun pergalanan wisata pelualangan.
sejak awal berdin, Raja Tour berkomitmen wniuk mengembangkan diri
dengan menempuh langkah professional. Raja Towr menyakini hanya dengan
profesionalisme, kepuasan pelanggan dapat tercapsi  Mengutamakan kepuasan
[?;]Iial'w.:ﬁun firstlyy memang motto vang divsung Raja Tour

Untuk mencapai kepuasan pelanggan, Raja Tour menghadirkan sumber dava
manusty (SOM) yang professional dalam menangani jasa pariwisata, Keahlian di
bidang jasa panswisata SDM Raja Tour tak hanva dulapat dari pelatihan-pelatihan
resmi, letapt juga dan pengalaman menpelola perjalanan alam bebas kala masih
duduk di bangku kuligh,

Komitmen pada profesionalisme membuahkan hasil. Hanva dalam waktu
kurang dari setahun, Raja Tour dipercaya masyarakat pelanggan uniuk mengelola
kegiatan i bidang pariwisata. Kepercayaan tak hanya datang masyarakal Jember
saja, namun juga dan kota-kota lain, seperti Lumajang, Banyuwangi, Proholinggo.
Bondowoso, dan Suubaonda.

Sckolah, perguruan tinggl negeri maupun swasly, instansi pemerntahan,
perusahaan-perusabaan Ji kota-kota tersebut mempercayakan kegiatannya pada Raja
Lowr, Tak hanya kepiatan di bidang wisala city tour, tetapi juga outdoor activity
{arng jeram, pendakian punung, outbond ), studi banding PKT/ KKL.

Untuk  mengoptimalkan  pelayanan  kepada para  pelangpan  dan
mengembangkan diri, Raja Tour membuka kantor cabang di Kota Lawang, Malang
pada akhur 2007.
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Pelayanan Wisata Raja Tour and Travel adalal:
I City Tour: Bali, Jakarta, Bandung, Yogjakana dan Jawa Fenpah dan Kota-kota di

Jawa Timur,

[

Outdoor Towr: Gumumg Broma, Kawah ljen, Pantai Penvy Sukamade, Trans
Taman Nasional Meru Betiri (Bandealit - Sukamade), Twman Nasional Alas
Purwo, Taman Wasional Baluran. Arung Jeram Probelinggo, Arung Jeram
Kasembon Malang

3, Study tour: Fieldimp, KKL/PKL, Study Banding,

4. Religi Tour: Ziarah Wali, Ziarah Kristiani,

Untuk Keterangan lebili lanjut hubuwng;

Eaja Tour Kantor Jembsr;

Perum Mastrip Blok T-4 Jember Telephone: 0331- 337001 081249176 18

Email: mgatourjemberdyahoo_com
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Hustrasi Program

JOGJAKARTA TOUR (3H-1M)

Acara selesal

Hari 01
Jam Program Keterangan
18.00 - 19.00 Penjemputan
19.00 - - Keberangkatan i —
Hari 02
Jam Program Keterangan
04.00 - 05.00 Sholat Subuh Masjid Agung Solo/Klaten
06.00-07.00 |  Checkin h
08.00" 09.00 Makan Pagi Prasmanan di Hotel
1000-1200 |  Borobudur Candi terbesar
| Maka?sian.g Prasmanén_di rest. Sand-i"
13.00 - 14,00 Monjal Monumen Jogja Kembali
Kaﬁnﬁgan Pusat Gerabah i
18.00 - 19.00 - Makan I'~;'Ealarr1 Prasmahén di hotel
Free program Jalan—jalar; di Malioboro -
Hari 03
Jam Program Keterangan
07.00 - 08.00 Makan pagi Prasmanan di hotel
[ fZI-n'-;;k out N
08.00 - 09.00 Pusat Oleh-oleh Bakpia Pathuk, ampyang, i
09.30 - 11.00 Keraton Kediaman Sultan Hameﬁﬁkubuwunu
N Makan Slang Y Prasmanan di rest. Grafika
13.00 - 14.30 | Prambanan i Candi Rorojonggrang
18.00 - 19.00 T Makan Malam Prasmanan di restoran Caruban
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Tustrasi Program

JOGJAKARTA TOUR (3H-1M)

Perjalanan ke Situbondo

Acara selesai

Hari 01
Jam Program Keterangan
18.00 - 19.00 Penfemputan
-19.15{1 - Keberangkatan
Hari 02
Jam Program Keterangan
{4.00 - 05.00 Sholat Subuh Masjid Agung Solo
06.00 - 07.00 Check in
08.00 - 09.00 Makan Pagi Prasmanan di Hotel
10.00 - 11.00 Kampus UGM
12,00 - 13.00 Monjali Manumen Jogja Kemball .
Makan siang Kemasan Kﬂtélﬂbnx
14.00 - 16.00 Borobudur Candi terbesar
18.00 - 19.00 i Makan rﬂ{alam Prasmanan di hﬁt-el
Free program Jalan-jalan di Malioboro |
Hari 03 i
Jam Program Keterangan
07.00 - 08.00 Makan pagi Prasmanan di hotel
Check out -
_ 08.00 -_[J'EI.DD Pusat Qleh-oleh Bakpia Pathuk, ampyang, dil
09.30 - 11.00 Keraton Kediaman SuI‘En_H.amengkubuwunn
! Makan Siang HEﬂ'I:';I'_&ﬂI'I Kotak,/box -
13.00 - 14.30 « Prambanan Candi Rorojongarang
18.00 - 19.£H:I_ Makan Malam Frasn;anan di restoran Saradan
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PRICE LIST{REVISI}

MADURA - MALANG, MADURA - SOLO, JAKARTA, BANDUNG

Tujuan dan Haroea

Harga / Oran
Transportasi Jml o1 g (Rp )
MADURA-MLG | MADURA-SOLO |  JAKARTA BANDLUNG
[25 | 905,500 921,500 | 1,061,000 | 952,000
| 24| 923,500 939,500 | 1,083,500 | 972,000
Bus Pariwisata | 23 | 943,000 | 959,000 | 1,108,000 | 993,500
26 seater 22 | 964,500 980,500 | 1,134,500 | 1,017,500
21 988,000 1,004,000 | 1,164,000 | 1,044,000
20 1,014,500 1,030,000 | 1,195,500 1,073,500
L3N
= Pt ersabut danad Bernilak By aca denaikay Aarpr S8M
- FiiR el DETTARRNY PR e DR Tra, RS o SRR poests

Harga sudah termasuk :

No Fasilitas Keterangan
1 Transportasi Bus Pariwisata: Recl. Seat, TV, VCD, Tape Player
i ' T Madura  New Ramayana Hatel: 1kmi- -20rg atau yg setara
5 Hotel H.nlanq Trio Indah Hntel Lkmr- Eﬂrq atau yg Sel:ar'a -
lakarts .ﬁ.rmafHaIISma Hotel: 1kmr- Eurg atau yg E:Etara
-mnrluu 1q: wlsma Teﬂmm lkmr-zcurg atau yg setara ]
3|  Makan | 9kal (Madura-Malang/Solo), 12 kali  Jakarta, 3, Bandung)
I B Tnal:k | it leaglkan pada saat keberanghatan —
g Minum Al trinum Agua kemasan gelas disajikar[ tanpa batas il
6| Spandﬁk_ Untuk photo bersama bartuliskan nama gruﬁ ! B
7| Asuransi T, JASA RAHARIA 3
8 Duﬁun'rEﬂtas_i -H:l Fhoto 4R+10 R Pigura, 1 V(D rekaman perjalanan s
9 Local Guide | Pemandu wisata lokal hr:rser'tlfukat HPL
10| ~ Tour Leader Pemandu perjalanan dari rajatour >
11 fJuurpnze B Bingkisan menarik, diund dalam perjalanan i
12 B_a-g Tag | Tanda pengenal bagasi — =
E "ﬁf -mubwk WE‘-EE;UEH dEﬂga-ﬂ prngrém e i
14_- Buku ﬁéﬁ_duan Berisi partner EEE!II.DIJS-, partner kamar, program, di, |
15|  Donasi Retribusi, parkir bus, akomodasi crew, tal, fery, dl,
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ERICE LIST

BALI TOUR
— . Tujuan dan Harga
Jmil Harga / Clrang {Rp)
Transportasi Peserta| HOTEL di DENPASAR HOTEL di KUTA
JH-1M 3H-2M H - 1M IH -2M
ﬁﬁm 510,000 | 731,000
Bus Pariwisata S6 | 391,000 | 493500 | 521,500  744.500
59 &42 Seater | 54 | 399,500 | 502,500 | 530,000| 754500
Recl. Seat, TV-VCD, AC | 50 | 418000 | 523,000 | s549500| 777,000
42 | 466,500 | 576500 | 601,000| 836,000
= . | a0 [ ss2500 594000 | 618,000 ] 855,000 ]
- Ll
Ryt beviminr capar Devotied B aoke kesndiban Ao B
- VENTHE CRTOEN DEriNKY RTETTRESTRR SETNIA SO, FEENLe, ot Tl pasacis
HﬁRhA SLDAH TERM:GSUK
No I{Eteran_ﬁ_n % o]
1|  TRANSPORTASI Bus Pariwisata AKAS: Redl, Seat, TV, VCD, Tape Player
5 e Furi Nusa Indah, Hora Horil: di Benpasar e = =
Puri Rama Ctig I'r|-|-|| e dil Kuta
3| makan 6 kall (3H-1M), 9 kall (3H-2M) penyaijian — =
4 B SNACK o Makanan ringan disajikan pada saat keberangkatan_
_-5 __ruil|;~4um ol Air mineral kemasan botol disajikan behasvtanpa bataﬁ_
i ASURANSI | PT. JASA RAHARJA R
T DﬂmMTAm 40 Fhoto 4R+10 R Pigura, 1 keping VCD rek. Perjalanan =0
E_ S;‘EI;LI.H | untuk phum. bersama bertuliskan tujuan dan nama grup -
9 ¥ LDKPI.L.L":LJIDE Pemandu wisata lokal hersernfiiaﬁlgl =l
10 _TDUH Lmr-j ; Pemandu perjalanan dari rajatour -2y N
_11 _EI;I:;HF'HIEE \\_ Elingklsﬁn m&n.arik, diund! dalam perjalanan aRa
_1-2_ UEF-DEMTAH _H:lat-ubatan leln-dHFt - R
13_ EAﬁEﬂG ] Tanda pengenal bagasi - O T
14 TE. I iket obyek wisala sesuai den-gan program R i
Iﬁ__ BLKL FMIAN Berisi partner seat bus, partner .hamar, prﬂgmm_.r b
16 T DDNE Reial; parkir I:lu-E, akomodasi crﬁ tal fery, clll._
17 i FOC . Pendamping/Guru bebas bayar 5 orang per L1|1:. —
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PRICE LIST
BALI{3H-1M)

Tujuan dan Harga

' FiEna Harga / DraFRp )
Transportasi Imi BAE{ 3H-1M)

| Gateu HEH | Mahajaya HHI Puri Rama Ctig Waterbom

59 | 364,000, | 376,500, | 420,500 | 494,500,
Bus Pariwisata 56 | 374,000 | 386,500~ | 430,500, | 504,500, |
59 &42 Seater | 54 | 381,000,- | 394,000 | 438000~ | 512,000

Recl. Seat, TV-VCD, AC | 50 | 397,500 | 410,500, | 454,500~ | 529,500,-
42 | 440,000 | 453,000, | 497,500 | 573,000 |

= 30 1 453,500, | 466,500, | 512,000; | 587,000

HanE el gt .-‘-'s.'-;.:..a'.u Dl ek bonadkan haps BEM
- PRI RO DErLiE asTyesEnan (ompa peogean, Frsiltes, dan STy pessmria

Harga sudah termasuk

?hﬁ

No Fasilitas Keterangan
1 Transporasi Eus Parwisata mc:ns Recl, 'Seat, TV, 'I.I'I:D Tape Plaver
U Hatel: 1 Gatot Subroto Dps atau yang setara
HH:LE% Fan, karﬁﬂgﬁdl dalam, 1 kmr - 4 org
3 Hotel Manhalaya Hotel: J| Raya Ubung Dps —_
| Fasilitas : .ﬁ.E TV, Shower, Hot & cool water, 1 kmr - 4 org
Furi Ranma Cottage: 1 Raya Leg|ér1—mii;u
“Fasilitas : AC, TV, Shower-bath up, Hot & cool water, 1 kmr4 org
3 Makan & kali makan disajikan secara prasmanan -
4 Sn;ck_ Maiﬁmﬁﬁan disa j|+:an pa-da sdat keberangkatan e
5 Minum Aqua kemasan gelas disajikan bebas tanpa batas B ]
§ ks |pT oasaraHARIA il
EQ [}gk.;nE;ds. 40 Photo 4R+10 R Pigura, 1 keplng VCD rek. Pemlanan ]
9 [ Lokal Guide Pemandu wisata lokal bersertifikat HPT
10 Tour Leader ) Pemandu peu::lanan dari ra}atnur =N
11 Dc;umm _-_mngklsan méﬁm;undl dalam perjalanan R
12 Obat-cbatan Obat-obatan standart
13 Bag;gﬁg _Tanda pengenal bagasi - S
14 Tiket Tiket obyek wisata sesuai dengan program
195 -Elumndu an | Berisi partner seat bus, partner lcan'r.a;r'r program, dil. i
16 m;'n"a? Retribusi, pa_rk':r bus, aknﬁMﬁr&w, to, fer',.:,_ H_- i
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PRICE LIST
[OCJAKARTA, BALL WBL (LAMONGAN), JATIM PARK ( MALANG)

Tujuan dan Harga

Imi Harga / Orang { Rp )
Transportasi Peserta| JOG[A BALL | LAMONGAN | MALANG
AH -1M (INE. DAY TOLUR
—— - — r—
59 419,000 380,000 233,000 213,000
BusPariwisata | S6 | 430,500 | 391.000 | 23850 218,000
59 & 42 Seater 54 | 43g500 | 399,500 | 242500 | 222,000
Recl. Seat, TV-veD, AC | 50 | 457,000 | 418,000 252,000 | 231,000
| 42 | soss00 | 468,500 | z7zoo0| 254,500 |
| 40 | 20500 ) sszs00 |  sa500] 262000]
fanga. fevalud denar n'-.:.'_.:'::r:ld:u Al kenadtan SapE BEM
- P gl et memreruadEe Gonga prirdm, Srolins, g e peserta
- ——— - S e
o Keterangan
| TRANSPORTASI | Bus Pariwisata AKAS: Redl. Seat, TV, VCD, Tape Player
. § — irek P I'-langkul:mml atau yvang setarg B
] HOTEL Puri Nusa Indah Hotel: 11 Nusa Indah - Denpasar
Fasilitas : Fan, kamar mandi dalam, 1 kmr - dorg
: -_h'l.l-.'rﬂ.ﬁ.rd | Malérlg dan J_arrmrwgan. 3 kall makan . o A E :
Jogjakarta dan Bali 6 kall rmakan
e SM.-'-.CF: Makanan ringan disajikan pada saat keberangkatan y
'. —— Aqua kemasan gelas disajikan bebas tanpa batas '
T T PT. JASA RAHARIA Y/
[T mﬂUMEr;;HE| 40 Photo 4R+10 R I-*Igura 1 keping VCD rek, Perjalanan
! LokALGlipe. | Pemandy wisata lokal bersertifikat HPT S
i TO ,_“:E ; DER Remandu perjalanan dari rajatour i
.T._ | DDDHFE Bingkisan menarik, diundi d.alanl perjalanan
2| osarosatan | Obat-obatn standart
3_ BAGAGE TAG— 1an-da pengErlal bagasl -
4 E TIKET | ket obyek wisata sesual dengan prc:gram ; -
5 Mﬁmmu'n” | Berisi partner seat bus, partner kamar, program, dil. 1
6 noNagt | Retribusi, parkir bus, akomodasi crew, tol, fery, dil.
.i'_ EO Fentamping/Guru bebas bayar 4 orang per bis .
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JOGJAKARTA, BAL

PRICE LIST
[, WBL (LAMONGAN), JATIM PARK (MALANG)

Tujuan dan Harga

F= Imi Harga / Orang ( Rp )
Transportasi Peserta| JOGJA BALI LAMONGAN | MALANG
| JH -1M ONE DAY TOLUR
59 392,000 | 380,000 233,000 212,000
Bus Pariwisata 56 | 403,000 | 391,000 | 238,500 | 217,000 |
50842 Seater | 54 | 411,000 | 399,500 242,500 | 221,000
Recl. Seat, TV-VCD, AC | 50 | 429,000 | 418,000 252,000 | 229,500
42 | 477,000 | 468500 |  277.000| 252,000
40 | 492,500 | 482,500 | 284500| 259,000
= - AT TS ST l‘-"_".l-l::"rj;d:iii ST AT e BER
HMarga dapat bequlun) menssaakan dengan o, Bt e fomnlsh peserta
HARGA SUDAH TERMASLIK:
No Keterangan
1 TRANSPORTASI Bus Panwisata: Recl. Seat, TV, VCD, Tape Player
.:.~i tineka Hotel: 3 P Mangkﬁhumj atal yang satara
2 HOTEL Purl Nusa Indah nnlgl 1l Musa Indah - Denna*}ar
Fasilitas ._F_an, kdrnar mandi dalam, 1 kmr dorg
3 . _M_alang. dan Lamn!ﬂgan, 3 kali makan )
Jogjakarta dan Bali & kali makan
T_ SNACK o MaEnan ringan disajikan pada saat Icet:erangka_t-;n
_5_ sl ML IR i Anua FlE"F‘IT-EEBFl gelas dlsajukan bebas tanpa batas / N
& Abl._IFmNSI H_IZI JASA RAHARIA
7 DOKUMENTAS! | 40 Photo 4R-+10 R Pigura, 1 keping V€D rek, Perjalanan
9 LOKAL GUIDE Pemandu wisata lokal bersertifikat HPI
_11] TOUR LEADER  Pemandu perjalanan darl rajatour a
ii DOORPRITE Tl Emglusan menarik, diundi dalarn perjalanan E
12 OBAT-DBATAN =1 Gha’.c-nhamn 5tandarL
13 BAGAGE TAG T Tanda p-EHgEI'IEIl bagasi
14 5 TIH‘I;;T leet obyek wisata sesual dengan program
15 H_LI KL PANDUAM Berisi partner seat bus, partner kamar, program, dil.
16 DONASI Retribusi, parkir bus, akomodasi crew, tol, fery, dll.
F_ FOG =1 I-'.':'r|::ji.:'rn|'-|n-;|_-'r';||.r|_| hpm-s bayar 4 ._:;grl._a per bis
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PRICE LIST

JOGJAKARTA, WBL (LAMONGAN), JATIM PARK (MALANG)

TJ_.LLLIETI dan Harga

P

| Jmi Harga / Orang ( Rp )
Transportasi Peserta] JOGJA | G. DIENG | LAMONGAN | MALANG
3H -IM ONE DAY TOUR

59 | 375,000 | 452,000~ | 222,000~ | 202,500,

Bus Pariwisata 56 | 385,500, | 462,000, | 227,000 | 207,500,
59 & 42 Seater 54 | 392,500, | 469,500 [ 230,500, | 210,500,
Recl, Seat, TV-WCD, AC ED__ 408, Er'IJU QEE,ED{_?,- 2.?'1-8.5EIE|',' | 418,500
42 | 450,500, | 526,500~ | 260,000, | 238,500,-
- 40 | 464,000,- | 542,500,- | 266,500, 245,500,
kA
PIHTY PRERLUE et Do TAba B avia keaaan havgs S8M
AATE E25N Nermoal meTresuaiksd da TORNT CUTARRGIE RSO pan JinTUAR prsas
. ——— — ———m —e
No Keterangan

Tanda pengenal bagasi

Bus Fariwlsata AKAS: Recl. Seat, TV, VCD, Tape Player

diineka Hotel: JI P Mangkubumi atau yang setara

Fasilitas : Fan, kamar mandi dalam, 1 kmr - 4 org

Malang dan Lamongan, 3 kali makan
Jogjakarta, 6 kali makan

Makanan rinaan disajikan pada saat ke beraru:;kdtan
Aqua kemasan gelas l:IIS-EIJIk'En beha*; tanpa batas
| PT. JASA RAHARIA

4& Photo 4R+10 R F'igur.-:l 1 kemnﬂ ‘u'{:D rek Perjalanan
Pemandu msata !DHEF bersertifikat HF'l

s

Pemandu pemlanan darl rajatour

Bingkisan menark, diundi dalam perjalanan

Cbat-obatan standart

Tlket obyek wisata sesuai dengan program

Berisi partner seat bus, partner kamar, program, dil,

| 1| TRANSPORTASI
2 HOTEL
3 MAKAN
9  SNACK
3 _MINUM
b ASURANSI
7 | DOKUMENTASI
9|  LOKAL GuIDE
101 TOURLEADER |
R _DOORPRIZE
1 DBAT-OBATAN
13| BacaceTAG
M1 TKeET
5]  BUKUPANDUAN
15 DONASI

Relribusi, parkir bus, akomodasi crew, tol, fery, dil,
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[ fustrasi Program
BALI TOUR (3H-1M)

Hari 01
Jam Program Keterangan
19.00 - 20.00 Pememputan
20.00 - [ reberangkatan - N
Hari 02
Jam Program Keterangan
04.00 - 05.00 Sholat subuh di Masjid Al Thsan Sanur
05.00-06.00 |  PantaiSanur | Menikmati matahari terolt
06.36~ 07.00 Checkin | B
07.30 - 08.00  MakanPagi | Prasmanan di Hotel ik
10.30 - 11,30 GWIEK - Fﬂtﬂﬂé Garuda 'wi;:isnu Kencana .
12,00 - 13.30 Nusa Dua Beach Parasailing, Banana boat, Speedboat dil |
i Makan siang | Keméﬁn kutakﬂ:;ax - N
14.30 - 15.30 Joger \ F'u5at. souvenir khas Bali |
IE.DG——IE.ID{J Kuta Beach Wi_r.ata pantai, menikmati Sunset
19.0-[: - 20.00 Mainan Mala-m Prasmanan di hate!
i Free |:;rﬂ-grarn | -
Hari 03
Jam Program Keterangan
06.00 - 07.00 L Y Makan pagi Prasmanan di hnt_EI -
“heck out
_EEL{J{] - 09.00 A \\ Krisna —._F"-LJSHt oleh-oleh ol
_1E[D[J - 12.00 TN Sukawati _Es.ar seni tradisional .
?3!] - 15.00 —;Sedugul _Eﬂrama danau Beratan o
A : Mﬁh:an Siang _?résmanan di Rest Bedugul i
EHD - 17.00 -Tanah Lot _Eséta pantai, pura di atas karang 5
ﬁ~ 20.00 Makan Malam i Prasr;';a.ﬁan di resl:or;';m Soka : Tabanan
Perjalanan ke Situbondo - -
= Acara selesai
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Hustrasi Program

BALI TOUR (3H-2M)

Hari 01
Jam Program Keterangan
| 01.00 - 02.00 Penjemputan _
02000- | Keberangkatan | - .
ﬁ - 08.00 i Makan pagl o Prasmarin di Rest Negara i
] m.cﬁ-_u,m - Ii:ln;ITDt _?an-::urama Pura diatas karang
| R - Check in e : g ]
L ___ _Makan slang - Prasmanan di Haﬁ ) e
15.00 - 17.30 Pantai Kuta . -
_HH - i i Makan malam Prasmanan di Hotel M=
- _Free prﬁgram g N fa ==
Hari 02
Jam Program Keterangan
07.00 - 08.00 Makan Pagi Prasmanan di Hotel
1930-1030 |  Ulowatu By Y
11.00 -Hjl}_ = GWE "%ng_ﬂamda Whisnu Kencana B
1l , _Makan si.ang 'mﬁan I-:cut.a-k}ﬁ 5
13.30-1500 Nusa Dua Beach | Parasailing, Banana boat, Speedboat dll
lﬁﬁ 17.00 | Krisna __Pu5.§L uleh—nﬁ dan souvenir I
_J._Q.DD?ELDD _ o Makan Hﬁu '?aﬁmau_wan -:I'i'ml — 7, ==
I  Free program & = ;B |
Hari 03
Jam Program Keterangan
06.00 - 07.00 Makan pagi Prasmanan di hotel
i N - 2l TS : I |
EB.{JEI_- _{JHK ) _hal‘ﬂng "B Tarit?disinnal_ =7 -
10.00 - 11.30 | Sukawatl __Pasa_r seni tradisional N I
- C N Joger = Pusat souvenir khas Ball R R
13.00 - 1@ 4 ' _Mahan siang Iﬁrasmanan di rest. Saras “SEh
1430 -15.30 | " Kebun Raya Kebun bunga dan tanaman langka
E.GD 1700 _Eleclu_gur i | Panorama danau EleratE ke
19.00 - 20.00 | Me:k;-rﬂalam e Prasmanan di rest. Grafika BW =0
_ -Perjalanan ke Situbondo S S _
B L . -ﬁ-_cara selesai e N -
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Hustrasi Program

WATERBOM KUTA - BALT (3H-1M)

Hari 01
Jam Program Keterangan
19.00 - 20.00 Penjemputan )
20.00 - ~ Keberangkatan s i g ¥
Hari 02
Jam Frogram Keterangan
04.00 - 05.00 Sholat subuh di Masjid Al Ihsan Sanur
0500-0600 |  Pantai Sanur Menikmati matahari terbit i
06.30 -Eﬁﬁﬂ _f:|.lt-:.!'f: In q) F g ol
07.30 - 08.00 ~ MakanPagi | PrasmanandiHotel
08.30- 1330 Waterborn v 2N\
T 4 _Makan siang_‘ SE:cEnﬁ Vs B\
14.00 - Eﬂ _JcrgF.r Q7 Pusat souvenir khas Bali 1B
16.00 - 1& Kuta BEﬂcl't—_ WisatEantal, menikmati Suns:et_
Eﬁ[} . ZL‘:.I}D_- Mak;h’-ralam W Prasrnar; d} hotel g - -
[ . Fre;e?ngmm N — q__ e
Hari 03
Jam Program Keterangan
06.30 - 07.30 Makan pagi Prasmanan di hotel
1 owekw [ / i
0800-09.00 |  Galuh | Galeri batik dan tenun Ball il
09.15-10.00 |  JajanBali Pusat oleh-oleh khas Ball
!E},lﬁ-_ll.DD S Sukawah'_ Pasar seni tradisional i
B _Makan S& Prasmanan di Rest Saras BE‘JL@F B
lE.E-D_vlﬂ.EIU e Bed.ugT - Panorama danau Beratan
IH.DD—_.T_{}.EID _Makan MaI-EF F;rasmanan di r‘estEﬁka - Banyuwangi
- PerjaFEan ke Situbondo = “
i i Acara selesai | N g )
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Tlustrasi Program
JAKARTA Via JOGJAKARTA (4H-1M)

Hari 1
Jam Program Keterangan
04.00 - 05.00 Penjemputan
I 05.00- Keberangkatan ] -
07.00- | Makan Pagi di rest. Probolinggo
1200-13.00 |  Makan siang di rest. Tuban
19.00 - 20.00 Makan Malam dl rest, Waleri
Harl 2
Bl 05.00 - Tiba di Jakarta
. il Makan Pagi Prasmanan
—I:]E-[H] - Check in/Hospltality ] e S
T TI1A _?ama_n Impian Jaya Anml_ — 1]
e DUFAN Tiket terusan | ]
Makan Siang fﬁet—menu di rest Dufan
__ 7= Seaworld
18.00 - 19.00 Makan Malam_ N Prasmanan
- Fréé Program %Nl |
Hari 3 )
07,00 - 08.00 Makan Pagi Prasmanan di hotel
_____ | i:llr:‘_'r_l*. ot N\ -
{9.30 - 10.30 Pasar pagi M_a_mgga Dua T.I"ufls.ata belanja pakaian ¥ |
11.30-12.30 _-WMGHBS “__I"ﬂ'n.:n.humen Nés-ﬁnal _ =
- | Me[ kan Siéng ] =
IR i, TMII Miniatur Indonesia
19.00 - 20.00 Makan malam > © =
Menuju Jogja SR = — 7/ s
Hari 4
~ 05.00 - 06.00 Hospitality Mandl dan ganti pakaian
47.00 - G8.00 Makan F‘aqi' Prasmanan di rest. Pondok Tingal
09.00 - 10.00 Bakpia Patuk | Pusat oleh-oleh N
| 10.30- 12.00 Malioboro | Jantung keta Jogja
. == Makan Siang di rest. Grafika
14,00 - 16,00 Pasar Klewer Pusat batik khas Solo ol
- 2 _15.0.:'- - 18,00 _ E‘-"l-Elkﬂl‘l malam _P_mé_niana|1 di res-t. Mgawi -
19.00 - == Menuju Jember
Program selesai -
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Ilustrasi Program

BANDUNG Via JOGJAKARTA (4H-1M)
Hari 1
Jam Program Keterangan
5 04.00 - GE.D_E_I Penjemputan
UE.-D_E > .K_n:herangkatan il - .
F 07.00- . Makan Pagi i dl rest. Probolinggo = B
12.00 - 13.00 ' Makén siang _IEEEL 'rul:;én ==
19.00 - 20.00 |  Makan Malam di rest. Waleri =Tal
Hari 2
05.00 - Tiba di Bandung
- Sl Check in.-’l. lospitality N - o
ET?E 08B.00 [ Makan Pagi _ _Esmanan N _—
- IEI'ELH{.‘I-_H.#]EI_ ?nghuhan Perahu Légend:a Sangkuriang jn
~12.00- iﬁ__ ~ Ciater gl __WIsa?Air Panas =
P Al . Makan Siang ___S_!et-rner]u ayam panggang di Lernhanig_
A IR Lembang - Teropong MQ TN
18.00- 19.00 Makan Malam | Prasmanan )
19.00-20.00 |  Free Program | ' e Wi
Hari 3
07.30 - 08.30 | Makan Pagl
—_ ¥ [} 2 Lheck ouf T N 'y —
W CrEL‘jE@ ~ Molen Kartika \ Pusat oleh-cleh Molen khas Han?lﬁ
B “Outet Pakaian /)
P A \§ 4 Makan siang " e ~—7F &
14.30 - 15:3{1_ .Lfi_badwut __F'usal sepatu dan jeans / Al
_1?{:"] 1900 | Makan malam -P_rasmanan &Y e
16.00-  Menu u ju.ﬁja ) ' 7 i Tl
Hari 4
(5.00 - 06.00 Hospitality Mandl dan ganti pakalan
I.'J?.DITE_I_EE.D{] _Hakaﬁ?gi | Prasmanan di rest, Pondok Tingal =
09.00-10.00 | BakpiaPatuk | Pusatoleh-oleh i
10.30 -?.CIEI _P-'ialll:}bum Jantu'ng kota Jogja N 1
| . Makan Slang _”dl rest. GFih:a R
ﬁ- 1600 | Pasar Klewer Pusat batik khas Solo gl )
IE.UIEI-- 19.00 B Makan r'n._a_lam Pr.':_lsmanan-dl rest, -Ngawi =
| 1900- | Menujudember | — =
e Prngral:n salesal il - i
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Tlustrasi Program

MADURA - MALANG (4H-1M)

Hari 1
Jam Program Keterangan
20.00- 21.00 |  Penjemputan N - =
21.00 - Keberangkatan
Han 2
05.00 - Tiba di Sumenep
— Check H'I.-'r-?il!_'.nna» di Madura = ]
07.00 - 08.00 __quan Pagi | Prasmanan
Pantai Lombang/

- 1 ___F_'ft_ntai &@ng 1] . |
11,00 - 12.00  Desa Legung Kehidupan masyarakat tradisional
S 2 | Makan slang h o N\ g o=

13.00-1400 |  Kraton -
14.30-1530 | Museum Y 4
16.00 -17.00 Masjid Agung il ,
15900 N Makan malam 48 - A -
Free Program
Hari 3
07.00 - D8.00 i FL Makan Pagl e
— s | n o EI]?rufg_r_ ] i —_ i BE
| 05.00-10.00 ~ lorjuk | Pusat oleh-oleh khas Madura
~11.00-12.00 | ApiTak Kunjung Padam | Api hidup sepanjang masa ]
—=ia ~ Makansiang L E
14.00 - 16.00 Batik Tanjung Bumi | Pusat Batik khas Elangln:al_an
| ~A\ Menuju Malang | g_L =
18.00 -19.00 Makan malam
S | Check In di Malang /4
it Free Program oL,
Hari 4
7.0 - 08.00 Makan Pagi _F']-asnranan di hotel
Check out
09.00 - 1Er.LH:r__ MOG N Malang EI'.rrnplt: Garden =
10,30 - 12.00 ~ Matos Malang Town Squre e
— MakanSiang | i
_1a00-1800 [ Songgorit I
_Museum Hewan | Meseum berbagai jenis hewan
. ) B BNS Batu Nihagt Spektakuler L
16.00 - 19.00 ~ Makan malam -
19.00 - Menuju Jember

Program selesal
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Hustrasi Program

WBL - Wisata Bahari Lamongan (Tanjung Kodok)

Jam Program Keterangan

01.00 - 02.00 Penjemputan
02.00 % o Hebera;'rg_katan I g il
[}E.ﬂﬂ?-ﬂﬂ e Mak; Pagi . .Praaman;di Rest. Ge_rnpc-l
{]9.-[;!;-_14.0[} N ﬁ_ D .Tanjung_ac;k e

o S Mai;an_Siang - di Rest. WBL N
IES - 16.00 Zi G;Maharani-_ ) N i
19,00 - EEIE N_Makan M-EIlE-Iﬂ"l_ e st B

19.00

Perjalanan ke Situbondo

Acara selesai

Prasmanan di Rest. Gempal
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Iustrasi Program

Jatim Park - Malang (One Day Tour)

Jam Program Keterangan
03.00 - 04.00 Penjemputan
04.00 -  Keberangkatan YL
III?.III'IEI - 0B.00 = f_"’i-EII':a_I'I F"d&i' A Prasmanan I:fi_RESE F’r::u_bmir;_:jgu -
F.ﬂ;]ﬂ-—_ l4.[iﬁ _Jatn;w Park/Taman E’raiarj- 1|1|:|_ N w N,

| - “ P-“Ial'-can-_f.lan-g | i di--Ftest.. -HEHEEdE;,J'HE}ﬂ_AI'Dl: _

15.00 - H.i_JEI' N ﬁ.iu;T—Aiu:t - h';n:lﬁata Elef;ﬂa a N\

- Mak R F:rﬂsn:anan_ di F;EFil F_mhﬂ;ngg;

19.00 - 20.00

Makan Malam

Perjalanan ke Situbondo

ACAra selesai
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SYARAT DAN KETENTIIAN PAKET

I, Biava tidak termasuk:
* lour umbahan di Juar program (vptional tours)

»  liket —tiket permainan di obvek wisata

Makan dan mimum di luar program

- Pengeluaran pribadi {personal accaunt)
2. DBiaya dan Pragram;

¢ Disya dihitung herdasarkan jumlah peserta. Tika jumlah peserta berubah dan
ldak sesuai dengan vang tertera dalam penawaran, maka brava akan dihitimg

kembali.

Tumlah peserta tidak boleh melebibi kapasitas lemnpit duduk di dalam bus.

* lHorga dapar berubah  sewkowakio  manpa pemberitahuan  sehelumnya
dikarenakan hal-hal

diluar perkiraan, misalnva kenaikan BRM. ransportasl, botel, Catering,

restoran, tiket ehyek wisatu dil,

* lidek ada pengembalian hisya untuk  peserta vang  tidak hadir saa
pelaksanaan tanpa pembatalan schelumnya.

* PFasilitas, program, Wansporlasi dan barges  dapat  disesuaikan  menart
[reriyintann

*  Penambahan kunjungan dengan tiket masuk akan dikenaken tambatian hiava

sesual dengan harga tiket masulke

L

o Kelentuan pemesanan paket dan cara rembavaran:
*  Pamitia memastikan twijvan dan jumlah pesesta.
* Pemesanan paling lambat 2 (dua) mingau sebelum pelaksanaan, kareny lerkait
dengan penguruzan obyek kunjungan, reservisi hus dan hotel.,
*  Tandajadi dengan vang muka (DP) minimal 25 % dari total hiava atau <dapat

diatur sesual dengan kesepukatan kedua belah pihuk,
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Pelunnsan paling lambat | (zatw) minggu scbelum keberangkatan.

* Jika terjadi pembatalen, maka wang muka vang 1elah dibayarkan  tidak

dikembalikan.

4. Perlengkapan perjalunan:

-

Pesertn wajib membawa identitas pribadi, misalnve KTE, KTM, STM 4L,
Linluk akomodasi hotel kelas melali, peserta harus membawa perlengkapan

pribadi {perlengkapan mandi, obat-obatan pribadiy.

Resiko perjalanan;

Menjadi resiko pribadi apabila terjadi kehilangan dan atay kernsakan selama
program herjalan.

Kami lulek bertangpung jawab terhadap nang. perhiasan, dekumen, surat
berharpa, harang pecah helgh.

Peserta yvang mempunyai penyvakit spesilik harap membawa obal-ohatan
prihadi.

Tambahan biaya karena hura-hera menjadi wnggung jawah peserta,
Tambahan biava entertaimment, akomocdasi npabila terjudi kondisi Foree
Magenr diluar kejadian huru-hars politik dan permintuan panitia odalak

tanggung jawah Raja Towr and Travel,

Kondist parjalanan:

Waokiu vimg diperpunakan adalah waki seternpal { WIB, WITA, Wl )

*  Pada kondisa High Seasom kemunskinen tidak bisa Check fo pagi < hotel,

karcna prosedur umum cheek in botel jam 12200 wakm setermnpal, Unok
kepentingan Hospitulity fmanei, ganti pakasan d11 akan disiapkan hotel transit
setaral dengan kelos akomodasi yung dipilih.

Pelaksunnan kunjungan tergactung pada cuace dan kondisi setempat yang
tidak dapat dijamin kepastiannya.

Dralam kondisi darueat Foree Majenwr, seperti lalu lintas macel, upacara acat,

bencana alam dll. Program  dapat berubah  dan penyesuaiannya  akan
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chlaksanakan seteluh mendapar kesepakatan antara Towr Deader dan ketua
rombongan/panitia.
7. Lain-lain
Hal-hal vang tdak tercantum dalom ketentuan i okan diatar atas kesepukatan

kerjasama yang ditanda tanpani oleh kedua belah pihak.
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Pelayunan Wisata Ruja Tour and Truvel adalah:

1. Ciw Tour: Bali, Takarta, Banduny, ¥ozjakarta dan Jawa Tengah dan Koto-kota di
Towa Timur.

2. Dhtdoor Tour: Gunung Bromo, Kawoh Den. Pantai Penyn Sukamade, Trans
Taman Nasional Meru Betiri {Bandealit Bukamade), Tamon Wasional Alas
Purwo, Taman Masional Raluran, Arung Jeram Probolingzo, Aruna Jerum

LKasembon Malang

3. Study tour: Fieldtrip, KKLPKL. Study Banding,

4. Religi Tour: Zinrah Wali, Zisrah Kristiani,

Unluk Keterangan lebih lanjul hubunai:

Raja Tour Kantor Jember:

Perum Mastip Blok T4 Jember Teleplone: 0331- 337091, 081249 s

Emuil; rajatowrjemberi@mvabon.com
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STRUKTUR PERUSAHAAN
BIRO PERJALANAN WISATA

n___.m_n:q E_wq:m
Suparni, 55

AR

- e —— ey — o ——— —

Direktur Operasional || Eﬂn ktur Keu wﬂzﬂm_._ Direktur Pemasaran
Didik Prayuadi, Spd Lukcida Sukmahayu W, Amd Suparmni
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