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Allah SWT atas anuperah Iman dan Islamnya,

[bunda dan Avahanda tercinta, yang telah mendoakan dan memben kasih savang
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fara sahabat, saudara dan teman-temanku, terima kasih untuk  kesabaran,
dukungan. dan bantuannya selama mi:
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ABSTRAKSI

Arya Desta Prawira Yudha, Maret 20010, Peranan Bahasa  fnggris Dolum
Menrngzkadrun Kualitas Towr Leader di OV Rimo Kriseo Towr and Evene Orpanizer,
Scbuah laporan Praktek Kera Nyata, program Diploma [l Bahasa Inppris Fakultas

Sasira Universitas Jember.

Dosen Pembimbing: Drs. Wisasongko, M. A
Kata Kunci: Agen Travel, Tour Leader

Laporan ini difokuskan kepads program Praktek Kerja Nyata dan divisi Tour
Leader. Program Praktek Kerja Nvala telah diselesaikan di CV, Bimo Krisne Tour
and Fvenl Organizer, vang beralamatkan dr Jalan Karimata no.64 Jember Jawa
Timur. Prlthan dart Prakiek Kena Nyata im telah selesar berdasarkan kemampuan
vang penulis pelajan di universitas. Subyek vang berhubungan vang telah penulis
pelajari adalah English lor Secrctary, Guiding, Manajemen Perkantoran, dan Public
Relation, Selama masa Prakeek Kerja Nyata ini, penulis telah melakukan berbagai
macam aktivitas seperli mengirim pesan via fax dan menerima lulup;:n {front office
division), melakukan marketing ke sekolah-sckolah atau perkantoran (merketing

drvision) dan mempelajan konsep mengenai tour leader (four feader division),
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PRAKATA

Puji svukur ke hadiral Allah SWT atas segala rabmat dan karunmia-Myva schmgsa

penuhs dapat menyclesaitkan Laporan Prakick Kerja MNvata vang berqudul Ferasan

Bubeevid Ingrgrix Daleem Meningkarkan Kualitas Towr Leader dF CV Bime Krisno Towr

and Evemt Crgamzer. Laporan Praktek Kerja Nyvata inl disusun untuk memenuh

salah satu syarat untuk menvelesatkan pendidikan diploma tiga (D3) pada jurusan

Bahasa Inpgris Fakultas Sastra Universitas Jember

Penvusunan Laporan 1m tidak lepas dan bantuan berbapgar pihak, oleh karena itu

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada

-

Drs. Syam=ul Anam. M.A. selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember
selama penulis kuligh di Jurusan TITT Bahasa Inggris Fakultas Sastra
Umiversitas lember;

s, Wisasongko, M A selaku Ketua Program DI Bahasa Inggris Fakultas
Sastra  Universitas  Jember, sekaligus sebagm Pembimbing vang (elah
membenkan bimbingannya kepada penulis hingga terselesaikannya laporan
ITi; s

Bapak Yoseph Hendry Wivanto sclaku Adanaging Dircoror dan segenap
karyawan Bimo Krisno Tour and Tvenl Orgunizer.

semus pihak wvang telah banyak membantu dalam penvusunan laporan

terutama keluarga dan teman-temanku,

Penulis juga menenma segala kntik dan saran dar semua pibak demi kesempurnaan

laporan ini. Akhirnya penulis berharap, semoga laporan ini dapat bermanfaat.

Jember, Maret 2010

Fenuhs
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BAB 1. PEMJAHLLJI&.‘:U ' I"‘ILL*-J'.H TiTy

ey

1.1 Latar Belakang

Saal im, banyak rrave! agenr di Jember yang berkembang dengan cepat. Hal
i dikarenakan banyak orang yang suka sepala hal vung telah tersedia dan prukiis.
Dengan menggunakan fraveld agent, perjalanan mereka akan lebih memuaskan dan
_lebih mudah karena travel agear menyediakan pelayanan dan fasilitas bagi
pelanggan. Scbagai konsekuensinva, beberapa penpusaha di Jember mendirikan

perusahaan frevel agent.

Salah satu perusahaan froved agead di Jember adalah CV. Bimo Krisno Tour
& Dwvent Organizer. Perusahaan ini didirikan oleh Yosep Andri Wijavanta untuk
melayani dun mempermudah perjalanan pelanggan, terutama package rour sepert
perjalanan bisnis dan perjalanan darat. Travel agent ini jupa menawarkan
persewaan mobil kepada publik. Persewaan mobil merupakan salash satu fasilitas

bag pelangpan vang tidak menggunakan pockase four dan guide.

Ada beberapa divisi di dalam rravel agend ini seperti Direkiur Manager,
Marketing, Accounting, Fronl Oilicer, Reservation, Tour Planner, Tour |eader,
dan CD editor, Divisi tersebut bertanggung jawab kepada travel ggenr dan

berfungsi untuk menjadikan perusahaan lehih kompetitil;

Sehubungan dengan kondisi di atas, penulis memilih OV, Bime Krisno Tour
and Dvent Crgamzer sebagai tempat pelaksansan Praktek Kerja Mvata. Penulis
sangat tertarik untuk mengetahur lebih banyak temtang manajemen traveld apent
terutama divise Tour Leader di travel agent ini sepert bagaimana menjadi tour

leader unfuk wisatawan dan masvarakat umum.
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D similah peranan Bahasa Ingpris sebapal babhasa kemunikasi internasions)
sangal diperlukan untuk memandu wisatawan., tidak hanva Bahasa Indonesia tetap
juga dalam Bahasa Inggris. menginpat sasarannys bukan saja bagi wisalawan
domestik 1etapi juga mancanegara, Oleh karena itw penulis mengangkat Judul
“Peranan Bahasa Ingeris Dalem Meninghaikan Kvalitas Tour Leader ot OV Rimo

Krovner Tovr and Event Orgurizer”

*1.2 Rumusan Masalah

mesudl dengan latar belakang di atas. maka penulis membatasi rumusan

musialah sebagan berikur;

| Seberapa penting peranan Bahasa Ingeris scbagal sarsna  untuk
meningkatkan kualitas tour leadar?
2. Keomponen-komponen  apa saja yang  terdapat pada  perencananr

=

peningkatan kualitas ersebut?

1.3 Tujuan dan Manlaat Praktek Kerja nyata

1.3.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerjn Nyaa (PEN} diselenggarakan dengan tujuan melatih
scorang mahasiswa untuk belajar dan menerapkan ilmu yang didapat selama
duduk di bungku kuliah, serta membiasakan din untuk bekerja. Dengan adanva
Praktck Kerja Nvata ini, kita dibent kesompatan belajar dan merasakan
bagaimana rusanva terjun langsung di dunia kega. Selama mengikuti Praktck
kerja Nyata, mahasiswa dilatih dun disiapkan sebagai Sumber Dava Manusia
vang berkualitas dan menjadi seorang pekena yang professional, terampil,
handal, kreatil. ulet, serta berdisiplin tingat, sehingpa kit mampu terus bersaing

dalam duma kerja kedepannya.
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1.3.2

Manfaat Praktek Kerja Nvata

. Bagi Mahasiswa

i.

Mahasiswa mampu menerapkan ilmu yang didapat selama
duduk di bangku kuliah.

Mahasiswa akan mendapal pengalaman kerja yang tidak
pernah didapat selama perkuliahan

Membantu mahasiswa dalam menyusun tugas akhir program
Diploma [T Bahasa Inggnis,

Melatih mahasiswa agar terampil secara fizik, inlelekival, dan
soctal.

Memperluas  wawasan.  pengetahuan, dan  kelerampilan
terutama dalam hal yang berhubungan dengan kepariwisataan
khususnya wvang berhubunpgan dengan promosi wisata dan

paket wisata

2. Bapi Fakultas

i.

.

Mengenalkan Program Diploma IIT Bahasa Ingeris Fakultas
sastra Umversitas Jember

Mendapat masukan vang bersifat IﬂEIl‘lhi‘ng‘un azar lebih
meningkatkan mutu pendidikan dan pengajaran bagi fabulias,
khususnya pada program Diploma 111 Bahasa Ingeris,
hMendapatkan jarnnpan yang luas, sehingpa pihak lakultas

dapat menyalin kerja sama denpan perusahagn-perusahaan.

3. Bagi Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisno Tour and Event

Organizer

il.

.

Mendapat masuban dan pengetabuan baru bag instansi dalam
upayd  pengembangan  dunin kepaniwisataan  di o masa
mendatang

Membuntu  pihak CV. Bimo Krsno Tour and Ewvent
Organizer terulama pura pegawal dalam melaksanakan tuzss-
Tupasnva

Menjalin hubungan baik antara instansi denpan {ukultas.
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L4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata

.41 Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata

Waktu pelaksanaan Praktck Kerja Nvata ditentukan oleh pibak fakullas
dan disetujui pula oleh pihak nstansi atau perusshaan vang bersangkutan,
Praktek kena Nyata dilakukan selama 36 han kenja elekul, vang dimulai pada
tangoal 18 Jangari sampai 26 Februgn 2010 Adapun jam kerjanva sebagai

berikut:

senin-Kamis  © DB.00-15,00 wib

Jam Istirahat  © 12.00-13.00 wib

Jumal - OE.00-15 00 wib

Jam Istirshat  © 11.00-13.00 wib

sablu o O8.00-12.00 wib

1.4.2 Tempat Pelaksanaan Prakick Kerja Nvata

Prakiek Kerja Nvata dilaksanakan pada biro perjalatan wisats OV, Bimo
knsno Tour and Fvent Organizer vang beralamat di Jalan Karimata nomor 64

Jember,

1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata

Adapun  prosedur  pelaksanaan vang dilakukan oleh mahasiswa  vang

mengikutt Praktek Kerja Nyata Program Diploma I Bahasa Ingeris, adalah;

H

I~

Sctiap mahasiswa wajib menvelesaikan mata kuliah mimmal 64 SKS vang
dibuklikan dengan transknp nilat

Mendaftarkan diri ke bagian Akademik Fakultas Sastra Universitas Jember,
Menyisi formulir pendaftaran Prakiek Kerja Nyvata pada ketua Program
[hploma [11 Bahasa Inggns,

Mengirim sural pengantar kepada instansi atau perusahaan yang bersanpkutan

atas nama fakultas
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5. Menerima sural Jawaban dan imstans: atau perusahaan yang bersanghkutan.

6. Mengikuti pembekalan singkat (Ariefirg) vang  diadakan  oleh  fakultas
mengendt peraturan Prakick Kerja Nyata,

7. Melaksanakan Praktek Kerja Nyata.

8 Mengajukan judul kepada dosen pembimbing dan disetujw oleh ketua program
studi.

Y Menyusun laporan Praktek Kerja Nyata sekaligus konsultasi secam penodik
dengan dosen pembiminng,

=10 Menyerahkan hasil laporan Prakiek Kerja Nyata
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2.1

BAB I, TINJAUAN PUSTARA

Bire Perjalanan Wisata

2.1.1 Pengertian Lsaha Perjalanan

Berdasarkan Surat Kepuiusan Dircktorat Jendral Pariwisata nomor

16/LA1/88 tanpgal 25 Februari 1988 pada Bab 1 pasal 1, mencrangkan

pengertian industr pariwisata bidang usaha perjalanan sebagai berikut;

7

I

ad

USAHA PERIALANAN

Adslah  keglatan  wsaha  vang  bersifat  komersial yang  mengatur.
menyediakan, dan menvelenggarakan pelovanan bagi scscorang atau
sckelompok orang unluk melakukan perjalanan dengan tujusn utama

berwisaia
USAHA PEEJALANAM UMLK

Adalah badan usaha vang menvelenggarakan kegintan usaha perjalanan ke

dalam negen atau ke Tuar neger,
CABANG BIRD PERJALANAN UMM

Adalah salah satu unit usaha biro perjalanan umum yang berkedudukan di
wilayah yang sama dengan kanto pusainya atau di wilavah lan yang

melakukan kegiatan kantor pusamya.
AGEN PERIALANAN

Adalah badan usaha vang menvelenggarakan usaha perjalanan yang
bertundak sebagai perantara di dalam menjual dan atau menguros jasa unluk
melakukan perjalanan

PERWAKILAN
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Merupakan Biro Peralanan Umum, Agen Penjualan, atan Badan 1lsaha lain
vang ditunguk oleh suatu Biro Penalanan Lmum yang berkedudukan s
wilayah lain untuk metakokan kegialan vang diwakilkan, baik secara tetap

maupun dak tetap.

2.1.2  Perbedaan Antara Agen Perjalanan Wisata dan Bire Perjalanan

Wisata

Agen Perjalanan Wisata

[3irc F;'i::-].'_i.tl[.ﬂnﬂﬂ Wisata

Pemesunan fiket ':inf__!_kutan ndara, laut,
dan darat baik dalam maupun luar negeri
Peruntara penjualan paket wisata yang
dikemas dan diselengearakan oleh suatu

biro perjalanan wisata

Pemesanan akomodasi, restoran, ket

pertunjukan sem budiya, dan kunjungan

-

Perencanaan dan pengemasan
komponen perjalanan wisata meliputi
sarand wisale, obwek, dun daya tank
wisata ke dalam bentuk paket wisata

Penyelenguaraan dan penjualan paket
cara  menyalurkan

wisalg  dengan

melalu agen-agen perjalanan dan alau

obyek wisata menjual  secara  langsung  kepada
Pengurusan dokumen perjalanan vang|  wisatawan ;
&

meliputi paspor, visa, dli

Penyediaan pramuwisata

Panvediann pelayanan angkutan wisata

* Pemesanan akomodast, restoran, lempal
konvenst, dan  mdustn panwisata
laimnya

£ 3

E 3

Penpurusan dokumen perjalanan
Penvelenggaraan pergalanan ibadah

Penvelengauraan paket insentif tour.
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213 Strukter Organisasi Biro Perjalanan Wisata

[dewan Komisaris

I Presiden Dhrektur {Managirg (hirector)
[, Thvis

*  [Mirekiur Pemasaran

& [hrektur Sowr-Trave! dan Konvensi

* Ihireklur Admmistras dan Keoangan
IIT. Bagian

Cieneral Manager

*  Manager Penelitian dan Pengembanpan

*  Manaper Sales dan Marketimg

*  Manager Reservation dan Produks

*  Manager Operasional

*  Manager Kanlor Cabang

*  Manager Rumah Tangga

* Manager Accounts
IV, Scksi

& Siall Pemasuran

®  Staff Lowr-Trave! dan Konvens

*  Stall Administras: dan Keuanpan

214 Produk Perusahaan Perjalanan

IJalam kegian keschanannva perusahaan penalanan wisata atau biro
perjalanan wisata melakukan penjualan produb. perusahaannya melipun produk

jasa sebagai berikut

[. Jasa Tcketing
Mehputi jasa pelavanan mular dan informas jadwal, harga. dan kondisi

suat industri anghutan daral-laut dan odara baik domestik maupun
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intermasional hingga penginman tiket kepada pelangzan tersebut denpan
disertal beherapa kemudahan yang bssa diperaleh pelanggan lersebul,

Tusa Tour

Merupaka produk jasa wvanpg menjadi kegiatan ulmna bire penjalanan
wisata. semua jenis paket wisata domesuk dan internasional disusun,
ditawarkan, dan diselenggarakan untuk kepentingan wisatawan.

Jenis-jenis wisata:

Package our

Pakel wisaly vanyg dikemas dalam suatu harga melalw persncanaan yang
cermat yang diselenggarakan oleh perusabaan perjalanan dengan sceala
lasilitas selama penjalanan vang tertera sesual dengan perjan|an-perjanjian

vang mengikat hedua befah phak

Independen Tour

Pakel wisata yvang dikemas dalam sato harga di mana jadwal kunjungan
dengan sepala fasilitas perjalananoya direncanakan sendini oleh wisatawan
sedangkan perusahsan penjalanan tingpal mengenakan biava paket lersebut

sesual dengan komponen-komponen vang telah disepakat

Esconted F'our
Pakel wisata vang direncanakan dan diselenggurakan oleh perusahaan
perjalanan dengan mengelompokkan persertarwisatawan ke dalam satu

grup vang dipimpin oleh rowre conductor setama peralanan berlangsung.

Keaular Tour
Paket wisata wang diencakan dan disclengparakan oleh perusahasn
perjalanan dengan waktu dan harpa vang telah dilentukan perusahaan

perjalanan meliputi tujuan wisata baik domestk maupun internasional,

study Tour
*akel wisaly yang disusun dan disclongparakan untuk tupuan serverriver

bag pelajar atan mahasiswa ke tempat-lempal vang telah ditentukan
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Cptional Tuur

Tour tambahan yang tidak tercantum dalam pakel wisata vany bertujuan
untuk rmengisi waklu luang vang ada selama perjalanan di mana bigya tour
dibuvar langsung oleh wisatawan pada saad il juga, Wisatawan tidak
harus mengikuti apfiomad roure, karena sifamya tidak mengikat

Tasa Dokumen

Melipult scluruh pelavanan jasa pengurusan fravel document scporti
pembuatan pasgpor, permohonan visa, ijin fenaga kerja asing, KIMS, fealih
certifivaee, dil.

Jasa Voucher

Sebagai mediator industry  pariwisata lmimnyva, perusahaan perjalanan
(BPW) mengadakan kerjusama dalam penerbitan  voucfervanyg  dapat
dipergunakan sebagal pengoanti landa bukti pembiavaan vang  harus
dibayarkan pelanggan. Berlaku pada industry akomodasi. restoran, tiket
pertunjuklkan, dil

lasa T ransporiasi Darat

Penyediaan pelayanan jasa angkutan darat untuk kepentingan wisalawan
selama perjalanan scperti penyediaan sewa bus, minibus, T".'.'J.'fi'i'a_ﬁ'.'n-l.‘.._ dan
rent cor lainnya, bank milik sendin maupun sebapa) perantars

osa Oreanizing

"envediaan jasy pelavanan penyelengparaan pakel MICE (meering,
rcenlive, conferenoe, ard exhihition), mulai dan perencanaan hinppa
pelaksanaannya baik pengadaan tempat, perijinan, orpemizer, dan sarana

penunjang lannya.
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2.2 Penyusunan Pakel Wisata (overfand four)
2.2.1 Mengenal Jenis dan Sifat Paket Wisala

Hal vanyg mendasar scbelum kita mengenal jems dan paker wisala, kila
ketahui terlebih dulu mengenar apa dan bagsimanya bentuk dan sifat obyek dan
dava tank wisata. Obyek dan daya tarik wisata merupakan sepala sesuatu vang
menjadi sarana wisata baik berbentuk ciptaan Tuban maupun buatan manusia

vang mempunval sitat sebapgai obvek wetap mavpun berubah-ubah

[hlthat  dan bagaimana  kegiatan  ataw  aknolias  wisdat it

diselenggarakan, jems puket wisata dibedakan schagai berikut
Pleasure Tourism

Merupakan sualy rencana kegiatan wisata vang telab disusun secara lelap
dengan harga tertentu vang mencabup lrnsporiasy, hotel, obvek wisata, dan
fasilitas lannya vang tertera dalam perjanjian paket wisaia tersebul dengan
lujuan ingin mengetahur suat dasrah (ujuan wisata, menikmati liburan, serta

menghilanpkan kepenatan. -
Reoreafion Toarism

Kegiatan wisaly vang telah disusun secara tetap denpun hargs tertentu
mencakup transportrasi, hotel, obyek wisata, dan fasilitas lainnva vanp tertera
dalam perjanjian paket wisata tersebur dengan memanfaatkan hari liburmva

pung pemulihan kescparan jasmani dan rohand
Crftnral Tourism

hegmatun wisata vang dilakukan khesus untuk mengetahui adat-istiadar, gava,
dan cara hdup sustu bangsa, sejarah, seni, dan kebudaysan mavpun secara

kengamain
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Advesitire Tourismm

Kematan wisata yang dilakukan di alam terbuka untuk melalih ketangkasan
Jasman serla menyegarkan roham dengan mengambil resiko vang cukup
membahayakan kesclamatan jwa dengan dipandu seseorang atau lebih vang

berpengalaman
Nport Todrism

Kepgatan wisala vang dilakokan dalam rangka melath atau melakuban up
ketanghusan jasmam atau mengikuti pertandingan olahragy di dacrah/megara

lain,
Ruxinesy Towrism

Kegiatan wisala yang dilakukan dalam rangka swedi kelavakan ussha di

dacralynepara vang dikunjungy
Canveniion Tourisem

hegtatan mengkutt atan menghadirt konlerensi, semioar, pameran, atau
sgrenisnyd vang diselingi dengan kegiatan wisatn dalam mengisi waktu

SENZEAnEInYa
Special Interest Tourism

Merupakan Kegiatan wisata vang memerlukan keahlian atau kemampuan secarn

khusus dengan klasilikas peserta torbatas (terjun payung, pilgrim, i),

Semua jenis pakel wisata tersebut ada  vang  bersifin reguler
':.‘.'-'li[.'lff-h{"l."n'.'t{_.’j_l dan specin anterest, Paket wisata repular mcnlpﬁk:l. praker wisain
vang disusun dengan cara perjalanan, jadwal, dan harpa yang sudah ditentukan
serla disclenggarakan dengan wakiu vang beraturan, contohnva setiap har, han
Minggu, akhir pekan, musim panss, akhir tahun, dan lain-lan Sedangkan

pakel wisaty speciad inierest adalah paket wisata denpan acara perjalanan,
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jadwal, dan harga vang disesuaikan dengan permintaan wisatawan, asanya

merupakan paket wisata vanyg jarang dilakukan banyak orang,
2.2.2  Kriteria Pemilihan Informiasi

Pemilihan informast dalam penvusunan paket wisata sehelum menjadi
produk roue haruslah akurat dan wp fo dare agar menjadi produk vang sedfable
Pedoman seorang jour manager dalam menentuksn eriteria pemilihan
informasi scbelum menvusun paker wisata adalah apakah produk terscbut
nantinya bisa diterima keberadaannyva, apakah produknya markeroble, apakah
produknya mudah ontuk dijual dan wvang lerakhir adalah sejauh mana

keuntungan yang bisa diperoleh

Selelah mempelajan scpsla sesualuy yang berkenaan dengan kriterea
pemilihan informasi, barulah kit dapat menyusun drall yang akan dijual

sehelum ditetapkan sebagar produk. vait melipub
{. lour llenerery

Dalam menyusun paket Regely Adide Towr, rencana perjalanan haruslah
mengikuli feerd pada saat i dan discsusikun dengan gava hidup pangsa

pasar vange diharapkan membeli produk wisala lersebut.

Malam menyusun paket fncenrive Towr, tengana perjalanan ditentokan olch
wizatawan sedangkan fowr prograsimer tingeal mengatur alokasi wakto
dari tencana perjalanan sesuai dengan situesi dan kondist serta jarak

tempuh dacrah lypuan wisala wersebut.
2 Fopr Fearures twiet o fecdusive aod exclusive)

Mengotahui - kebutuhan  yang  sesual  dengan  keinginan  wisatawan
merupakan hal vang sangat mutlek  dalam menvusun paket wisata
Tujuanmya adalah menghindar kesalahan dalam menganabisa fasilitas-
fasilitas industrv  paniwisala vang akan disajikan kepada  wisalswan

Fasilitas apa saja vang termasuk maupun vang tidak wermasuk dalam paker
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haruslah jelas dan tegas sehingga apa vang menjadi hak dan tanggung
jawab kedua belah pihak dapal diketabin bersama antar wisalawsn dan

perusahaan perjalanan tersebut.
Topr Fare

Merupakan  pemjumlahan beberapa harga atan bava (biasanva harga
confiderdiyd it dar elemen mndustri pariwisata vang disusun dulam
paket kemudian ditambah peofid vang  diterapkan  perusahaan Hasi
penjumlshan hargs slau biava, dibagn dengan jumlah wasatawan yang

diharapkan membeli produk wisata tersebut,
Rack Rares

Dischut juga sebapal peblish rate suaty produk mdustn pariwisala seperl
anghutan, hotel, restoran, obyek wisata, dan industn lain vang terkait vang
ditawarkan ke masyarahat vmum pengeuna jass industn pariwisata Rock
rufex bisa jugn disebul scbagar harpa eceran vang sangat membantu

kegiatan usaba perjalanan sebagai bahan refens penvusunan paket wisata.

Heoohres

Dalam peryusunan breclfmres Khususnya bagt four porticipating haruslah
memenul: ketentuan-kotentuan IATA. informasi harga, four dinerary,
fhigh fight obyek vang paling unik dari daergh tujuan wisata terscbut, fone

condiiony, vorde map. benkut rame coreier dan fowr code
Penar peariecipefeng: tour vang bekenasama denpan airfine

o indtioding: lour vang bdak melibatkan airfine
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f Partner

Salah satu fungst dan biro penalanan wisala adalah menyelengearakan
paket wisata vang melipuli jasa pelavanan akomodasi, Lransportasi,
restoran, dan industn lainnya, Cleh karena itu, dalam penvusunan iiimerarn’
diperlukan beberapa partmer yang akan diajah bekerja sama Pemilihan
poetrer vang  lepal  akan menghasilkan pelayanan yang  saling

menpunfungkan bagi pihak-pihak terkai
.23 Penvosunan Acara Perjalanan Wisata (ftinerary)
A, Pendaholpan

fiporary (acara pegalanan wisalnd acdalab sebuah dokumen yange
memuat  acara  perjalanan wisata vang dimuat omula dan saad
keberanghalan hingga kembali lagt ke tempat asal kcherangkatan
semula  dengan  disertal penjelasan mengenal  kegialan,  waklu
penyvelengoaraan, obvek  wisala, moksnsn  akomodasi. dan  laim
schagainya sesual dengan wanp tertera dalam peranpan dokumen

&

teraehul.

Dokumen terscbut akan dijadikan pedoman oleh wisatawan dan
penvelenggara  perjalanan  dalam  melaksanagkan  suatu kegiatan
perjalanan wisata, masing-masing pthak mempunyal hak dan kewajiban
vang harus dijumung tingpr oleh keduanya, Arlinya, hal-hal yvang
diteranghan dalam werary merupakan jadwal kegiatan yang harus
dilaksanakan terkecuali adanya force magenr seperll gangguan alam
aluu lginnva yang dapat mengubah susunan acara yang 1elah disiapkan

sebelumnya,

Kobert T Reilly mendelinisikan pengertian jrinerary  schagai
berikull “w dery by doy schedule of ravel plan and arrangemenis on o
specific fowe’. Menurut Ry Damardjab dan bukunva istilah-istilah

duma parvwisata, memberitkan definisi irinerar adafab suatu dalfiar dan
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Jadhwal acarn wisate dengan data vang lengkap mengepar har. jam.
tempat. hotel, tempat Keberangkalun, lempal Lhba, acara-acara yang
disuguhkan sehingsea dalam  keseluruhannyva dapat menppambarkan
jadwal pelaksanaan ataupun waktu-wakiu dari keseluruhan acara wisata

(dan wwal sampa akbird

Sebelurn melakukan kegatan penyusunan paker wisata, suatu biro
perjalanan wisata harus membekali din dengan pengusaan maten
mengena alasan-alasan penting dalam mesmililh tempat-tempal vang
akan dikunjungi. Adapun kntena penilithan tempat vang  akan

dikumjungi oleh wisatawan adalah sebagai berihut

I Warm wnd friemdly peopfe (sikap bersahabal dan hangatl orang-

orang sekitar tempat itu)

rd

Comfortable acoommodation (akomodas) vang menvenangkan)

L

Reaudiful, netwrs scenery (keindaban pemandanzan alam)

4. Regsonable price (harga yang memadai, wajar}

[

Attractive cusinms and way of Life (kelasaan dan adat istiadat)

&, Crood climare (suasana atau tklim vang baik)

|

Heaniiful creation of nem (keindahan dayva hreasi manusia)
8 Cluistunding food {makanan khas terkenal )

W Crooed shopping (lempal perbelanpuan vang bapus )

L. fxentic exviparement {lingkungan vang asing)

L1 flssoricad famifies tioy (silsilah suatu keluarga)

| 2. Lxcoprional recreatin facilivies {fasilitas rekreast yang luar biasa)

Dalam perencanaan penvusunman paket wisata kida juza haros
mengertt kondisi-kondist vang diperlukan dalam pemenuhan kepuasan

kebutuhan wisatawan, antara lam;
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Harga pakel vang pantas, past dan tanpa hiava tambahan
Kendaraan yang menvenangkan, aman, pemelibaraan vang baik.
dengan perlenghapan fasilitas penunjang yang hapus dan membern
hesin nyaman.

Conetder cond elviver vang terlatih, cakap dan diakui kapasitasnyy.
Acara  perjalanan  wisata  dan  lempal  pemberhentian vang

direncanukan dengan baik berkut fasilitas-fasilitas penting lainnya.
Jenis-jenis itinerary

Paflar alaw susunan acara perjalanan wisata dibuat oleh rowr

cperotor dalam perusahaan perpalanan wisata dengan bermacam-macam

ciri sesual dengan kemginan dan selern pembuatnya. Adapun bentuk-

bentuk icrary adalah sebagai berikut:

Eszay stvle

bMerupakan bentuk wralan smpkat mengenai rencana atau jadwal
perjalanan yang memuat hari dan stau langgal pelaksanaan serta

Ed

kegratan tiap harinya
Contoh;
Bromo Safart | our
3 hért 2 malam
Hari 1: keberangkatan- Tangeulanagn (B.L.TH

Pagl han peserta dijemput di tempat keberangkatan dieruskan
berperialanan menuju kota Probolingge, Mukun pagi disediakan
dengan  picnichox, ishoma & restoran Wahve Uteme  Tuban.
'eratanan dilanjulkan menuu Tanggulanging centra kerajinan kulit
sore hari check in hotel, makan malam di hotel dan istrabat sejenak

di howel,
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Har 2: Bromo-Satart Tour (B.L.Dy)

Dini hari transfer dengan kendaraan lokal menuju Gunung Bromo
via Pananjakan. Memikamati sunshine di Pananjakan kemudsan
menuju  kawah Candradimuks Guoung Bromo  yang  fantastik.
kembah ke hotel yntuk makan pagt dan check out hotel. Wisata
Tamun Salan II Pngen Pasurvan. Setelah makan siang melanputkan
perjalanan ke Kota Malang, check 1n holel, makan malan with show

and free program.
Hari }: Jatim Park tour-Kedatangan (B,1.,1)

selelah makan pagi check out hotel, wizata kebun apel Agzrokusuma
dan Jlanm Park. Makan sang i orestoran lokal. Siang  han
memngzalkan Kota Malang menuju ke kola asal keberangkatan.
Makan malam di retoran lokal. ‘Tengah malam tiba kembali di

tenypat asal keberanpkatan. Acara wisata selesai,

Kongdisi Tour ' Tidak Termasuk
| Bus pariwisata AC !Si'nglu: supplu-ﬁm!;gar}r, Mmiribar,
: I'ransportase lokal ke Rigmo room  service,  laundry dan
Bigva parker, wll pengeluaran  personal  sccoun
Hotel 2 malam (twind: lamnva.

Tampiaro®®, Regent  Parks Optional tour, berkuda, dl

Hoee]*¥* Drriver dan guide lokal tips

| Makan (B,L,D)

| Brava masuk obviek wisala

' Tour Leader dan puide lokal

Asurar= dan souvenir

Tabulated stvle
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Susunan acara wisata vang disapkan dalam bentuk table dengan

mengpunakan kolom-kolom yang memuat informasi antara lain:

hari‘tanggal, tempat, waktu acara, dan kelerangan,

Conteh:

| Hari|  Tempa larm

o oemarang | 07 (i

0734

I'uban 12.00)

13.00)

' Sidoange | 1630
[
I

l 18,00

Frobolingge 20.00

1 Probolingga 00,30

01,00

01.30
Pananjukan | 03.45

Bromao (.45

07.00

| Menmpgalkan CGunung Bromo

BEroeo Salard Tour

X hare 2 malam

Itmerary

Kelerangan

Pemjemputan & persiapan perjalanan
Meninggalkan Semarng menuju
Probolingpo

Ishuma (1stirahat-sholat-makan)
Melanjutkan perjalanan

Tiba i Tanggulangin Centra
kerajiman Kulit

Ishoma

Tiba di Hotel Tampiarto, bermalam d

Probolinggo

Wake up call room 0 ropm
Herkumpul di lobby hotel, coffee

broak

| Transfer ke Pananjakan-Bromo

I'tha dv Pananjakan, menvaksikan
prises matahan terbit

Perjalanan wisaty ke Guoung Bromao,
anda akan digak berkuda dan ntau
mendaki hukit dan gunung vany

samgal mduh

A W-Lliame

Shopping-lour

BM Jenprolo
Parsinpan Bromo!

Laur

Hotel service
Penjelasan dan

pembagian regu

K ijang/1. 300

COpteanal lour:
berkuda
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s

| .mrnuju hotel
Probolinggo | 0930 | Tiha di hotel persiapan check oul dan - Penyelesaian
breakiast personal account |

1100 Check owut hotel menwju Taman Salarn

Prigen
Prigen 130400 | Wisala Taman Salan Prigen Pasuruan| Keliling dengan
bus & stopover
14 3¢ | Ishomy di reste Taman Safan dan Fasttood service

mclanjutkan perjalanan ke Kola

hulang
Malang | 1600 | Tiba di hote! Regent Parks, check in | Free program
Haotel 1R.00 | Makan malam dilanjutkan acam Dhanner wshow
bebas
Malang (4,30 | Morning call Hotel service |
06.00 | Makan pagi IBF-ABF/CBF |
U700 | Persigpan check out hotel Penvelesalan

| personal account
07,30 | Perjalanun menwju kebun apel

Batu 000 | Wisata Aprokusuma Parks Paket A

[ 100 Wisata Jatiim Parks sekaligus ishoma | Tikel perlama

di lokasi obyek wisala

1o Menminggalkan obyvek, perjalanan

kembali menuju Semamng

Mpanguk 1800 | Ishoma EM Mirwana
Semarang | 2304 | Tiba di tempat keberanpkatan | Acar selesal
Kondist Tour Tidak Termasuk
Bus pariwisata AC Single supplementary, minibar,
1

|Tran_=ipur'taﬁi lokal ke Bromo rRam service,  laundry dani
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Miava parker, toll

. Hotel 2 malam  {twink
Tampiario**,  Repent  Parks
Hotel®***

Makan (13.1..12)
Biava masuk obvek wisata
Tour Leader dan guide lokal

Asuransi dan souvenir

pengeluaran  personal  account
finmyt.
Udptional tour, berkuda, dll.

Driver dan guide lokal aops

Crraphic stvle

Acara perjalanan wisata vang disusun dalam bentuk prafik herupa

lambing-lambany komponen vang digunakan berdasarkan urutan

ACHra,

Contolh:

Cramhbar 1

Cirafik Perjalanan Wisata
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Kondist Tour Tidak Termasuk |
Bus pariwisata AL Sing!:_: supplemnentary,  minibar,
Transportasi [okal ke Bromo room  service,  laumdry dun
Biava parker. toll pengeluaran personal  account
Hotel 2 malam  (owin| lainnya

Tampiarto*®,  Regent  Parks| Chptional tour, berkuda, dil.
Huotel*** Dirvver dan guide lokal tips
Makan (8,112

BEiava masuk obvek wisatn

Touor |eader dan poide lokal

Asuranst dan souvenis [

C. Pokok bahasan itinerary

fowr dmerary sebagal dokumen vang diganakan sebagai pedoman
pelaksanaan kewatan harus memual mformasi dan keterangan yvang
jelas, padat, dan singkat serta mudah dimengerti aleh four peviicipant,

s, oo efrivar,

E__J

Fokok-pokok vang menjadi buhasan tonr itincrary meliputi empar
dan wakiu keberanghatan, rutc. dan estimasi wakiu sena keteringan
singkat mengenal ohyvek kunjungan atau stoping places satu obyek vang
lainnya, hotel vang akan digunakan beserta rooms fupe, lempal makan
dan cara penvajiannva (yvang paling bugus menu dilampirkan atay
diinformasikan secara hisan), harga paket wizatn, kondiss atau Lasilitas
tour. hal-hal yang bukan termasuk kondisi tour serla persvantan

petivelenpaaruan wisata

Pohok  bahasan dalam  iewr  ftimersry masing-masing  saling
berhubungan dan mendukung satu suma lainnya, fone doserary vang
tidak  lenghap  dapat  menyebabkan  Kesalghpuhsman  antara
penyelenguara dan wisatawan ity sendini schingga bisa berakibat fatal

bagi keduanva Ketelitian dan kecermatan dalam menvusun suatu sour
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Henerary merupakan gambaran jat divi perusahaan peralunan wisata,
{Heh harenanya fungsi seorang fowr menoger benar-benar harus optimal
dalam menyetupm rancangan jour itnerary sebelum dilepas kepada

WSALAWEDN
D. Data pendukung

Menyusun acara perjalanan wisata diperfukan data informasi yang
dapat mendukung splikasi dalam  pelaksanpan  kegatan  wisata.

Beberapa datwkomponen vang dirmaksud adalsh:

| Peta kota dan jarak kelometer dar temput keberanpkatan menuju

dacrah-dagrah tujuan wisata vang akan diju

Brosur terharu tentang obyck wisata berikut enfrance fie sosuu

d-Eﬂr__'_ﬂrl R TRy

3. Data akomodasi meliputi nama, alamat, harga special apen. jenis
kKamar, fasililas kamar, dan sarana lainnya berikut prosedur check in
dan efiech el masing-masing holel

4. Data restoran lengkap dengan harpa dan menu -

5. Calender nf eveniy werban.

6 Tranportasi lokal pada setiap fowrisd destmarion area maupun kola
di mana wisalawan menginap.

I Inlormasi dan jadwal arus faly lintas tiap-tiap kota yvang akun
dilalw.

8. Ceeclony of Tourist Destinaton Areo, kKhususnya untuk mengetahui
tentang “fugiighs nite-life, shops and behovior' dar tiap-tiap kota
yang akan dikunjung

O Feference fenre ainerary yang sebelumnya pernab dilakukan dan

sudah dilaporkan secara benar oleh guide vanp bersangkutun.
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2.2.4  Tour Quotation {gverfend)

Pengertian four guatation adalah biaya paket wasata oleh perusahaan

perjalanan wisaly vany dilwwarkan dulam sain hargs hepada calon pelinggun

yvang meliputt perhitungan beberapa komponen sarana wisata yang sesum

dengan acara perjalanan wisata.

= Komponen perhitungan dalam fowr guedaiion

!:-\_l

o =T

Transportasi, melipuft keseluruhan biaya transportast vang dipakai
dalam perjalanan tersebnit, Inava todl-parkar ard foderer.

Akomodast. meliputt biava kamar, transit, dan meering room.

Makan, meliputi makan pagi, makan siang, makan malam. makanan
Tingan, dan nnpuman.

el dan atraks) wisata, meliputi Bayva masuk dan wraksi wisata
Crivecde foo, meliput honor gude, towre feader, dan local geds,

Shemver gond co-driver fps, meliput tips porrer dan fellboy.
AMiscefaneous, melipuh biava reserves, lunjangan pulss handphone
fuide, komisi, enlertaimmnents, dan biayu taktis lapangan.

fav and handling  fee, meliput pajak  pemeringah 1% dan

Ed

keuntunganluba vang mgin diperoleh perusahaan

*  Penpelompokkan Foced dan Fariabie Cosi

Komponen biava vang tersebol di alas dikelompokkan dalum fixed cost

Ibiava vang tidak berubab berdasarkan jumlah peserta), Pengelompokkan

mi bertgjuan untuk memudahakan penyesuaan perhitungan komponen

biaya pukel yang akan memuodabkan penyesuaian perhitungan komponen

biaya paket vang akan ditetapkan dalam sharing % twin, tnple. single

vccupancy, dan harga untuk anak Selain itu, joga sanpal berguna dalam

reservast dan pembiavaan kegiglan tour pada komponen akomodasi,

makanan. maupun obyek wisata
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Transportasi Fixed Cost

Akomuodas Vanable Cost

Hall Fixed Cost

Makan Variable Cost

Dst.
ITEM COMPONENTS TYPE OF COST
[ Land arrangement Car hire Fixed cost

Local transport hire Fixed cost
Toll und parking fee Fixed cnst
Dever and co-driver lips | Fixed cost
Cuide fee | Fixed cost
{iuide local Fee Fixed cost
Entrance fee Vartahle cost

Collective bagpapes Variable cost
Miscellaneous
* Reservation Fixed cost
* HP allowance

* (Commission

* Entertainment

* Spare e

Breakfast. lunch, dinner
Snack
Fruirs

Water minsral



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

)

*  Llrutan perhilungan lour gquoatation
|. Pethabkan dengan schksama rowe hnerare vang telah dibual dun

disahkan fowr manaeer,

2. Siapkun data controcr raresspecial rate dari seluruh komponen vang
digunakan sesual vang tercantum dalam relr irorar.
3. Tehiti dengan cermat masa berlaky dan data conrracet rate special rate,

bilamana ada keraguan segeralah minta informasi harga ke industn
terkait untuk periode pelaksanann kegialan lersebut.

4 Musukkan biaya komponen ke dalam foree vang (elab disediakan, ook
dan periksa kembali kebgnaran data vane dimasukkan schelum dicetak

untuk disahkan rowr manager.

iy

Ajukan  atau  diskusikan  dengan  rowr masiager sules  merketing
mengenat  draft harga  tersebut  pune memperolch  harga vang
miaekefaaite pped velloble,
6. Penetapan harga dan kondis

Pencetakan Pakel Wisata, Harga, dan Kondisi Wisata
8. Pengarsipan dowre guofetion dilampinn dengan copy eour itiaeraey
lengkap dengan data lainnva sepertl specaal grivg, p-:rm:I::. dl.

*  Tour quotation lorin

Masing-masih perusahaan towe aned froved mempunyai cara dan gava vang

bereda dalum menghitung komponen biaya toa

2.5 Heservasi Indostri Pariwisata

kegiatan reservast metupakan awal suatu keberhasilan penvelenggaraan
paket wisata Kemawan i memerlukan ketelitian, ketepatan waktu, dan

kecepatan berpikir dalam mengambil kepuiusan pemesanan.

Hiro  perjalanan  wisata  schagai  penvelenspara  kewiatan  wisata
merupakan mediator antara wisatawan dengan industri-industri - pariwisata

dalam pemenuhan kebutuban wisatawan selama melakukan kunjungan Oleh
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karena it BPW  hares  benar-benar  dapat mengakomodir  schahpus

mengaphkasikan kemnginan pelanggannya seoara cermal

kesalahan kecil dalam kcgiatan pemesanan mengakibatkan buruknya
citra perusahaan, karena kesalahan sekecil apapun datam Kegiatan pemesanan
dapat menimbulkan keluhan bagl wisatawan. Sedangkan suatu keluhan kecil
apapun bila jorr operator tidak cakap dalam mengatasi keberatan‘kcluhan
terscbut dengan pelanggan vang complain, maka akan membawanya menjad:
seorang fromble maker dalam perjalanan Dha dapar mempengarohl wisatawan
lainnva atas keluban yang kurang mendapatr tanggapan baik, akibainya
wisatawan lainnva akan merasa cemas akan lindakan iowr opecator dalam
mengantisipasi keluban, maks nilai kepercavaan mereka terhadap perusahaan

il k A MEnyrumn

Cara lerbask dalam menghindan kesalahan dalam kegatan reservasi
industri parmwisatda  adalsh  dengan menpgunakan suaty percncanaan vang

madang, vailu melipun lanpgkah-langkah perencanaan sebaga berkul:

I Perhattkan pelajan prows aame cliend secars bak dan<benar, Hal ini
untuk menghindan kesalahan dalam pencetaban groug rameclicar itn
sendin Contohnya, nama “Bakne and Pary” memadi “Buk Rae and

Party”.

=

Langkah sclanjutnya adalah pelajar dengan seksama four dmerar) vaitu
derigan mencalal selumh kebutuhan sarana panwisala yung digunokan
dalam acara terscbut melipuli nama, jemns alau type maupun laimnva
Conteh: Jenis lransportasi bus pariwisata untuk kapasitas tempat doduk

44 sewrs, tertubis dalam pemesanan 54 sears,

L

Perhatikan alokasi waktu sccara baik lerulomsa mengendas langgal, jam
penjempuian, wakin makan di restoran, wakto obeck i hotel dan semua
kegatun vang berkaitan dengan jadwal pemesanan, Contehnya: cfieck
fome di hotel yang tertera jam 16,00 akibatnya vang bisa terjadi adslah

saat tamu tiba di hotel, kamar tamu kita belum vecen (prhak horel
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melakukan kebijakan fafedy check ond bagl tamua lamnyva unfuk pemakaian
kamar vany sama dikarenakan lercatat mext guexd fodoy akian check v jam

16,00).

Harpa dan cara pembayaran pariwisata yang dipesan apakan sesuai

dengan alokast dudfeer dan harga kontrak dengan perusabaan.

susuilah harga pemesanan semua industn panwisata vang digunakan
dalam penvelenpparaan paket wisata, meliputi pama mdustrn, alamal dan
nomor felepon-las, horga, tanpeal aplikas reservasy, contacr person, jens

maupun kondisi vang diinginkan dan cara pembayarannya

Stapkan data cortfecd rete industn pariwisata vang digunakan dan cck

musi berlakunva

Luakukan pembuatan surat pemesanan dan koreksi kembali sebelum sorat
pemesanan disampeaakan ke industn ferkait kemudian sepera kinim setclah

isahkan oleh bagan berwenang.

Lakukan kegiatan admimistras) pembukuan dan pelaksagaannyva sesysi
ketentuan yang diberlokukan pada  perusahaan  perjalanan  dengan

mengikutl erutan sehagai berikut;

a.  flonking

b Cenfirmaion Cancellarion Bookig
e, fMe-confiemetion Hookimg

d  Re-check Rookine
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BAB 3. GAMBARAN UMILUN

Bab iml menjelaskan secara rinct mengenm gambaran umum Biro Perjalanan
Wisata CV Bumo Krisno Tour & Event Organizer, tempat penulis melaksanakan
Praltek Kerja Nyata selama | bulan |0 han. Hal-hal yang dijelaskan pada hab ini
adalab sejarah smgkat Biro Penalanan Wisata OV, Bimo Kresno Tour & Event
Urganizer, profil perusahasn, stiukiur orgamsasi yang dilengkapi dengan denah

lokast,

3.1 Sejarah Singkat CV. Bimao Krisno Tour & Organieer

Biro Peralanan Wisata CV, Bimo Krisno Tour & Evemt Organizer berdin
pada tanggal 2 Juni 2002 dan kemudian mendapatkan 1jin usaha sera disahkan
menjadi biro perjalanan wisata legal oleh dinas pariwisata dacrah pada tanggal 21
Desember 2004 dengan sural ijin usaha no: 556, 1714/9K./436. 3232004,

Pada awalnya Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisno Tour & Fven
Orgamzer hanva berperak dalam jasa penvelenggaran tour. Banyaknya permintaan
dari masvarakat akan penvelenggaraan tour mengindikasikan bahwa berwisata
merupakan salah satu kebutuhan masyarakal, Bimo Knsno mencoba memahami
kemnginan konsumen seperti apa, hal ini disiasati dengan memberikan penawaran-
penawaran pakct wisata yang bersming dan ditawarkan pada berbagai sepmen
pasar, dan tmi mendapatkan respon positif dari masyarakat, sehinggs kontrak-

kontrak kenja dengan konswmen mulal disepakat

Dalam perkembangannyva Biro Perjalanan Wisata CV, Bimo Krisno Tour &
Fvent Orgamzer mengalanmn perkembangan vang sangat pesat dengan semakin
banyaknya konsumen yang menggunakan jasa Biro Perjalanan sehingpa hal ini
memhuat tingkal persaingan antar Biro Perjalanan semakin ketat, maka Biro
Perljalanan Wisata CV. Bimo Knso Tour & Event Organizer memperluas unit jasa

vang ada vailu dengan menambah pelavanan pada jasa renl car (rental mobil),

29
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editing & shooting video. Sampa saal ym umt jasa vang telah berjalan secura
maksimal adalah tour domestik dengan persenase 700 dan unil jasa lam sckitar

30%g

3.2 Motto Perusahaan

OV, Bimo Krno Tour & Evenl Crganizer mempunyal motlo vany sangl
_bagus vanta mengutamakan keamanan, kenvamanan, dan kesclamatan pesertanva
mersama ham perjalanan wisata anda pash menyenangkan “fs means emnhasice
nr Safeny, comfortable, and that the safe of Hhe cuviamer fogether with av your
gowrney will pe enjopable”. OV Bimo Knsno Tour & livenl Ocganizer juga
mempunyai fujudn vaite untuk melayani pelanggan dengan baik, aman, serla lebih
mengutamakan keselamatan pam peserta wisata, Serfa untuk memngkatkan daya

tarik terhadap pariwisata.

3.3 Struktur Organisasi -~

strukiur Organisas: adalah sturokior vang dibuat untuk mengetahun lugas dan
Jabutan dan seoap karvawan, dengan tojuan agar seliap karvawan  mampis

bertanggung jawab lerhudap tugas masing-masing
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{varmbar 2

STHUKTUR ORGANISAS]

CV. BIMO KRISNO TOUR & EVENT DRGANIZER

| BIRECTOR 1|

MARKETING Mmoo —ee o ACCoUNTING
TOLR PLANNCR ‘

LR LEADER

EXECUTIVE STRUCTURE -
NO NAME ~ FUNCTION
| ¥ useph Hendr Wivanto [ireclior |
2 Agus Adi Permad) AdministrationManager |
3 Llntung Sogiaman Marketing/ Tour Leader Tour Planner
] Indra Prabowo | Editing'Marketing Tour [ eader

3 Ayu Remo Wulandan ia’u-::-:nurfli:11_1,-'Mnrk¢ting.'TUL1r Planner
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3.3.1 Job Description

Baro Perjalanan wisata vang bergerak pads bidang Tour & Event Orgamizer
mempunval tugas vai membenkan pelayanan wisata OV, Bimo Krisno Tour &
Evenl Organizer mempunyadl beberapa pembagian tugas dan jabatan, kepada setiap

divisi dengan tueas yvang berbeda. anfara lain

a. Direktur
Dhrektur  mempunval  tugas  vaimn beranggung  jawab  dalam
menjalankan perusabazn dan mengkontre!l semuoa akbivitas dan semua

karviawan.
Tugas dan divisi im adalah:

) Memuimpim dan mengkoordinasi perusahaan serta bekerjasmma
dengan para karyviwan

by Menghadimi asosiasi Tour & Bvent Organizer

b, Divisi Admmmstras:
[Nvisi im mempunyal tugas vaty megkoordinast sclurih kanvawan dan

hertanggung jawah untuk melaporkan data dan akivilas para karvawan,
Tugras dan divisi ini adalah:

a) Menyiapkan semua mater proimos
by Memprogram semua data wour dan event,

¢} Menyiapkan dokumentasi dare tour dan event,

c. Markering Livision
Divist markeling  bertangoung  jawab terhadap divisi administras

tentang aktivitas marketing.
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Tupas dar divise im adalak:
al Marketing tour produk seperti brosur tentang fasifitas dan harea.
by Mempromoesikan prodok paket wisata mefalui brosur, mass media,

travel trigle

¢y Mempromaosikan harga paket wisata.

d Accaiating Divisom

Iivisi marketing mempunyas hubungan denpan divisi marketing dalam

melakukan aktivitas markeling dan biava marketing,
Tugus darn drvist im adatah

al Mengatur beayy operisional perusabaan,
Iy Membag jumlah pendapatan dan gaji.

¢l Memerksa laporan penualan,

e Sront (fice

Tupas dan divist inn adalah =

ab Menangani telepon masuk dan costumer.

hi Menangam setiap konsumen vang datany ke perusahasn.

[ Your Plarner

Tour plancer beranggung jawab terhadap divisi marketing lentang fonr

product dan fonr packape.
Tupgas dar divisi rm adalah:

a) Membuoal jadwal dan aktivitas tour
bl Mombuat kontrak kena dan perjanpan dengan pihak transportas:
dan akomaodasi

g dowr Lewdir
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fonr feader bertanggung javaly untuk melaporkan akuivitas e yang

seddang dilakukan.
Tusas dam divisi ini adalah

a) Bertangpung jawab dalam mepangani aktivitas e mular dan
pemberangkatan sampal tur selesai,

b1 Membenkan informast kepada wisatawan.

€} Membuat keputusan jika tour mengalami masalah.

d) Menjumlah béaya ahomodasi.

3.4 The Tewm and Address

Name DUV Bimoe Krisno Tour & Event Orepanizer
Manager : Yoseph Hendry Wivanlo

Address SJl Kanmata no fd Jember

Fhone {0331) 337501 -
Fax L0331 337501

E-mail : brmoknsnod@vahoo com

Bunll up ¢ 2 June 2004

Fstabihshed 21 Mecember 2004

kand of work . Tour & Event Organizer

Fmplovecs i pranye
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Fropram that working - Domestic | our
Bent a car
Fepular tour
Editing
Fient motor evele

_ [ivent erganizicr

Fasilitas kantor Telepone dun fax mesin
4 unil kemputer pennamd. | unit laptop, 2 v pringes
Vehiele Operational
{2 unil Xenia VYT Sporty dan 2 unit Suzuks Smash)
3wl Handycum Sony dan JVC
I wnnt A Conditioner dan | umit Fan

Beberapa buah meja dan kurst untuk pegawal dan lamu

3.5 Produk dan Pelayvanan CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer

OV Bimo knsno Tour & Hvent Orgamger adalah salah satu Biro Penalanan
Wisata vang memberikan pelavanan di bidang Tour dan Feent Oreanizer. Yaitu
dengan membenkan pefavanan wisata lerhadap turis maupun wisatawan vang ingin
melabukan penalanan wisata. Produk dan Pelavanan CV. Bimo krisno 'our &

Fvenl Orgamazer sebagai berikut;

L Femrist Services

Beberapa |enis fnwrist servicey antara lain:


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b,

3k

| Severs! davs rewr adalab genis tour vang memberihan pelayanan
wisata selama beberapa han
Strecfy Exvenesionr adalah jenis tour yang memberikan pelavanan untuk

tujuan pendidikan,

d

Figld Trip adalah jemss tour vang membenkan pelayanan untuk

mengunjung perusahaan atau tempat wisata.

4 Sty oK KLAPEL adalsh jems tour vang difakukan untuk tojuan
pendidikan yarlu dengan mengunjung perusahaan dan instansi,

5. Famly tour adalah jenis lour vang memberikan pelayanan antuk
keluarga vang ingin melakukan perjalanan wisata

Chverlanmd Towr Packages
lenis tour vang memberikan pelayanan wisata luar daerah alau pulau,

seperti berwisala ke puluw Bali, Jukarta, Malang, Lamonpan, Surabayva dan

program baru yaitu tour ke Singapore

Hoged Reservotion

Memberikan pelayanan uniuk skomodasi yaitu memesan kamar hotel,
Dalam kasus i perusahaan bekera sama dengan pihak hete!l di seluruh
Indonesia, sepertt Sheralon Hotel and Tower, Club Bunga hotel, Al Sunur

Bungalow, Bali Ciardena dan Permata and Lautze Hotel and Kesto,

Fransportariion Services

Pranaportast adalah  salah satu pelayanan paling penting  dalam
melakukan akbvitas tour. Sebapgal Tour & DUwvent Organizer, V. Bimo
Krisno bekera sama dengan perusahaan transportasi, seperti PO, Bus
Pariwasata AKAS (AKAS 4, AKAS Green ). PO, Bus Parwisata |itian

Mas, PO. Bus Parrwasata Diara Mas dan PO, Bus Parowisata Tentrem.
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e Restaurant Reservalion
HBeberapa restauran memiliki kualitas yang berbeda dalam persedian
menu makanan, CV. Bimo Krisno mempunyin kerja sama dengan restauran
dalam memberikan pelavanun terbatk untuk wisatawan, seperti Bidadarn

Restauran, (rravika Resto, Bromo Asri, Tongas dan Pam Sore Restauran.

& dAn Evenr Organizer
CV, Bime Knsno membenkan pelavanan kepada konsumen untuk
moemudahkan konsumen dalam menangam event. scperti konser musik,
anmiversary, dan semmar, Untuk mendukung event vang dialankan CV
Bimo Knsno  bekerja sama dengan Dhiarum, Suzoki, dan beberapa
perusahaan lam. Perusahaan i mendukung OV, Bime Krnspo dalam

SROESOT

36 Marketing Strategi OV, Bimo Krisne Tour & Event Organizer

CV, Bimo Krsno Towr & Vvent Orgamzer mempunyai marketing strafeg
untuk tetap eksis dabon industn panwisata tenutama dalasm iravel H;‘:.‘.I'IL Marketing
strateg bertujuan untuk mempromoesikam produk paket wisata dan evenl organizer
dan OV Fimo Knsno dalam menank para wisatowan, Marketing stratepr OV

Bimo Krisno mempunyval beberapa (eknik promost antara lain;

J.6.1  Sales Mission

Sales merupalan safah satu aktivilas vang dilakukan di fuar kantor, sepert
datang dan mengunjungi instansi-instansi dengan menawarkan produk paket
wisata atau evenl orpamecr. Sales mision membutyhkan perhatian dan respon
dan pelanggan. Scepertt contoh, presentast kepuda pelanggan produk-produk
paket wisata vanp dimiliki, selam itu promosi biza juga dilahukan dengan
membuat brosur, melalui mass media. travel trade dan mempromosikan kepada

Lurts secard langsung.
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362 Lobbyving

Lobhiving merupakan informal marketing karena lobbiyving bersifat lebih

ke personal
3.6.3 Advertising

Advertising merupakan salah satu hentuk marketing dengan mengpunakan
beberapa matenal promosi seperts brosur, poster, leatler Pungsi dan kelebihan
dan mengpunakan advertising vartu untuk meningkatkan Jumlsh pelanggan,
mudah dikenali, memiliki standan  wvang tinggt dan memudahkan  datam
melakukan  kegiatan marketing  karena  biasanyva  para konsumen  sudah
mengetabun produk apa vang dimilki. Serta lebib memudahkan tugas sales untuk
memperkenalkan perusshaan kepada para konsumen yang belum mengetahui
tentang perusabaan sema produk paket wisata, fasilitas, pelayunun yang

dibenkan perusahaun,
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

51 KResimpulan

Berdasarkan uraian vang telah dijabarkan pada bab-bab laporan prakiek kerja

nvata sebelumnya, mengenai “Peranan Bahasa Ingeris dalam Memnghatkan

Kualitas Tour Leader di CV. Bimo Ensnoe Tour and Evenmt Oreamizer”, muka

penubis dapat mengambil kesimpulun sebaga berikut

-

i

h.

d

h

Prakiek Kerja Nyata dapat menjadi milal lebih, schagal wahana menggali
pengalamun  langsung dengan  dihadapkan pada kondisi mil  swatu
pekerjaan di luar bangku kuliah,

Praketek Kerna MNvata jugza menambah wawasan berpikir yang baru tentang
bagaimana bersosialisasi dan bersikap baik dalam lingkungan kena yang
sesungguhnya

Riro peralanan wisata adalab lempal yang covok bag muhasiswa
Program Dhploma 11T Bahasa Inggns melaksanakan Praktel Kerja Nyata.
komunikasi mengaci hal vang penting sekali di biro perjalanan wisata
dalam membina hubungan kerja maupun kemitraan, g

Bahasa Inggris merupakan salu kesatusn yang crat kaitannya dengan
dumia parrwisata.

Kebergdaan  swatu bire perjalanan wisata tidak dapat terlepas dan
penggunaan Bahasa Ingoris

Kemampuan berbabasa Ingens pada Biro Penjalanan Wisata OV, Bimo
Krisno Tour and Event Organeeer merupakan prolesionalitas vanyg harus
dikuasar untuk menunjukkan kesiapan suatu biro menghadapi kunjungan
WISALAWAN MANCANEEAT

Ruahasa Ingers pada Biro Penalanan Wisata CV. Bimo Knsng Tour and

Event Orgamizer jupa dibutubkan unluk wasatawan domestk.

47
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52 |Saran
Sebupga mahasiswa Program Dhiploma [T Bahasa Inggms yang mengingimkan
kemajuan bapr almamater, maka penulis ingin mengajukan beberapa saran;
|. Pihak Program agar membina hubungan kemitraan dengan pihak luar
khusunva imstansi-instans: lerkait vang dapal dijadikan scbagar bahan
referensi pthak Program dan mahasiswa dalam memilth tempat-tempat

Prakiek Kerja Nyat yang lebih selokel

Lot

Onentast Program  diperjelas, agar tidak terjadi kebingungan dalam
memihh tempal Prakick Kena Nyata atau nantt sctelah mahasiswa lulus
dan dihadapkan pada persoalan mencari kerja

A, Penambuahan keedit semester untuk mata kulish keahhan yang saat m
dibutuhkan oleh dunia kerja, melalui praktikum-prakikum yang dapat

mendukung teori yang telah dipelajari.

Sedangkan unluk Biro Penalanan Wisata CV. Bimo Knsno Tour and Event
Crganizer berdasarkan pengamatan langsung pada saa pelaksanaan Prakick Keria
MNyata, penulis ingin membenkan saran-saran yang kiranya bisa membangun guna

meningkatkan kemajuan hiro antar lain: -

a. Hiro Perjalanan Wisata CV, Bimo Krisne Tour and Event Organizer
hendaknva menmngkatkan efektfitas kerja. agar sevap pekerjaan vang
dilakukan dapat dilakukan seelisien mungkin

b Memngkatkan  kedisiplinan  Kerja yang tinggi  dan meningkatkan
hubungan kerja vang batk secara kekeluargaan dengann pihak luar atau
pihak dalam {karvawan}, agar terjalin hubunean kerpa sama yang baik
antara satu dengan lamnnyva

€. Meninpgkatkan  pelayanan  kepada  pihak  konsumen  dengan
memperhatikan barbagai [ukior vang ada melalud cvaluasi, agar tidak

terjadh kesalahan yang terulang,
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Lampiran 1 : Contoh Pesan dari Mesin Fax

afl

From Cv. Bimo Krisno TET

| Telp 0331 - 326725 =
 Fax 0331 - 337501 - .

Addr. | Karimata 64 Jember |

Bahwasannya Kami CV, Bimo Krisno Tour & Travel
Telah Menstransfer Eejumlah Uang

Attention | PO, ARAS II NNR
Telp 0335 - 436 114
Fax 0335 - 436 120
Addr Prebolinggo
RINCIAN

| HFaTga sataan

 E—

Sgriay. Heatrak

Deposil g

Pelunasan

[ Bekening a41m

| N B

Rp. 2.000.000 X 3 = &.000,000 X
9 = 54,000.000,-

Rp
1 -q- -E'l_

Fp. 54.000.000;

NIKE HARVANI SE

Transfer

Tangoal

InTuk Bemoayaran

JunLlal, Pems=sanan

Tonr

Ut aan

Fanggat (Peaglzdimen RS

“erherangkalad

039 D46 2662

04 Januarl 2oin

Sewa Bua Periwi=sata besar

Lebih jelasnya lagi tanyakan
kepada agus Bulenk ~ [
|
A1
ITTo

IMDEA PRABOWO '

MARKETING
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Lampiran 2 : Contoh Sural Penawaran Pakel Wisata

Jember, 12 Felbanan 2000

Kepada -
Yth. Kepala Scholah SMP MNegeri 6 Jember
i
Tempat
Mo CE4ACEPW S HE S )
Lamip 1 hendel
_ Hal  Penawaran Pahel Wisaia

Bleopan Flormat,

kam OV Himo Knsno Toor & Event Ovgameer, yange beculamatkan i J1
Karimata &4 Jember, bergersh dalmm bidang Jasn Perjalunan Wisats, Studi Banding
studt Fkskursi, dan vang sejenisnva (Rent Cor. Bent Bus, dil),

Bersana im Bt mengajukan Penawaran Paket Wisata kepada BapaleThu
Fimpinan, untuk dapat dijadikim pilthan dalam merencanakean suato Perjalanan Wisata,

Perlu kita sadan babwa untuk melskukan kepiatan Perjalavan Wisslu yang
bersifat Rombongan atan Group diperlukan snat porsiapan vang sangat matang, unluk
i ki selaku Biro, Perjalanan Wisata “Bimo Krisno” Tenr & Event Organizer akan
rmiernbuniu keperluan Hapak / Ibu dengan sepala pengaluman yang Kami milike guna
mempermudah acara Perjalanan Wisatn Bapak / Thu sekolian. Berbagfh Kemudahan
vang diperoleh antara lain @ Kestopun Armida Bus, Bookimg Hotel, Schedule dengan
Darasi Terprogram, Tour Lesader per Hus yang akan Membantu & Mendamping
Selmna Perjalanun, dan ito semoa sudah ermasuk potongan haros karena kami te=lah
mempiurs e Tkatan Kedja denpan pihak terkait o bidang Paniwisata (Bus. [Titel, Obryeek
Wisata dll).

Dh sini kanm benkan Penawaran Paket Wisata berikul contoh  Agenda
Perpulanun untuk dijadikan pertimbangan.

Dermikisn Surat Penawaran dore kann, untuk perhation dan kehijaksanaannya
ks neapkan terima kasile

Hormia katm.

Inden Frubow
Stal Marketing
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Lampiran 3 : Contoh Surat Permohonan Kontrak Kerja

Nomor s 4353/SPW/BRA 1D

Lampiran » 1 ( samu ) Lembar

Hal : Permohonan Konlrak Kerja
kepada Yth

General Manager Sari Nikita HOTEL

i BALI

L

Dengan Hormat,

Bersama ini kami alas nama management Bimo Krisno Tour &
Event Organizer
Bermaksud untuk mengajukan premohonan kontrak kerja dengan
Management Bali Matahari Hotel, hal tersebut sehubungan dengan
Jadwal penginapan pada tanggal 19 - 20 Januari 2010, dengan
Jjumlah 18 kamar,

Demikian surat permohonan ini kami buat, atas perhatian dan kerja

sama kami ucapkan banvak terimah Kasih. -

Jember, 19 Januari 2004
Hormal Kami

Agus Adi Permadi
Manager
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Harl Perfama

PR — 20,060
Z0UH WIB

Haridedua

04, (Wl 1 30 WITA

0504 - 20
0700 — {17 A5
DROD 1230
[3.00— 14 0t
14.30 - 1530
1oy |7.50
1830 -0
19 0 =
20000 — L)

flari Netiga

R TR TN
08,50 - 09.00
0910 - 09.45
i —1130
1200 [4.00
16,00 - 1730
P7.30 WITA

[9.30 - 2050 WIR

23,00 =06
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Lampiran 4 : Jadwal Towr Bali 3 Hari 1 Malam

AGENDA PERJALANAN

WISATA BALI 3 HARL 1 MALAM

dJdember - Hali

* Persiapan Pemberanphatan Dar ‘l'empat Yang Telah Disepakali.

A detugu Pubao Dewata,

¢t Sanur = Nusu Do - GWh - Jogger — Kum

¢ Shotat Shubuh di masjid Al- khagn Sanur

: Mentkmati Keindabas Sunrise di Pantm Sanur,

. Mahan Pagi & Check in Hotel (Transit)

Tanjung Benoa Water Sport dan Makan Siang di Bm. Banana
» Wisma di Gurocda Wisnu Kencana Cultural Pack [ GWK

: Wisaka Belanga di Jopacr

: Menikimati Sunset di Punlai hura

¢ Kembali ke Hotel

“Makan Malam i [Toel

. Fieet Propram

1 Gaanloh - Mammlewi — Subawall - Bedogal - T, L
: Persiopun Check Owr & Makan pagi di 1Tole]

: Pusat Keraginan Tenun D Guluh

: Puzat Jojanan Khas Bah Mama [Dewd

: Pasar Sem Sukawan

- Wizata di Danau Brstan Bedugol (lanch box)

- Wisata i Tanah 1o

* e e Ko Bany uwamg

Mahkan Malam di Bm. Chen - Chen Ketapang

¢ Tibia dh Jember

Agenda Perjalanan Tidak Mengikat Dapat Disesuaikan Denpan Permintaan Peserta,

Terima kasih Telah Mempercayai Bimo Krisno Tour & Travel Sebagai Partner

Perjalanan Anda. Hersama Kami Perjalanan Wisata Anda Pasti Menyenangkan
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Lampiran 5 : Tour Leader

54


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

mm“mm“s;;' :.ﬂH:' 'F'HL]

R F‘“'l-Tni"" Hni (¥ A

ERSIT p,5 ||""‘|I1HEH

LS

=


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

56

Lampiran 6 : Contoh Paket Produk Wisala
Kalau Layanan & Harga

Menjadi Pertimbangan Anda
BIMO KRISNO Tour & Event Organizer

Solusi Anda
FASILITAS -
*__ Bus Pariwisita DAL Audio Video, Rec. Seat
*+  Kapasitas Bus P 2428, 31,40, 44, 50, 74, 59 Scats
E 3

Hedel Tixlra Fan, | Kamar 4 Orang, Kamar Mandi Dalam

Hotel Standart AC, | Kamar 4 orang, TV, Hot & Cold Water

Makan di rumah makan yang representative dengan menu vang hygienis
Snack saal Pemberangkatan

Block Note + P'ena umtuk Kunjungan PKI., KKL, dan Study Tour
T-Shirt untuk Inap 2 Malam

Tiket Cbvek Wisata

Air Mineral Kemasan Gelas (imin 3X sehari)

(hal — Obatan ¢ P3K

Dokumentas|

» Kamera Digital & Cetak

« Shooting Viden & CD Hasil Perjalanan/ Peserta

Tour Leader / Bus

Ciide Lokal berlisenst HP untuk tyjuan Bali

Penyeberanpan Ferry uatok tujuan Bali

Vandel / Kunjungan

Spanduk Wisata, Study Tour, PKL - KKL

Free Pengurusan adminitrasi Study Tour, PKL - KKL

Comiortable crew

TUNGGU APA LAGI PUTUSKAN SEKARANG JUGA!!
BIMO KRISNO tour & cvent oroanizer
JL. KARIMATA NOW6Gd JEMBER
PHONE : 0331 - 326 725, 337 501 FAX : 0331 — 337501
CP: 081 249 460 249
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DAFTAR HARGA

DAN JUMLAILI PESERTA

3 han 1 malam nap hotel
Harga !

-

£

Rali Fkonomi extra Fan | Kamar 4 I.J:rg

Rp. 335 000 - / arang (min 30 org)
* Rp.385.000- ! otang {nun 40 org)
Rp 440,000 -/ orang (min 25 ore)

T .":’ug}'a Fhonomi Extra Fun | kamar 4 0T
| 3 hari T malam inap hotel

-

Harga
| Rp 330,000 - orang {min 30 org)
Rp. 38000 -forang (min 44 org)
Rp 435 000 -orang (min 25 org)

-

Bali Standart AC 1 Kamar 4 org
3 han | malam map hotel
Hacga
* Rp.357.000 -/orang {min 50 org)
*  Rp 397000 ~/orang {mn 40 org )
* Rpd447 L'I'E}D -‘orang fmm 25 orz)

' Yopva Standart AC | kamar 4 org
| 2 hant | malam inap hotel
Harga |

-

Rp 345 000 -/orang {min 50 org)
Rp. 385 (M) -/orang (nun 40 org)
*  Rp 443000 -‘'orang {mim 23 orz)

-

Bali Ekonomi extra Fan 1 Kamar 4 org

3 han 2 malam map hotel
Harjra :

| -

Rp 385 000 - forang (min 50 ora)
Rp 440.000 - / orang (min 40 org)
Rp S10,000 - forang (min 25 ore)

£

Hali Standart AC 1 Kamar 4 org
3 hari 2 malam inap hotel
Heram

-

Rp 420000 - orang (min 30 ory)
Rp. 525.000.-/ orang (min 40 org)
Rp 583000 -/ orang (min 25 org)

-

-

| Yoaya Fkonomi Bxtra Fan | kamar 4 org

| 4 han 2 malam nap hotel
[ farpa :

Rp 395.000 -/ orang {mun 50 org)
R 457,000 -/ orang (min 40 org)
* Rp 537.000,- man" {min 25 m'f___J
b _‘l}ﬁ_g.'-'a Standart AC | kamar 4 org

4 hari 2 malim inap hatel
Harga i
* Rp462.000- orang {min 50 org)
*  Rpd93 0080 -/orang (min 40 org)
* [Rp 562 000, -/orang (min 25 urg;:l

£

Jakarta— Bandung Ex. Fan | kamar 4 org
! 5 hari 2 malam map holel

Hargu :

*  Rp.A23.000 - arang (min 50 org)
Rp.639.000 -/orang { min 4 org)

* Rp 06, ULJI]' Um.ng_ fmm 25 urg]
Jakarts — Bandung Stdr AC 1 kamar 4 arg
5 hari 2 malam map hotel

Harga

*  Rp.652.000.- orang (min 50 org)
*  Rpete a0 -‘ormng (min 40 org)
* Rp 720000 -/'orang (min 235 org)

-

| Jakarta - Bandung T'x. Fan | kamnar 4 urg

6 han 2 malam iap hotel
Harga
*  Rp.660.000 - orang (min 50 org)
*  Rp 709000 -/orang (min 40 org)
* Hp. 755000 -'orang (min 23 org)

lakarta — Bandung Stdr AC 1 kamar 4 arg
6 han 3 malam map hotel
Harga
* Rp 708000~ orang (min 50 org)
* Rp. 752000 ~orang (min 44 org)
o Rp BO2000, ~'orung (nun 25 org)
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DAFTAH HARGA
DAN JUMLAH PESERTA

Bandung Ekonomi Fx Fan 1 kamar 4 org

4 hari | malam inap hotel

Harga

* Rp.568.000- orang {min 50 org)

*  Rp.648.000 -/'orang (rmn 40 org )

¢ Ep750.000forang (min 25 org)

Bandung Standart AC 1 kamar 4 org
4 hart | malam inap hotel

Harga |

£ Rp 625 000~ orang (min 50 org)

*  Rp 705000 <‘orang (min 40 ore)

*  Rp810400 -forang (min 25 org)

Bandung Fkonomi Ex Fan | kamard org |
5 hart 1 malam inap hotel
Harga
*  Rp 668000 - orang (min 50 org)
*  Rp 748000 -‘orang {min 4 org)
*  Rp.830.000,~orang {mun 25 org)
Bandung Standart AC 1 kamar 4 org
3 han 2 malam tnap hotel
Harga :
¢ Rp. 725000 orang (min 38 org)
*  Rp 805000 -/orang (min 40 org)
* RpO10.000-orang (min 25 org)

Lombok [ikonomi Ex Fan | kamar 4 org
5 hari 2 malam map hotel
Harga
*  Rp.678.0040.~ orang (min 50 org)
* Rp 758000 -~'orang {min 40 org)
+ Rp.8363.000 -'orang (min 25 org)

Serangan Fkonomi | kamar 4 org
2 hari | malam inap hotel
Harm
*  Rp.265 (00, orang (min 50 org)
*  Rp 295000 -/orang {min 40 org)
& Rp320.000-‘orang {min 25 org)

Lombok Ekonomi Standart AC 1 kamar 4
OTE
5 hari 2 malam inap hotel
[arpa
*  Rp. 735000~ orang (min 50 org}
*+  Rp 815000 ~/orang (min 40 arg)

*  Rp.920.000 ~/orang {min 25 urg]
Malang Ekonami Ex Fan | kamar 4 org
2 han | malam inap hotel

Harga -

¢ Rp285.000.- orang (min 50 org)
*  Rp 308000 -‘vrang (min 40 org)
* Rp325.000.-orang (min 25 org)

Yogya Tolak
Harga
*  Rp.235.000.-  orang (mn 50 org)
*  Rp.265.000,-/orang (min 40 org)

Taman Safari
Harum :
*  Rp 175000~ orang {mm 30 org)
*  Rp 195000 -/orang {min 40 org)

Rp 305 000 ~/orang (min 25 org) | * Rp225.000.-/orang {min 25 org)
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DAFTAR HARGA
DAX JUMELAH PESERTA

Jatim Park — Sengkaling' Selekia
Harga
* Rp 175000/ orang (min 50 vrg)
*  Rp 195.000/0rang {mim 40 arg)
+ Rp225.000/0rang (min 25 org)

! Wali Limo

*  Rp 175000 orang (min 50 org)
*  Rp 1950000 orang (min 40 org)
& Rp.225.0000 orang (min 25 orp)

Fangpul Angin — Mankase]
Harpa |
¥ Rp. 175,000/ orang {min 30 org)
*  Rp 195000/ orang (min 40 org)
& Rp.225000/0mang {min 15 ora)

Cion Maharani — Wisata Bahar Lamongzan

! Hargsa

|« Rp 1750000 arang (min 30 org)
& Rp 195000 orang {mim 40 org}

| * Rp.225 000/orang (min 25 org)

NB Harga diatas dapal berubah sewaktu- waktu tanpa pemberitahuan terlebih dabwlu

Bivo KRISNO tour & event organizer

VMENGUTAMARKAN KEAMANAN, KENYAMANAN, DAN KESELAMATAN
PESERTANY A,
BERSAMA KAMI
PERJALANAN ANMNDA PASTI MENYENAMGRAN
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Lampiran 7 : Contoh Brosur |
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Digital Repository Universitas Jember sz

Fampiran 8 : Contoh List Seal of Costumer (45 seats)
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Digital Repository Universitas Jember ss

Lampiran 8§ : Contoh List Seat of Costumer (59 scats)
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