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PERSEMBAHAN

Segala puji bagi allah SWT yang tak pernah putos memberikan
petunjuk. kekuatan dan kasih savang kepada hamba-Nya, serta Muhammad
SAW sebagai rabmat bapi alam semests,

Sebagai rasa hormat, cinta vang tulus dan ungkapan terimakasih
kupersembahkan karya kecil ini kepada :

1. Kedua Orang teazku yvang paling ake savangi dap vang selals
memberi ako suport . dengan berbekal keyakinan, usaha dan doa
semoga kelak aku dapat membalas tiap tetes keringat dan air mata
vang telah beliae cucurkan antully,

1. Abe (sugeng rufiadi ) dan ibu (sutinah ) terima kasih atas nasihatnya

dan yang sclaln memberikanku semangat.

Cw

Adik-adikke Akbar dan Yunia, judilah lehih baik dari yane kame
lihat dariku.Ako Sayang kalian!
4. Seseorang vang selalu ada disaat aku sedih dan senang.terima kasih

karenas telah saber memberiks samangat.

5 Almamaterku
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KATA PENGANTAR

Assulamualaikum Wre. Wh
Puji syukur kehadicat Allah SWT yang telah melimpahkan berkah dan rabmat-
Myn sehingga laporan dengan judul “Prosedur Administrasi Penerbitan Polis Asuransi
Pendidikan Pada 'l Asuransi Jiwasrava Jember Branch Office © dapat terselesaikan
dengan haik,
Penvusunan laporan PKM ini diajukan guna memenohi persyaratan akademis
pada program Diploma 111 Ekonomi di Fakultas Ekenomi Universitas Jember. Penulis
menyudari buhwa keberhasilan tiduk lepas dard bimbingan, dorongan dan bantuan dari
banyak pihak vang sclama ini membaniu, Untuk . dalum kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada
I, Bapak Priol Tr. Mohammad Saleh, M.Se, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 1IN
2. Bapak D, M. Dimyati, 55680 selaky ketoa Program Studi DUL Adminisirasi
Keuangan Fakultas Ekonomi 1INE],

i, Bapak Dieso Apus Privono, MM, selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan himbingan penulisan laporan,

4. Para dosen yang selama ini memberikan bekal ilmu sehingga memudahkan
penulisan laporan ini

3. Bapak Herry Syabroni selaku Branch Mansjer PL, Asuransi Jiwastaya (Persern)
Jember Branch Office vang telah herkanan memberi ijin uniuk melaksanakan
Prakrek Kerja MNyvata

B Bapak AYustiawan BSE selaku Kesi Administrasi Logistik yang  telah

memberikan petunjuk dan bimbingan selama pelaksanaan Praklek Kerja S yata.

==

- Rarvawan/ti Asuransi Jiwasrava jember branch office. vang relah membanty
mencari inlormasi pendukung hingga laporan ini dapat terselesaikan.

8. Manank. !endra Tka. Kalian tetap sehabat yvang terhebat.

Yo Aneindriwinda.dan semua anak-ansk Alcatraz tetep rumue dan kompak.

10, Buat Ayuh dan Bundaku makasib atas naschar dan petnjuknya selama ind.

LL Teman-leman THI1 Administrasi Kemmgan 2006,

Wl
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|2, Teman, sahabal, dan orang-orany yang telah datang don perai.

Penufis menvadari sepenubnya bahwa laporan ini masih belum sempurna. Olel
karena i penalis mengharap saran dan keitik membangun dari pembaca  demi
penyempurnaan laporan ind,

Akhir kata semopa laporun vang telah disajikan penulis dapal memberikan
mantaat bagi para pembaca.

Billahitaafly Wal Hidaval

Waszalamualaikum Wr, Wi

Jemiber,  luli 2009

Penulis
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1.1 Alasan Pemilihan Judul

Semakin majunya pernunbuhan teknolog dan ilmu pengetabuan, maka dewasa ini
mukin bunyak perusahaan vang bergerak dibidang indusiti mavpun jasa yanp mengalami
kemajuan dalam usahanyva. Hal ini tecjadi karens perusahaan atan badan usaho telah
memuniaatkan kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan dalam mengelola sumber duya
munusia vang ada dan fasilitas kerja vang tersedia, sehingea dapat mencapal tujuan ulama
dari perusahuan yang bersangkuran Kondisi tersebul dapat berdampak positil’ bagi
perekonomiun Indonesia, Salah satu contohnya adalah semakin banyaknva perusahaan
vang bergerak di sepnls bidang usaha, termasuk bidang jasa. Perusabaan asuransi
mempunyai peran yvang tdak kalah penting dengan bideng usaha lamya, Karena disinilah
asuranst harus menunjukkan kemampuan unluk membaniu nasabah yang mengalami
muzibab dan memberikan ganti rogl.

L'saha asurunsi memiliki peran penting dalam dunia wsaha, peran tersebut antara
lain memberikan perlindungan terhadap pengusaba otow wsahawsn dari bahaya-bahava
vimg datang di luar dugaan seperti gempa bumi. kebakaran, pemogokan, kapal tenzpelam,
pesawat terbang jaluh dan lwin-lain, Pada perusahasn ssuransi dana vang terkumpul
berasal darl premi vang dibayarkan oleh nasabal. Yanyg dimaksud dengan premi vaitu
sgiumlah vang vang dibayarkan oleh pemegang polis pada penanggung guna memperaleh
manfaat darl asuwransi. Sebelum pemegang premi membayar premi, pemegang polis haros
sudah memiliki salah stu jenis produk asuransi vang ads pads PT, Asuransi Jiwasrava
(persera) jember branch ollice, dengan menunjukkan bukti bshwa termangeune ataw
pemegang polis memiliki polis asuransi, vaitu kentrak tertulis antara penanggung dan
tertanggung yang menyalakan hak dan kewajibun musing-masing pihak. Dalam hal
pembayaran, lerlunggung atau pemegang polis melakukan pembavaran premi selama
jangka waklu kontrak polis atan selama masy perlungmmgan. Dengan semakin bunyvaknva
premi yang dibayarkan oleh pemegang polis maks PT, Asuransi Jiwasrava (persem)

jember branch ollice dapar dikatakan berhasil dalam menghimpun dana dari masyuarakal
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pemegang polis. Dana tersebul pada waktunya dapat digunakan oleh perusuhaan dalam
memenuhi kewajibannya pada pemegang polis,

Asuransi pendidikan sangal dibutuhkan nnmk menjamin pendidikan dimasa depan
dan membantu biaya pendidikun apabila suatu saat terjadi hol vang tidak diduga
musalnya, orang tua atau pihuk penanggung menngeal dunia dun kekurangan biava untuk
mencruskan sekolah. Asuransi pendidikan dapat dimulai pada sast anak vang akan
diasuransikan masih berusia dini dan dapat digunakan untuk masa depan dengan janpka
wakt yang sudah ditentukan aleh kedua pihak.

Artl penting prosedur administrasi penerbitan polis ssuransi pendidikan vaitu
penerbitan polis it sendin digunakan untuk menjamin pemepang polis dan denpgan
diterbitkannya polis asuransi pihuk penanggung  dan tertanppung mempunyai schuah
kontrak terfulls vang menyalukan hak dan kewajiban masing-masing pihak.pada P
Asuransi liwasraya {Persero) JTember Branch Office asuransi pendidikan mengeunakan
privluk bessiswa vang terdinn dard lips produk vaitu beasiswa i karsa, beasiswa catur
karsa, beasiawa . Mrestasi.

Perusahaan Asuransi I'T. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember Branch Office vane
bergerak di bidang pelavanan jasa ssuransi bermujuan unmk memberikan pelavanan vane
terbuik hagi nasabahnya, antara lain dengan memberikan keterangen entang prosedur
admunistrasi keuangan penerbitan polis dengan jelas schingga dapat mempermudah nasabah
dalum menyelesatkan asuransinva. Perusahasn asuransi berusaha mendapatkan nasabab
dengan membenkan kenmudaban dalam hal penerbitan polis tanpa adenya sesustu hal vang
duput menyulitkan nasabah. Dengan adanva penjelasan tersebut muka dapat mempermudab
nasabab dengan mengikuti program asuransi dan juga perusahaan aken mevakinkan
nasabahiya dengan memberikan jaminan keamanan dana vang sudah dinsuransikam kepada
perusahaan usuransi yang bersanphoutan. Pada saat nasabah mengalami suatu musibal maka
perusahaan asuransi akan menerbitkan polis vang dimiliki nasabah tersebut, Nasabah akan

mendapatkan ganti rugi vang sesuai dengan kerugian tanpa merasa dinggikan,
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Oleh karena ilu peranan administrasi kevangan cukup besar dan dapat menimbulkan
gepercayaan bagi nasabahnva. Berdasarkan hal lersebur diataz Prakiek Kerjo Wyaia ini
diberi judul : "PROSEDUR ADMINISTRAST PENERBITAN POLIS ASURANSI
PENDIDIKAN PADA PT, ASURANS] JIWASRAYA (PERSERO) IEMBER BRANCH
LFFICE™

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakiek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyala
Tujuan vang ingin dicapai dalum pelaksanaan prakrek kerju nyata ;

i Unluk mengetalmi dan memahomi secars langsung mengenai pelaksanaan keaiatan
prosedur administrasi penerbitan polis asuransi pendidikan pads PT. Asuransi Jiwasrava

[Persera) Jember Branch Office

h.  Untuk mendapatken pengulaman praktiz berkaitan dengan prosedur administrasi
penerhitan polis asuransi pendidikan pada "I, Asuransi Tiwastaya (persero) jember

branch office
1.2.2  Kegunaan Prakick Kerja Nyata

Adapun  kegunsan Prakiek Kerja Nyata vaile Dapat menambah  wawasan
2 I
dilupangan berkaitan dengan pelaksanaan kepiatan prosedur administrasi penerbitan polis

asurans pendidikan pada PT. Asuranst Jiwasrava ( Persero) Jember Branch Ollice.
1.3 Objek dan Jangks Waktu Kegiatan Prakick Kerja Nyata
1.3.1 Objek Prakick Kerja Nyata

Kegatan Praleek Kerjn Nynta dilaksanaken pada PT. Asuransi liwustayn (Perscro)

lember Branch O1MTee yvang bertempat di J1. PR. Sudirman No. 13 Jemher,
1.3.2  Jangka Waktu Prakick Kerja Nyata

Pelaksanann Praktek Kerja Nyaln berlangsung sekitar 4 minggu scjak 2 Maret 2000

sampai dengan 31 Maret 2004,
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1.4 Schedule waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
A h e B S R e

Kegiatan Praktek Kerju Nyata

Menyerahkan surat ijin PKN dan proposal | X

kepada kepala personalin perusahaan

Pengenalan ahyek PEN serta penempalan scsuai
dengan jadwal

Menerima dan mengerjukan ugas—tugas yang

diberikuon dan perusahaan

Moncatat  dote—dats  penting  yang  akan

digunakan untuk penyusunan laporan PEN

Menyvusun laporan pelaksanaan PKN  sebagai

buhan laporan

konsultasi  secara periodik kepada  dosen
X

pembimbing

S

Minggu
m 111 v
EN N —
- e o
X
x A b
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BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Prosedur Adminisirasi

Prosedur dalam suatu organisast atau perosabaan merupakan alal bagi
manajemen untuk mengadakan pengawasan terthadap operasional transaksi-
transaksi yang terjadi dan juga mengklaritikasikan data-dula yang diperoleh secara
tepat.

Pengertian  prosedur menurut W. Gerald Cole vang dikutip oleh Zaks
Baridwan { 1985:3):
Prosedur adalah suatn umt-urutan  pekerjasn klerikal biasanya melibatkan
heberapa orang dalam sustu bagian atau lebib disusun untuk mencari adanya
porlakuan yang seragam terhadap lransaksi-transaksi porusahaan yang sering
terjuchi. Karena prosedur merupakan suatu urit-urutan pekerjasn maka dalam hal
mi prosedur dapat diikuti sebagai sualu bentuk kegiatan administras:.

Secura elimologs stilah administrasi berasal dar bahasa ingeis dand kata
Adminizivatin vang diartikan schagni to mangee (mengelola) atau fo direct
(mengoerakkan), Kata administrasi juga dapat berasal dar bahasa Belanda darl
kata edministratie yang mempunyal pengertian vang mencakup siefsematioe
vernriiging en verweling van gegeven (lala usaha), bestwwr (manajemen dari
kegiatan-kegiatan organizasi), dan beheer (manajemen dar sumber daya, scperti
fnpneial, personal, gudang). Berdasarkan urainn distas, maka sccara etimologis
administrasi diartiken sebagal kegiatan memberi bantuan  dalam  mengelola
informasi, mengelola manusia, mengelols harly benda kearah suatu tujuan yang
terhimpun dalam organisasi.

Menuwrat  Llbert Silalahi (1992:2), istilah  administrasi mempunyal  dua
prngertian yait:

. Acdrministrasi dalam arti sempit merupakan penyusunan dan pencatatan

data dan informasi secarn sistematis dengan maksud untek menyediagkun

keterangan  serta memudabkan  memperelehnya kembali  secara
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keseluruhan dan dalam hubunganya salu sama lain atau lebih tepatnya

disebut tata usaha (clerical work, office work),

2. Admumstrasi dalam arti luas ialah kegistan kerja sama vang dilakukan

manusia atau sekelompok orang sehingga tercapan tujuan yvang diinginkan.

Sedang menurul Somdang Siagian (1992:3), administrasi didefisikan

sehagal kescluruhan proses kerjasama anmlurn dua orang atau lebih yang

didasarkan atas rasionalitas tertentu dalam rangka pencapaian tujuan vang

lelah ditetukan scbelumnyva dengan memanfaatkan serana dan prasarana

tertentu secara berduya guna dan berhasil puna.

Adanya beberapa hal yang terkandung dalam definisi diatas vuitu;

1. Admanistrast merupakan suatu send sekaligus sebagal proses

unsur-unsur administrasi VHMY lain, vnsur manusia diakul gc_tbﬂgﬂi_ UNsur yang

Schagal senl, penerapan administrasi memerlukan kiat terlenty yang
stfalnyn sungat situasional dan kondisional. Administrasi selalu terikat
pada kondisi  sitwasi, wakity  dan  tempat  Sebagai proses,  dalam
penyelengparaan adminsstrasi terkandung pemikiran vang sangat mendasar
valtu bahwa semakin lama proses administrasi ilu berlangsung, harus
diupayakan tercapainya tingkat dan muolu kerja yang semakin meninghar,
Administrasi mempunyai unsur-unsur tertento

Unsur-unsur  administrasi adalah dua orang ataw lebib, orang-orang
tersebut bekerju suma dalam hubungan vang siluinya formal dan hirarkis,
adanyd tujuan vang dicapai, adanyva tugas-tugas vang hurus dilaksnakan
dan tersedianya sarana dan prasarana tertente. Dapat juga berarti bahwa
addministrasi hanya ada apabilya terdapat dua orang ataw lebih vang terlibat
dan berinlraks1 satu sama lain karena proses administrasi segera teradi
apabila ada kegialan lertentu yang hanva bisa terlaksana  denpan
melibatkan beberapa orang, tidak dengan bekerja sendiri.

Dalam kematan ini perlu segara ditwmbahkan bahwa mengurong

-

terpeniting, Unsur-unsur administrasi dapat dibagi menjadi beberapa bagian

WAl
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Perihal mjuan

Tujuan vang hendak dicapai dapat ditentukan oleh semua orung yvang

langaung terlibat dalam proses didalam itu. Tujuan dapat pula ditentkan

oleh sebagian keeil dan anggota aton mungkin pula hanyva olch scorang

dart beberapa orung yvang sepakat untuk menjalin kerjasama.

Perthal Tugas dan Pelaksanaannya

Pencapaian tujuan akan lebth efisian dan ekonomis apubila semua orang

vang terlibal mau bekerasama satu sama  lain. Kerjasama  dalam

administrasi dapat digolengkan kepada dua golongan vaitu ; Kerjasam

vang ikhlas dan kerjasama yang dipaksakan.

Perthal Sarana dan Prasarana

Sebagal unsur administrasi, bentuk jenis dan jumlah sarana dan prasaran

vang diperlukan terpantung pada berbagai fuktor seperti ;

17 Jurnlah orung yang terlibat dalam proses im,

2) Sifar tujuan dan saszran vang hendak dicapai,

3) Aneky ragammya tugas yang hams dijalankan,

4) Ukuran besar organisasi,

3) Teknolog yang dimanfaatkan,

6) Produk vang handak dicapai,

Bahwa dalam administrasi sebapai suatu proses kerjasama bukanlah

merupakan hal hury kerens administrasi sesungpubnya tonbul bersamuan

dengan hmbulnya peradapan manusia. Dengan alasan dtulah  sering

dikatakan bahwa administrasi scbagai seni merupakan swalu lenomeny

sosidl, Berdasarkan uralan dan delinisi-delinisi seperti dikemukakan

ihatas, dapal dinnel beberapa ciri pokok uniuk dupat dischut schagai

administrasi {Ulbert Silalahi, 199211} adalah :

a. Sckelompok orang, artinya kegialan administrasi hanva mungkin
terpadi jika dilakukan oleh lebib dari satu orang,

b. Kerjasama, artinva kegiatan administrasi hanva mungkin terjadi jika

cdlua vrang atau [ehih bekerja sama.
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¢. Pembagian mgas, artinya kegiatan administrasi bukan sekedar kegialan
kerjasuma tersebut harus didassrkan pads pembagian kerja vang jelas,
d. Kepiatan yang runtut dalam suatu proses, arlinys keglatan administrasi
berlangsung dalam tzhapan-tahapan tertenm secara berkesinambungan,
e, Twjuan, artinyy suatuy vany ditngnkan untuk dicapa melalul kegacan
kerja sama.
Ika disederhanakan, maka cin pokok untuk dapat disebut sebaga
administrasi, adalah :
a. Kerja sama dilakukan olch sckelompok orang,
b, Kerjasama dilakukan berdasarkan pembagian kerja secura terstruktur,
¢ Kerja sama dimaksudkan untuk mencapal tyjuan,
d.  Lntuk mencapai lujuan memanthalkan sumberdayva-sumberdayva.
Dengan demikian dapat diromuskan suatu batasan tentang administrasi
adalab kegintun kerjusamy yung dilakukan sckelompek crang berdasarkan
pembagian  kerja  sebagaimana  diteniukan  dalam  sirukiur dengan
mendayapunakan sumberdayva-sumberdaya untuk mencapai tojuan secara
cteket dan efisien.
sehap orgamsasi alau badan vsaha selalu memerlukan administras: vang
baik ada tingkat pimpinan terlingg maupun yang dibawahnva dimana
berhasil atau  tidaknya suatu  peoruszbaan  dalam  mencapai  tgjuannya

tergantung pada admmstrasinya,

2.2 Prosedur Administrasi Keuangzan
Prosedur Administrasi adalah suam wrot-wotan kegialan kerjasama yang
chlnkukan sekelompek orang vang berdasarkan pembagian kerja sebagaimana
ditentukan dalam  struktur dengan mendavapunakan  sumberdaya-sumberdaya
untuk mencapai wjuan secara efeketit dan efisien.
Pada  seliap  perusshasn, kevangan mervpakan taktor terpenting  daluwn
mencapal tujuan perusahaan yang berhubungan dengan aliran kas didalannya,
Keuangan ity sendin menunjukkan adanya nilai-nilai vang ditunjukkan dengan

angka-angkn, vang seperi semus kegiatan yang berhubungan dengan uang



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

0

dimasukkan dalam katugon kegiatan kevangan perusahaan baik ilu secars tunai
maupun kredit.

Administrasi keuangan merupakan salah splu fungsi tanggung jawab
seorang pemimpin {administrator) perusahaan, Menurt 5. Munawir adminisirasi
keuangan mengandung pengertian yang sama dengan system akuntansi vaitu
formulie-formulic, catptan-catatan, proscdur-prosedur, alat-alyl yang digunakan
untuk mempereleh data mengenai usaha suatu kesatuan ekonomi dengan tujuan
untuk menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan keuangan yang diperlukan
olch manajemen untuk mengawasi usahanva dan bagi pibak  luin  yang
berkepentingan  seperti  pemegang  saham,  kreditur Jan lembaga-lembaga
pemerintah untuk mendlal hasilova {Zaki Bardwan, 19958:4).

Iadh pengertian dan administrasi ita sendin adalah merupakan suata hasil
dart keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan dari pengidenti likasian, pengukuran
tan pengkomunikasian - informasi ekonomi, dimana dalam hal in berfungsi
sebagai alat komunikasi antara data kevanpan atau aktivites dengan pihak-pihak

wvany bersanykutan,

2.3 Fungsi Administrasi Keuangan

Adapun Tungsi asdministrasi keuangan adalah sebugni berikut -

a  Momberikan  informasi daw kevangan  bagi pibak-pihak vang
herkepentingan,

b Menghitung rugi atau laba yvang diperolch dan menilai keberhasilan suaty
perwsihunn atau berdasarkan kricerin terteniu,

¢ Membantu mengamankan dan mengawasi harta kekovaan yang dimiliki
dengan menciptakan svstem prosedur yang dapat mencegah pengeluaran
dan pemborosun,

d  Membantu menetaphan hak masing-masing pihak yang berkepentingan
dulam perusahaan,

¢ Menentukan halusan-batasan mengenai hasil dun binva scrta mengukur

perbedaan keduanya dengan tujuan menilai cfisiensi,
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t  Memberikan informasi vang berguna bagi manager dalam rangka
penyusunan, perencanann, pengawasan dan penpgambilan keputusan,
Pihak-pihak yung berkepentingan dalam administrasi keuangan adalah
4. Anggota dan pengelola,
b, Pemerintah atau Pembina instans terkait,
. Kreditur,

d, Porpajakan.

2.4 Peraman Administrasi Keuangan bagi Perusahaan

Administarsi kevangan mempunyai peranan dalam menvediakan informasi
kuantitatif yairu informasi keusngan kepaga pihak perusshaam (intern) maupun
pihak-pihak luin (ckstern) vang berkapentingan dengan perusahuan ferschut.

Belain i administrasi keuangan juga berperan sebogai alat pembanin untuk

mempenmudah proses peleksanaan keputusan manajemen, terulama dalam proses

pelaporan administrasi keuangan.
Pelaksanaan administrasi keusngan dalam perusahaan sangat penting,

Karena :

2. Mempermudah pimpinan perusahaan didalam  mengetahui kejadian vang
menyanghul perusahaan terhadap aktiva, hutang dan modal vang dinyatakan
dalam satuan vang,

b. Mempermudah pimpinan perusshaan  dalam  mengetahui  kejadian vang
menyangkut pengumpulan, pencatatan dan penpolahan data kenanpan untuk
menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan yang diperlukan oleh
manajemen vang berkepentingan,

¢. Mempermudah dalam pelaksanaan kegatan perusahann sehari-hari.

2.5 Sasaran Administrasi Kenangan

Pedoman-pedoman  pada  prinsip  dasar  dalarm mencapai  sasaran
administrasi keuangun dilakukan dengan cara -
a.  Menyelesaikan setiap transaksi melalul leket,

b. IPembukaan dilakukan secara terpisah dari kegiatan lainnya,
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c. Menyvusun informasi berdasarkan fungsi dan keglatan menurut rata-rata
trunsaksi sctiap harinya,
d.  Prosedur di bual sesederhana mungkin,

Berdasarkan uraian diatas, maka dapal ditarik kesimpulan babwa yang
dimaksud  administrasi kevangan adalah proses penyelenggaraan kerja yang
berhubungan dengan masalah kewsngan diperusahaan.

2.0 Polis Asuransi

Polis adalah sualu surat atau sertitikat perjanjian vang ada hubungannyva
dengan hukum, dimana dalam pengisian polis tersebut harus betul, tidak boleh
terdapat kekeliruan baik dalam sngka mavpun kata-kata vang dapat menimbulkan
pengertian atas penafsiran vang berbeda, Syaral umum polis adalah isi dari
kontrak  asuranst yang  memust hak  dam kewajiban  Kedua beluh  pihak
(penangeung dan tertangpung). Sedangkan pengertian dari penerbatan polis adalah
dokumen yang diterbitkan oleh pernsahaan yang menyalakan syarat-syarat atau
perjanjian asuransi terlulis anlura perusahaan dan pemepganp polis. Dokumen
lersehul berupa surat permintaan asurans: jiwa disertai dengan surat keterangan
keschatan calon tertanggung. Dokumen rerscbut  bensikan data-daa calom
tertangeuny, daltar penerimaan asuransi serta ketentuan-ketenluan syarat berlaku.

Ada beberapa pengerlian asuransi. vaita sebagai berikut :
|, Asurunsi adalah hubungan berdasarkan perjanjian jika satu pihak, dengan

menerima imbalan, setuju membayar ganti rugi kepada pihak lain atas
kerugian vang disebabkan oleh peristiwa vang tidak terduga, misalnva
memngeal dunta (asurans: jiwa), kerugian benda (asuransi kerugian), Pihak
pertama disebut penanggung atau perusshsan dan pihak kedua disebu
lerlanggung,
2. Asuransl adalab penjangian antara kedua belah pihak alau lebih, dengan
mana pihak penanggung mengikutkan diri kepada tertanggung, denpgan menerima
premmi asuranst untuk memberikan  pengpantion Kepada lertanggune  karena
kerugan, kerusakan atau kehilangan keuntungan vang diharapkan, slaw tnpeunyg
Juwab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin skan diderita rertanggung, vang

timbul dari suaty peristiwa yang tidak pasti, atau unluk memberikan suam
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pembayaran vang didasarkan alas meninggal atau hidupnya sescorang vang
dipertangeunekan.

Polis Asuranst merupakan suatu lembar persctujuan asurans: antara pihak
penanggung dengan pihak perusahaan asuransi, sebelum polis asuransi diterbitkan
pihak penanggung diwajibkan mengisi formulir polis dengan sebenar-henarmya,
Setelab formulie asuransi lersebul ditsi dengan biodata vang benar kemudian
pihak asuransi melakukan cek lapangan dan setelab itu diterbitkan polis asuransi
untuk penangeung, Polis asuransi terscbut dapat digadaikan di perusabaan

asuransi terscbut menjadi vang apabila pihak penanggung membutuhkannya,
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BAR LI
GAMBARAN UMUM PERUSAIIAAN

3.1 Sejarah Berdirinya L. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
Branch (dilice
PT. Asuransi Jiwasrava (Persera) lember Brunch Office mengawali
kiprahnya pada tanggal 31 Desember 1859 Awal kiprah Jiwasrava i
Indonesia yung lahir dengan nama Mederdandsche Indische Levenverzckering
en Lijvrente Muantschappij (NTLLMII) berasal dari nasionalisasi % {sembilan)
perusahaan — perusahaan swasta nulik Relandi padda tahun 1957, Perusahaan -
perusahoan swasta i, antary lan
1. Perusahaan "NV, Levenersckering mij NILLMII™ Van (Nederlandsch
INDISCHE  levenszeckering  Maatschapy) 1989 mmhik NV,
Levenazekering mij di Jakarta,
2. Perusahaan NV, Levenszekering mij Van De Mederlanden Vin 1983
di Jakarta milik NV, Levenssckering mij Van De hederlanden Yan (i

5" Gravenhage,

3. I'erusahaan Onderling Levenseckering Genootschap de olveh [R79 di
Jukorly milik Onderling Genootschap de Olveh Van 4 8
Ciravenhage.,

4, Perusahaan “Berste Nederlandsche Versckering mij op hetleven

Entegen Invalililent NV di Surabaya milik Berste Nederlandschs
Verzekering mij op hetleven Enlegen Invaliditeit,

5. Perusahaan “Amsicleven Amsterdamse mij Van Levensverzckering
NVY di Surabavae milik  Amsteleven  Amsterdamse mij  Van
Levensverzekering NV di Amsterdam,

6. Perusabasn “National Levensverzekering - Rank NWV™ di Jakarta

milik Hollandsche Societeit Van Levensverzekering - Bank NV di

Roterlam,

13
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Perusahaan  “Hollandsche Societeit Van  Levensversekering™ i
Jakarts muhk Hellandsche Socicteit Van Levensverzekering di
Amsterdam,
8. Perusahaan MY, Levenszekering mij on Belanpg (Levob) di Jakarta
milik NV, Levenseckenng mij on Belang (Lovob) di Amsfoort,
9. Perusahazn "NV, Levensverzekering mij Hav Bank™ di Jukarta milik
MY, Levensverzekering mij Hav di Schiedan.

semmbilan perusahoan yvang swlah dinasionalisast oleh Pemenntah RI atas
dasar Peraturan Pemernintab (') No, 23 tahun 1938 diubabh menjadi PT,
Perusahaan Pertanggungan Djiwa Sedjahtera berdasarkan Surat Keputusan
Mentenn Kehakiman BRI tanggal 17 Desember 1960, Selanjutnyva menjadi
“Perusahaan Negora Asuransi Jiwa Cka Sedjabtera™ berdasarkan Peraturan
Premerintah No. 40 tahun 1965,

Pada tangsgal | Januan 1966 PT. Pertanggungan Jiwa Dharma Nasional
vang dalam keadaan pailit {Keputusan Menteri Urusan Perasuransian RI Wo,
2i5Ka6), oelh pemenntah kemdian dintegrasikan dalam Perusahaan hegara
Asuransi Jiwa Eka Sedjahtera menjadi PN, Asuransi Djiwasraya, Pada tahun
1973 berdasarhan Peraturan Pemenntah BRI No. 3 Tahun 1972 tentang
pengalihan bentuk perusahuan negara, status PN, Asuransi Djiwasraya berubah
menjadi perusahaan Perscroan terbatas (Persero) yang ditetapkan dan herlaku
malad 8 Desernbor 1972,

Pada tangeal 23 Maret 1973 dengan Alcte Notaris Muhammuod Al Wo, 12
Tahur 1973 didirikan PT. (Persero Asuranst Jiwasraya. Pada bulan Juni 1984
dirubah atau dperbarai dengan Akta Notaris S Rabayu No, (4 langgal 9 Juni
984 dan Mo, 26 tanggal 27 Juni 1984, Pengesahan Mentt Kehakiman Ko,
23655 1T.01.04 Tahun 1954 tangeal 27 Tum 984,

Perusahaan Negara {PN) Asuranst [iwastays Perwakilan Jember berdin
pacla tampernl | Jamuesn 1969 dengan statns Kantor Unit Produlksi Daerah
{LIPLY) dan sebagai bagian Kantor Cabung Surshaya, Pendidan PN, Asuransi
Dyiwasraya diresmikan oleh Kepala Cabang Ltama Surabava, yailu Drs,

sutrisoe Ay, Adapun lelak kintor PT. Asuranst Jiwasrava di Jalan RA. Kartini
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MNo. 23 Jember. Pada tahun 1971 dari status KUPPD berubah menjadi kantor
perwakilan Perusahaan MNegarn (PN) Asurunsi Jiwasraya, Kemodian pada
tahun 1971 Perusahaan hegara {PN) Asuransi liwasravoe perwakilan Jember
pindah dan Jalan BA. Kartind Ne. 23 ke Jalan PB. Sudirman Mo, 31 dan pada
tabiun 1952 masuk sebagai bagian kantor cabang Malang,

kini Persercan vang lehih popuoler dengan nama Asuransi Jiwasraya ini
telah memasuka usta 149 tahun. Sepanjang itu pula kinegjanya terus ditempa
demi merath kepercavaan masyvarakat. Sinergi antara tejuan mulia dengan
kokuatan Wsnis, mampu mengantar Jieasraya menjadi porusahaan asuransi
vang andal dan terpercaya.

Dalam menjalankan vsahanya, Jiwasrava selalu berusaha menyvesuaikan
dirt dengan perkembangan dan  keboluban  masyvarakat, e schabnva
perusahaan sclaly mengadakan pembaman dermi menjawaly tuntutan jaman,
thantaranyva pade twhon 2003 dengun menggantt logo vange  sckaligus
mengganti idenfitas perusabaan. Semangat bara tersebul jugn diwujudkan
dalam maotto 3-1* yaitu Product. Process dun People.

2151 Product berartt bahwa pernsahzan selalu berusaba menghadirkan
produk-produk vang inovatit, seperti halnyva JS Link Fixed 95 dan JS Link
Fixed 93 untuk produk unit link {mengoabungkan uesur proteksi dan imvetasi),
sertn IS Prestast dun IS5 Duna Mult Preteks: untuk asuransi pendidikan. Pada
unsur frocess artinya hwosraya selalu berusahn untuk menerapkan tcknologi
Kormunikast terkim dalam melengkani keeepatan dan kealuratan layanannya.
Teknolopt tersebut dinamakan TL-NA0 dan V-5AT. Melalui JL-INAO proscs
peneelakan palis dapat segera dilakukan di eabang dimana polis diterbitkan,
sedangkon V-5AT merupskan leknologi komunikasi vang menghubungkan
selurub kantor Jiwasraya baik [Head OMice, Regional Ofice mavpun Branch
Office menjads satu kesstuan (on line). Sementara i pemngkatan dari sisi
People  didekukan melalm sbodomisasi koahtas seluruh agen Jiwasraya.
Perusahaan juga sccara rotin mengadakan berbagai perdicdikon dan pelatihan

karvawun baik i dalam meupun luar oegeri. Sampai saat o1 Jiwasraya
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memiliki 305 tenaga ahli & protesional di bidang asuransi vang tersebar baik
i Head Offee maupun Regional Office/Branch Office.

Dukungan ketiga pilar di atas diperkust pula oleh landasan finansial
vang kokoh, diyvakin akan menjadikan Iwasraya schagai perusahaan asuransi
komersial vang terpercava dan terkemukn, di dalsm neger mavpun di luar
neperi.

FT. Asuransi Jiwasraya {Persero) Jember Branch Office memiliki Visi,
Misi dan Core Values yang ditawarkan bapl masyvarakat vanyg akun bergabung,
agar masyarakat dapat mengenal secara singkat gambaran tentang Jiwasrayva,
Visi, Misi dan Core Values Jiwasrava vaita

~ Yisi liwasraya

"Memjadi perusahaan vang terpercaya dan dipilih untuk memberikan solusi
bag kebutuhan asuransi dan perencanaan keuangan,”

+ Misi Jiwasrava

Misi perseroan dupat dirinei scbagai berilout :

1. Misi Jiwasraya bagi Pelangzan
"Selalu memberikyn rasa aman, kepastian dan kenyamanan melaled selust
movatif dan kompetitt bug pelanggan atas kebutohan asuransi dan
prerencanaan keonangan,”

2. Misi Jivwasrayva bagi Pemegang Saham
"Menciptakan nilai pemegang sabam (sharcholder value creation) vang
atrakctif melalul pengelolaan operazional dan (vestasi perusalioan yung
berlanduskan prinsip-prinsip good corporale govermance.”

3. Misi Jiwasraya bagi Karvawan
"Menjadi tempat piliban untuk fumbub dan berkembangnya karyawun
menjadi profesional yang memiliki integritys dan kompetensi di bidang
asurans dun perencanaan keuangan.”

4. Misi Jivwasraya bagi Agen
"Berkomitmen mengembangkan agen vang memiliki dedikosi, kemampuan
dan integritas sehingga perusabann menjadi tempat pilihan bagi agen yane

ingin berkarier serta memiliki penichasilan dnggi."
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Misi Jivwasrava bagi Masvaraka

"Berpartisipast mewujudkan peningkatan kesciahteraan melalui kontribusi
dalam proses pembangunan masyarnkad,”

B, Misi Jiwasraya bagi Aliansi

"Membangun kenutraan vang saling menguntungkan serta menciptakan

sinergi hisnis untuk meningkatkan keunggulan kompetitf perusahaan.

)

Misi Jiwasraya bagi Distribusi

"Meningkatkan penetrasi pasar dan kualitas pelayanan kepada pelangpan

socdrd lebih efisien dan elekiilmelalu multiple distribution channel seperti

Bancassuranee, direet marketing dan financial planning. "

#. Misi Jiwasraya bagzi Pemasol
"Melakukan kerjasama dengan pemasok sesuul prinsip keterbukaan,
fatrness. saling menpuntungkan dan berkembang sebagai partner in
Progres.,”

. Mixi Jiwasrava bagi Repulator
"Ilewuiudkan prakick pengelolaan bisnis ssuransi dan perencanaan
kenangan yang sesuai dengan peraturan perundangan vanyg berlaku.”

10, Misi Jiwasraya bagi Penagih

"Menjaga kemitraan dengan penagih vang memiliki intceritas dan

kompetensi dalam penagihun premi."

# Core Values Jiwasraya
Adupun nilai-nilai utama yang mendusan kinerja persercan aduluh schagai
berikut :
. Integritas @ melekal Jengan penpetahuan tentane benar dan salah,
kemampuan unmuk menghindart kekelinan, kesalalum dun kemauvan

unfuk berdin tegak denu kehenaran,

s

beompetenst | memiliki pomahaman bahwa setiap karyawan Jiwasrava
memihkl semangat untok maju, rasa langgung jawab seria kesngingm

vang  kual  wnluk  oselaly mengambil  inisiatif dan melakukan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

15

pengembangan din menjadi karvawan yang  darn owaktu ke waktu
meningkal Kampetensinya.

Customer  Ornented  atan beronentast  kepada  pelanggan berarh
‘mendengarkan’  pelanggan,  mengenali, memenah:  dan melebihi
kebutuhan mereka; mengantisipast kebutuhan mercka di masa datang,
Memiliki makna menvesuaikan apa vang kita lakukan dan bagaimeana
kata melakukonnya sesuni dengon ekspekias pelangean,

Business Oriented atau berorientasi ke bismis borarti @ mengoerti dan
paham henar hagmmana hisnis hekerjo, bacaimana prinsip menciplakan
dan mengambil kesempatan, mengelola risiko, mengambil inisiatit, cepat
dan tanggap lerhadap peluang bisms, mengerti akan konsekuenst unlung

rugi dalam jangka pendek dan jangka panjang.
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sSejarah PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember Branch Otfice jika

digambarkan dalam skema sebagai berikut pada gambar 3.1

9 perusahaan — perusahaan swasta DMambil alih oleh Pemerintah B PP,
{pra 1945) Mo 23 Tahun 1958

L i

¥

I'T'. I"erusahaan Pertanggungan
Dyiwa Sedjahtera SK. Monteri
Kehakiman tanggal 17 Desember
1960

™. Asuransi Djiwa Fka Sedjuhiery
PP MNo. 40 Tahun 1963

L. Pertangeungan hrwa Dhanma
MWasional Surat Keputuzan — -
rentert [lrusan Perusuransian

Perusahaan Negara Asuransi
Djiwasrava P, No. 40 Tahuan 1963

L. (Persera} Asurans: Djiwasraya
PP, RI Mo. 3 Tahun 1972 tanpgal 8
Desember 1972 |

k)

PT. {Persera) Asuransi Jiwasrava
Akte Notaria M. All Mo, 12 Tahun
P72 tangyal 23 Maret 1973

¥

PT. {Perscro) Asuransi liwasraya
IPengesahan Menteri Kehakiman No.
2, 3653 HT.01.04 Tahun 1984 Akle
Motaria 51 Rahayu Mo, 04 tanggal
(M Jumi 1934 No. 26 tanzeal 27 Juni
[ 4

Guambar 3.1 Skema Sejarah "I Asuransi Tiwasrava (Persero) Jember Branch
Office

Sumnber dan 2 BT Asurans: Tiwasmava  Persero) Jember Branch Ofice
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32 Strulitur Organisasi
struktur organisasi adaloh kerangka yvang menunjukkan segenap fungsi
pekerjaan dalam organisasi, hubungan antars fungsi dan pembagian wewenany
langgung jawab untuk mencapai lujuan organisasi. Jadi unluk menjadikan
lerlaksananya  organisasi yang baik, maka stuktur organisasi  perusahaan
diperlukan,
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Ollive dalam mencapai
hasil yang buik serta tercapamya tertib orgunisasi dan tata laksana fuuss,
mermiliki struktur organisas dengan sistem organisasi garis, seperti vang terlihat

pada gambar 3.2 berikut ini :
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Struktur tersebut diatas akan memberikan gambaran tugas, wewenang

dan  tanggung  jawab masing-masing jabatan dalam  menjalankan  roda

perusahaan. Adapun tangpung jawabnya sehagai berikut ;

1. Branch Manager atau Kepala Perwakilan

a}
bl

€

il

Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegiatan perusahaan,
Mencari, mengadakan, dan memelihara hubungan buik dengan pihak
keliga terutama dengan calon tertanggung pemegang palis.
Mengusulkan penpangkatan  dan  pemberhentian karvawan  bila
dipandang perlu oleh kepala Regional Office.

Menandatangani surat-surat berharga.

Menernimy pelaksanaan tugas kepada pejabat bawabannyva  sesual
pembagian tugas vang lelah diletapkan,

Memberikan pertangpungjawaban kepada Kepala Malang Regional
t e,

Menjaga hubungan baik antar karvawan dibawahannysa,

2. Kepala Seksi Administrasi dan Logistik (ADLOG)

a.

Menerima, menelili dan memberikan kebenaran atas  huokti-buki
pengeluaran uang perusahaan, kode rekening sckaligns mengisi kartu
mnperaran serly bukt-bukt penerimaan.

Melaksanakan dola kepepuwnisn kantor perwakilan, menata usaha,
membayar, dun memperhitungkan segala sesuatu yang menyangkul
hak dan kewajiban karyawun vang berhubungan dengan keputusan
kepegnwaian vang berlaku,

Metnerihsn kebensran pembuatan  pertanppungjawaban kus, bank,
memorial, transaksi bank, polis silang lampiran kenangan (investasi
mnkaso wnum dan personalia).

Melaksanakan,  mengawasi  dan menata  uszha  penyedioam,
pendistribusian, pemakaian, penyimpanan dan pemcliharaan atas

hangunan kantor atau perusahaan,
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Memerintahkan pelaksanaan tugas kepala karvawan di Lhingkungan
usabanya sesuai dengan pembagion tugas yong difelapkan,
Melaksanakan tupas-tupas atas perintah atasan, membuat sural ijin
pembayaran biayy umum, serta mencatat transaksi pada kartu
angearan wmnum,

Membuat laporan inventaris kantor yang berbentuk lampiran-lampiran
keusngan untuk setinp bulan.

Menyimpan dan memelibara arsip-arsip serta dokumen-dokumen
vang berkenaan dengan penugasannya dalam melaksanakan tupas-

tugas atas perintah atasan.

Kasir Kenangan

. Menguasan menyvimpan alat pembavaran berupa wang tunai dan
henda materai serta sural-sural berhargza lainnya,

2. Menerima  sctoran uang  berdasarkan slip sebagai  dokumen
penerimaan sesuai denpan prasedur yang berlaku,

Lo Mengeluarkan vang berdasarkan Surat Ijin Pembavaran (31T
sehapai dokumen pembayaran.

4, Mencerima bukti-bukti setoran kas, nota kredit dan nota debel dar

bank,

L

. Maoemelihara buku klad, kas atau bank uniuk  mencatat semua
transaksi penerimaan dan pengeluaran kas atau bank dan ditutup
sccara harian untuk mencocokkan dengan sisa uang kus ataw
hank,

b, Mengadakan  penerimasn dan pengeluaran  vang  bersifat

agmentara.

- Menpadakan pencrimasn dan pengeluaran kas atau bank.

B, Membuat laporan pertanggungjawaban bends materal  sceara

periodik,
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B. TU I Administrasi dan Logistik (ADLOWG)

L.

b

S |

L
b

Menerima dan menchti dokumen pembukuan SIP dand kasir dan
maombuat bukt penerimaan serta mendistribusikan kepada urusan
terkait,

Berdasar dokumen pembukuan, kemudian dibuatksn klad kas
atau bank harian.

Mengerjakan dan membukukan transaksi pos silang.

Membuat laporan lampiran kevangan dan mengerjakan buku
harian.

Membuat laporan arus kas sepuluh harian dan dikirim untuk
laporan ke Regional Office.

Menvimpan, mengamankan dan  menpadminisirasikan  serta
mengst buku Chegue dan Bilyel Giro,

Melaksanakan pencocokan data dengan urusan. terkait vaitg
hagian operasional, investasi umum dan dilaporkan ke Regional
fice.

Menyvimpan  dan memelihara arsip serta dokumen  laporan
kevangan yvang lerkait dengan penugasannyva.

Melaksanakan ugas-tugus atas perintah atasan,

H Administrasi dan Logistik (ADLOG)

Mengerjakan buku harian mengenai transaksi non kas atau bank
{imemoral) meliputi @ dokumen tagihan premi pertanggunzan
perseorimgan. tagihan sewa, tagthan bunga, penyediaan hiava-
taya, korekst pembukuan, transaksi pembukuan.

Mengirim daftar permintaan penerbitan kustansi padai,

Menerima  nota debet atou kredit beserta  rinciannya  dan
dibukukan pacdis memoral.

Menerima slip dan memasukkan kartu gadai.

Membual karty gadai rangkap dua untuk setiap ada transaksi

penggadaian polis buru dan mendistribusikannya,
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1.

Membuat kontirmasi data ke pomegang polis.

Membual rincian gadar mutasi keluar atau  angsuran  dan
dilaporkan ke urusan investasi Regional (Xiice.

Muembuat laporan pelunasan pokok gadai atau angsuran dan
dilaporkan ke urusan investas: cabang,

Menerima daftar  pengalihan tunggakan bunga menjudi pokok
dan tata usaha investast unluk selanjutnva ditambahkan menjadi
pokok gadai.

Menvimpan dan memelihara arsip atau dokumen vang herkuitan

dengan tugasnya.

3. Kepala Seksi Pertangeungan

i)

b}

)

d)

Melaksanakan penelitian persyaratan scria perhitungan kembali atas

premi nsuransi pemagang polia.

Wlembuat polis-polis dan sertifikat berikut perlenpkapan dan lampiran

atas pertanggungan kumpulan,

Menylapkan semua peralatan kuitansi untuk operasiona] pemasaran

Asuransi jiwa, menjamin persedizan secukupnya,

Membuat surat ijin pembayaran untuk semua jenis pembayvaran vang

herhubungan dengan biaya produksi,

TU T Pertanggungan
b

Melavani pengajuan habis kontrak (klaim skspirasil. kematian
{death  claim)  dan  penggadaian  polis  dengun  membuat
perhitungan sementara untuk diinformasikan kepada pemegang
polis.

Mombuat daftar laporan blaya asuransi dan penggadaian polis
vang teluh dircalisasikan pembayvarannya sccara periodik ke
Regional (ffice.

Menerima  pengajuan dari pemeging pelis atan  perubahun

polisnya,
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4. Mengerjakan polis-polis batal atas informasi vang diperolch dari

urusan operusional diteruskan ke kepala perwakilan.

B. TUII Pertanggungan

1. Mencalal mutast keluar antar rayon.

[

hembuat datiar laporan isizn mutasi portofolio selisp tanggal 15.
3. Membuat surat pemberitahuan kepada pemegang polis yung akan

habis kontrak (ekspirasi) 2 bulan sebelum jatuh lempo.

i

Mulaksanakan opname portololio setiap akhir tabun sekaligus

dibuat berita nearn

Lan

Menyvinpan, mengatur dan memelihara surat vang berkaitan
dengan adminisirasi pertanggungan serla melaksanakan tugas lain

iltis |JGJ'U'ITEI.|1 atasan,

4.  Kepala Selsi Operasional

al lugas perencanaan dan pengawasan.

t

=

) Tugas memerintahkan dan memutuskan.

e]l  lugas-tugas pembuatan dan pertangpungjawaban.
d) - Tugas kearsipan <an dokumentasi.

e] Tugas komunikasi.

ty  Melaksanakan tugas 1nin vang diberikan oleh atasan,

A TU T Operasional
1. Menerima dan memeriksa nota tagihan bertkut kuitansi premi
pemegang  polis dari  flead  Office.  Repiona!  Office,  dan
sehagainya.

2. Menenma kembali kuitamst premi vang akan dikembalikan dan

dimutasiken berdasarkan pengantar kuitansi keluar.

4

Membuat laporan inksso pemepang polis selisp bulan sesusi
dengan ketentuan  pada  laporan  formuliv  inkoso  dengan

melakukan pencocokan data denpgan bagian adminisorasi,
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[
==d

4. Membuat laporan penerimaan premi nasabah bam unmk Area
Cffice yang selanjulnya dikinm ke Regional Office.
5. Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan

dengan fujuan serta melakukan tugas lain atas perintah atasan,

B. TU I Operasional
1. Momvampan dan memelihara  kartu  promi scrta mencatat
pelunasannya.
2. Muombuat surat teguran satu, dos pembatalan sementars kepada

pemegang polis.

Lid

Menvediakan, moemerksa damn  momportanggungjawablkan

prengzunaan [3P3 dan para apen kepala manager aren selanjulnya
L L e L L L J. i i

dilaporkan kepada kepala persakilan

4. Memerikss pengajuan tujuan vanabel kepada para agen yang

dibuat oleh vrusan administrasi produksi.

LA

. Membuat komist alau jasa penulupan alau penagihyn pemeganis

polis scrta dibuatkan kartu kontrol komisi.

5. Ponagih
1y Menagh premi bunga dan sngsuran gada kepada para nasabah.
2y Membuat laporan pertanggzangjawaban atas bunga bon kuifansi,
i) Membual dan menenima shp setoran premi dan bunga angsuran

nasabal.

6. Area Manager
Ruang lingkup pekerjaan Aren Manager adalah membing, memelihara
dan membimbing aparat dinas luar dan dinas dalam serta menposahakan
tercapainya produksi dari premi dan kewangan lainnya,
1) Sceara rutin melakunkan penilaian prestasi masing-masing petugas
clinns Juar.

21 Turut kil mengadakan promosi pemuasarm,
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1)

)

Mengadakan pelaksanaan admimstrazi intern kantor perwakilan.
Mengatur, mengawnsl penagihan premi asuranst, bunga penggadasan
polis perorangan serta asuransi dan merencanakan sistem operasional
penagihan premi atau bunga penpgadaian,

Menampung, menganalisa, dan  memecohkan  masalah  sistem
operasional penagiban premi alau bunga penpgadaian,

Memerinlahkan pelaksanaan tugas vang telah diberikan oleh atasan,

7. Execaiive Agent

Ly

%)
3)
4)

Mencan, melobi kemungkinan mampu dan memberikan kesempatan
untuk membuks pasar atau menyediakan pasar bagi agen.
Mengevaluasi, memaotivasi aktivitas apen.

Membuat strategi penjualan dun pemasaran asuransi jiws,

Melaporkan  kepada  Branch Munager 1entang  hasil  kegiatan

oprerasion:]

8. Nentor Agent

L}

Melaksanakan tugss resmi sesuai dengan profesinya.
Membantu kesulitan agen i lapangan.
Menyelesaikun segala admunistrasi keagenan atau administrasi yang

bersangkutan dengan vang berkepentinzan agen terhadap perusahaan.

. Junior Agent

1)

2)

3}

Menjelaskan manfaat asuransi jiwa kepada masvarakal vang layak
sekalipus mengwarkannya.

Membanmu menyelesusikan kendala vang timbul di masyarakat vang
ditimbulkan oleh bubungan antara ssuransi jiwa dengan perusahaan.
Terhadap masyarakal yang berkeinginan mengasuransikan jiwanyu,
agen wijih melakukan penutupan asuransi jiwa tersebut, sckalipus

membante menyelesaikan segala persyaratan administras:.
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1. ALL {Agen Latihan Lapangan)

Agen lalihan lapangan adalah agen yang musi dalam pelatiban atou
belum memenuhi target yang lelah ditetapkan dalam kurun wakiu 3 (tiga) bulan
pertama, Apabila dalam kurun waktu tersebul ugen latthan lapangan suduh
memenuhi targel tersebut, maka agen latihan lapangan naik statusnva menjadi

Junior Apenr,

3.3  Persomalia Perusahaan

Dalam mendisiplinkan para karyawan PT, Asuransi Jiwasraya {Persero)
Jember Branch Office memiliki peraturan vang harus dipatuhi dun dijalankan
oleh seliap personalia. Baik personalin dinas dalam maupun personalia dinas
luar. Dengan memperhatikan tugas dan wewenang musing-masing, tentunya
setinp karyawan akan bersikap dan bertingkah laku sesuai dengan posisi vang
mereka duduki diperysahasn, Hal ita dimasukkan untuk menpefektitkan dun
mengelesicnkan setiap jam kerja yany diberlakokan. Sehingga para karvawan

akan dengan mudah untuk dipantau dalam melakukim setiap aktivitasnva.

331 Rekrutmen (Pengadaan)

Fembagian administrasi diperoleh melalui seleksi i perwakilan Jember
dan diteruskan dengan seleksi di kantor Malang Regionad (fice, apabila telah
fulus pada kedua seleksi tersebut maka calon karvawan dapat menempati jabatan
zsetelah  mendapal Surat Keputusan (SK) Dircksi. Sedangkan pemenuhan
kebutuban  karyawan di bidang pemasaran  dipenuhi dengan  pendaftaran
langsung di PT, Asuransi Jiwasrays (Persero) Jember Branch Office tanpa
adanya seleksi di kantor Malang Rewional Office.

Pada I"I. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember Branch Office, karyawsn
dibags mengadi dua bagian vaitu

1) Karvawan Dhinas Dalam

Yaitu vang bekerja i dalam lingkungan perusahausn, Binsanva rerdiei

atas hagan administrasi dan logistik, bagian pertangeungsm, Jun
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ol

bagian operasional, Karvawan bagian il mengurusi masalah
administrasi.

2 Karvawan Dinas Luar
Yaitu karyawan vang bekerja 43 luar perusahasn, meliputi @ evecutive
agenl. sedior dgent, juaior ayend, don agen kedinasan, Aven-agen im
bekerja di wilaysh kerja PT. Asuransi Jiwasraya (PPersera) Jember
Branch Oflice, meliput Jember, Bondowosa, Situbondo, Banvuwans

dan Lumajang. Karvawan ind bortuzas mencari nasabah.

3.3.2 Jam Kerja
Hari kerjn mehputi har Semin hingea Jum’at dengan jan kerja scbhagai
berikut :
|, Senin s/d Kamis
Chs 0 — 12060 WIEB
[2.00— 1300 WIB — —» istirahat
15.00-17.00 WIB
2, Jum’at
O 00— 1130 WIB
[1.30—-13.00 WIB ———» istirahat
[3.00 17.00 WIR

333 Kompensasi atao Sistern Penpeajian

Upsh dan  gan adalah uvang wvang  diberikan  perusabaan  kepada
karvawannya sebagai balusan jasa wlau penghargaan atas hasil kerja karvawan
dan fungsinyva sebagai alat motivasi dari perusghasn kepada karyawannya agar
il bekernja,

Pelaksanaun pengupahan pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persern) Jember
Branch Office dibagi menjadi dua kelompok, yaitu

a. Upnh sebagai gaji, vaitu upah vang diberikan karvawan dinas dalam

dan dinas luar berdasrkan standart gaji yung telah ditetapkan oleh
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direkst menurut jenjang kepangkatannya atau jabatannya dalam
perusahaan.

b. Upah schagai komisi. vaitu upah yang diberkan kepada pegawai
dinas luar vang jumlyhnya tergantung dari jenis, masa asuransi vang
dijual.

Pembenian upsah scbhagal komisi diberikan kepada karvawan vang bekerja
di bidang pemasaran {dinas lusr), vaitu agen latthan lapanpan, agen yunior, agen

semor, dan agen koordinator,

34  Kegiatan P1. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office

I, Asuransi Dwastayy (Persero) Jember Branch (HTice tidak hunya
terbatas pada asuranst jiwa (Life feswrance) secars muormi tetapn mengandung
asurans kesehatan (Health fnswrance). Hal tersebul dilujukan dengan adanya
beberapa produk yang memberikan perlindungan tidak kepada resiko kematiam
saji, tetapi jugn pada jaminan pendidikan, jaminan har lwa, keschatan dan
kecelakaan baik dalam bentuk pertanggungm perorsngan (fdividual Insuranee)
maupun kupulam {Growp Insurance). Secara umum resiko-resiko yang mungkin
dihadapi olch manusia dalam kehidupan adalah -

I, Menmnggal dunia. baik secara wajar atau kecclakaan.

1. Cacat badan, sebagan atan seluruhova baik  akibal sakil ataw

kecclakaan.

L

Hari tua, dimana kondist yvang memaksa turannya nila ckonomi
munusia  karena  berkurangnya  kKemampuan untuk  berkerja  dan
herprivfuks,

4. Lam-lain peristiwa vang tergolong dapat menimbulkan  kerugian

specarg chononis.

Jenis-jenis nsiko ersebut dapat digolongkan mengadi
a) Riske yang sudah past akan terjadi letapi wakiu terjadinva tidak

dapat dipastikan, yvaitu penstiwa kematian.
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b

<)

Risiko yang sudah pasti akan terjadi dan sudah dapat diperhitungkan
terjadinya, vaitu lanjut usia,
Risiko yang tidak diketahu akan terjach stau tdak, yaitu kecelakaan

atau kesehatan.

PT. Asuranst liwasrava (Persero) Jember Branch Office menawarkan

produk-prodluk jasa yang memiliki fungsi tabungan (sevimg function) vaitu

schagal sarana untuk menabunyg dengan bentuk setoran premi vang dibayvarkan

pada perusahasn asuransi dan fungst perlindungan (profecrion finciion) vaitu

dengan adanva setoran premi berarti pemegang polis memperoleh perlindungan

finansial dengan jumlah vang telah disepakati antara penanggung dan pemegang

polia.

PT. Asuransi Jiwasraya {Persero) Jember Branch Office melakukan 10

langkah siklus penjualan scbagai landasan wraian lugus bagi tiap-tiap agen

pemasaran. Berikut juga merupakan langkyh-langkah pokok bagi para agen,

vaitu :

il

d.

Frospecting yaitu aktivitas memutangkan data dari vang masih
berkualilikast suspek menjadi berkualifikasi owpek.

Penjajakan vaitu suatu aklivitas agen untuk mempessiopkan mental,
pengetahuan,  perlengkapan dan keterampilan sebelum  melakukan
kontrak urtuk berlemu dengan ospek.

Pendekatan  yaitu  aktivitas  berkunjung  untuk  membuat  jani
berkunpung vang lebih mamtap scbagal pijakan menggpali fukta,
Pencarian fakta yaitu aktivitas memperolch data dan MBI yang
henar, guna perlanyaan terbuka atan tertutup secary rapat.

Pemberian solusi yaitu aktivitas untuk memastikan solusi yang tepat
atas masalah vang dipikirkan lentang prospek perencanaan keusngan
atau prerlindungan mercka dan keluarga,

Presentast yaitu aktivitas untuk menyampaikan penyelesaion yvang jitu

atas solusi yang discpakati.
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A3

g, l'enutup vaitu akovites unluk mendapatkan kescpakatan prospek,
memben plan asuransi. Penguasaan tehnik penutupan vang lengkap
sangat herperan disini.

h,  Underwriting vaitu aktivitas menyaring risiko agar proscs pencrbitan
polis berjalan lancar,

i Penyerahan polis yaitu sklivitas agen untuk menverahkan polis
dengan  menjelaskan bhak dan kewsnjiban pemegang polis dan
mendapatikan persetijuan atas plan asuranst yang dibelinva.

J. Pelayanan yaitu aktivitas menjaga hubungan baik dengan pemegang
polis agar terjadi repear bussines. Memberitabum pemepang polis,
piasisi agen dalam hal prosedur pelayanan perusahaan.

Kegiatan pemasaran produk ssuransi, mempakan serangkaian kegiatan
vang dilakukan oleh karyawan bagian dinas lyar, dalam hal ini agen pemasaran
dalam rangka memuasarkan produk asuransi jiwa. Semuanyas memiliki fujuan
mempereleh nasabah.  Asuransi merupakan produk yang dipasarkan secara
berkesinambungan, Jimana  setiap  siklus  merupakan  dusar  duni siklus
benkutnva.

Produk  asuransi vang dihasilkan PT. Asuransi Jiwastava (Perscro)
Jember Branch (Mice dupal divraitkan salah satunva Produk Individu vakni
psuranst dimana sescorang menutup pertanggungzan hak untuk dirinya sendiri
karena adanya kesadaran akan adanya risiko-risiko akibar peristiwa seperti
memngeal  dunia, turunnya kesehatan  seseorang, Untuk  mengantisipasi
kerugan-kerugian ekonomi ini sescorang mengatasinva dengan asurunsi jiwa.
Asuransi jiwa individu terdini dari ¢
I, Produk Investasi dan Unat Link ;

&3 15 Plan Dollar

o J5 Link 43

rx Is Link 93
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2. Produk Pendidikan ;
15 Prestaai
Menjamin Kepastian Jenjang Pendidikan Masa Depan Bag
Putera Puteri Anda.
o 198 Prestasi Smart
Dikemas puna membantu para orang tua dalam
merencannkan masa depan pendulikan pulera-putennyva
Mhsamping itu produk im jugs memberikan proteks: jika
terjadi risiko, sehingga kelangsungan pendidikan.
o Bewsiswa Cuturkarsa
Jaminan 1T00% LA jika tertanppong (ulup usia dalom masa
pembayaran premi dan mantast tahapan dan beasiswa tetap
dilering.
o Beasiswa ‘Irikarsa
Tarminan 100% LA jika tertanggung tutup usia dalam masa
pembayaran premi dan manfaat tahapan dan beasiswa tetap
diteriima,
3. Produk Proteksi :
2 Dana Multiprotck
Dwiguna
o Dwizuna Menaik
PFersonal Accidenl A
o Personal Accident B
4. Procluk Anudtas ;
Anuitas ldeal
o Anuitas Sejahtera ldeal

Anuitas Sejuhtern Prima
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3.5 Kegiatan Bagian Yang Dipilih

Adminisirasi penerimaan kas pada PL. Asuransi Fwasrava ( Persern)
Jember Branch Office berdasarkan prosedurnya meliputi beberapa scksi vakni -
seksi Inkaso dan Seksi TU Keuangan,

Melaksanaan Praktek Kerja Wyvata dilakukan i scksi Tata  Ussha
Pembukuan meliputi :

n. Pengisian Kuitans: Angsuran ¢ Pelunasan Pinjaman

b. Pengisian Kuilansi Bunga Gadai

€. Pengisian Formulir Slip Penerimaan
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BAB VY
KESIMPLULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata vung tclah dilaksanakan di PT,

Asurunsi Jiwasraya (Perscro) Jember Branch OHTice, muka proscdur penerbitan

polis dan admimistrasinya dapat disimpulkan sebagai berikut ;

1.

!'_l

&,

Masabah mendaftarkan diri sebagai calon pemegang polis pada bagian
pemasaran,

Daltar buku kunjungan digunakan sebagai calatan kegiatan tiap petupas
pemasaran yang merupakan hasil hubungan dengan calon pemegang polis baik
dikunjungl manpun mengunjungi yang berkensan dengan bisnis asuransi.
Sural Permintaan Asuransi Jiwa (SPAJ) <igunakan oleh perusahaan asurans
untuk menetahw data dard calon pemegang polis,

sural Kefersmgan Keschatan Calon Tertanggung digunskan oleh perusahaan
asuransi untuk mengetahui keadaun keschatan calon pemegang polis,

Cek lapangan dilaksanakan bagian pemasaran untuk mengetahui kebenaran
dani pada data yang dibual oleh calon tertangpung dalam SPAJ dun
menghindar adanya pertanggunpgan yang liklif,

Fomtanst Bukh Penenmasn Premd Pertama (BI*3)

Kuttansi vang digunakan sebagai bukti bahwa calon pemegang polis teluh
membayar premi unfuk pertama kalinya.

Slip Pencrimaan

Slip Penerimaan diginaklan olch bagian Kasi Tata Usaha atau Keuangan
scbagal pertangeungjawaban saldo kas yang masuk.

Bukh Seteran

Bukt Setoran digunakan oleh penagib sebagai bukti bahwa penagih telah
memberikan hasil setoran premi vang dibayar oleh pemegang polis kepada
kasir kas,

Jember Branch Office menginmkan data wang  berhubungun  denpgan
permbuatan polis dan lampican polis ke Malang Regional Office. Pengiriman

data tersebul dilakukan olech Tata Lisaha Operasional.,

51
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1%, Malang Regional Office menerutkan polis baro, kemuedian menginmkannya
kembali ke Jermmber Branc OfMice.

1 1. Formulir Polis dan Lampiran Palis
Formulir polis dan Lampiran Pelis digunakan sebagai bukti oleh perusahaan
asuransi bahwa calen pemegang pelis telah mendaftarkan dirinya sebagai
pemegang polis vanp sah.

12, Buku Produksi digunakan untuk mencatat polis-polis yang baru diterbitkan,
Pencatatan Buku Produksi dilakukan oleh Bagian Pemasaran,

3. Kuttansi Pembayuran Premi Lanjutan

Bouttansi Pembayaran premi lanjutan digunakan oleh pamegang polis schagai
bukli buhwa pemegang polis telah membayar anpsuran premi kepada penagih
sesual dengan cara pembayuran angsuran premi vang sudah disepakati.

4. Manfaat vang dapat diambil dari kepiatan Praklek Keorja Nyata ini adalah
dapat mengetahui dan memahami administrasi penerbitan polis pada PT,
Asuranst Jiwasraya (Persero) Jember Branch ONice yang lerdin dari tata cara
atau urutan-uratan  diterbithonnys polis asuransi dan juga mendapatkan
pengalaman praktis didalam melaksanakan kegiastan administrast keuangan

sehagai bekal dalam menckuni profiesi administrasi kevangan.
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Jember, 20 Mopember 2008
Nota Nomor : 036 5M-NB. 112008

Lampiran ; -

Penhal : Magang Kuliah Kerja
Kepada Yih

Diekan Falkulias Ekonomi

Universitag Jember

Ik Jawa No. 17 - Kampus Bumi Tegal Boto
IJIEMBER

Dengan Hormat,

Memperhatikan surat nomor : 4917/H25.1.4/P5.8/08 tanggal 01 s/d 31 Marel 2008 perihal
Permohonan Tempat PKN Mahasiswa Fakulias Ekonomi Unfversitag ] ember, dengan ini kami
sampaikan bahwa pada prinsipnya dapal menerima magang kulish kerja mahasiswa yang
namanya terssbut di bawah ini ;

NO 'NAMA MAHASISWA : | PROGRAM STUDI
1 ENI ANAWATI D01 Adm. Kevangan
2 |IKA MAYASARI DT Adm. Kenangan
]
; ) L _ |

Demikian disampaikan, atae kerjasamanyva dincapkan terima kasih,

FT ASURANSI IWASRAYA (PERSERO)
JEMBRR BRANCH OFFICE

-
A, YUSTIAWAN BASUKL S.E
Kasi Adm. & Logistik

Tembosan | - wxip
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Lampiran 3
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T Favine Vour L Sadan PE Sudimman b 31

1 Jankeer 3118 — ldorisain
TWASRAYA e

F o+ B2 81 485130

i rEE laaacais Gkl

W Taaxme e id

SURAT KETERANGAN
Nomor | 010 SM-NB032009

Yuny bertanda tangan di bawah ini ¢

Nama : A YUSTIAWAN BASUKL 5.E.
Jabatan . Kepala Seksi Administrasi & Logistk

Menerangkan dengan sebenamya bahwa :

'NO|  NAMAMAHASISWA | JURUSAN | MULAIMAGANG |
—

1 IKA MAYASARI Adm. Keuangan 01 Maret 2009

| 2 | ENI ANAWATI Adm, Keuangan 01 Maret 2009

I

Ll |

Telah melaksanakan magang di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office dari
tanggal 01 Maret 200% sampai dengan 31 Maret 2009 dengan hasil | BAIK,

Dremmikian surat keterangan ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,

Jember, 411 April 2009
PT ASURANSI JIWASRAY A (PERSER()
JEMBEK. BRANCH OFFICE

o I

T
i
f_%‘ﬁi’ _1:'_.-"" -
A YUSTIAWAN BASUEKL SE.
Foepala Seksi Admmismasi & Lagistik

Tombusan | - ajsp
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LAMPIRAN POLIS

LAMPIRAN FOLLS INI MERUPAKAN BAGIAN YANG TIDAK TERPISAHKAN DARI :

POLIS NOMOR  : NB-001610448 a/n FAJAR KRISTANTO.
LAMPMEAN KE o 1 (satu)

. PERUBAHAN SYARAT-5YARAT UMUNM POLIS.

Syarat-syarat Umum Polis Pertanggungan Perorangan Pasal 15 ayat 2 temang Tempat
Kedudukan diubah menjadi sebagai berikul :

2. Apabila terjadi sengketa mengenai pelaksanaan perjanjian asuransi ini maks untuk
penyelesaiannya Perusahaan dan pemegang PolisPencrima Faedah setuju memilih
tempal kedudukan {(domisili} di kantor Pusal alau Kantor Cabang Perusahaan atau di
tempat kedudukan lain di Indonesia yang disepakati oleh Pemegang Polis dan
Penanggung.

Il. KETENTUAN TAMBAHAN MENGENAI PEMBAYARAN TAHAPAN

Pembayaran tahapan dapat diambil maksimal & bulan sebelum jatuh tempo pembavaran
tahapan dengan ketentuan

8. Apabila Tertanggung / Anak yang dibeasiswakan hidup maka untuk Premi vang
dibayar sccara Semesteran, Kuartalan dan Bulanan pembavaran tshspan harus
diperhitungkan dengan Premi lanjutan sampai jatuh tempo pembavaran tahapan,
kecuali apabila Tertanggung / Anak vang dibeasiswakan meningpal duniz sebelum
itw, tidak ada Premi lanjutan yang diperhitungkan

b. Uang tahapan harus lebih besar dari jumlah Premi lanjutan vang akan diperhitungkan.

. Untuk Premi yang dibayar secara Tahunan dan Sekaligus , tidak ada Premi vang
diperhitungkan,

Jember, 16 Desember 2008,

FT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSEROD)
JEMBER BRANCH OFFICE

HERRY SYAHRONI

Branch Manager
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Lampiran ke 2 {dua)
Polis Nomor | WB-001610448 a/n TAJAR KRISTANTO.

SYARAT-S5YARAT ASURANSI JAMINAN TAMBAHAN
BEBAS PREMI KARENA CACAT TETAP TOTAL
(WAIVER OF PREMIUM FOR PERMANENT DISABILITY)

Pasal 1
DIEFINISI

A, Yang dimaksud dengan bebas premi karena Cacat Tetap Total (Waiver of Premium for
Permanent Disability) adalah pembebasan pembayaran premi lanjutan vang akan jatuh
tempo kepada Pemegang Polis, terhilung sejak desisi cacat tetap total diterbitkan olch
Penangpung yang menyatakan bahwa Tertanggung benar-benar menderita Cacat Tetap
Total akibat sakit atau kecelakaan,

B, Yang dimaksud Cacat Tetap Total adalah cacat sebagai akibat suatu penyakit atau
kecelaknan yang dinyatekan oleh dokter vang merawat dan menyebabkan Tertanggung
tidak pernah akan dapal melakukan suatu pekerjaan, memepang sesuatu jabatan atay
profesi apapun untuk memperoleh penghasilan, imbalan atau keuntungan.

Pasal 2
MANFAAT

(1) Asuransi jaminan tambahan bebas premi karena Cacat Tetap Total (Waiver of Premium
for Permanent Disability) memberikan manfaat pembebasan pembayaran premi lanjutan
yang akan jatuh tempo kepada Pemepang Polis, jika Tertanggung di dalam masa
pembayaran premi menderita cacat tetap total akibat sakit atay kecelakaan dalam Jjangka
waktu 180 hari ( seratus delapan puluh hari ) sejak tanggal terjadinya cacat tetap total

Tertanggung dimyatakan cacat tetap total apabila memenuhi katepori berikut:
* Kehilangan anggota badan {amputasi)
* Kedua kaki putus di atas pergelangan kaki, atau
Kedua tangan putus di atas pergelangan tangan, atau
Penglihatan kedua mata buta total yang tidak bisa disembuhkan, atau
| kaki dan 1 tangan putus di atas pergelangan kakitangan, atau
| tangan putus di atas pergelangan mngan dan penelibatan | mats buta total Yang
tidak bisa disembuhkan, atau

# 1 kaki putus di atas pergelangan kaki dan penglihatan 1 mata buly fotal vang tidak
bisa disembuhkan

VYWY Y

*  Kehilangan fungsi angeota badan

# Kehilangan fungsi atas kedua tangan. atau

Kehilangan fungsi atas kedua kaki, atau

Ecchilangan fungsi atas kedua mata, atau

Kehilangan fungsi atas satu tangan dan satu kaki. atau
Kehilangan fungsi atas satu tangan dan satu mata, atau
Fehilangan fungsi alas satu kaki dan saty mata.

L

LU O TR

Lof3
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(2] Cacat Tetap Total yang dialami Tertanggung tersebut harus terjadi setelah tanggal mulai
berlakunya asuransi atau setelah dilakukan pemuliban polis,

(3) Cacat Tetap Towal tersebut paling sedikit harus sudah berlangsung selamy 180 hari (seratus
delapan puluh hari) terus menerus dan diakui sebagai Cacat Tetap Total oleh Penangoung,

Paxal 3
BUKTI DAN PENETAPAN CACATTETAP TOTAL

(1) Cacat Tetap Total dibuktikan dengan Sural Kelerangan Dokter vang merawat Tertanggung
yang menvatakan babwa Tertanggung dalam keadaan cacat vang terus menerus dan tidak
mungkin lag diadakan penyembuhan,

(2) Tanpa mengurangi kekuatan bukti Surat Keterangan Dokier pada ayat (1) Pasal ini,
Penangpung berhak meminta pemeriksaan kesehatan Temanggung oleh dokter vang
ditunjuk Penanggung selama Tertanggung masih menderita Cacat Tetap Total tersebul.

Pasal 4
CARA MENDAPATKAN
MANFAAT ASURANSI JAMINAN TAMBAHAN BEBAS PREM1
KARENA CACAT TETAP TOTAL

Pembebasan pembayaran premi Asuransi Jaminan Tambghan Bebas Premi harus diajukan
kepada Perusahaan disertai dengan bukti-bukti vang lengkap, paling lambar 240 hari (dua
ratus empat puluh hari) sejak tanggal Tertanggung menderita Cacat Tetap Total.

Persyaratan pengajuan klaim Asuransi Jaminan Tambahan Bebas Premi

Menyerahkan polis asli,

Mengisi dan menandatangam formulir pengajuan klaim,

Menyerabkan copy identitas

Menyerahkan surat keterangan dokter vang menvatakan Tertanggung menderita cacat tetap
total.

Berita Acara kecelakaan dari instansi yang berwenany,

Menyerahkan kuitansi pembayaran premi werakhir,

b

Lo

Pasal 5
BERHENTINYA PEMBEBASAN PEMBAYARAN PREM]
ASURANSI JAMINAN TAMBAHAN BEBAS PREMI
BARENA CACAT TETAP TOTAL

Manfaar Asuransi Jaminan Tambahan Bebas Premi (waiver of premium for permanent
disability) akan berhenti dan premi harus dibayar oleh Pemegang Polis pada ulanyg tahun Polis
berkutnya, apabila:

(1) Tertanggung dinyatakan oleh Dokter Penasehat Medis Penanggung telah mampu
melakukan sualu pekerjaan, memegang suatu jabatan alau suatu profesi apapun untuk
memperoleh penghasilan, imbalan atau keuntungan, atay
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(2) Tertanggung keberatan melakukan pemeriksaan keschatan vang diminta Penanggung, atau

(3) Bukti-bukti  Tertanggung masih dalam keadasn Cacat Tetap Towl yang diminta
Penanggung tidak dapat diserahkan.

Puasul 6
PENGECUALIAN

Asuransi Jamimnan Tambahan Bebas Premi (waiver of premium for permanent disability) ini
tidak menanggung Tertanggung yang menderita Cacat Tetap Total sebagai akibat :

(1} Tertanggung melukai din sendiri, atau

(2} Teranggung melakukan percobaan meluka din sendin, atay

(3) Terlanggung melakukan tugas militer pada waktu perang baik diumumkan maupun tidak,
alau

(4} Tertanggung menjalankan tugas Pemerintah untuk pemulihan keadaan darurat umum,
penanggulangan reakst antt atom dan nuklir, atau

(3} Tentanggung sebagal penumpany pesawat udara atau awak pesawat udara, kecuali sebagai
penumpang pesawat udara atau awak pesawat udara yang mempunyai jadual penerbangan
tetap.

Pasal 7

BERARHIENY A ASURANSI JAMINAN TAMBAHAN
BEBAS PREMI KARENA CACAT TETAP TOTAL

Asuransi Jaminan Tambahan Bebas Premi (waiver of premium for permanent disability) akan
berakhir sebelum terjadinya klaim, apabila

(1} Polis dinvatakan batal, atau
(2} Polis menjadi Polis Bebas Premi (paid up), atau ditebus, atau Polis berakhir

3af]
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