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MOTTO 

 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

( Thomas Alva Edison) 

“Orang-orang yang berhenti belajar akan menajdi pemlik masa lalu. Dan orang-

orang yang masih terus belajar akan menjadi pemilik masa depan” 

(Mario Teguh) 

“Sukses berjalan dari kegagalan satu menuju kegagalan lain tanpa kehilangan 

semangat dan antusias” 

(Winston Churchill) 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Bank adalah lembaga keuangan yang mempunyai tugas pokok menghimpun 

dana dari masyarakat dan memberikan kredit serta jasa-jasa untuk memperlancar arus 

pembayaran uang. Oleh sebab itu tujuan utama dari suatu bank adalah untuk 

meningkatkan keuntungan. Keuntungan yang dimaksud adalah keuntungan yang selaras 

dengan operasi bisnis bank dan sesuai dengan perundang-undangan serta kebijakan-

kebijakan yang berlaku pada suatu negara.  

Peranan bank sebagai lembaga keuangan adalah menghimpun dana dan 

menyalurkan kembali kepada masyarakat. Melihat kondisi persaingan bank yang 

semakin ketat maka suatu bank harus mempunyai keunggulan dibanding bank lain. 

Keunggulan tersebut bisa diperoleh salah satunya dengan memberikan pelayanan 

terbaik kepada nasabah. Peranan bank dalam suatu negara sangat mempengaruhi 

perekonomian negara, dengan kata lain kemajuan bank bisa menjadi tolak ukur 

kemajuan negara tersebut. Semakin maju suatu negara maka semakin besar pula 

peranan bank  untuk mengendalikan perekonomian suatu negara, sehingga keberadaan 

bank semakin dibutuhkan masyarakat dan pemerintahan demi pertumbuhan 

perekonomian suatu negara.  

Perkembangan dunia perbankan di Indonesia secara bertahap melakukan 

penyesuaian dalam strategi dan operasionalnya, sehingga dapat bertahan dan  berperan 

secara aktif dalam perekonomian Indonesia. Bank perlu memiliki sarana dan prasarana 

untuk menunjang kelancaran serta efisiensinya dan keefektifannya. Peranan sarana dan 

prasarana bank juga mempengaruhi perkembangan bank. Melalui sarana dan prasarana 

bank seperti memberikan pelayanan jasa kepada nasabahnya dengan memberikan kredit 

untuk memperlancar arus keuangan pemerintahan. 

      1 
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Kondisi persaingan dalam industri antar bank saat ini semakin ketat dan 

tinggi. Saat ini tumbuh dan berkembangnya bank tidak hanya ditandai dengan 

banyaknya kantor cabang bank yang dibuka, tetapi yang pertama persaingan dapat 

dilihat dari munculnya produk-produk baru dari bank, munculnya iklan atau 

promosi di televisi, media cetak, dan media lainnya yang menawarkan berbagai 

produk bank tersebut seperti memberikan bunga yang tinggi, jaminan kredit, 

berbagai hadiah, Anjungan Tunai Mandiri (ATM), fasilitas on line, serta fasilitas 

lainnya. Persaingan yang kedua dapat dilihat dari bagaimana bank-bank yang ada 

melakukan pendekatan kepada masyarakat umum. Sebagai contoh, di mall atau 

pusat keramaian umum tidak jarang ditemui petugas bank yang menawarkan 

produk-produk bank secara langsung kepada masyarakat. Persaingan ini 

memberikan sisi positif baik di dalam industri perbankan maupun bagi bank itu 

sendiri. Sisi positif yang diberikan yaitu bank akan mengeluarkan inovasi-inovasi 

untuk memberikan pelayanan yang baik, ditunjang dengan pelayanan administrasi 

yang efektif dan efisien. Sistem administrasi yang baik akan digunakan untuk 

mengambil keputusan yang menyangkut kepentingan orang banyak. 

Peran pemasaran juga sangat mempengaruhi dalam suatu perbankan, 

dimana pemasaran merupakan fungsi yang menghasilkan pendapatan. Bisa dilihat 

pada dunia perbankan masing-masing bank pasti memiliki banyak produk yang 

berbeda-beda. Masing-masing bank akan menawarkan keunggulan produk-

produknya untuk menarik nasabah. Sehingga peran pemasaran sangat penting 

untuk menjual produk-produk tersebut, tetapi nasabah semakin kritis dalam 

memilih, hal ini menjadikan tingkat persaingan antar bank semakin tinggi. 

Peran administrasi dalam pemasaran bank juga ikut menjadi pengaruh, 

dimana administrasi merupakan proses kegiatan atau proses pengendalian suatu 

organisasi secara berurutan agar dapat mencapai tujuan yang diinginkan. Apabila 

administrasi dikerjakan secara berurutan dan benar, maka akan mempengaruhi 

tingkat pemasaran produk bank yang juga meningkatkan jumlah calon nasabah 

pada bank. 
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Saya melakukan kegiatan Praktek Kerja Nyata pada PT. Bank X (Persero) 

Tbk. Cabang Jember karena Bank X memiliki kompetensi yang baik, selalu 

kreatif dan inovatif, profesional, berorientasi pada customer, memberikan 

kesempatan bekerja secara adil dan merata, serta memberikan program pelatihan 

dan pengembangan untuk meningkatkan kualitas SDM. 

Pada saat ini PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember menyediakan 

beberapa produk tabungan, salah satunya produk Taplus. Produk Taplus adalah 

tabungan yang menawarkan layanan plus dengan bermacam-macam fitur dan 

manfaat seperti layanan e-banking, penarikan tunai lewat ATM dan cabang X, 

serta kartu debit X. Produk Taplus merupakan produk yang paling unggul pada 

Bank X karena Produk Taplus memiliki pengaruh besar terhadap produk-produk 

Bank X lainnya. 

Dalam melakukan pemasaran produk Taplus PT. Bank X (Persero) Tbk. 

Cabang Jember menghadapi dua faktor internal dan faktor eksternal bank. Faktor 

internal bank adalah meliputi kekuatan dan kelemahan Bank X dalam melakukan 

pemasaran produk Taplus, sedangkan faktor eksternal yang meliputi peluang dan 

ancaman bagi perusahaan, seperti munculnya pesaing baru dengan kekuatan 

manajemen yang lebih baik, meningkatnya daya tawar pamasok, daya tawar 

pembeli yang dapat memberikan tingkat harga produk maupun tingkat suku bunga 

yang kompetitif, hadirnya produk substitusi perbankan dan semakin ketatnya 

kompetisi dengan meluncurkan produk yang menarik dengan promosi yang 

gencar dengan tujuan untuk memenuhi harapan dan keinginan nasabah, potensi 

pasar dan budaya masyarakat terhadap produk tersebut 

Tabungan yang disalurkan kepada masyarakat memilik potensi yang besar 

dalam pembiayaan pembangunan. Tabungan dimanfaatkan sebagai jalur investasi 

yang produktif untuk merencanakan kedepan bersifat jangka pendek atau panjang. 

Uraian diatas jelas terlihat bahwa pada Bank X terdapat banyak macam 

tabungan dengan kondisi dan syarat yang berbeda-beda. Hal ini sangat menarik 

untuk  dikaji, sehingga PKN mengambil judul “PROSEDUR ADMINISTRASI 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

https://harga.web.id/di/layanan
https://harga.web.id/di/layanan
https://harga.web.id/di/atm
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 
 

TABUNGAN X TAPLUS PADA PT. BANK X (PERSERO) Tbk. CABANG 

JEMBER”. 

1.2 Tujuan dan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Tujuan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan pada PT. Bank X (Persero) 

Tbk. Cabang Jember ini adalah: 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara, serta mampu mempraktikkan 

secara langsung mengenai prosedur administrasi Tabungan X Taplus pada 

PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember, dan 

b. Untuk membantu pelaksanaan prosedur administrasi Tabungan X Taplus 

pada PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember. 

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Adapun kegunaan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT. Bank X 

(Persero) Tbk. Cabang Jember ini adalah sebagai berikut : 

a. Memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman praktis atau kerja 

tentang prosedur administrasi Tabungan Taplus pada PT. Bank X 

(Persero) Tbk. Cabang Jember; 

b. Sarana latihan kerja serta untuk meningkatkkan pengetahuan lmu 

manajemen perbankan dan dunia kerja lainnya; dan 

c. Sebagai salah satu syarat kelulusan pada akhir pendidikan Diploma III 

Manajemen Perusahaan Universitas Jember. 

1.3 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang 

Jember yang beralamatkan di Jalan P.B. Sudirman No.9 Jember. Praktek Kerja 

Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu (satu) bulan atau 192 jam kerja efektif, 

yang dimulai pada tanggal 2 Januari – 2 Februari sesuai dengan ketentuan yang 
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telah ditetapkan oleh Program Diploma III Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jember.  

Adapun jam kerja pada pada PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 

sebagai berikut : 

Senin – Kamis  : 08.00 – 17.00 

Istirahat   : 12.00 – 13.00 

Jumat    : 08.00 – 17.00 

Isirahat   : 12.00 – 13.30 

Sabtu – Minggu  : Libur 

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

No Kegiatan Praktek Kerja Nyata Minggu Ke- Jumlah Jam 

I II III IV 

1 Pengajuan Surat Permohonan 

PKN kepada Instansi yang 

terkait, mengurus surat ijin 

PKN dan membuat Prosedur 

PKN 

 

X 

   5 

2 Perkenalan dengan Pimpinan 

dan Karyawan Bank X Cabang 

Jember  

 

X 

   3 

3 Pengarahan dan Penjelasan 

tentang gambaran umum dari 

Bank X Cabang Jember  

 

X 

   2 

4 Pelaksanaan PKN serta 

mengumpulkan data-data dan 

informasi untuk digunakan 

dalam menyusun laporan PKN  

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

142 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Bank adalah lembaga keuangan yang mempunyai tugas pokok menghimpun 

dana dari masyarakat dan memberikan kredit serta jasa-jasa untuk memperlancar arus 

pembayaran uang. Oleh sebab itu tujuan utama dari suatu bank adalah untuk 

meningkatkan keuntungan. Keuntungan yang dimaksud adalah keuntungan yang selaras 

dengan operasi bisnis bank dan sesuai dengan perundang-undangan serta kebijakan-

kebijakan yang berlaku pada suatu negara.  

Peranan bank sebagai lembaga keuangan adalah menghimpun dana dan 

menyalurkan kembali kepada masyarakat. Melihat kondisi persaingan bank yang 

semakin ketat maka suatu bank harus mempunyai keunggulan dibanding bank lain. 

Keunggulan tersebut bisa diperoleh salah satunya dengan memberikan pelayanan 

terbaik kepada nasabah. Peranan bank dalam suatu negara sangat mempengaruhi 

perekonomian negara, dengan kata lain kemajuan bank bisa menjadi tolak ukur 

kemajuan negara tersebut. Semakin maju suatu negara maka semakin besar pula 

peranan bank  untuk mengendalikan perekonomian suatu negara, sehingga keberadaan 

bank semakin dibutuhkan masyarakat dan pemerintahan demi pertumbuhan 

perekonomian suatu negara.  

Perkembangan dunia perbankan di Indonesia secara bertahap melakukan 

penyesuaian dalam strategi dan operasionalnya, sehingga dapat bertahan dan  berperan 

secara aktif dalam perekonomian Indonesia. Bank perlu memiliki sarana dan prasarana 

untuk menunjang kelancaran serta efisiensinya dan keefektifannya. Peranan sarana dan 

prasarana bank juga mempengaruhi perkembangan bank. Melalui sarana dan prasarana 

bank seperti memberikan pelayanan jasa kepada nasabahnya dengan memberikan kredit 

untuk memperlancar arus keuangan pemerintahan. 

      1 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pemasaran Jasa 

2.1.1 Pengertian Pemasaran Jasa 

Menurut beberapa ahli, diantaranya adalah Christoper Lovelock dan Lauren K 

Wright (2007;52) pemasaran jasa merupakan bagian dari sistem jasa keseluruhan 

dimana perusahaan tersebut memiliki sebuah bentuk kontak dengan pelanggannya, 

mulai dari pengiklanan hingga penagihan. Semua hal tersebut merupakan kontak yang 

dilakukan saat penyerahan jasa. 

Pengertian pemasaran jasa menurut Zeithalm dan Bitner (2011;236), pemasaran 

jasa merupakan janji-janji yang dibuat kepada pelanggan dan harus dijaga. Sedangkan 

pengertian pemasaran jasa yang ketiga menurut Lupiyoadi (2006;5), pemasaran jasa 

merupakan tindakan yang ditawarkan oleh salah satu pihak kepada pihak lain yang 

secara prinsip intangible dan tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan apapun. 

Berdasarkan kesimpulan dari pengertian diatas, bahwa pemasaran jasa adalah 

suatu tindakan yang ditawarkan pihak produsen kepada konsumen dalam arti jasa yang 

diberikan tidak dapat dilihat, dirasa, didengar atau diraba sebelum dikonsumsi. 

Marketing mix jasa yang dilaksanakan menurut pendapat Kotler dan Amstrong 

(2012;75) yaitu perangkat alat pemasaran yang digunakan perusahaan terus-menerus 

mencapai tujuan perusahaan di pasar sasaran dengan dikendalikan oleh produk, harga, 

distribusi dan promosi menggunakan strategi pemasaran yang dilaksanakan secara 

terpadu atau secara bersamaan. Dimana perusahaan berlomba-lomba untuk 

mendapatkan pendapatan dan keuntungan dengan memberikan pelayanan terbaik 

kepada customer. Apabila marketing mix yang dilaksanakan mampu memasarkan 

produk dan jasa, maka akan berpengaruh terhadap keberlangsungan perusahaan. 

7 
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Marketing Mix Jasa Bank yang akan digunakan yaitu diantaranya sebagai 

berikut : 

a. Produk 

Produk jasa yang dihasilkan harus memiliki kualitas dan keunikan yang 

mampu meningkatkan daya saing produk jasa tersebut.  

b. Price (Harga) 

Harga yang dimaksud adalah sejumlah uang yang harus dibayar untuk 

mendapatkan produk jasa tersebut. 

c. Distribusi (Place) 

Saluran distribusi jasa Bank berupa kantor cabang yang menyediakan produk 

dan jasa yang ditawarkan kepada calon nasabah. 

d. Promosi 

Promosi merupakan cara untuk mengkomunikasikan produk jasa agar 

diketahui oleh masyarakat luas dengan cara pemasangan iklan pada media sosial 

serta media cetak, penjualan personal, dan lain-lain. 

e. People 

People merupakan pelaku yang berperan penting dalam penjaian jasa, 

sehingga dapat mempengaruhi persepsi pembeli. 

f. Proses 

Proses merupakan prosedur mekanisme yang digunakan untuk melakukan 

aktivitas jasa. 

g. Physical Evidence 

Merupakan hal nyata yang mempengaruhi konsumen untuk membeli. 

2.2 Prosedur 

2.2.1 Pengertian Prosedur 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia prosedur adalah  metode atau 

langkah demi langkah secara pasti dalam memecahkan suatu masalah. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa prosedur merupakan serangkaian aksi tahapan spesifik 

yang tersusun secara sistematis berdasarkan urutan tindakan atau operasi yang 

harus dilakukan untuk memecahkan masalah dengan cara yang sama agar 

memperoleh hasil yang sama dari keadaan yang sama. 
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2.2.2 Tujuan Prosedur 

  Prosedur memiliki tujuan yaitu untuk membantu pembaca atau pendengar 

agar lebih mudah memahami bagaimana cara melakukan atau membuat sesuatu 

dengan tepat. 

2.2.3 Ciri-Ciri Prosedur 

Prosedur memiliki ciri-ciri, yaitu diantaranya adalah : 

a. Menggunakan pola kalimat perintah; 

b. Menggunakan kata kerja aktif; 

c. Menggunakan kata penghubung untuk mengurutkan kegiatan; 

d. Menggunakan kata keterangan untuk menyatakan waktu, tempat, dan cara 

yang lebih akurat. 

2.3 Administrasi 

2.3.1 Pengertian Administrasi 

Secara etimologis istilah administrasi berasal dari bahasa latin 

“Administratio” yang berarti kegiatan pengelolaan atau dalam bahasa Inggris “the 

act of administering”, dan ini mengacu pada kata kerja Latin “Administrare” yang 

artinya mengelola atau mempunyai tugas untuk melaksanakan. Dalam pengertian 

secara etimologis administrasi identik dengan manajamen. Memang administrasi 

dan manajemen merupakan kegiatan yang sama dalam organisasi. 

Pengertian administrasi menurut Siagian (2010;14), administrasi 

merupakan keseluruhan proses pelaksanaan dari keputusan-keputusan yang telah 

diambil dan pelaksanaan itu pada umumnya dilakukan oleh dua orang manusia 

atau lebih untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.  

Dapat disimpulkan bahwa administrasi merupakan  proses dan wahana 

yang bertanggung jawab terhadap penetuan tujuan yang akan di capai oleh suatu 

organisasi. 
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2.3.2 Ciri-Ciri Administrasi 

Ciri-ciri administrasi menurut Felix A. Dan Nigro (2014;21) antara lain 

sebagai berikut : 

a. Suatu kerja sama kelompok dalam lingkungan pemerintah; 

b. Mempunyai peran penting dalam kebijakan pemerintah; 

c. Menunjukkan kegiatan kolektif secara terus menerus; 

d. Merupakan bagian integral dari suatu sistem yang lebih besar; 

e. Mempunyai tujuan yang khusus dan terbatas; 

f. Bergantung pada pertukaran dengan sistem yang lebih besar. 

2.3.3 Fungsi Administrasi 

Selain memiliki ciri-ciri, administrasi juga memiliki fungsi. Menurut Henry 

F (2009;38) antara lain adalah : 

a. Perencanaan; 

b. Penyusunan organisasi; 

c. Penentuan tujuan; 

d. Pengelolaan sistem pertukaran organisasi dengan lingkungan; 

e. Pengawasan. 

2.4 Tabungan 

2.4.1 Pengertian Tabungan  

Tabungan merupakan simpanan yang paling populer di kalangan 

masyarakat umum. Sejak kanak-kanak kita sudah dianjurkan untuk hidup hemat 

dengan cara menabung. Simpanan tabungan juga mempunyai syarat-syarat 

tertentu tiap masing-masing bank. Tujuan nasabah untuk menabung juga berbeda-

beda. 

Menurut UU Perbankan No.10 Tahun 1998, Tabungan merupakan 

simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan berdasarkan syarat-syarat 
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tertentu yang telah disepakati, tetapi tidak dapat ditarik menggunakan cek, bilyet, 

giro dan alat lainnya.  

Penarikan hanya dapat dilakukan berdasarkan syarat tertentu yang telah 

disepakati, maksudnya untuk menarik uang yang disimpan pada rekening 

tabungan antar satu bank dengan bank lainnya berbeda, tergantung peraturan yang 

bank berikan serta sesuai dengan perjanjian yang telah dibuat dan disepakati 

antara bank dan penabung atau nasabah. 

2.4.2 Sarana Penarikan 

Untuk menarik dana yang ada pada rekening tabungan dapat menggunakan 

sarana penarikan atau alat penarikan.Alat yang dapat digunakan sendiri atau 

secara bersama-sama. Alat-alat yang bisa digunakan sebagai sarana penarikan 

menurut Kasmir (2014;93) adalah sebagai berikut : 

a. Buku Tabungan 

Buku tabungan merupakan buku yang dipegang oleh nasabah. Buku yang 

berisi catatan atau saldo tabungan, transaksi penarikan, transaksi penyetoran dan 

pembebanan-pembebanan yang mungkin terjadi pada tanggal tertentu. 

b. Slip Penarikan 

Slip penarikan merupakan formulir untuk menarik sejumlah uang dari 

rekening tabungan. Didalam formulir penarikan nasabah menulis nama, nomor 

rekening, jumlah uang, serta tanda tangan nasabah. 

c. Kuitansi 

Kuitansi merupakan formulir penarikan uang dan juga merupakan bukti 

penarikan yang dikeluarkan oleh bank yang fungsinya sama dengan slip 

penarikan.  

d. Kartu ATM 
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Kartu ATM merupakan sejenis kartu kredit yang terbuat dari plastik yang 

dapat digunakan untuk menarik sejumlah uang  dari tabunngan baik melalui bank 

atau melalui mesin ATM. 

2.4.3 Persyaratan Bagi Penabung 

Untuk menabung di bank diperlukan berbagai persyaratan yang bertujuan 

untuk memberikan keamanan, kemudahan, dan keuntungan bagi bank dan 

nasabahnya. Hal-hal yang berkaitan dengan tabungan dapat diatur oleh bank 

penyelenggara, asal sesuai dan tidak bertentangan dengan ketentuan Bank 

Indonesia. Persyaratan bagi penabung menurut Kasmir (2014;95) adalah sebagai 

berikut : 

a. Harus memenuhi prosedur, yaitu jumlah setoran, jumlah penarikan, 

umur penabung, dan kelengkapan dokumen lainnya tergantung dari 

masing-masing bank; 

b. Jumlah setoran pertama menabung maupun setoran selanjutnya serta 

jumlah minimal yang harus  tersedia di dalam buku tabungan; 

c. Penarikan maksimal yang harus ditarik yaitu tidak melebihi saldo yang 

ada pada buku tabungan; 

d. Besarnya bunga dihitung berdasarkan harian; 

e. Penutupan tabungan oleh bank dapat dilakukan sendiri oleh nasabah 

atau ditutup oleh bank karena alsan tertentu. 

2.5 Bank 

2.5.1 Pengertian Bank 

Menurut Undang-Undang No.7 Tahun 1992 tentang perbankan 

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang No.10 Tahun 1998 pengertian 

bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau 

dalam bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 
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Berdasarkan SK Menteri Keuangan RI Nomor 792 tahun 1990, pengertian 

bank adalah suatu badan yang kegiatannya di bidang keuangan melakukan 

penghimpunan dan penyaluran dana kepada masyarakat guna membiayai investasi 

perusahaan. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa bank adalah 

lembaga keuangan yang kegiatannya menghimpun dan menyalurkan dana dari 

dan kepada masyarakat yang memiliki fungsi untuk memperlancar lalu lintas 

pembayaran. Pengertian lain dari bank adalah suatu lembaga keuangan yang usaha 

pokoknya memberikan kredit serta jasa dalam lalu lintas pembayaran dan 

peredaran uang. 

2.5.2 Jenis-Jenis Bank 

Jenis-Jenis Bank menurut Kasmir (2008;17) adalah sebagai berikut : 

a. Dilihat dari segi fungsinya 

Menurut Undang-Undang Pokok Perbankan Nomor 7 Tahun 1992 dan 

ditegaskan lagi dengan keluarnya Undang-Undang RI Nomor 10 Tahun 1998, 

jenis perbankan terdiri dari : 

1. Bank Umum 

Bank Umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional dan berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Bank umum sering disebut bank 

komersil. Sifat jasa yang diberikan adalah umum, dalam arti dapat memberikan 

seluruh jasa perbankan yang ada. Wilayah operasinya dapat dilakukan di seluruh 

wilayah Indonesia, bahkan keluar negeri (cabang). 

2. Bank Perkreditan Rakyat 

Bank Perkreditan Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha 

secara konvensional  atau melaksanakan berdasarkan prinsip syariah. Dalam 

kegiatannya Bank Perkreditan Rakyat tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 
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pembayaran. Artinya, jasa-jasa perbankan  yang ditawarkan Bank Perkreditan 

Rakyat jauh lebih sempit jika dibandingkan dengan kegiatan atau jasa bank 

umum. 

b. Dilihat dari Segi Kepemilikannya 

Bank juga dapat dilihat dari segi kepemilikannya, artinya siapa-siapa saja 

yang memiliki bank tersebut. Kepemilikan ini dapat dilihat dari akte pendirian dan 

penguasaan saham yang dimiliki bank yang bersangkutan. Jenis bank dilihat dari 

segi kepemilikannya adalah : 

1. Bank milik Pemerintah 

Bank milik Pemerintah adalah bank yang akte pendirian maupun modal  

bank sepenuhnya dimiliki oleh Pemerintah Indonesia. Sehingga seluruh 

keuntungan bank ini dimiliki oleh pemerintah pula. Contoh bank milik 

Pemerintah Indonesia antara lain : 

- Bank X 

- Bank Rakyat Indonesia 

- Bank Tabungan Negara 

- Bank Mandiri 

Disamping itu, terdapat pula Bank Pemerintah Daerah yang terdapat di 

daerah tingkat I dan tingkat II masing-masing provinsi. Modal Bank Pemerintah 

Daerah sepenuhnya dimiliki oleh Pemda masing-masing tingkatan. Contoh Bank 

Pemerintah Daerah antara lain : 

- BPD DKI Jakarta 

- BPD Jawa Barat 

- BPD Jawa Tengah 

- BPD DI. Yogyakarta 

- BPD Jawa Timur 

- BPD Riau 
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- BPD Sumsel 

- BPD Bali 

- BPD Papua 

- Dan BPD lainnya. 

 

2. Bank milik swasta nasional 

Bank milik swasta nasional adalah bank yang seluruh atau sebagian besar 

sahamnya dimiliki oleh swasta nasional. Dapat diketahui dari akte pendiriannya 

didirikan oleh swasta sepenuhnya, begitu pula dengan pembagian keuntungannya 

untuk keuntungan swasta pula. Contoh Bank milik swasta nasional antara lain : 

- Bank Bumi Putra 

- Bank Central Asia 

- Bank Lippo 

- Bank Niaga 

- Bank Muamalat 

- Bank Mega 

- Bank Danamon 

- Bank Permata 

- Dan bank swasta lainnya. 

3. Bank milik koperasi 

Bank milik koperasi adalah bank yang kepemilikan saham-sahamnya 

dimiliki oleh perusahaan yang berbadan hukum koperasi. Contoh Bank milik 

koperasi antara lain : 

- Bank Bukopin 

- Bank Jatim 

4. Bank milik asing 

Bank milik asing adalah bank yang kepemilikannya 100% oleh pihak asing 

atau luar negeri di Indonesia. Bank jenis ini merupakan cabang dari bank yang ada 
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diluar negeri, baik milik swasta asing atau pemerintah asing. Contoh Bank milik 

asing antara lain : 

- ABN AMRO bank 

- Amercan Express Bank 

- Bank of America 

- Bank of Tokyo 

- City Bank 

- Hong Kong Bank 

- Bangkok Bank 

- Dan Bank milik asing lainnya. 

5. Bank milik campuran 

Bank milik campuran adalah bank yang sahamnya dimiliki oleh dua belah 

pihak yaitu dalam negeri dan luar negeri. Artinya, kepemilikan saham bank 

campuran dimiliki oleh pihak asing dan pihak swasta nasional. Komposisi 

kepemilikan saham secara mayoritas dipegang oleh warga negara Indonesia. 

Contoh bank milik campuran antara lain adalah : 

- Bank Finconesia 

- Bank Merincorp 

- Bank PDFCI 

- Bank Sakura Swadarma 

- Ing Bank 

- Sanwa Indonesia Bank 

- Dan Bank milik campuran lainnya. 

c. Dilihat dari Segi Status 

Jenis bank dilihat dari segi status bank, artinya jenis ini dilihat dari segi 

kemampuannya melayani masyarakat. Pembagian jenis ini disebut juga 

pembagian berdasarkan kedudukan atau status bank tersebut. Kedudukan status 

menunjukkan ukuran kemampuan bank dalam melayani masyarakat baik segi 
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jumlah produk modal maupun kualitas pelayannya. Untuk memperoleh status 

tertentu diperlukan penilaian-penilaian dengan kriteria tertentu pula. Contoh bank 

dilihat dari segi status bank antara lain adalah : 

- Bank Devisa 

Bank Devisa adalah bank yang dapat melaksanakan transaksi ke luar negeri 

atau yang berhubungan dengan mata uang asing. Contoh transaksi keluar negeri 

adalah transfer ke luar negeri, inkaso ke luar negeri, travellers cheque, 

pembayaran dan pembukaan L/C dan transaksi luar negeri lainnya.  

- Bank Nondevisa 

Bank nondevisa adalah bank yang belum mempunyai izin untuk 

melaksanakan transaksi sebagai bank devisa. Sehingga tidak dapat melaksanakan 

transaksi seperti halnya bank devisa. Jadi bank nondevisa merupakan kebalikan 

dari bank devisa. Dimana transaksi yang dilakukan masih dalam batas-batas 

negara (dalam negeri). 

d. Dilihat dari Segi Cara Menentukan Harga 

Dalam menentukan harga, baik harga jual ataupun harga beli saat ini bank 

terbagi menjadi dua kelompok besar. Di Indonesia pada mulanya hanya ada satu 

kelompok, namun hadirnya bank syariah sejak tahun 1990-an jenis bank dilihat 

dari segi atau caranya dalam menentukan harga, baik harga jual ataupun harga beli 

terbagi menjadi du kelompok. Diantaranya adalah : 

1. Bank yang berdasarkan prinsip konvensional 

Mayoritas bank yang berkembang di Indonesia adalah bank yang 

berorientasi pada prinsip konvensional. 

2.6 X Taplus 

2.6.1 Pengertaian X Taplus 
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X Taplus adalah tabungan yang menawarkan layanan plus dengan 

bermacam-macam fitur dan manfaat seperti layanan e-banking, penarikan tunai 

lewat ATM dan cabang X, serta kartu debit X. X Taplus menciptakan kemudahan 

dan memberikan berbagai keuntungan yang menjadikan hidup nasabah menjadi 

lebih nyaman dalam melakukan berbagai aktivitas transaksi lainnya. 

 

2.6.2 Jenis-jenis X Taplus 

a. X Taplus Muda 

X taplus muda merupakan produk simpanan dalam bentuk tabungan yang 

diperuntukkan bagi kaum muda dengan usia mulai dari 15 tahun sampai 25 tahun. 

b. X Taplus Anak 

X taplus anak merupakan produk tabungan yang diperuntukkan bagi anak 

usia 0 sampai dengan 17 tahun. X taplus muda memberi kesempatan kepada anak 

untuk belajar melakukan transaksi sendiri di ATM dan belanja ditoko 

menggunakan kartu debit, tetapi orang tua dapat memantau transaksi anak karena 

ada notifikasi SMS yang akan dikirimkan ke ponsel orangtua. 

2. X Taplus Bisnis 

X taplus bisnis merupakan produk tabungan yang diperuntukkan bagi 

pelaku bisnis usaha maupun bukan pelaku usaha. Dilengkapi dengan fitur-fitur 

dan fasilitas yang memberikan kemudahan dan fleksibilitas dalam mendukung 

transaksi bisnis. 

 

2.6.3 Keunggulan X Taplus 

1. Memiliki jaringan yang luas untuk melayani nasabah. 

Banyaknya cabang bank dan banyaknya ATM yang tersebar di seluruh 

indonesia memudahkan nasabah untuk melakukan transaksi dengan fasilitas on 

system. 

2. Memiliki fasilitas yang bisa langsung dinikmati. 

a. Suku bunga dihitung berdasarkan saldo harian. 
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Perhitungan Bunga Berdasarkan Saldo Harian Pada metode ini bunga 

dihitung dari saldo harian. Bunga tabungan dalam bulan berjalan dihitung dengan 

menjumlahkan hasil perhitungan bunga setiap harinya. 

b. Kartu debit X memenuhi kebutuhan saat pembayaran uang tunai. 

Banyak promo diskon ( Di restoran, mall, tempat wisata, dan lain-lain). 

c. Kemudahan trasfer on-line antar bank. 

Untuk meningkatkan layanan kepada Nasabah serta untuk memenuhi 

kebutuhan Nasabah, X Internet Banking hadir dengan fitur-fitur yang 

semakin lengkap. Mulai dari transfer terjadwal dan berulang, mutasi transaksi 

hingga 6 bulan terakhir, Untuk meningkatkan layanan kepada Nasabah serta 

untuk memenuhi kebutuhan Nasabah, X Internet Banking hadir dengan fitur-

fitur yang semakin lengkap. Mulai dari transfer terjadwal dan berulang, 

mutasi transaksi hingga 6 bulan terakhir. Dapat diakses melalui PC / laptop 

dan Smartphone dengan mengetik alamat URL Bank X Internet Banking 

di https://ibank.x.co.id atau akses website Bank X www.x.co.id dan pilih 

menu Login. Kita juga dapat melakukan transaksi transfer dana dengan limit 

transaksi hingga 1 milyar dalam 1 hari, multi transfer, transfer terjadwal dan 

transfer berulang. 

d. Dapat memantau semua transaksi. 

Nasabah juga bisa memantau grafik cash flow, realisasi anggaran dari 

pos-pos pengeluaran, dan komposisi nominal berbagai pos pengeluaran dan 

pemasukan. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Sejarah 

3.1.1 Sejarah Bank X 

 Didirikan pada tanggal 5 Juli 1946, PT Bank X (persero) Tbk. Bank X 

menjadi bank pertama milik negara yang lahir setelah kemerdekaan Indonesia. 

Bank X Lahir pada masa perjuangan kemerdekaan Republik Indonesia, sempat 

berfungsi sebagai bank sentral dan bank umum sebagaimana tertuang dalam 

Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang No. 2/1946, sebelum akhirnya 

beroperasi sebagai bank komersial sejak tahun 1955. Oeang Republik Indonesia 

atau ORI sebagai alat pembayaran resmi pertama yang dikeluarkan Pemerintah 

Indonesia pada tanggal 30 Oktober 1946 dicetak dan diedarkan oleh Bank X. 

Menyusul penunjukan De Javache Bank yang merupakan warisan dari 

Pemerintah Belanda sebagai bank sentral pada tahun 1949, Pemerintah membatasi 

peran Bank X sebagai bank sentral. Bank X lalu ditetapkan sebagai bank 

pembangunan dan diberikan hak untuk bertindak sebagai bank devisa pada tahun 

1950 dengan akses langsung untuk transaksi luar negeri. Kantor cabang Bank X 

pertama di luar negeri dibuka di Singapura pada tahun 1955. 

Peranan Bank X untuk mendukung perekonomian Indonesia semakin 

strategis dengan munculnya inisiatif untuk melayani seluruh lapisan masyarakat 

dari Sabang sampai Merauke pada tahun 1960-an dengan memperkenalkan 

berbagai layanan perbankan seperti Bank Terapung, Bank Keliling, Bank Bocah 

dan Bank Sarinah. Tujuan utama dari pembentukan Bank Terapung adalah untuk 

melayani masyarakat yang tinggal di kepulauan seperti di Kepulauan Riau atau 

daerah yang sulit dijangkau dengan transportasi darat seperti Kalimantan. Bank X 

juga meluncurkan Bank Keliling, yaitu jasa layanan perbankan di mobil kel iling 

sebagai upaya proaktif untuk mendorong masyarakat menabung. 

20 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


21 
 

Sesuai dengan UU No.17 Tahun 1968 sebagai bank umum dengan 

nama Bank X 1946, Bank X bertugas memperbaiki ekonomi rakyat dan 

berpartisipasi dalam pembangunan ekonomi nasional. 

Segmentasi nasabah juga telah dibidik Bank X sejak awal dengan 

dirintisnya bank yang melayani khusus nasabah wanita yaitu Bank Sarinah 

di mana seluruh petugas bank adalah perempuan dan Bank Bocah yang 

memberikan edukasi kepada anak-anak agar memiliki kebiasaan menabung 

sejak dini. Pelayanan Bank Bocah dilakukan juga oleh anak-anak. Bahkan 

sejak 1963, Bank X telah merintis layanan perbankan di perguruan tinggi 

saat membuka Kantor Kas Pembantu di Universitas Sumatera Utara (USU) 

di Medan. Saat ini Bank X telah memiliki kantor layanan hampir di seluruh 

perguruan tinggi negeri maupun swasta terkemuka di Indonesia.  

Dalam masa perjalanannya, Bank X telah mereposisi identitas 

korporatnya untuk menyesuaikan dengan pasar keuangan yang dinamis. 

Identitas pertama sejak Bank X berdiri berupa lingkaran warna merah 

dengan tulisan Bank X 1946 berwarna emas melambangkan persatuan, 

keberanian, dan patriotisme yang memang merefleksikan semangat Bank X 

sebagai bank perjuangan. Pada tahun 1988, identitas korporat berubah 

menjadi logo layar kapal & gelombang untuk merepresentasikan posisi Bank 

X sebagai Bank Pemerintah Indonesia yang siap memasuki pasar keuangan 

dunia dengan memiliki kantor cabang di luar negeri. Gelombang 

mencerminkan gerak maju Bank X yang dinamis sebagai bank komersial 

Negara yang berorientasi pada pasar. 

Setelah krisis keuangan melanda Asia tahun 1998 yang mengguncang 

kepercayaan masyarakat terhadap perbankan nasional, Bank X melakukan 

program restrukturisasi termasuk diantaranya melakukan rebranding untuk 

membangun & memperkuat reputasi Bank X. Identitas baru ini dengan 

menempatkan angka „46‟ di depan kata „X‟. Kata „Bank X‟ berwarna tosca 

yang mencerminkan kekuatan, keunikan, dan kekokohan. Sementara angka 
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„46‟ dalam kotak orange diletakkan secara diagonal untuk menggambarkan 

Bank X baru yang modern. 

Bank X kembali mencatat sejarah dengan menjual saham perdananya 

kepada masyarakat melalui Bursa Efek Jakarta (BEJ) dan Bursa Efek 

Surabaya (BES) pada tahun 1996. Dalam sejarah perbankan nasional, Bank 

X menjadi bank negara pertama yang go-public. 

Persamaan dengan program divestasi saham pemerintah, Bank X 

menerbitkan saham baru pada tahun 2007 dan 2010 melalui Penawaran 

Umum Terbatas dengan memperluas komposisi kepemilikan saham publik 

menjadi 40%. Dengan meningkatnya kepemilikan publik, Bank X dituntut 

untuk meningkatkan kinerja unggul sehingga dapat memberikan nilai lebih 

kepada pemegang saham. 

Globalisasi juga menuntut industri perbankan untuk selalu 

meningkatkan kemampuan dalam memberikan solusi perbankan kepada 

seluruh nasabah. Secara historis Bank X fokus pada corporate banking yang 

didukung dengan infrastruktur retail banking yang kuat. Kini  Bank X terus 

berupaya meningkatkan kapitalisasi keduanya menjadi keunggulan Bank X. 

 

3.2 Visi dan Misi PT. Bank X (PERSERO) Tbk. Cabang Utama Jember . 

3.2.1 Visi 

Visi dari PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember yaitu sebagai 

berikut : 

Menjadi Lembaga Keuangan yang Unggul dalam Layanan dan Kinerja. 

3.2.2 Misi 

Misi dari PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember antara lain 

sebagai berikut : 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://www.bni.co.id/portals/1/bni/perusahaan/docs/bni-kegiatan-korporasi.pdf
http://www.bni.co.id/portals/1/bni/perusahaan/docs/bni-kegiatan-korporasi.pdf
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


23 
 

1. Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada seluruh 

nasabah, dan selaku mitra pilihan utama; 

2.  Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor; 

3. Menciptakan kondisi terbaik bagi karyawan sebagai kebanggaan untuk 

berkarya dan berprestasi; 

4. Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan 

komunitas; 

5. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang baik 

bagi industri. 

3.3 Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember dibentuk 

karena adanya tujuan tertentu yang ingin dicapai. Tujuan tersebut 

menentukan macam dan luasnya pekerjaan yang harus dilakukan. Untuk 

mengetahui tugas dan tanggung jawab semua pihak, dapat dilihat dari 

struktur organisasinya. Struktur organisasi merupakan kerangka yang dapat 

menunjang tugas dan pekerjaan dalam usaha mencapai tujuan suatu 

perusahaan. Dengan adanya struktur organisasi yang baik, akan terjadi suatu 

kerja sama antara karyawan yang ada di perusahaan. 

Pada PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember menggunakan 

struktur organisasi lini (garis lurus) dengan jalur kekuasaan langsung 

diberikan dari atasan kepada bawahan dan karyawan langsung bertanggung 

secara vertikal kepada atasan untuk memudahkan pelaksanaan pada setiap 

pekerjaan. Bentuk organisasi tersebut umumnya digunakan untuk organisasi 

yang daerah kerjanya luas dan mempunyai bidang tugas beraneka ragam.  

Pada PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember dipimpin oleh 

seorang pemimpin cabang, dimana pemimpin cabang membawahi 4 (empat) 

orang pemimpin yaitu pemimpin bidang pelayanan nasabah, pemimpin 
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bidang operasional, pemimpin bidang pembinaan kantor layanan, dan 

pemimpin bidang penjualan. 

Brikut merupakan Gambar 3.1 struktur organisasi pada PT. Bank X 

(Persero) Tbk. Cabang Jember, sebagai berikut : 
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Gambar 3.1 : Struktur Organisasi PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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3.3.1 Susunan Tingkat Jenjang dan Tugas Pokok Masing-Masing Bagian 

Dari setiap struktur organisasi yang ada, dapat dijelaskan beberapa kegiatan 

pokok sebagai berikut : 

a. Pemimpin Cabang 

Pemimpin cabang memiliki jabatan untuk menetapkan rencana kerja dan 

anggaran, sasaran usaha dan tujuan yang akan dicapai. Tanggung jawab utama 

pemimpin cabang adalah sebagai berikut : 

1) memimpin dan bertanggung jawab atas semua aktivitas kantor cabang dan 

kantor pelayanan untuk meningkatkan pelayanan yang unggul kepada 

nasabah; 

2) membina dan mengembangkan kepegawaian kantor cabang dan kantor 

layanan untuk meningkatkan prestasi dan kualitas kerja karyawan; 

3) bertanggung jawab atas pelaksanaan manajemen melalui pembentukan 

komite-komite agar berjalan lancar dan berfungsi secara efektif. 

b. Pemimpin Bidang Pelayanan Nasabah (PBN) 

Pemimpin Bidang Pelayanan Nasabah memiliki jabatan untuk memberikan 

dukungan kepada pemimpin cabang dalam mengendalikan aktivitas operasional 

dan pelayanan kepada nasabah. Tanggung jawab utama Pemimpin Bidang 

Pelayanan Nasabah adalah sebagai berikut : 

1) menyelia aktivitas pelayanan nasabah untuk menunjang pelayanan yang 

optimal; 

2) memimpin dan bertanggung jawab atas aktivitas pada pelayanan nasabah di 

front offfice agar memberikan kontribusi terhadap laba bank; 

3) berpartisipasi aktif terhadap unit-unit dibawahnya untuk memantau 

perbaikan atas hasil pemeriksaan auditor. 

c. Pemimpin Bidang Operasional (PBO) 

Pemimpin Bidang Operasional memiliki jabatan untuk mengelola dan 

menyusun rencana kerja, anggaran, aktivitas administrasi, dan back office serta 
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mengelola sumber daya manusia kantor cabang. Tanggung jawab utama 

Pemimpin Bidang Operasional adalah sebagai berikut : 

1) memimpin dan bertanggung jawab atas seluruh aktivitas administrasi di 

back office; 

2) mengelola pengembangan karyawan back office melalui pelatihan; 

3) mengimplementasikan standart pelayanan untuk mencapai target yang 

ingin dicapai. 

d. Pemimpin Bidang Pembinaan Kantor Layanan (PBY) 

Pemimpin Bidang Pembinaan Kantor Layanan memiliki jabatan untuk 

mengelola dan mengendalikan aktivitas operasional dan pelayanan transaksi. 

Tanggung jawab utama PBY adalah sebagai berikut : 

1) mempimpin dan bertanggung jawab atas seluruh aktivitas pada front office; 

2) mengelola secara profesional pengembangan karyawan unit pelayanan 

dengan memberikan pelatihan untuk meningkatkan prestasi kerja 

karyawan. 

e. Penyelia Pelayanan Uang Tunai (PUT) 

Penyelia Pelayanan Uang Tunai memiliki jabatan untuk melayani transaksi 

kas atau tunai, dan mengelola kas ATM. Tanggung jawab utama PUT adalah 

sebagai berikut : 

1) melayani semua transaksi kas atau tunai; 

2) mengelola sistem penerimaan atau antrian nasabah; 

3) mengelola pelaksanaan pelayanan untuk kenyamanan nasabah. 

f. Penyelia Pelayanan Nasabah (PNC) 

Penyelia Pelayanan Nasabah memiliki tugas untuk mengelola transaksi produk 

dana, melayani penerbitan kartu, melayani transaksi pencairan bunga, memberi 

informasi tentang semua produk dan melayani transaksi pengiriman uang. 

g. Penyelia Sentra Kas 
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Penyelia Sentra Kas memiliki tanggung jawab utama sebagai berikut : 

1) mengelola ULE (Uang Layak Edar); 

2) mengelola UTLE (Uang Tak Layak Edar); 

3) memenuhi kebutuhan kas cabang; 

4) melaksanakan aktivitas kas untuk angggota. 

h. Penyelia Administrasi Umum 

Penyelia Administrasi Umum memiliki tanggung jawab utama diantaranya 

sebagai berikut : 

1) mengelola kantor cabang utama dan kantor cabang layanan; 

2) menyelenggarakan administrasi umum dan kepegawaian kantor cabang 

utama dan kantor layanan. 

i. Penyelia Pemasaran 

Penyelia Pemasaran memiliki tanggung jawab utama sebagai berikut : 

1) menjual produk dan jasa-jasa bank; 

2) meneliti potensial ekonomi; 

3) mengelola kredit bermasalah. 

j. Satpam 

Satpam memiliki tugas untuk pengamanan dan penjagaan di daerah kerjanya. 

Tanggung jawab utama seorang satpam adalah sebagai berikut : 

1) menjaga dan mengawasi gedung kantor bank; 

2) melayani penitipan kunci-kunci ruangan dan kendaraan dinas yang disimpa 

di kantor. 

k. Sopir 

Sopir memiliki tugas untuk melayani transportasi pegawai bank untuk 

keperluan perjalanan dinas, memlihara kendaraan dinas,  dan memelihara 

kelengkapan dokumen kendaraan dinas. 
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3.4  Kegiatan Pokok PT. Bank X Cabang Jember 

PT. Bank X termasuk merupakan bank umum. Sebagai perusahaan yang 

bergerak pada bidang jasa keuangan, kegiatan yang dilakukan PT. Bank X 

(Persero) Tbk. Cabang Jember antara lain : 

a. menerima simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan, deposito 

berjangka, dan giro; 

b. memberikan macam-macam kredit kepada masyarakat sebagai modal 

usaha, investasi, dan modal kerja; 

c. memberikan pelayanan jasa untuk melakukan pengiriman dan menerima 

uang ke bank-bak lain baik dalam negeri atau ke luar negeri, begitupun 

sebaliknya; 

d. melaksanakan kegiatan jual beli valuta asing di kantor cabang. 
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BAB 5. KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan Praktek Kerja Nyata yag dilakukan pada PT. Bank X (Persero) 

Tbk. Cabang Jember selama 1 (satu) bulan dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Pelaksanaan prosedur administrasi pembukaan tabungan X Taplus melibatkan tiga 

pihak yaitu nasabah, customer service, dan teller.  

a. Pelaksanaan pembukaan tabungan X Taplus diawali dengan nasabah datang ke 

Bank X terdekat, kemudian menemui customer service untuk mengajukan 

permohonan pembukaan tabungan X Taplus.  Pembukaan rekening tabungan X 

Taplus membutuhkan kartu identitas diri seperti KTP, kemudian calon nasabah 

harus mengisi formulir pembukaan tabungan yang telah disediakan oleh bank 

melalui customer service. Formulir diisi sesuai dengan data diri nasabah, yang 

kemudian akan di cek oleh customer service. Setoran awal tabungan X Taplus 

sebesar Rp. 250.000,-  diserahkan kepada teller untuk mendapatkan rekening X 

Taplus.  

b. Proses penarikan dapat dilakukan selama terdapat sisa saldo yang mencukupi. 

Proses pengambilan uang yang dikehendaki selama saldo tabungan masih 

mencukupi. Jumlah minimum penarikan tabungan di teller sebesar Rp. 

100.000,-. Nasabah harus datang ke kantor cabang Bank X terdekat. Yang 

dilakukan adalah datang ke Bank X terdekat, mengambil nomor antrian. Setelah 

itu datang ke teller membawa buku tabungan. Setelah itu akan diproses oleh 

teller. 

c. Proses penyetoran dapat dilakukan kapan saja. Pertama nasabah datang ke Bank 

X terdekat. Mengambil nomor antrian dan menyerahkan buku tabungan serta 

uang yang ingin setorkan. Lalu teller akan memvalidasi dan meregister ke 

komputer. Setelah itu teller menyerahkan buku tabungan. 

d. Proses penutupannya dapat dilakukan kapan saja. Yang dilakukan adalah 

nasabah datang ke kantor cabang Bank X terdekat, menemui customer service 

untuk mengajukan penutupan rekening tabungan. Kemudian customer service 

menon-aktifkan rekening tabungan secara online. Nasabah menyerahkan buku 

tabungan kapada teller, untuk dilakukan proses penarikan seluruh saldo yang 

ada pada tabungan nasabah dan mencoret buku tabungan nasabah. 
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2. Kegiatan Yang Dilakukan Selama Prkatek Kerja Nyata 

a. Minggu pertama, saya di tempatkan pada bagian umum. Saya diajarkan 

untuk mengecek transaksi nasabah pada ATM; 

b. Minggu kedua, saya ditempatkan pada pemasaran. Saya diajarkan untuk 

meregister data nasabah yang melakukan kredit dan diajarkan bagaimana 

prosedur administrasi tentang Tabungan X Taplus ; 

c. Minggu ketiga saya ditempatkan pada pemasaran. Saya diajarkan untuk 

meregister data nasabah, mengecek berkas-berkas nasabah, dan meregister 

pada komputer; 

d. Minggu keempat saya ditempatkan pada bagian umum. Saya diajarkan 

untuk meregister surat masuk dari Bank X Cabang lainnya ke dalam buku 

dan komputer. 
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PT. Bank BNI. (2018). Tentang BNI. http://www.bni.co.id/id-

 id/perusahaan/tentangbni/sejarah 

PT. Bank BNI. (2018). Tentang BNI . http://www.bni.co.id/id-

 id/perusahaan/tentangbni/visimisi  
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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Lampiran 2 : Surat Persetujuan Praktek Kerja Nyata 
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Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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Lampiran 3 : Surat Pernyataan Praktek Kerja Nyata 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


48 
 

Lampiran 4 : Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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Lampiran 5 : Daftar Nilai Praktek Kerja Nyata 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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Lampiran 6 : Formulir Pesetujuan Penyusunan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 7 : Kartu Konsultasi Bimbingan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 8 : Buku Tabungan X Taplus 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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Lampiran 9 : Kartu Contoh Tanda Tangan 

 

Sumber : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember 
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