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MOTTO

Sesungzuhnya sesudah kesulitan o ada kemuodahan maka apabila kamu telah selesai
(dari suaty urusan ). kerjakanlab dengan sungeub-sunggul unsan wang fain

(05, Alam Nasyrah : 6-8)

It vou have a clear vision, vou even lorget your breakfast,

(Bl Gates)

One step Changes evervthing
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ABSTRARSI

Potenst pariwisata di Indonesia membenkan kontribusi besar bagi pemenniah
pada umumnyy dan masyarakal sekitar pada khususnya, Berbagal upaya telah dilakukan
untuk meningkatkan mutu Sumber Dava Manosia (50M) di bidang panwisaia. Keadaan
pusitil i, mendorong berbagm phak selaky pelaku bismis baik pemerintah maupun
swasta untuk lebith mengembangkan dumia panwisata & Indonesia seirmg dengan
terbukanva gerbang globahisas. Kegiatan i metupakan salab satu penvambang devisa
negara terbesar yang mampu menopang roda pemerintahan. Denpan adanya pariwisata
i qugs membenkan peluang besar teroiplanya lapangan pekerjaan bara vang, dapal
mengurangl jumlah pengangsuran vang ada di Indonesia.

Mengingat pentingnya fungsi pemasaran dalam meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan batk lokal mavpun imternasional maka kebotwhan akan tenagm ahli vang
profcsional menjadi akses utama untuk menghubungkan antara wisatwwan dan pelaku
Besmis it senchn. Untuk e, keberadaan pramuwisata sangat membantu para wisatawan
untuk mendapatkan informasi mengenatl obyek wisala vang akan dituju.

kamlor parrwisala vany merupakan salah satu unsur pemenniahan kabupaten
Jember memiliki tugas pokok melaksanakan vrusan Rumah Tangsa Daerab di bidang
kepanwisalaan. Pengelolaan dan pengembangan diatur berdasarkan peraluran perundang-
undangan vang berlaku sehinpga memiliki tyuan vang jelas vaitu menmghatkan
perekonomian  rakyal dan Pendapatan Asli Dacrah (PALY) serta memnpkatkan kualitas
dan kuanlilas obvek dan aspek yang terkait yang lavak dijual

Kemampuan berbahasa Ingpris vang batk dan benar bagi seorang pramuwisals
vang notabene merupakan jalur komunikasi bagi seorang wisalawsn asing pada
khususnya akan memberikan kesan posinl bag wisalawan mancanegara. Karena i3ahasa
itw sendin merupakan saran keluar masok informasi untuk sepala bidang, Disamping 1o,
adanva persaingan ekonom yang cukup berst menyebabkan duma parnwisata harus
hersaing secara ketat untuk mempertahankan eksistensinya (dimata masvarakat.
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BAB L. PENDAHUL

1.1 Latar Belakang

Menyambul ern globalisasi im. manuntut manusia untuk lebih berkompeten
dalam segala bidang. Konsep globalisast 1tu sendin tidak hanya meliputi kensep (lmu
pengelahuan, kebodavaan, sosial, dan ekonomi, tetapn jups merupakan trend yana
digunakan ofeh para warawan dan polibsi untuk menank perhatian Mermliks
ketrampilan khusus jupa dituntut untuk dagal menpimbang bidang vang sedang
digelun lerutama ahh dalam bidang bahasa yvaimu Bahasa Ingpmis vang meropakan
media  keluar masuknva informasi untuk segala hal dalam berbagm bentuk
komunikasi di seluruh pemjuru dunia termasuk bidanpg pariwisata, Tenigan ind
ditujukan agar mencetak Sumber 2ava Manusig (SDM) vang lebih berkualitas dan
memiliki dava saing vang tinggn dalam mencapai sesuatuy

Pclavanan  jasa  pramuwisala  merupakan prangkat  penting  dalam
meningkatkan industn panwisata. Pelavanan tersebut tenmasuk salah satu bagian dari
pembangunan untuk menciptakan lapangan pekeraan. Pramywisata stu sendiri
moerupakan seorang yang bekerja pada suilv Biro Penalanan atau kantor pariwisata
vang  bertugas membenkan mlormast alay petunjuk secara  langsung Gepady
wisatawan sehelum dan sclama perjalanan wisata berlangsung (Yoeti 1986:17).
Pramuwisata sangat mendukung  peningkatan  pelavanan  wisata, Dalam  sep
pemasaran, pramuwisata memberikan pelayvaran pada konsumen. Kuealitas dan
kinerja yang dirmiliki oleh scorang pramuwisata mempunya andil besar dalam sehuah
promost obvek wisata. Uintuk 1fu, penguasazn bahasa asing merupakan modal vtama
untuk Imsa menjadi seorang pramuowasta vang baik dan profesional.

Kondist alam wang masth terjapa keasliannya memben motivasi besar bapi
pemerintah untuk menjaga dan melestankannya, Untuk tm, pemenntah daerah

melalu kantor panwisata Kabupaten Jember terus berepaya memacwe, menggali,
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melestarikan dan mengembangkan serta memasarkan potensi yang ada untuk
memajukan pariwisata itu sendin.

Mengan alasan terscbut maka dilaksanakan Prakick Kerja Nya (PKN)
dikantor pariwisata kabupaten Jember disamping sebagar kewapiban untuk memenubs
persvaratan akademik pada program D111 Bahasa Inggris yang juga ditunjang denpan
disiphin ilmu vang berkaitan erat dengan perkantoran dan kepariwisataan diharapkan
dapat membaniu mahasiswa dalam mengaplikasikan (lmunva terutama kemampuan
Hahasa Inggrs schingra mahasiswa bisa lebih mempersiapkan dine memasuki dunia
kerja dan mampu bersaing untuk mendapatkan lapangan pekeriaan.

Berdasarkan latar belakang di atas. maka penulis lertanik untuk menvusun
laporan Praktek Kerja Nyala (PRN) dengan judul * PERAN BAHASA INGGRIS
BAGI PEAMUWISATA  DALAM  MEKINGEATKAN  PROMOSI QBIEE
WISATA DI KABUPATEN JEMBER"™

|.2 Rumusan Masalah

Setiap karva (ulis ilmigh ataupun laporan tidak ferlepas dari permasalahan,
karena darl permasalahan tersebut laporan atau karva mah akandikaji lebih dalam
Lintuk 1w, selama melaksanakan Prakiek Kerja Nvata (PKN) o Kantor Pariwisata
banyak permasalaban-permasalaban vang dihadapi penulis dalam menvusun laporan
i Namun, permasalahan paling krusial yang dihadapar oleh penulis adalah sebaga
berikut

1. Apakah Pramuwisata memberikan kontribusi besar dalam  pembangunan
pariwisata di Kabupaten Jember,

2. Seberapa besar peran Hahasa Ingpris bawi scorang Pramuwisata,

L

Seberapa besar peran Bahasa Inggris dalam mendukung promosi Obyek
Wisala di Kabupaten Jember.

4. Cukup optimalkah pramuwisata vang ada di Kabupaten Jember,
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1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata (PEN)

Dadam sebuah laporan ataupun penelitian diperlukan adanys (ujuan dan manlaal,

Hal im dilakukan supava dapat diperoleh mantaal selelah laporan ini terseleastkan

Adapun tujuan dan mantaat dan laporan im adalah sebapai beriks

1.3.1

Tujuan Prakiek Kerja Nyata (I"kN)

Adapun tuyjuan dan Prakiek Kena Nyata (PEMN) ini adalah sebapai berikut

A

b.
€

d

132

Melatih mahasiswa melakukan keterampilan vang sesual dengsn jurusan yang

dizmbil

Melatih etos kerja dalam duma perkantorn,

Mengenal dunia kerja dan menambah pengalaman bam mahasiswa.

Mengenal wisata alam yang ada di kabupaten Jember,

Manfaat Praktek Kerja Nvata (PRN)

Melalui Praktek Kerja Nyata wm, banyak manfast vang diperoleh baik bagi

mabiasiswa, Fakullas maupun tempat Prakick Kerja Myata (PKM) il sendin.

1L.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

il

b.

E:

Memperdalam serta meningkatkan keterampilan dan kreatifitas pribadi,
Mendorong mahasiswa untuk mengembangkan keterasmpilan tertentu vang
tidak diperoleh di bangku perkuliahan,

Mengaplikasikan Bahasa Ingeris vang sudah diperoleh di bangku perkulizhan,
Melath mahasiswa agar dapat menghadapn  wasvarakat banvak  denzan
membernkan penyuluban secara langsung,

sebayan pengenalan antara mahasiswa dengan instansi dalam peninokatan
kreatifitas pribadi,

sebagal unsur tambahan bag pola fikir mahasiswa

1.3.2.2 Manfaat Bagi Fakuoltas

d.

Sebagar media perbandingan antara teori perkuliahan dengan Prakick Kerja
Nyvata (PEN) vang diterapkan dilapangan,
Scbagar wahana  untuk melath mabasiswa untuk siap  terjun dalam

masyarakart,
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c. Mempererat kerjasama dengan kantor melalui rintisan  kerjasama  dar
muhasiswa vang melaksanakan magang.
1.3.2.3 Manfaat bagi Instansi yang Bersangkutan
Adapun manfaat bagi instansi terkwd ialah dapmt menizdi media untuk
menjebatam antara instansi denpan lembapa pendidikan Universitas Jember untuk

bekerju sama lebih lanjut bak yang bersifat akadenis maupun non-akademis.

1.4 Pelaksanaan dan Waktu Praktek Kerja Nviata (PKN)

Pelaksanaan Prakiek Kena Myata (PEN) dicentumkan supaya pihak vang
berkepentingan dapat mengetahui lebih jelas mengenai tempat dan waktn pefaksanaan
Prakiek Kera Nyata (PEN).

1.4.1 Pelaisanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

Prakiek kerja Mvata (PKN) dilaksanakan ¢ Kantor Panwisaia Kabupaten
Jember yang beralamat di jalan Jawa nomor 74 jember.
142 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyvata (PKN)

Prakiek keria Nvata (PKN) i dimudai pada tanggal 22 anuari 2007 sampai

dengan 3 maret 2007 dengan perincian sebacai beriko ; %
. Senin Kamis - 07.00 - 13.00
2 Jum™ul T 00 = LLGO

L5 Proscdur Pelaksanaan Praktek kerja Nvata (PRN)
Ada beberpa prosedur vang harus dipenuhi oleh mahasiswa 1M1 Bahasa
Ingens untuk melaksanakan kesiatan Prakick hena Nvats (PEN) ini, deantarsnva:
a, Minimzl sudah mencmpuh 83 SES,
b, Mendaflarkan dini kebagian akademik.
¢ Meminta sural pengantar dan Fakulias untuk diajukan pada instansi yamg akan
dijacikan tempat pelaksansan Prakack keoa Nyata (PEN)

d. Menverahkan surat penpantar tersebul pada instznsi erkaic
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¢. Menerima surat balasan dari instanst untuk diteima magsang ditemipat
tersebul,

. Mengikuli briefing vang diadakan oleh pihak Faku!tas,

¢ Melaksanakan Prakick kerja Nyata (PKN) pada waktu vang lelah ditentukan,

h. Menghimpun data-data yang diperlukan dalam memyusun luporan akhir,

L Mengayukan abstraksi judul laporan Prakiek kerja Nyata (PEN,

1. Menyusun laporan Praktek kera Nvata (PN

1.6 Tekhnik Pengambilan Data
Dalam  pengumpulan  data Praktck  kerja Mvata (PEN) imi, penulis
menggunakan beberapa metode apar bisa lehih mudah mendapathan informasi shapai
tambahan dalam menyusun laporan in, diantaranya -
a. Observass
Merupakan metode pengamatan secara langsung Disini Penulis letjun fangsung
kelapangan untuk  mengetahut lebih jelas mengenai kondist ohyvek dan
lingkungan sekitar.
b Wawancara =
Merupakan percakapan dengan muksud tedeniw. Dalam hal ini, panulis
melakukan komunikas: langsung kepada masvarakat sckitar unluk mencar
informasi lebib dalam mengenai obyek tersebuat,
¢ Studi Pustaks
Merupakan carn pencarian mbormasi melaioi buku-hiky vany berkaitan
fangsung dengan obyek vang dichservasi. 1lal ini ditmukan azar penulis

memiliki landasan tzon yang j2las tiencenai obyvek yvang akan dilaporkan
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BAB IL TINJAUAN PUSTARA

Pada pembahasan kali ini, akan drakan beberapa pengertian vang
menyangkut kepanwisataan dan pramuwisata sera beberapa aspek vang teckait. Hal
1 berhuyuan untuk mempermudah penubs dalam mengenjakan laporan akhic karena
akan berbubungan dengan pembahasan pada bab-bab sclamjutmyva Unwk lebh

jelasnya akan dyabarkan sebaga benkut.

2.1 Pengertian Istilah-istilah dalam Kepariwisataan
2.2.1 Pengertian Pariwisata

Potensi alam dan letak gpeograhs vang sangat stratepis memadikan Indonesia
mampu bergerak dibidang parwisats dan memagukan pertumbuhan ekonomi nepara,
Unluk ilu, pemenintah membenkan hak otonomi khosus unluk mengembangkan
potenst alam yang ada di daerahnva masing-masing. Mengingar pentingnva delinisi
panwisata agar para pelaku bisnis lebih memahami tentang pariwisata dan seluk
beluknya, maka pemerintah membuat UU Nomor 9 Tafun 1990 tenang
kepanwisalaan sebagal pedoman. Panwisata o sendin dariikan schagai suatu
kegmatan vang menvediakan jasa akomodasi. transporasi, makanan, rekressi serta
1asa-jasa lannya vang terkait, {Gelgel, 2000:22) Jika ditibat secars fekms panwisata
memiliki pengertian yang berbeda vaitu rangkaian kegiatan vang dilakukan olch
manusia bk sceara perorangan atau kelompok de dalam wilaveh negara sendin atan
negara lain, Hampir semua perjalanan ke daerah lan digolongkan sebapai kepiatan
parwisata. kecualy bila perjalanan itu dilakukan untuk twuan mencan nafkeh.

Kematan  pariwisata harus memperhatikan  kemudehan juse dan {aktor
penanjang lainnya seperti kematan vang menvediakan jasa skomodasi, transnortasi,
makanan, rekrcast serta yasa-jasa lannya vang ferkain Perdsganpas gen porivisata
juga mcliputi berbagai aspek diantaranva aspek ekonomi, budsva, sosial, znoma,

hngkungan, keamanan dan aspek lainnva (Gelgel, 200622) Dolam tel ini, aspek
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yang mendapal perhanan paling besar dalam pembangunan pariwisata adulah aspek
ekonomi.

secara makro pariwisata merupakan alat untuk mencapai tjuan-tujean umum
ekonomi, Ada dus dampak panwisata terhadap ckonomi, vaitu keuntungan-
keuntungan dalam negeri dan paniwisala schagai alat untuk mencapai tujuan-tujuan
wnum ekonomi (Deparpostel. 1983). Keuntungan-keuntungan yang dapat diperoleh
unluk kepetingan dalam negeri, vailu ;

Dorongan untuk memeperluas lapangan pekerjaan.

Pasar baru untuk hasil-hasi] produksi tertentuo,

Mendorong penanaman modal asing,

Memajukan pengembangan daerah,

Mendistribusikan kembali Pendapatan Nasional.

Aspek ekonomi dalam dunia pariwisaly dapat dijelaskan bahwa denpan
adanya perkembangan pariwisata skan memberi dampak positil], vaitu :

Pendapatan masyarakat sckitar daerah tujuan wisata,

Pendapatan pemerintah daetah sctempat. Dengan perolchan pemasukan kas

daerah dari pemungutan pajak, retribusi dan sebagainva, =

Munculnya pedagang asongan yang beroprasi di sckitar abvek wisala,

Meningkainya permintaan hasil dacrah sctempat. seperti bahan-bahan mentah

alau hasil pertanian dan perkebunan vang dipasok ke hotel dan restoran,
2.2.2 Pengertian Wisata

Menurut ULT RI Tahun [990 wisata merupakan keglatan perjalansn atau
scbagian dari kegintan perjalanan tersebuwt vang dilakukan sccara sukarela seria
bersilal sementara untuk menikmati obvek dan duva tarik wisata. World Assaciation
of Tarvel Apent (WATA) memberikan definisi vang berbeda menpenai wisata itu
sendinl yaitu perjalanan keliling dunia vanp memakan waktu lebih dar liga hari vanp
diselenggarakan oleh suatu agen perjalanan (travel agent) disuatn kota dengan

mengunjungi bebrapa tempat atan beberapa kota baik didalam ataupun diluar negeri
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(Desky, 1999 6). Dengan berbagal macam pengertian Ji atas, wisala itu sendin
mengandung beberapa unsur yang saling terhail (Kantor Pariwisata:§ ), vaitu |

a, Kematan perjalanan,

b. Dilakukan dengan sukarela,

¢, Bersifat sementara dan

d. Sebagian ataw seluruh perjalanan bertpuan untuk menikmat obyek dan dayva

tarik wisata.

Perjalanan wisala dilakukan untuk menghilangkan rasa bosan karena melakukan
aktifitas selama bekerga, Untuk wu perlu adanys penvesaran kembali uniuk bisa lebih
bersemangat jika kembali herakufitas
2.2.3 Pengertian Wisalawan

Wisarwan ilu sendin dapst diartikan schagal orang vang melakukan kegiatan

1sata. Dalam konteks peralanannya, penvertian wisatawan dipertegas lagi sesuai
dengan insitukst presiden Nomor % Tahun 1969 vastu sstigp orang vang bepergian
dari tempat tnggalnya untuk berkunjung ketempat lain dengan menikmati perjalanan
dart kunjungan ita (karvono,1%97:21), Jika dilibat darn  mumannya, 1UOTO
memberikan pengertian lam vaitu peogueoung sementara vang paling sedrkig tonggal
selama 24 jam dinegara vang dikunjunginva. ‘Tujuan pegalanan dapat digaongkan
kedalam klasifikasi berikul,

A, pesar (feivare) sepert untuk keperfuan rekreas, liburan studi, keagamaan dan

olah raga,

b hubungan dasang {busvirex), keluarea dan mist,

¢ pelancong (excursiomst) memupakan penpunung sementara vang linggal

kurang dan 24 jam di negara vang dikuniungmya termasuk pelancong dari
kapal pesiar ( Karyona, 199721},
schingaa, setap orang yang melakukan kepiatan perjalanan dapat dikateporokan
sebagan “wisatawan” apapun fujuannyva, yang perlu digans bawahi adalah perjalanan

terschut bukun uniuk mencart nafiah,
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1.1 Pengertian Framuwisata dan Syarat-syarat Seorang Pramuwisata
2.2.1 Pengertian Pramuwisata
Bocara umum scorang Pramowisala (four guede) MEMIPERAT SCOTANE vang
dibayar untuk meneman wisatswan untuk mengunjungr, dan menvaksikan obvek dan
atrahst wisata. Sedangkan pika dilihat dan sudut pandang wisatawan praminwisata
alan four guede adalah scorang vang belerjs pada suatu Biro Perjalunan atau kanlor
panwasatwa yang berlugas memberskan informasi atau petunivk secsts langsung
kepada  wisawan  scbelum  dan selama perjalanan wisata berlangsung
(Yoot [986:17), Dalam perjalanannyn tugas seomang pras juwisaln iniah memberikan
Intormas) mengenal obyek yvang akan duuwge. Olch kareny it ia selaly dupat menartk
perhatian seluruh anpeots rembongan vane dibawanya, Tegas vane bain dari seorang
pramuwisata adalah menuntun, merimpin, member perizlasan kepada angpota
rombongan wisatawan selama dalam perjalenan, Dalam hal erfentu SCOrang
Pramuwissy dupat pula berugs sebasa PERSTITE BRI | frastevs ) schagan recepfion
agent pada kesempatan-kesempatan terteno, Veiuk [Eran SeUring Pramuwisats
disebuah Biro ataupun Kantor Parswisaly sangat berpencaruh uniuk kepentingan
Promos: -
1.2.2 Syarut-syarat seorsog Pramuew issls
Kebanvakan  wisatawan menssa menjadi orang asing ch nezara vang

dikumunginya Untuk ity seorang pramuwisaln diaharapkan akan dapai membantu
dan  membert  penjelasan  tentang  scsuata  yang meivanghan  tempal  yang
dikunjunginys tersebul, Seorang pramwwisata disebul sebagal ambassador of fus
Colry yanu seorang yaimg dapat dipercaya dan sckaligus scbapai penterjemah. Apar
tapat melaksanakan tugasnya dengan baik, seorang pramuwisata harusiah memenuhi
svarai-syaral schapan berikut { Yoen 198619
I Penampilan yvang mevakinkan (phpsical anpearence)

Seorang pramuwisala sangal dianjurkan untuk berpakaian rapk dan menarik.

Pakaian vang menarik bukan terletak pada bahan mahal, tapl adanva keserasian

dan dipakai sesuai dengan waktunva, Jadi Gisik tidaklah selaln dianikan dengan
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seseorang yang panteny, tapn sccara keseluruhan baik fisik, sikap pembawaan,

cara berpakaian dan dandanan. Hal ini akan membenkan kesan anda sebapa

pramuwisata,

Menvenangkan dan mudah menyveswakan diti dengan linghungan {pleasanr and

character)

Untuk dapat bertsingkab laku menjadi pramuwisata vang baik, hendaknva dirring

denpan tindakan sehapai herikut

a. Mudah berpaul dun menyesuzikan din serla menvenangkan unluk dilihat
dalam setiap penampilan,

b Memperhatikan keperluan wisalawan,

¢. Selalu berusaha setuju aas permintaan atau usul orang lain vang menadi
anggota rombonganmyi.

Mudah betkomumkass (abrfvty ro commumication)

Pramuwisata alau fowr guide vang bark harus dapat berkomunikasi dengan semua

anggota  rombongan,  Untuk  dapat  berkomunikasi dengan bak, seorang

pramuwisata harus memenuhy svarat-svarat schagan berikut,

a. Menggunakan bahasa yang depst dimengerti oleb wisatawsn vang dibawanya,
Misalnya wisalawan darl Austealia, maka harus menggunakan babasa inggris
wvang baik.

b. Dengan cepat menangkap apa vany dunginkan oleh para wisatawan,

¢ Mungerti dan taby sampai berapa jash angeots rombongan memahami apa

e}

vang thucapkan.

1.3 Faktor-faktor Penting yang Hares Dikvasai oleh Pramuwisata

Bap: scorang pramuwisala, komunikasi mempunvai peran penting dalam

menjalankan tupas. Bahasa vanp dapal dimengerti olch wisatawan domestik atau

wisatawan mancancpara pada khususnva sangat berpengaruh dalam mem perkenalkan

obyek wisata vang akun dituju. Sehagai seorang pramuwisata harus menguasai faklor-

faktor yang sanpat mempengaruhi kinerja pramuwisata (Yocti, 1986-99).
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L.

f-a

Rad

L1

Informasi

Vanyg dimaksudkan informasi adalah segala sesuatu vang menyangkut hal-hal yang
akan dilthal dan disaksikan oleh para wisatawan, khususnya bagi wisatwan yang
pertama kali berkunjung ke daerzh tersehul sSeorang pramupwisata haros tahu
situasi dan kondisi suatu obyek yang akan ditawarkan apar purs wisatawan hisa
mendapatkan intormasi yang jelas, Untuk itw, menambah referens: MenEcnas
kepanwisataan dan penguasaan Bahasa ngpris vang bak serta membaca banyak
fuku mengenat sejarah, ekonom, polink, sem budaya dan adar istiadat sangzat

dianjurkan

. Penguasaan bahasa

Dalam hal 1w yang dimaksudkan ialab penguasaan bahasa yang dapat dimengeri
oleh wisatawan yang akan dibawanva (Yoet 1986:103) Katakanlah hahwa
pramuwisata yang bertugas mengkhususkan diri dengan mengpunakan bahasa
inggris. Hal yang harus diperhatikan disine ialuh, apakah bahasa pramuwisata

tersebut cukup baik dan bisa dimengerli olch orang asing tersebut.

- Ketrampilan bergaul

Scorang pramuwisata harus mampuy menvesuaikan dinl demran semua Orany.
terutamy bagaimana 12 dapal menjadi seorang leman vang menarik bagi SCOrang
wisatawan dalam suatu perjalanan wisata. Wisatawan akan merasa senang dan
bahapia apabila semua kebutuhan (reeds) sesusi dengan apa yang dibarapkan
(exspectations).  Scdangkan  kalay  terjadi sebabliknva maka aken  timbul

kekscewaan,

- Mengetahui seluk beluk operasional Biro Perjalanan

Agar tidak terjadi kesalabpahaman maka seorang pramuwisata harus mengetatii
dan memahami seluk beluk operastonal biro perjalanan. MENESNA (ORI acara
dan kumjungan ke lempat wisata vang dunginkan. seperts yang  diketahud

kebanyakan, wisatawan lebih suka membeli paket wisata ( pockape tower),
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2.4 Motivasi Orang Melakukan Perjalanan Wisata
Parmwisata dapat digunakan sebagar salah satu terapi untuk menvembuhkan
seseorang dan rasa tegang dan stres karena hestbukan kerja vang cukup tinget. Gejala
pengasingan din fwatfwiraw! spmpeomy tersebut merypakan usaha melepashan dirinva
dan lingkungan pekeraan hanannya, suasana kebiasaan hidupnya atau hanva sekedar
pergl menvepl  ketempat yang tenang untuk berkontemplasi mencad  jiham
{Wahab, 1989.45) Pariwisata tidak sckedar perjalanan wisata belaka, tap juga suatu
kebutuhan manusia vang paling mendasar sesual dengan pernvataan Michael (dalam
karyono, [997:35) babwa rekreasi merupakan salah salu kebuwhan dasar dan
aktititas kehidupan manusia. Dalam hal imi, untuk mengimbane: hal torscbut
diperlukannya sebuah metivasi besar untuk melakukan perjalanan wisala itu sendiri
Lyusini akan dijelaskan berbagal macam motivasi perjalanan wisata sesual denpan
sudut pandang Maclntlosh (dalam Karyvono 199747
o Mhsveal Mativation
Motivast yang crat kamannya pengembalian kondisi dini fisik seszorang,
pemulihan kesegaran jasmani agar capat menumbubkan hembali kepairahan
bekerja -
o Ladrad Morivation
Motivas yung berhubunpan dengan keinminan untuk melihat tata cara
masyarakat yang hidup dinegar laie, khususnva vang berkaitan densan adat
istiadat, kebnasaan dan budaya repani terschut.
oo Iterpersanal Mol fon
Muotivast seseorang untuk melakukan peralanan karena ingin meneadakan
hubunpan dengan keluarpa, (eman atau sekedar untuk menshindarkan din dari
hial-hal vang bersifat rutin sehar-hari
dd. Status and Prestioe Mohvation
Motivasi seseorang yang melakukan perjalanan densan maksud  ontuk
memperhhatkan siapa didnya, kedudukaneya, statusnva dalam masayrakat

untuk preshpe pribadinya
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]

Motif-motif yang mendukung sescorang melakukan wisata tidak lepas dari

apa yang namanya bisnis, pendidikan, kebudayaan, santai, kesenangan, petualangan,

keschatan, olah raga. rekreasi, negn asal, sosial, politik, persaingan, hachah, konvensi,

prestise, berlibur, stirahat dan status (Karvono, 1997 51)

1.5 Jenis-jenis Wisatawan

Seperti halnya budang lain, wisatawan juga terbagl menjadi berbapai jenis

scsual denpan sifatnva, vaitu

i

Wisatawan Asing (Foreign {ouris)

Orang asing yang datang memasuki suatu negara lain yang bukan merupakan
negaranya. Wisalawan im sering disebul juga wisatawan mancanegara atag
WIS,

Domestic Foreign Tourist

Urang asing yang berdiam atau bertempat tinggal disuatu negara karena tugas
dan melakuka perjalanan wisata divilayah negara diinana 1a tingal,
Diomestic Tourist

Warga negara yang melakukan perialanan wisata dalam batas wilavah
Negaranya.

Tndfigeniows Foreigm Tourist

Warga negmra suatu negara lertentu vang karena lupasnya atan jabatannya
diluar negeri. pulang ke negara asafnya dan melakukan perjalanan wisata
diwilayah negaranya sendin.

Frourse Tourist

Wisatawan yang sedanp melakukan perjalanan kesuatu negara tertentu VA
terpaksa mampir atau singgah pada suatu pelabuhan, airport, station dan
bukan atas kemauvannya snediri.

Hrssmes Tourisi

Orang yang melakukan perjalanan untuk tujuan bisms dan perjalanan wisata

akan dilakukannya setelah tuuan utama selesai
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2.6 Bentuk-bentuk Pariwisats

l3entuk-bentuk  pariwisata dibagi  berdasarkan  kalegon-kategori tertentu,

sepert asal wisalawan, akibat terhadap neraca pembayaran, menurut jangka wakiu,

Jumiah wisatawan, dan menurut alat angkut vang diperpunakan ( Pendit, 1990,

.

[».

Menurut Asal Wisatawan

Dan dalam nepen disebut jupa pariwisata domestik atau nusantara dan dari luar
negen disebut paniwisala intemasional alay panwisata mancancgara,

Menurut akibatnya terhadap neraca pembayaran

kedatanpan wisatawan kedalam negeni memberi elek positif terhadap ncraca
pembayaran luar negeri dan sebaliknyva, warga nesam vang keluar neger

memberikan efek negatf terhadap neraca pembavaran luar nEEen.

. Menurul Jangka Waktu

Panwisata janpka pendek, apabila wisatawan vang berkunjung ke suaty obyek
wisala hanva beberapa han saja. Scedangkan pariwisata janpha panjang, apahila

wisatawan yang berkunjung waklunva sampai berbulan-bulan

. Denurar Jumlah Wisatawan

disebut pariwisata tunggal apabila wisatawan vang bepesgian hanya seorung
atau satu keluarga. Sedanghan disebut parswisala rombongan jika lebih dari 15
sampal 20 orang.

- Menurut Alat Angkut Yanp Dipergunakan

Paniwisata udara, laut, kereta aps dan mobil.

1.7 Pengertian Obyek dan Atraksi Wisala

2.7.1 Pengertian Obyek

Sepala obyek vang menarik perhatian akan menimbulkan keingintahuan

sescorang unfuk berkunjung ketempat tersebut. Hal ini scsual dengan pengertian yang

obvek yailu scgala obyek yang dapat menimbulkan daya tarik bagl para wisatawan

untuk dapat mengunjunginya (Ngafenan dalam Karvono, 1997:27) Istilah-istilah vang

berkaitan dengan obyvek itu sendin dapat dijabarkan sebagai berikue,
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a. {byek Wisata
Perwujudan ciplasn muanusig, 1l hidup, seni budaya, sejarah bangsa, keadaan
alam vang mempunyai daya tarik untok dikunjungi wisatawan.
h. Obwek Wisata Alam
Obyek wisaly yang daya larknys bersumber pada keindabun dun kekayaan
alam.
. Obyek Wisala Budava
Bersumber pada kcbhudayaan, scperti peninggalan scjarah. musium, atraksi
kesenian dan obvek lan,
d, Obvek Wisata Tirta
Kawasan perairan vang dapat digunakan dan dilengkapi fasilitas-fasilitas
sehagal benkul (menyelam/skin diving, selancarsurling, memancing, kolam
renang dan mendayung).
2.7.2 Pengertian Atraksi Wisata
Adraksi wisats disini bisa berupa kejadian-kejadian tradisional, kejadian vang
fidak tetap. Misalnya, perayasn sekulen i yogyukurty, upacarda ngaben di Bali, pekan
rava Jakarta (Jlakarta Fair) dan lain-lain. E
2.8 Sapta Pesona
Untuk menunjang kepanwisalaan vang ada harus diciptakan suasana indah
dan mempesona, khususnya ditempat-tempat lokasi obvek wisata Pengertian sapla
pesona itu sendin vaitu kondisi yang harus diwujudkan dalam rangka menarik minat
wisatawan untuk berkunjung kesuatu daerah, khususnya obyvek wisata (Kantor
Panwisata,24). Dengan kondist vang seperti ini, akan memberikan kesan Khusus bagl
wisatawan vang akan berkunjung. Sapta pesons memiliki unsur-unsur scbagai
beerikut.
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. Aman
Wisatawan vang berkunjung ke schuah obyek wisata akan merasa aman,
tentram, kerhindungi dan bebas dar
2. lindak kejahatan, kekerasan, dan ancaman seperti pencopetan, pemerasan,
penodongan, penipuan dan lam sebagaimya,
b kecelakaan vang disebabkan oleh perlengkapan dan tasililas vang kurang

baik,

]

Gangguan oleh  masvarakat sekitar, seperti pomaksaan oleh Pedagang
asongan, ucapan dan tndakan serta pridako yang kurang bersahabat.
Jadi aman disim vaitu wisatawan yang berkunjung ferjamin keselamatun jiwa dan
fisik teramsuk barang-barang vang dibawuanva.
I Terib
Kondisi im tercermin dan suasana vang leratur. rape dan Jancar seria
mewujudkan disiplin yang linggi dalam semun sept kehidupan, seperti -
a  Lalu hotas vang tertib. teratr, lancar serla alat anpkutan datang tepat pada
wakluniva,
b, Tidak adanva orang berdesakan untuk mendapat ataw membeli barang vang
dibutuhian,
c. Banguan dan tata kota vang mapi dan teratur,
d, Memberikan inlormasi kepada wisatawan denpan benar,
3. Bersih
Bersibh dhisini dartikan  sualu keadsan atau kondisi hingkungan yang
menampilkan suasana bebas dari kotoran, sampah, limbah, penvakit dan PETICEIATAN.
PPara wisalawan akan merasa nyaman berada ditempat-tempal bersih sepern
a. Lingkungan yang bersih khususnya di tempat-tempat umum seperm, hotel,
testoran. angkulan umum, tempal rekreasi, WO umum dan fasihitss umum
lainnya,
b Penggunaan dan penvediaan ala perlengkapan yang bersih seperti. sendok,

piring, empat tidur, alat olah raga dan lain schagainva,
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Penampilan petogas rapi.
4. Sejuk

Lingkungan yang memberi kesan alami akan menawarkan sussana atau
keadaan sejuk, nvaman dan teniram. Kesejukan yang diinginkan tidak sajs harus
diluar rusngan melainkan didalam ruangan juga. Untuk mewnjudkan hal ity perlu
diperhatikan hal-hal sebagai beriku,

a. Memelihara dan  melestarikan  lingkungan dan penghijouan  vang telah
dilakukan pemerintah,
b. Berperun aktif mempelopori  masyarakat setempat  agar  melaksanokan
penghijauan dan memelibara kebersihan,
¢. Menghias ruang kerja, ruang tamuw roang tidur dan tempat lainnva dengan
aneka tanaman hias agar telibat lebib segar,
3 Inulah

kKondisi yang menank untuk dilihat dapat dikateporikan sebagai definisi
indah. Indah disini. dapat dilihat dari berbagai sepi seperii, lata warna tata letak, fats
ruang bentuk ataupun gaya yang selars duan serasi, sehingga memberi kesan yang
enak untuk dipandang dan dinikmati. -

Indab yang relevan dengan kebersihan linghkungan dan mempunyai hubungsm
eral dengan lingkungan hidup baik berupa ciplaan Tuhan Yang Maha Fsa maupun
hasil karya manusia harus tetap dijaga kelestariannya agar keindahan vang
dimilikinya tidak musnah begitu saja. Untuk it perlunya koordinasi untuk menjaga
dan melestarikan lingkungan hidup agar tetap indah harus ditingkatkan.

6, Rumah

Stkap seperti ind sangat perlu dimiliki oleh setiap orang, terutama orang yang
serng berinteraksi dengan orang fain. Ramah wamah tidaklah berari bahwa kita harus
ketilangan kepribadian kita ataupun tidak tegas dalam menentukan suam Kepulusan
atau sikap melainkan watak yang memang sudah dimiliki oleh banpsa Indonesia pada
urmumnya, untuk iu kita perlu memeliharanya dencan baik karena hal tersebul

merupakan salah satu daya tark bagl wisatawan it sendiri.
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7. Kenanpan

Kesan yang melekat dengan kuat pada ingatan dan perasaan seseorang vang
dhsebabkan oleh pengalaman vang diperolehnya merypakan definisi dari kenungan.
Kenangan dapat berupa sesuatu yang indah dan menyenangkan, akan tetapi dapal
pula menjadi kenangan yang kurang menyenangkan, Hal ini terguntung dari
pelayanan vang diberikan dan kenyamanan yang disedigkan. Dalam hal ini, untuk
menjamin kenyamanan dan memberikan kesan yang tidak bisa dilupakan olch para
wisatawan dapat dilakukan dengan cara scbagai berikut.

a. Membenkan akomodasi yang nyaman, bersih dan sehat. pelayanan yang cepat,
tepal dan ramah scrta suasana vang mencerminkan cin khas daersh dalam
bentuk dan gaya dekorasi bangunan,

b. Atraksi seni budaya daerah yang khas dan mempesona baik ity herupa scni,
tari, berbagai upacara adat atavpun atraksi budava lainnya,

€. Maokanan dan minuman yang disajikan Jengan menarik, karena hal ini
morupakan daya tarik wisala vang kuat dan dapal dijadikan jati dird atau
idenilitss Jacrah.

d. Cinderamata yang mencerminkan ciri khas dacrah mempuryai arti sendini bagi

pary wisatawan untuk dijadiken kenangan kesuatu obyek wisata,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB HL GAMBARAN UMUM KANTOR PARIPWISATA

3.1 Sejarah Berdirinya Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
J.1.1 Nama dan Kedudukan Kantor Pariwisata

Rabupaten Jember yang memiliki luas wilavah kurang lebih 3293 34 km
dengan jumlah penduduk kurang lebih 2,1 juta jiwa lerletak pada jalur wisata hinlas
selatan yaitu obyek wisata Gunung Bromo, Kawah Len dan Pulau bali,

Dengan berlakunya Undang-undang Olonomi Daerah No 22 tahun 1999 yang
berisi tentang pemerintah dacrah yang mengatur  tenang kewenangan daerah
kabupaten maka pemerintah Jember mempunyai kebebasan untuk meningkathan dan
mengembangkan potensi obyek wisata yang ada diwilayah kabupaten Jember scsual
dengan tuntulan para wisatawan atau konsumen vang menghendaki swam obyek
wisala yang aman, lertib. bersih, indah dan pelayanan vang ramah serts membawa
penuh kenangan bags pengunjung,

Dalam rangka mewwiudkan misi kabupaten Jember menciptakan pemernmntah
vang demokratis dan efisien, maka telah dibentuk Kantor Parswizata Kabupaten
lember berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No 22! tabun 2005 yang
bertugas mengorganisir dan mengatar pengembangan Panwisata Kabupaten Jember
melalui program vang dircncanakan oleh scksi obyek dan dava tartk wisata adalah
salah satu bagian yang bertugas untuk mengembangkan potensi obyvek-obyek wisata
sebagal berikut

#. Obvek wisata alam dan minat khusus,
b Obyck wisala apro,
c. {byek wizata budava’ sejarah dan

d. Taman rekreasi dan hiburan wmom.

1%
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3.1.2 Bidang Usaha

Kantor Panwisata Kabupaten Jember bergerak dalam penpelolaan dan
pengembangan potensi kepariwisataan yang ada di Kabupaten Jember ditingkat
remonal  maupun ternasional.  Hiudang usaha i banyak  menarik perhatian
masyarakat karena berkaitan dengan pemingkatan kesejshteraan masyarakt. Dengan
pengelofaan yang batk maka akan menghasilkan Pendapatan Dacrah yanyg cukup
ophimal.
3.1.3 Lokasi Kantor

kantor Panwisata Kabupaten Jember terletak di jalan Jawa Mo 74 dan
berbatasan dengan

a. Schelah barai : [hnas Pendapatan [Jaerah Kabupaten Jember
k. Sebelah timur : [hnas kaoperasi Kabupaten Jember

¢. Schelah uwlara  Kantor Pos, PMI dan Askes

d. Sebelah sclatan : Perumahan Penduduk

Berdasarkan letak  geografisnya  kawasan  pariwisala Kabupaten Jember

mempunyal batas wilayah:

scbelah barat - Kabupaten Lumajang -

b. Sebelah timur Rabupaten Jember

¢. Scbelah Ulara - habupaten Jember. Bondowoso dan sedikit Kabupaten
Probulinggo.

d. Sebelah Selatan - Samudra Indonesig

4.2 Visi dan Misi Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
3.11 Visi Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Adapun viss dan Kantor Panwisata Kabupaien Jember ialah terwisjuddnya
Pariwisata Jember schagai salah satu pilar ekonomi kerakyatan yang herakar pada

nilal agama. budaya dan berwawasan lingkungan.
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322 Misi Kantor Pariwisata habupaten Jember
Adapun misi Kantor Panwisata Kabupaten Jember adalal Memperkenalkan,

mempersiapkan polensi obvek don daya lank wisata dan menyediakan sarana dan
usaha jasa. prasarana dan peningkatan Somber Dava Manesta (SDM). Unnk
mencapal tujuan dan sarana ersebul bidang obyek dan dava tarik wisala telah
melakukan beberapa program dan kegiatan peningkatan dan pengembangan potensi-
pulensi obyek wisala anlar lain:

a. (Mhyek wisata alam dan minat khusus

b, Obyvek wisala budava

c. Obyvek wisaln agro

d. Taman rekreasi dan hibairan wowem.

3.3 Kedudukan Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
Adapun kedudukan Kantor Panwisata kabupaten Jember adalab sebagai
berikut,
a. mebagar unsur pelaksana Pemenintah Kabupaten vang mempunyai lugas
menyelenggarakan kewenangan Pemerintah Kabupaten dibidang pariwisata.
k. Ihpimpin olch Kepala Kantor dan bertangpung jawab kepada Bupati melulu
Sckretaris Daerah.
¢. [alam melaksanokan lugasnyva dibidang tcknis administrasi dibina  dan

dikoordinas: oleh sckretaris daerah.

3.4 Tugas Pokok Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
Membaniu Bupati dalam melaksanakan tupas serta lain-lainnva vang berkaitan

dengan kepariwisataan berdasarkan tata laksana kebijakan dan Peraturan perundanp-

undangan vanp berlaku.
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3.5 Tujuan Berdirinya Kantor Periwisata Kahupaten Jember

Tuwuan dan berdinmya Kantor Priwisata jember adalah schagai berikut.

i,

Meningkatkan kualitas dan kuanitas obyek, atraksi, weni dan daya tank wisata
menjad: obyek vang laku dan layak jual,

Menmgkatkan  kegmatan  kepaniwisataan  yang  mampo o menpgalakkan
peningkalan perekonomian masyarakal, menambah pendapatan asli daerab
secara terencana dan integral,

Meningkatkan kuaslitas sumber dava manusia dibidang kepanwisataan

3.6 Fungsi Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Kantor Partwisata Jember Mempunym beberapa fungs, vaito

da.
b,

c.

Perencansan dan pelaksanaan kebijakan dibidang kepariwisataan,
Perencanaan dan pelaksanaan kebyakan dibidang kebudayaan,

Pembenan  penjinan  dibwdang  kepanwisataan  sesuai  kebijakan  yang
ditetapkan oleh Bupati berdasarkan peraturan perundang-undangan.
Femberian bimbingan dan pembinsan usaha panwisata,

Pemantauan  dan  pengendalian atas  pelaksanaan  tugas-tuoas  pokoknya
berdasarkan perundang-undangan yang berlaku,

Melaksanakan tugas-tugas laim yvang dibenkan oleh Bupati,

3.7 Struktur Organisasi

Sesual denpan Peraluran Dacrah Kabupaten Jember nomor 22 Tuhun 2005,

struktur organisas) pada Kantor Pariwisata Kabupaten Jember mengalami perubahan

dan pengurangan personel. Heotuk orpanisasi pada Kanlor Pariwisata Kahupaten

Jember adalab Lim dan staf. Yang dimaksud lini dengan sial pada orpanisasi tersebut

adalah 2 kepemimpinan, yaiu lim diduduki oleh kepala kantor, sedangkan stafl

diduduks ofeh kepala scksi. Sub. Bap Tata Usaha sena kekuasaan tertingei dipegang

oleh kepala kantor, yang nantinya bertanggung jawab terhadap pelaksanuan kerja para

pegawa kepada Bupati Kabupaten Jember,
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Adapun struktur organisasi Kantor Pariwisata Kabupaten Jember vaity -

1.7.1 Kepala Kantor
Adapun tugas kepala kantor adalah sebapai berikul -
. Perencanaan dan pelaksanaan kebijakan di bidang kepariwisataan,
b. Perencanaan dan pelaksanaan kebijakan di bidang kebudayuan,
¢.  Pemberian bimbingan dan pembinaan usaha pariwisata,
d. Pemberian perijinan Bupat berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku,
¢. Pemantausn dan pengendalian atas pelaksanaan tugas pokoknya herdusackan
peraturan perundang-undangan vang berlaku dan,
f. Meluksanakan tugas-tugas luin vang diberikan oleh Bupati.
3.7.2  Sub Bagian Tata Usaha
Sub Bagian Tata Usaha mempunyai lugas sehapai berikut;
#.  Melakukan urusan sdministrasi wmum,
h. Melakukan urusan administrasi perlengkapan,
Melakukan vrusan administras! kepegawaian, -
d. Meluksanakan penyusunan roncana progrem ketfa, laporan, kearsipan  dan
dokumentasi,

Menyusun rencana usulan RAPBD,

F'.I

I, Melaksanakan adminidirasi kevanpan,
Melakukan administrasi surul masuk atau seral keluar.

. Melakukan urusan keuanpan, dokumentasi dan Tala Usaha

1. Mengatur pengamanan kebersihan dan ketertiban kantor,

1. Mencatat dan membuar dafiar realisasi penpadasn barang,

k. Melakukan pembukuan peralatan kantor dulam buku jurnu] barang dan kariu
indeks serta kebutuhan alat tulis dan barang habis pakai,

. Pemeliharaan barang inventaris kantor, dan

m. Melaksanakan gas- tugas lain yvang diberikan oleh kepala kantor,
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Seksi Obyek dan Dava Tarik Wisata

Scksi obvek dan daya Tarik Wisals mempunyai tugas sebagai berikut -

i,

]

=

L.

1.

Melaksanakan pembinaan wsaha obyek wisata pegunungan, kehutansn,
kelautan dan koordinas pengembangan obvek dan dava tarik wisata alam,
Melaksanakan peminnaan usaha obvek wisata sungai, wisata linskungan, g0a,
keschatan, ziarah, sejarah, budsva. musim dan kepurbakalaan serta wisata
olah magy dan padang poll]

Menghimpun dan mengolah data dalam penyusunan peta dan potensi obyek
wisata,

Menyviapkan hahan dalam rangka penvusunan kera sama dan rencana
pengembangan dan pengusahaan obyvek wisata vang bersifat lintas kabupaten
alau kot

Memproses ijin atu rekomendasi pengembangan dan pendirian usaha obwek
wisata,

Menyiapkan tenaga penvelamal obyek wisata, Search and Rescue (SA .
Menyusun buku obyek dan dava tarik wizata,

Mengadakan inventarisasi potensi obvek wisata, ~

Melaksanakan penbinaan terhacdap para pepelola wisa,

Melaksanakan invenlarisasi dan bimbingan dibidang usaba rekreasi Jan
hiburan umum,

Mengadakan monitoring dan evaluasi pengembangzan bersama instansi terkait,
Memproses berkas admimstrasi permohonan perijin i di bidang usaha rekrens
dan wmum,

Memproses perjinan usaha rekreasi dan hiboran umuwm,

Memberikan laporan kegiatan secara berkala,

Membuat jadwal jam operasional. dan

Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh kepala kantor.
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3.7.4

Schsi Sarana dan Jasy

Seksi sarana dan jasa mempunyal lugas sebagai berikut:

.

I
XL

Menyiapkan dan menctapkan standarisasi, klasifikasi dan pemantayan usaha
akomodasi sesuan dengan ketentuan,

Menyiapkan bahan dan mengkoordinasi untuk memantapkan klasifikas,
standarisasi dun pemantauan usaha jasa bopa makanan dan minuman sesua
dengan ketentuan peraturan dan perundang-undangan,

Menyiapkan bahan dan mengkoordinasi untuk standarizasi pemantavar,
evaluasi dampak lingkunpan serla penertibannya,

Menyusun rencana dan pelaksanaan kerja sama dengan instansi vang terkait
dalam rangka pembinaan usaha akomedasi,

Memproses penjinan usaha akomodas:,

Melaksanakan pemantasan dan evaluasi dulam rangka pengawasan dan
pengendalian dibidare usahz akomodast,

Menyiapkan bahan untuk pencrapan standarisasi klasiikasi usaha akomodasi,
Menyusun rencand dan melaksanakan kerjasama dengan instansi terkait dalam
rangka pengendalian usaha sarana rumah makan, kafe, dun ussha makanan
minuman lainnva,

Menginventansasi usaha jasa pariwisata,

Melaksanakan pembinasn, pengawasan dan penertiban usaha Jasy pariwisata,
Menyusun rencana dan melaksanakan kerja sama denpan instansi vang terkait
dalam rungka pembinaan usaba sncka wisaln & w@ra lain sarana anpkutan
wisata, kawasan wisala, sarana wisala tifta sera susrana hiburan umum, dan
Menviapkan bahan untuk penetapan standarisasi.

Seksi Promosi dan Penyuluhan

Adapun tugasnyva vaitw

2  Mengadakan anaiisa terhadap produk wisatla tentang kelayakan pemasaran,

b.

Menvelenggarakan penyebaran informasi dan produk wisata serta hiburan
pendukungnya,
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Menyelenggarakan dan mengikuti kegiatan pemasaran,

Menjalin kerjasama antar kebupaten atau kota dan instansi terkait,
Menyelengparakan bimbingan dan penyuluhan bidang pariwisata,
Menyelengparahan  kegiatan  pemasaran pariwisata melali promosi  dan
PHMETRN,

Mengikufi kegiatan promosi pameran pariwisata dan cinderamata,
Memberdayakan mandala wisata dan pusat informasi,

Menyiapkan bahan dalam menyusun kerya sama antar kabupaten atau kota dan
instansi terkait,

Mengadakan kerjasama dalam pengembangan panwisaty, wisata seni dan
wisata budava,

Membuka dan mengembangkan pasar wisata didaerah lain,

Mengumpulkan bahan untuk pelaksanaan pembinaan dan bimbingan wisala,

m. Menyiapkan sarana penyuluhan hdang pariwisata,

.

3.7.6

Merencanakan dan melaksanakan peningkatan hmbingan wisata dalam
rangka meningkatkan kepariwisataan didasrah,

Menyusun faporan tentang pelaksanaan bimbingan dan perivuluban wisata,
dan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan olch kepala kantor.

helompok Jabatan Fungsional

Tugas-tugas dari kelompok jabatan funesional, vaitu:

.

kelompok jabatan fungsional terdin dar sejumlah tenaga dalam jenjang
jahatan  fungsional vang terbagi  dalam bebarapa  kelompok  hidang
weahliannya,

Setiap kelompok schagaimana yang dimaksud pada aval { 1), dikoordinir olch
scorang lenaga fingsional senior yang ditunjuk oleh kepala kantor,

Jumlah yabatan fungsional ditentukan berdasarkan kebutuhan dan heban kerja
Jenis jenjang jabatan fungsional sebagaimana dimaksud pada avat (3, deatur
sesual dengan peraturan perundang-undanagn dan,
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¢. Pembinaan terhadap tenaga fugsional dilakukan sesuai dengan peraturan

perundang-undangan.
3.7.7  Unit Pelaksana Teknis (11"1)

Tugas dan pada unit pelaksana tekms (UPT)L vaitu

a  Llmi pelaksana teknis mempunyai kedudukan sebaesi unsur pelaksana tekois
operasional kantor vang mempunyai tugas melaksanakan sehagsian tugas
kantor dan,

b Unit pelaksana teknis dipimpin oleb seorang kepala vanp berada di bawah

langsung dan bertanggung-jawab kepada kepala kantor,
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L% | MILIK EPT PESFUSTAKAAN
UNIVERSITAS JEMBER
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdusarkan kegialan vang telah dilakukan selama Prakick Kena Nyvata (PEN)

i Kantor Panwisata Kabupaten lember, penulis dapat menpambil kesimpulan

sehagni berikul.

[

PPariwisata menjadi salah satu sekior andalan bapi Kabupaten Jember dalam

meningkatkan Pendapatan Asli Duerah (PAD).

- Palam mengembangkan potensi obvek wisata, Kantor Pariwizata Kabupaten

Jember memerlukan dukungan dar instansi terkait dan masvarakal umum,

- Industri pariwisats bukanlah industri vang berdini sendin. tetapi merupakan

sudtu industri yang terdicn dari serangkalan perusahaan yang menghasilkan

Jasa atau prodduk yang berbeda antara satu denpan yang lainnya,

. Jasa Pramuwisata atau fore pricle merupakan saloh sate kompoenen dalam
& P

usuha pemasaran di Kabupaten lember,

kontribusi Pramuwisala dalam promosi pariwisai di, Kabupaten Jember

cubup diperhitungkan dalam usahanyva memasarkan obyck wisata

.Denpan melaksanakan Prakick Kerja Nyata (PKN} ini dapal menambah

pengalaman mahasiswa mengenai dunia kerja yang scsungguhnya .

52 Raran

Berdasarkan pengamatan sceara langsung seluma melaksanakan Praktek Kera

Nyata (PRN) di Kantor Pariwisata Kabupalen Jember, penulis ingin memberikan

beberapa saran vang kiranya bisa bermanfaat bagi pihak-pihak terkait khususnya

bagl kantor pariwisala,

Pemerintah  duerah schaiknva  memberikan subsidi lebih  untuk
pengembangan pariwisata di Kabupalen Jember,
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- Meningkatkan promosi wisala melalui seorang pramuswisala serla media

cetak ataupun elektronika sepenti internet, televisi, radio, koran, majalah

brosur-brosur yang menggunakan Bakasa Ingenis,

IPemilihan strategi dan sebuah perencanaan akan sangat diperlukan dalam

peTnasaran pariwisata agar target yang diinginkan dapat mencapai sukses,

- Mendirikan Tourism Information Center (11C) terulama ditempat-tempat

pard wisatawan pertama berpijak, seperti terminal, stasiun dan tempal-lempat
umwm  vang berfungst untuk memberikan inlormasi kepada  wisatawan

tentang obyek wisata yang ada Ji Kabupaten jember,

3. Mempalin hubungan baik denpan masyarakat sckitar,

. Meningkatkan perbaikan lingkungan hidup agar kualitas daya tarik wisaty

telap menimbulkan pesona bagl para wisslawan.
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