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MOTTO

Don't Be Afraid Of Growing Slowly
But
Be Afraid Of Standing Still

Don’t Think To Be The Best But Think To Do The

Best Wherever You Live
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ABSTRAKSI

Prome Office Departement disingkal (FO) adalah salah satu departemen vang ads di
Hotel. Seorang 10} herperan penting dalam membenkan pelayanan awal entuk tamu
P mempunyal beberapa baman anatara lain: Neservaton, Recepion, {elephone
tdprerator, From (Office Cashier dan Bellboy. Setiap baman tersebut memiliki job dis
fruang kerja) herbeda, Funps: Bahasa Ingegris sungat dibutehkan, vailu bagaimana
berkomunikast batk dengan tamu asing, Setiap deparlemen di hotel mempunvai
ketrampilan, tingkal kesulitan dan restho vang berbeda, Sefain i pola hubongan
FO dengan departeman yang lain seperti: HK, TB, dIl. Schagian besar hotel di
Indonesia khususnva @i Jember memiliki hubungan setruktural dengan departemen
lan. Hotel Satan Jember selam menpacu pada setruktur organisasi,  hubungan
kekeloargpaan etap dikedepankan dengan berpecang pads nilai-nilai keumumn
teasfers). Hotel Salan Jember adalab satu hotel tertua di Jember banvak dikungung
wisalawan lokal maupun asing, dan sebagman besar sudah mensadi amu tetap
teasfomer) Dalam Resempatan i denagan tema Peranan Bahasa Inggris di
Frome  Office an Pola Hubungan  Dengan Departemen  Lain  Guna
Meningkatkan Mutu Pelayanan 15 Hotel Safari Jember' penulis inpin
melaporkan sesuat dengan apa yang sudah penulis lakukan, selama menpikun Prakiek

Kerja Nyata (PR N
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BAB 1
PENDANULUAN

L1 Latar Balakang

Perkembangan dunia pariwizata vang ada di Indonesia cukup membanggakan,
iu terbukti dengan menjamurnya perusahaan jasa, seperht hotel, restoran, Jember
sendin kita ketahui adalah salah satu kota ungpulan di pulau Jawa khususnyva Jawa
Timur setelah Malang, dengan banyaknya tempat pariwisata vang tersebar di desa
dan kecamatan. Hal ity menjadikan Jember memiliki nila yang cukup istimewa untuk
mendatangkan para pelancong ¢ wisatawan batk dari mancancgara alau local
Berdusarkan data di Departemen Pariwisata (Diparda), terdapat kuranp lebih 27 objek
wisata vang lersebar di Jember,

Peran hotel sebagai tempat persinggahan para wisatawan baik local MaLUpPLn
mancanegara sangat berperan penting bagl pendapatan pengusaha hotel Tamu yang
datang i Hotel Safan Jember tidak hanya wisatawan telapl jugd para pengusaha,
pegawal pemeniniah, dan swasta yang mengemban tugas dar kanfor, Agar @mu vang
hadir merasa betah dan nyaman. Hotel dengan beherapa d::p;m::mfn wvang ada
khususnya From Office Department sepagai kantor depan hotel harus memeberikan
pelayanan yung terbaik kepada tamu Selain itu pola hubungan FO  dengan
departemen fain harus solid dan sinergis seper Housekeeping, Food and Beveruge
Lepartment. Walaupun setap departemen  memiliki tugas vang berbeda telapi
depariemen vang satu dengan depariemen lain harus saling menginlormasikan
keluhan-keluhan lamu.

Front Office Department adalah sebagai pusat dari segala kegiatan hote] mulai
dani tamu datanyg (check-tn) dan tamu kelvar foheck-out. Fungsi Frome { Mire
fepartment dalam hotel sangat penting, karena dengan memberikan pelayanan prima
dan memuaskan akan berkesan sekali bagi tamu, dengan pelayanan ity tamu hote

akan merasa betuh tinggal di hotel dan akan kembali pada kesempatan lain,
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, romusan masalah adalah bagaimana peran
Hahasa Ingenis di from office dan pola hubungan dengan departemen lain puna untub

mencapal mutu pelavanan prima terhadap i

1.3 Tujuan Dan Manfaat Prakiek Kerja Nyata
Fwpuan dan manlaal Prakiek Kega Nyata mempuyal keuntunpan sanda baik
bagi mahasiswa mavpun lembaga {institusi) tempat kile melakukan PEN. serls

lembaga pendidikan kKita UNEI Khususnya Fakulatas Satra.

L.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata.

» Agar mahasiswa mengetahui operasional perhotelan

~  Untuk mengetahw sejauhmana fungs) Bahasa Ingens di Hotel Safari Jember

#  Mengaphibasikan leon vang sudah diperoieh di kampus kedunia kerja

» Penanganan sccara protesional dalam front affice departmens di hotel

~ Agar mampu menangani dan melavani tamu yang mempuyai latar belakang
dan karskter berbeda -

# Mahasiswa tahu dunia kerja vang sebenarnyva khususnya penanganan di frons
affice deparnment

#  Menerapkun kreatifitas dan disiphin dalam mengpunakan Bahasa Inperis

1.3.2 ManFaat Praktek kerja Nvala
= Mahasiswa mendapatkan wawasan tentang dunia kerja vang sebenamya tidak
hanva secara wontis dan tekstual
»  Mahasiswa mendapatkan ilmu vang belum permnah diperoleh di dunia
pendidikan
# Memberikan curptr dan cweome bagl mahasiswa dari lulusan D11 Bahusa

[ngans
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fard

» Menmngkatkan hubungan  harmoms  dengan dunia  institusi (kantory dan
mahasiswa

~ Program jurusan dapal mengukur scjavhmana ilmu vang diberikan puada
mahasiswa

~ Memalin hubungan batk dengan perusabaan jasa (hotel)

+# Memberikan peluang bagi mahasiswa untuk bekerja apabila lulus dari banskuy

kulizh.

1.4. Waktu dan Tempal Prakiek Kerja Nyata
Ld.1. Waktu Praktek Kerja Nyata

Praktek hera hyata im dilaksanakan pada mnggal 22 Januan Sampa 3 Maret
207, Pelaksanaannya ditentukan mmmal 240 kega jam efekil atau  sesua
persetujuan dengan inslanst tempat Prakiek Kenga Nyvata. Masa 240 lam in dipandang
cukup untuk memaham dan mendalami bidang keria vang dipilib agar nantinva dapal

dijadikan sehagay pengalaman untuk memasuki dumia kera.

I.4.2, Tempat Praktek Kerja Nyata -

Mahasiswa terlebnh dulu membuat proposal peneajuan untuk FE2 di insntus:
vany, mercka inginkan dan seseas dengan pelajaran vang sudah didapaikan selama
mengikun pendidikan, Setelah mendapathan sural jawaban dan perusahaan maks
mahasiswa menyerahkan sural Jersebut disertai lampiran mata kuliah vang sudal
ditempuh. serufikal PR (prakwek kena lapangan} dalam hal i penulis mengambil
tempat PRL di Bali. Hotel Safari Jember schagai tempat pelaksanan Prakick Kerja
Moyvita dengan berbapai pertimbangan sebapai berikut ini |

+ Hotel Safan lember yang berlokasi doempat strategis mudah di janpkay
dengan angkutan wnmam

~ Hetel Salari Jember banvak dikunjungi wisatawan domestik dan wisatawan
mancanegara vang ingin berkumung ke Jember.

+ Hotel Safari berdekatan dengan kursus bahasa ipgris Enplish First (IF)
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-

Hotel Salari adalah satu dari hotel tertua di Jember yang menjadi rujukan
hotel lain untuk melakukan studi banding puna meningkatan pelavanan lehih
bk,

Hotel Safari Jember Hotel Saluri Jember dapat dijadikan schagal tempat

menerapkan ilmu yang elsh didapat dibangky kaliah.

1.5 Bidang lHimu

Bidang ilmu yang digunakan schagal landasan pelaksarmun Prakek Kerja

Nyata melipuli bidanp-bidang berikut ing

s

Englisk for Hotel sebagai sumber informusi tentang istilal di dunia
periotclan dalam melakukan Prakieh Kera Nvaa

]'I'-EJ'I:rJ':IUTHI‘E[ dan  Akomodas] Pariwisata, mn;_';nmﬂ]{gn I:"ill:?'lﬂt_-'_ i TR
mempelajari segula hal yang  berkaitan  dengan jusa ranapsrias  dan
akiormodast wisata.

Manajemen Pariwisata, merupakan bidang ilmu vang mempelajar tentang
perkembangun pariwisata di Indonesia.

Speaking. merupakan bidang dlmu yang mempelajas bagaimana  cars
berkomunikasi  dengan  wisatawan  mancanegura  dengan mengzunakan
Babasa Ingpris,

Wocubulary, merupakan bidung ilmu yvang mempelajan tentang koss kata

vang digunakan dalum Junia pechotelan.

1.6, Sistematika Laporan

Fron (ffice Deparmment merupakan salah satu hagian YAOE mMempunyal

peranan peniing dalam kelancarun operasional hoel, dengan tidak mengesampingkan

peranan bagian lainnya. FO memmpuyai tanggung jawah yang besar, karens seluruh

permasalahan tamu vang ada di hotel baik mengenai pelayanan, kearmuman, tacs ruang

vang kurang baik akan di laporkan pada steff Frone (ffice. Tamu vang berkunjung
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Perlama kal akan dipertemukan dengan FO, jad) profesionalilas dan keeckatan dalam
mengatast permasalaban tersebul ahan segers feratasi dengan cepat, dan efekiil’ Pada
laporan Prakiex kerja Nvata ini, penuhis memmilib judut * Peranan Bahasa Inggris di
Front Office Dan  Pola Hubungan Dengan Departemen  Lain Guna
Meninghatkan Muote Pelayanan di Hotel Safari Jember™ Baman perama dan
laporan 1m mengulas latar belakang Prakiek Kerga Nvala termasuk tujuan dan
minlail Prakatek kena Nvata, waktu dan tempat Praktek Kega Nvata, serta bigang
hmu vang digunakan dalam melaksakan Prakick Kepa Neata Pemiliban jodul
didukung wleh landasan teort vang terdapat dalam BalR 11, yang menjelaskan
mengenal pengertian hotel, pengertian fond office, sambaran umum froa offics.
loxast fron affice, fungsi dan peran froad office, bapan orgamisas frond office, Bald 1
batar belakang berlimnya Hotel Safan Jember, twjuan didirikannyva Holel Safan.
klasifikass hotel, struktur argamsasi howel dan pola hubungan frome office deparmens
dengan departemen lain yang ada o Plotel Safare Jember serla hal lain vang
bethubungan dengan front sifice. Bab 1V adalah pembahasan tentang hepatan vany
dilakukan pada pelaksanaan Prakiek Kera Nyaw dan peranan bubungan FO dengan
departernn i, Bab v vang merupakan bagian teraher dad lgporan ini dengan
memberikan kesimpulan fentang kegialan penulis schagan st frond oftice, saran-
satan vang bisa diperimbangkan oleh pihak Fakubas, pibak hotel dan ealon

mahasiswa yvang akan melakukan Prsktek Kena Nvata
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BAaR Il

TINTAL AN PUSTARA

21 Pengeriian Holel

[h Ery wvang scrba modern ini, dengan kemsajoan teknolom dan sarana
IFrmasi, gasa Transportast  sebagar penumiang kehidupan manusia, dalam kesiatan
sehari-hariva, mular dan sesuatu vang kel dan vang torresar, fadi denvan adava hal
i, ditantat manusia waiak febile sap dalam menghadap kemawan aiman Denpsn
sehian wajah munusiy dun tata rung pembargunan yang terus herkembang, lerutama
dalam dunia panwizata Khosusnya sarang penunjunp saperin boiel Defimis honel
dalam sural keputusan Memparportel nomer SECRM 340HE 1037 M-8

Hotel wdadah sualu jems akomodase sany e persunakan
sebagian | selurihan tasibitas hangunan antak menvediakan
rasa peldyamin, penunanan makan dan manem Serts jasa
binyn  sebogm  kepentinga omum,  yace  dikclola secarn

komersial  sorta memanehi ketenlugn  persyamatan vang
ditctipkan datam surat benulusun

Praiikian juen vans dialami aleh ndonesin Sanni kepagwizaiaan i Noemars
kil telah mengalamy perhemianzan vang pesat lal i dibukukan  densan
nerambahnya bire jasa antara lam pas i oy restoran. jasa transportast | jusa bin
perjanan. empat penukaran yang gsmy abstrakss wisata, Sems it merapakan ansur
vang lepal dalam mdustn panwasata Beberaps aspek vanye terscbur digas wlalah
moruEh AN SHrEng yany sangatl penbing pong memberikan penigkatan muly pelavansn
hapada tamuw Hotel adateh onsur Separisosaaan, denean meninekatkan ahomodasi
perhetelan berari pemeriniah tuns mendubung para pe'aku bisns jasa pechonelan.
Beperid yang ercarinm Julam peraweran pemermigh bohwy penserian hotel tidak
anya didilinisiban dar Memparporial wiapi juga beedasarkan dari heberapa sumber
laimya. Sk Menten periubungan MO PMPW 300 PHT-TT sebaga: Hotel adalah

bentuk akomodasi vang dikelola secarn kosersia)
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1.2. Gambaran Umum Front Office Department.
2.2.1. Pegertian Front {(MTice Department.

Menurut Wentah dalam bukunyva The Frome (ffice (1998: 0137 The Frome
(ffice ix the location where the guests will firts physically experience when  they
arrived at the property”™ FO adalah tempat dimana pertamakali seorang tamu akan
bertemu dengan staff FO ketika mereka mengunjungi hotel vang berkaitan. Karens
it frond office department memiliki peranan vang sangat penting dalam operasional
perhotelan schagal servis awal bagi para tamu. FO juga diistilahkan schapai kantor
depan awau wajah dan sebuah hotel, yang mempuyai tugas sebagal mediator terhadap
lamu hotel dan jupa sebagai mediator terhadap depanemen yang lain di lingkuan
hotel 1w sendin. FO juga sebagai sumber informast bagi para tamu dan parg

karyawan hotel

Masih menurut Famtah (1998 02}, secara fungsional frond (2ifice adalah
badan vang bisa memberikan pelavanan schagai informasi terhadap usaha industri
perhotelan yang diberikan kepada pelanggan dan masvarakat Oleh karena in
sumber daya manusia (SOM) periu dipersiapkan untuk menempgikan petugas FO,
mereka haruslah profesional dan mempuyai kualitas antara lamn  bepenampilan
menank. berkepribadian dan berbudi uhur bersikap sopan, rumah tamah dan sabas
selain memulikl kepnibadian luhor mercka dibarapkan memiltks kemampuan multi
bahasa, lebih Bahasa Ingyris akufe. Karena siaff TO sering bersentuhan langsung

dengan lamu Asing.

1.2.2 Lokasi Front Office Department

Lokast FCY haruslah strategis, hiasaya terletak dibagian depan hotel berdekatan
dengan ruang lobby hotel, Sehingea para tamu muodah memelihal dan mencaparya

ketika mercka datang kohotel tersebut. Letak vang ideal bagi mang From Office
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dengan ruang FB dan Juwndry schingga akan mempermudah  tamu untuk

memam [aatkan lasilitas vang ada dihotel tersebul.

2.2.3. Fungsi Dan Peran Front OfMfice Department

I. Fungsi Front Office Department

=

=

&

i

&

FU merupakan pusat kegiatan dan operasional hotel (center of horel activities)
Melayam penjualan akomodasi hotel

Melavant pemesanan kamar

Mencatat dan mendafiar para tamu vang check- ir dan check- o,

Memantau situast kamar (room staruse) secara alami

Mempersiapakan berkas permnbayaran (gues Salf)

Menangani surat keluar dan surat masuk baik internal maupun ckstarmal
Menangam fasilitas komunikas) dan informasi

Melavam dan menerima informasi. serta permintaan dari tamu

Melakukan koordinasi dengan deparntemen lain, ManajSrial hotel untuk

kelancaran operasional dh Hotel Safan

Selalau melakukan konsolodasi dengan departemen lain

Membanpun pola komunikasi antar staff yang ada di tiap-tiap depatemen.
Mempromaosikan lempat pariwisata vang ada disekitar hotel

Melavani penitipan barang-barang berharga 1amu,

bront Qffice merupan kesan pertama dan kesan terahir bagi tamu (first cnd the

last impression of the puest)
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2. Peran Front Office Department

Front Cifice Department memiliki peran yang dominan tethadap scgala
keplatan yang ada dihotel FO harus mampu menjadi wakil dari manajer hotel,
disamping wakil manajer sendiri. Karena sering kali petugas FO mendampingi tamu
vang hendak memenksa kamar sebelum melakukan pemesanan, Disinilah fungsi
Bahasa Inggris berperan bagaimana berkomunikasi dengan tamu asing ketika mereka

maelakukan pemenksaan terlebib dulu sebelum memesan kamar (eheak- in.

2.3 Wakil Manajemen { Management Representaiive)
Petrgas FO harus mampu secara administratif dan biss menjadi wakil dari
manajer dalam menangpulangt masalah vang terjadi di kantor seperti:
== Sigap dan legas apabila ada amu yang menunda-nunda pambayvaran
= Melakukan penagihan keuangan terhadap perusahasn yvang terkait dengan
Teaamiie
= Merekap ulang setiap pemasukan dan pengeluaran keuangan.
= Menangani secara ojak semua ketuhan dar tamuy

B

= Mengoptimalkan karvawan dulam melakukan pergantian kerjaishier kerja)

2.4 Pemberian Informasi (Information piven)

Petugas FO» selain memilike adminitratf vang handal, mereky Juga harus
memiliks kemampuan verbo) konikasi vang bagus untuk menginformasikan hui-hal
vang berkatan dengan fasilitas hotel, sislem oprasional dihotel dengan benar dan
produk hotel, To juga harus memberikan info 1eniany apa vang dibutuhkan oleh tamuo,
sepertt info obyvek-vbyek pariwisata, lempat-tempat public seperti dus station, shop

depurtement dan daerah-gucrah yang di perlukan olch seorang tamu,
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2.5 Pemasaran (marketing)

Pelugas 100 dilumiut memiliki kemapuan komuonikasi vang mempuni agar
mampu menjual (sefesmanship dengan kata lain, kita tidok havs menjual produk-
produk yang di sediakan olch hotel tetapn juga harus akiil menjual wonpal-lempat dan

fasilitas yang dimiliki oleh hotel dan dapat dinikmati oleh wmu,

2.6 Pemecahan Masalah
Hotel sebapai perusahaun jass, tidak akan terlepas dar namanya masalah,

IJisini seorang stafl FO sclalo mendaparkan informasi dari tamu mengenai pelayanan
vang telah diberikan oleh karyawan hotel. Selain iy juga permasalahan dan
karvawan sering disampaikan Kepada petugas FOL Jadi, saft’ O harus memliki
kearifan dan kelowesan dalam memecahkan permasulahan it baik secars siructural,
maupun persoalan karyawan. Permasalahan vang sering dibadapinya antara lain:

¥ Masaloh kebersiban kamar

v" Kebersiahn ruanpun mandi. bak mandi.dil

¥ Rarapan pagl readfost) vang dak tepal wakou

¥ Penariakan keaunpun yang wertunda -
¥ Penilipan barang tamu

¥ Pembagian jum wmtiishict) pegawai vung kurung suportive
v

Kecemburan antar pegawal.
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2.7 Bagan Organisasi Yang Ada di Front Office

Frovet Ot

.

oo ¢ P

; i,
Reservation | | Kreceplion | ! Liniforng service concierge |_ Fzlephona Dperatar |
i I[ — -

Asalslen concirg: |

T

BHell captain

—~tow :f| o

| Droomman massan s Reservati i lerk B escrvasion cashier (T
e T = T by
attendant

—
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BARE 111

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Berdirinya Hotel Safari Jember

Hotel Safari Jember didirikan oleh Bapak Abu Bakar pada tahun 1974,
dimana pada saat 1tu hotel fersebul masih berupa sebuah wisma denpgan empal buah
kamar dan hanya untuk hunian keluarga pribadi, tdak untuk dikomersilkan. Seiring
beralannya wakiu dengan segala perkembangan dan kebuluhan masyarakat akan
jusa penginapan di Kota Jember, pada bulan April 1976, Wisma Safar diresmikan
sebagar guest houve, dengan tertebib duly menambah lima buab kamar dan menunjuk
Bapak Soewandi sehapai Ceneral Manajer-nva, Pada tahun 1986 terjadi pergantian
kepemilikan dari Bapak Abu Bakar kepada Bapak Hadi Santoso

Setelah perpantian tersebut, Hotel Safan Jember mengadakan pembenahan
dan penambahan jumlah kamar dan fasilitasnya, schingga jumlah kamar menjadi 22
kamar. kamar-kamar tersebut dilenghapt dengan air consider(4AC). telephone, (elevisi
dan beberapa diantara dilengkapi dengan mini bar. Pembenahan-pembenahan Juga
dilakukan di tempat-tempat  lainnva, seperti pengadaan taman-18man keoil lengkap
dengan kolam tkan dan air terjun atau sumber mata air buatan. Sedanskan dideka
restoran, dibangun sebuah kolam ikan dengan hiasan air mancur dan beberapa Pl g
hewan

Pada pertengahan tahun 1998 tepatnya pada tanggal 19 Juni 1998 Bapak Had
Socwand! sebagai General Munajer digantikan oleh Bapak Robert Santoso A Md,
yang merupakan alumni Program Perhotelan pada Universitas Merdeka Malang yang
juga merupakan putra bungsu dan Bapak Hadi Santoso dengan Ibu Landarli, Pada
saat ity Bapak Robent Santoso didampingi oleh Hetly Harlini SE. schagai sekretaris.

Pada awal bulan Ramadhan 1996, pihak hotel menpadakan renovasi terhadap
Restoran Dewi 8n, satu tshun kemudian mengadakan soff opeming, sehingga
Restoran Dewi Sel dibuka untuk wmum dan disewakan untuk pengadaan kegiatan-
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kepiatan lainnyva seperti pertemuan, konfrensi, pemikahan, dan lain sebapainya. Pada
tahun 1999, terjadi pergantian kepemilikan untuk kedua kalinya, vaitu dari Bapak
Hadi Santoso, A Md. kepada Ibu Re Sri Widyawati.

P Lokasi Haotel Safari Jember

Hotel Safar Jember terletak di jantung Kota Jember ataw vanyg lebih dikenal
dengan schutan Kota suwar-suwir atau kota tembakaw, lepatnya dialan KH Ahmad
dahlan Me.33 Jember Posisinya dan jalan rava (alan Tnmejeye) kurang lebily 200
meter, hal ini membuat suasana hotel terhindar dan kebisingan akuvitas jalan maye
setiap harinya. Belum logi kemudahan akses terhadap berbagal fasilitas umum,
scperti ATM, SPBU. apotek, pertokoan, sampal dengan super markel vang bisa
dijungkau dalam beberap menit saja. Lokast hotel di jantung Kota Jember, membuat
Hotel Safari Jember menjadi aliernahl” bagi masyarakat dan wisatawan schagal
tempal  menginap  dengan  letak  strategis didalam kota, bergengsi dan telap
menyuguhkan kenvamanan logkungan Kemudahan tersebut berlaku juga bag tamu
myupun penpunjung vang datang menggunakan jasa anphutan umom Meamakan
waktu sekitar 20 menit uniiek menempuh perjalanan dan Hotel Satan Jember ke

-

Tawang Alun Jember dengan menggunakan bus kota atau anghutan kola, bepiie pula
dari terminal Arjasa. Scdangkan dzn Stasiun Kereta Api lember, memerlukan wakiu
kurang lebih sepulub menit saja. Apalagi dengan beroperasinys armada laxi, maks

wakio tempuh bisa dipersingkat.

3.3 Tujuan Didirikannya Hotel Safari Jember

Sebapm salah satu akomodasi pariwisata yang menvediakan jasa pengimapan
dan restoran secara komersil, Hotel Safan memiliki tujuan terlentu atgs kamiimennya
menjadi hotel bertaral” bintang satu, Adapun tujuan tersebut terbapl menjadi tujuan

jangka pendek dan wjuan jangka panjang sebagail berkut :
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l. Tuwjuan Jangka Pendek -

a. Mencapai largel penjualan kamar dan pendapatan dengan cara
meningkatkan pelavanan dan kebersihan hotel,

o Memmpkatkan kesejabteraan dan kenyamanan

2. Tujuan Jangka Panjang
Menjadikan Hotel Safan sebagm tempat transit bagi  wisatawan
mancanegara vang akan mengunjungi lempat-tempat wisata di Jaws
Tmur dan bali, dengan cara memjalin kerja sama dengan  biro
perjalanan dengan tdak menpesampingkan tamu domestik.

Sstruktur Organisasi Hotel Safari Jember

Pada dasarmva, orgamsast hotel manapun memiliki persamaan pelavanan

pokok. vaitu pelavanan jasa penginapan, makan dan minwm. Akan tetap jenis,

ukuran, dun sistem manajemen hotel vang berbeda satu dengan vang lain, menjadikan

orgamsasi hotel di setiap hote]l berbeda-heda, Adapun struktur organisasi di Hotel

salan Jember adalah sebagai berihu

Strulitur Chrganisasi
Hotel Salari Jember

MANAJER |

| .-H.ﬁm

‘ FO | | FB fmc | | SECURITY I |_.;..!|.I:NDRY ENGGINK
L e e e | RING

l

ROOM BOY GARDENER |
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3.5. Departemen Yang Ada Di Hotel Safari Jember

Adapun departemen vang ada i hote] Safari Jember sangatlah ideal, Biasanya
perusahaan josa hotel mempuyal 8 departemen dalam penanganan operasional.
mamun di Hotel Satar sendici muemiliki 7 departemen saja dikarenakan Jad 7
departemen ity dirusa cukup dalam penanganan eperasional aktifiatas hotel. Hal iru,

terlihat dari antesitas kedatangan tamu setiap harinya, Adapun 7 departemen tersehut

tercutal schamal berikut:

250 Front Office Department

Sebagaiman penulis ketahui bahwasunya Frome Office Depariemen adalah
sebagai peneitraan dari hotel, baik dan buruk pelavanan di hotel welihar dar sejnuman
peran dart karvawan FO.U dalam memberika supuhan pelavanan awal kepada tamo
Tempat  yanpg  strategis  dengan stand  penempatanya didepan  area hotel.
memungkimkan tamu modah untuk menjangkauya. Tipa bagion yvang diteinpatkan
disana antara laine reservation (baglan pemesanan kamarl, eeception hagian
pendatzan tamul, Telephone Operator | bagian informasi), coshipr (hagian [rencatat

henungan),

3.5.2 Howse Keeping Department,

Depantement imi memiliki kerja dilapangan. terutama dalam penunganan
kebersiahian kamar, tata ruany kamar, dan kelenpkapan peralatan kamar. Berbeda
dengan departemen Jain Tara Giraha ini memiliki pengetabun khusus tentang
bapanmanan menjaga kerapishan dan kebersihon ruang hotel dengan menggunakan
teknik dan prosedur serta peralulan vang bena. Demngan demikian dapar menjamin
pefayanan vang berkualitus, Kesiapan Lumar vang hendak dijual oleh staff FO)

terganiung kesiapan dari peran (howse kecping department)
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353 Foud and Beverape (FR)

Depatemen B menangam masalah pelavanan dalam hal makanan, penataan
ruangan cafée, dapur. menpgantarkan makanan kepada tamuo vang henduk makan
didalam kmnar. Setiap hotel mempuyal suguhan masakan vang khas dan ita sebagai
salah satu cara seorang tamu betah, nvaman denpan terjaganya hebersihan makanan,
Penpan menu yang khas membuat tamu tidak perlu keluar area hotel uniuk memehel;
makanan. Adapun Hotel Salari sendine memiliki citrn tasy masakan sendini antara

lair:
o Nast |1|.'.||'I'_'IIE_ hi)“'i;lng.
L. Tids1 peced
e S0P buntul
s 50D jawn
adapun untuk minuman antra luin:
- kopi panas,
— kopi jake panas

aee jules. tomat, orange dun lain.

354 Gardening Department

Penataan tata ruang vang ada di lingkungan halaman hotel meliputi perwitan
kolam tkan, tanuman bunpa dan penyuluran penataan ahan taman Jdidepan Hotel
salan. Scorang Staff Gardening hanva ada satn personel, dengan ruang lingkup kerja

seperti.
¥ Memangkas bunga dan runpu,
¥ Menanam hunygs,
v Menyiram bunga

¥ Menguras kolam ikan dan
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¥ Mengembangkan tanaman bunga dengan membuat laban sendir

3.5.5 Enginering Dan Maintenance Department

Diepartemen ini mempuvai ruang lingkup pekerjaan dalam hal, menangani

peralatan di hote] sepert:

¥

v

v

Penanganan listrik

Cas untuk air panas tamu

Menpoplimalkan cran mandi kamar hotel

Membelikan alat-alat horel vang sudah rusak
Mengoptimalkan alat pendimgin kamar AC (zir condizion)
Menpoptimalkan televisi

Pengecatan dinding gedung

Memperbaika bangonan vang rusak.

Apatila ada  resngan kamar yang rusak atay memerlukan pechaikan, petugsas

depariemen ini dengan segera harus melukugkn penangiman vangecpat, tetap apahily

Liclak

sanggup untuk memperbatkinva sendini, seorang mainicnance melaporkan

kepada mencier untuk memange] ahli banguanan.

J.5.6 Security Department

seorang tamu disamping mendapatkan pelayvan yang prima dan karvawan hotel,

Bal i sebagar lujuan dart perusaban jasa. Disamping ilu pula keaman adalah bal

vang paling penting untuk tamu baik keamanan badan (pfysec) maupun barang -

brarang bawaan. In Hotel Safari Jember sendini petugss keamanan melakukun

tugasnya pada siang hari sampai pagl.
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3.5.7 Laundry Department

Semua jasa pehotelan menawarkan kebersihan dan kenyaman bagi tamu. Hal itu
tdak lepas dan peran Lowndry department, dengan ruang lingkup kerjava adalah
mencuct peralatan mulai dan perlengkapan fowse keeponr depariment (HEK ), Food
and beverage depariment (F3), dan frond office department (FO). Karna setiap han
peralatan untuk HK pada tiap kamar yvang dipakai oleh tamu harus dicuci, baik kamar
yang sudah ditinggalkan lamu (check-our ) ataupun tamu yang masih menginap.

- Selain perawatan peralatan- peralatan hotel, bdak sedikil lamu mencucikan bajunya

kepada loundry depariment,

3.6 Pola Hobungan FO Dengan Department Lain TH Hotel Safari Jember

Setiap institusi formal perusahaan memiliki struktor kepenpurusan. Pola
kerjasama antar personal karyawan dan tiap bidang perusshaan sangatlah penting,
kerja team {team work) adalah scbagal pola vang diterapkan di Hotel Safari dengan
tetap mengedepankan  hubungan  kekeluagasn  amar  karyawan, dengan  tidak
mengesampingkan struktur organisast 12an studi vang sudab pemilis lakukan dan
sehian contoh dengan mewawacaral karyawan hotel lain. Mereka mengatakan bahwa
Hotcl Safan vang tetap mengedepankan budava twmur kekeluargaan. keakraban

dengan karyawan lain.

3. 6.1. Hubungan Front (}ffice Dengan Tata Graba ( Housekeeping)

Housckeeping Department adalah salah sate department vang menangani
mempersiapakan kamar vang akan dijual. Kita semua tahu bahwa famu vang
berkumung di hotel ndak ada maksud dan tujuan lain hanyalah ingin beristirat,
dengan sekian kepenatan dan activitas diluar, Untuk i persiapan dari petugas HE

mengenal kebersthan ruangan, kama tidur, kamar mandi serta peralatan lain harus
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sudah siap untuk digunakan. Apabila sudah siap maka scpera dilaporkon pada s
FO. dan pada saal tamu check-our staff TIK harus cepel-vepet memeriksa berapa dan
apa yang telah dikonsumst oleh tamu selama menginap, seperli minuman, baju

loudreeucian baju. tagiban tesebut harus sepera diluporan kepada petupas cushier.

3. 6.2, Pola Hubungan Front (MTice Dengan FB (food and Baverage)

Sehagai FO selalu mengimformaszikan kepada harvawsn FB berapa jumblah tamo
fraon aoctiparcy) vang datang dan berupy jumblah kamar vang terjual, Hal itu sansat
penting kama akan diketabui apakah cukup persedinan yung ada diruang dapur, dan
peralatan vang ada di caléd. Seluin it juga amu biasayva menghubung stall’ FO untuk

dikirimi makanan. maka dari I'0) harus mengkomunikasikan dengan starfl TR,

3 6.3 Pola Hubungan Front (M fee Dengan Departemen Kecil

Perlu dikeabui depuriemen keeil sepertt @ Lawsddey Depariment. Gardener
Engineering  dan - Meintenance,  dibawah  naungan  housekecping  depariment
Lvikarenakan mereka memiliki ruang kerja yang luas maka diperlukan pemetakan
kewenangzan dalam menanganinya, dengan dikoordinaton seorang stall, FO sebagai
ujung tommhak dan mediator hotel harus mampu mengkommmikasikan denpan haik,

mulat darl Keamanan. perbaikon inlerior. tata rung hotel, serta kerusakan- kerusakan

apapun vang bendampak terhadap tujuan pencapaan kepuasan pelanogan.
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5.1 Kesimpulan

Fungsi ulama bagian Kantor Depan Hotel (/ront Office) adalah menjual
kamar, FO juga berperan schagar mediator bapgi depanemen lain dalam membenkan
pelayanan di Hotel Satan Jember Dengan berbagai secrion vang dimiliki oleh hotel,
pola hubungan antara departemen harus baik, saling mengimformasikan permasalahan
dan keluhan tamu terhadap pelavanan hotel. FO scbagai pusat informas harus pro-
aktif dalam mcnangani permasalaban diatas bwk dan tamu maupun karvawan
departemen laun, Bahasa Inppris schagai sarana komunikasi sanpat penting, lebih-
lebih dalam menghadapi tamu asing. Staff F() dengan beberapa section harus sedapat

mungkin menyakinkan tamu apar berkenan menginap di hotel tersebut.

Profesionalitas staff #0) tidak akan lepas dan kesungguhan pelaku jasa hotei
{karyawan) untuk terus meningkatkan dan menggali potensi diri Salah satuhnya
adalah dengan mengikutt pelatiban tentang perhotelan. Scelama penulis mengikuti
Pelatthan Kerja Myata banvak sckali kekuranpan vang penulis hadapi terutama
kemampuan dalam menghadapi tamu yang dari berbagai iatar belakang dan karakter
berbeda. Tuntutan petugas FO untuk Tebth mempersiapkan diri sebelum terjun
keduma kega  (real workimg), Dan Peraktck Kerja Nyaia itu bary penulis sadari
bahwa untuk menjadi tenaga yang handal dan siap pakai didunia kerja manapun,
perlulah kita febih fokus pada salah satu bidang dan hal itu hisa memberikan ruang
pada kita untuk lebih diterima di perusahaan apabila kita sudah lulus dibangku
pendidikan.

32
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£.2 Saran

Scsual dengan tujuan praktck kerja nvata, bawah kepiatan ini tidak semata- mata
untuk memenuhn lugas ahir scbagar salab satu persvaratan akademiks puna unluk
mencapal prediakat Ahli Madya, akan tetapi ada beberapa fakior pendukung lain
vang salah satunva adalah untuk melatih diri lebib kreatife, kritis, dan menpeunakan
dava nalar kita dalam menghadapi duma kena. Berdasarkan hal terscbut diatas, maka
dalam bab ¥ tentang kesimpulan dan samn, dengan uravan beberapa saran mungking
bermaniaal dalam membantu kinenga di perushaan jasa perhotclan, terutama dalam
peningkatan mutu pelayanan di Holel Salun Jember. Beberapa saran tersebut antara

lain:
1. Bagi Intansi

a}) Petugas Hotel Safari Jember memberikan pelatihan pada karvawan baru, dan
memsosiahisasikan tata tertip sera hak dan kewapiban pegawai vang perle

dipatubi oleh karvawan

bi perlunya penmgkatan dalam membangun pola hubungar™vang solid dengan

steff pada departemen lain, bairk secara struclura]l maupun secara persanal,

¢} Mengadakan pelatihan  pemingkatan mutu perlayvanan dan sepala  sector
departemen, hagaimanas menat tata ruang hotel agar erkesan nvaman schigea

tamu betah untuk tinggal di hotel,

d} Perlu adava penambahan dan peremaaan fasilitas hotel, guna penunjany
peningkalan pelavan kepada tamu, separl peralan house keeping department,

food and bevarape, dan petugss front affice depariment.
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2. Bagi Fakulas

l.embaga jurusan Fak sastra UNET lebih mengintensifhan pelajaran mengensi

keterampilan (shilly lebah-lebih di perhotelan.

Program jurusan [HI1 Fak Sastra UNEL lebih mengoptimalkan satu bidang

pendidikan seswia dengan kemampuan mahasiswa.

Program jurusan D 1l Fak Sastra hendaknys mengarahkan pada maghasiswa
unfubk lebnh memaksimalkan fungsi Bahasa Inggns diinlans: wmpat dimana

mcrcka PEMN agar lebib terarah dan elekiif

sebelum menerjunkan masiswa ketempat PN, perlunya program jurisan
[MIl Bahasa Inggrs Fak Sastrs membenkan arahan sejauhmana hugungan

lembaga dengan ilmu yang sudah kita dapatkan letwh-lebih Bahasa Ingaeris,
3. Bapm Mahasiswy

Bag Mahasiswa yang akan mengadakan Prakiek Kena Myata sebaiknya

-
mempersiapkan din dengan ilmu vang dan meteri mengenar perhoielan

Mahasiswa harus pro-aktf mencan intormasi tenlanyg lembasa atau instansi

yang akan ditempat untuk Prakiek Kerja Nyata

Mahasiswa diharapkan leluh cepal bersdaplasi dengan instansi tempal
Praktck kerja Myvata, diksrenakan dunia kerja tidak selamanya sesuai dengan

teon vang kita peroleh di bangku kuliah.
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