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MOTTO 

 

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau 

kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 

(Evelyn Underhill) 

 

Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul ombak. 

Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menentramkan amarah ombak dan 

gelombang itu. 

(Marcus Aurelius) 

 

Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh. 

(Confusius) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Pesatnya perkembangan ekonomi di Indonesia tidak terlepas dari 

perkembangan industri-industri makro serta industri-industri mikro. Industri 

tersebut diharapkan mampu menunjang perekonomian dan dapat mengelola 

usahanya semaksimal mungkin. Sehingga pada akhirnya perekonomian di 

Indonesia benar-benar mampu menjadi stabil dan dapat diandalkan dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat di Indoensia. 

Pupuk dalam industri pertanian mengambil peranan yang sangat penting 

dalam memenuhi kebutuhan pangan nasional serta menunjang ekonomi. Seiring 

dengan terus meningkatnya luas lahan pertanian dan perkebunan di Indonesia, 

kebutuhan akan pupuk urea pun semakin meningkat Indonesia. Sebagai negara 

agraris dengan sebagian besar penduduk bermata pencaharian petani memiliki 

tanggung jawab yang besar untuk memenuhi kebutuhan pangan masyarakat yang 

cukup besar. PT. Pupuk Kalimantan Timur yang terletak di Kota Bontang 

Provinsi Kalimantan Timur menjadi salah satu perusahaan pupuk terbesar 

penghasil pupuk urea (pupuk nitrogen) dengan kandungan nitrogen 46%, pupuk 

majemuk NPK, pupuk organik dan amonia. PT. Pupuk Kalimantan Timur 

memproduksi dan menjual Amoniak, Urea, Pupuk NPK dengan segmen pasar 

dalam maupun luar negeri. Pupuk urea yang dijual oleh PT.Pupuk Kalimantan 

Timur ada dua macam yaitu pupuk urea subsidi dan non-subsidi yang mana 

dibedakan dengan warna dari pupuknya. Untuk pupuk subsidi berwarna putih dan 

pupuk non-subsidi berwarna pink. 

Pelaksanaan pemasaran pupuk urea subsidi dan non-subsidi sangat berbeda. 

Untuk pupuk bersubsidi dipasarkan berdasarkan SK Dinas Provinsi yang telah 

diatur sesuai dengan alokasi pupuk per-daerah. Sedangkan untuk pupuk non-
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subsidi dipasarkan secara bebas sesuai dengan stok pupuk yang 

tersedia.Pemasaransendiri merupakan hal pokok yang harus dilakukan demi 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan.Salah satu kegiatan pemasaran yang telah 

dilakukan perusahaan untuk menjualkan pupuk urea non-subsidi kepada 

masyarakat baik secara lokal maupun eksport adalah dengan mensuplai pupuk 

urea dengan kualitas dan harga terbaik kepada indusri dan perkebunan besar yang 

telah menjadi pelanggan tetap perusahaan, selain itu perusahaan juga memasarkan 

produknya melalui demo-plot dan roadshow mempresentasikan pupuk kepada 

distributor dan petani ke berbagai daerah guna meningkatkan penjualan.Salah satu 

penyebab berhasilnya suatu penjualan bergantung pada kegiatan pemasaran yang 

berarti perusahaan dapat mencapai hasil penjualan optimal dengan pengeluaran 

tertentu. 

Berdasarkan uraian diatas penulis memilih PT.Pupuk Kaltim sebagai tempat 

Praktek Kerja Nyata dengan maksud akan melihat dan membahas tentang 

pemasaran, maka laporan Praktek Kerja Nyata ini diberi judul 

“PELAKSANAAN PEMASARAN PUPUK UREA NON-SUBSIDI PADA 

PT.PUPUK KALTIM SURABAYA”. 

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

a. Untuk mengetahui  dan memahami serta mampu mempraktekkankegiatan 

pemasaran pupuk urea pada PT.Pupuk Kaltim Surabaya 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Kegunaan Praktik Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT. Pupuk Kaltim 

Surabaya ini adalahsebagai upaya pembekalan pengalaman dan 

pengetahuan mahasiswa tentang kondisi lapangan kerja perusahaan secara 

langsung untuk memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman 

praktis tentang pelaksanaan kegiatan proses pemasaran pupuk non-subsidi 

pada PT. Pupuk Kaltim Surabaya.Serta kegiatan ini bermanfaat untuk 

menanamkan sifat profesionalis pada mahasiswa agar nantinya siap untuk 

memasuki dunia kerja. 
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1.3 Identifikasi Permasalahan 

Adanya potensi permasalahan yang terjadi di PT. Pupuk Kaltim PSO 

Surabaya khususnya dalam bagian pemasaran non-subsidi ialah persaingan 

harga dalam penjualan pupuk dengan perusahaan kompetitor lain serta 

kurangnya tenaga pemasar dalam memasarkan produk kepada konsumen. 

1.4 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di obyek magang : 

1.4.1 Obyek Praktik Kerja Nyata  

     Kegiatan Praktik Kerja Nyata dilaksanakan pada PT. Pupuk Kaltim 

PSOSurabaya yang beralamat Jalan Genteng Kali no.55-57. Kegiatan Paktik 

Kerja Nyata ini dilaksanakan mulai tanggal 8 Januari – 23 Februari 2018. 

1.4.2 Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

Adapun waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang berlaku sesuai dengan jam 

kerja di PT. Pupuk Kalimantan Timur PSO Surabaya yakni Sebagai berikut: 

Senin s/d  Jumat :Pukul 08.00 – 17.00 

Istirahat  :Pukul 11:00 – 12:00 

1.4 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Nyata 

     Praktik Kerja Nyata dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan, 

adapun jadwal kegiatan Praktik Kerja Nyata sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 
 

 
 

 

Tabel 1.4 Jadwal PKN di PT. Pupuk Kaltim PSO Surabaya 

No Kegiatan PKN 
Minggu ke  

1 2 3 4 5 6 7 

1 Pengajuan Surat Permohonan PKN 
kepada bagian manajemen SDM pada 
PT.Pupuk Kaltim PSO Surabaya dan 
mengurus surat ijin PKN dan membuat 
prosedur PKN  

X 

            

2 Perkienalan, pengarahan, dan penjelasan 
kegiatan PKN oleh pimpinan PT.Pupuk 
Kaltim PSO Surabaya tentang gambaran 
umum instansi yang berhubungan 
dengan laporan PKN 

X X 

          

3 
a. Mempelajari dokumen-dokumen 

yang digunakan (SO,Surat Jalan 
b. Menginput data surat jalan 

X X X X X X X 

4 a. Input data verifikasi pengirim 
b. Cek surat persyaratan distributor 

pupuk non-subsidi 
c. Memasukkan data verifikasi 

surat jalan 
d. Stempel surat masuk barang ke 

gudang 

X X X X X X X 

6 Melaksanakan bimbingan dengan dosen 
pembimbing       

X X X X 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran  

 Pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan 

sosial. Dapat dibedakan definisi sosial dengan definisi manajerial dari pemasaran. 

Definisi sosial menunjukkan peran yang dimainkan pemasaran di dalam 

masyarakat untuk memberikan standar kehidupan yang lebih tinggi. Sedangkan 

untuk definisi sosial pemasaran adalah sebuah proses kemasyarakatan di mana 

individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk dan 

jasa yang bernilai dengan orang lain.  

 Kotler dan Keller, (2008:5) manajemen pemasaran merupakan sebagai seni 

dan ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta 

menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan, dan 

mengomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.  

 American Marketing Association (AMA) dalam buku Kotler dan Keller, 

(2008:5) menawarkan definisi formal bahwa pemasaran adalah suatu fungsi 

organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan 

memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk mengelola hubungan pelanggan 

dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.   

 Kotler dan Amstrong, (2008:6) pemasaran sebagai proses dimana perusahaan 

menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan 

pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya.  

 Dengan definisi diatas, dapat diketahui bahwa manajemen pemasaran adalah 

suatu seni atau ilmu dalam memilih, mendapatkan, menjaga, serta menumbuhkan 

pelanggan melalui proses untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas dari 

kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh individu atau oleh suatu perusahaan. 
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2.1.2 Tugas Manajemen Pemasaran 

Identifikasi serangkaian tugas yang menentukan keberhasilan manajemen 

pemasaran dalam Kotler dan Keller, (2008:29) , yaitu sebagai berikut : 

1. Mengembangkan Strategi dan Rencana Pemasaran  

2. Menangkap pemahaman (atau gagasan) pemasaran 

3. Berhubungan dengan pelanggan 

4. Membangun merk yang kuat 

5. Membentuk penawaran pasar 

6. Menghantarkan nilai 

7. Mengomunikasikan nilai 

8. Menciptakan pertumbuhan jangka panjang 

2.1.3 Jenis Pemasaran  

Dalam bisnis jasa pemasaran bersifat kompleks karena banyak elemen yang 

mempengaruhi seperti internal organisasi, lingkungan fisik, komentar dari mulut – 

mulut, dsb. Oleh karena itu menurut Gron Rous (dalam Kotler, 1994:469) 

mengemukakan bahwa pemasaran ada 3 yaitu : 

1. Pemasaran Eksternal  

Dilakukan untuk menghubungkan perusahaan dengan konsumen, hal ini 

merupakan pekerjaan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

menyiapkan, menentukan harga, mendistribusikan dan mempromosikan 

jasa kepada konsumen. 

2. Pemasaran Internal 

Dilakukan untuk menghubungkan perusahaan dan karyawan, dalam hal ini 

perusahaan melatih dan memotivasi karyawan untuk melayani konsumen 

dengan baik. 

3. Pemasaran Interaktif 

Dalam hal ini menghubungkan antara konsumen dan karyawan dengan 

karyawan perusahaan. Pemasaran interaktif merupakan gambaran atas 

keahlian karyawan dalam melayani konsumen. 
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2.1.4 Konsep Pemasaran 

Pemasaran merupakan faktor penting untuk mencapai sukses bagi perusahaan 

akan mengetahui adanya cara dan falsafah yang terlibat didalamnya. Cara dan 

falsafah baru ini disebut konsep pemasaran. Konsep pemasaran (marketing 11 

concept) mengatakan bahwa kunci untuk mewujudkan tujuan organisasi terletak 

pada kemampuan organisasi dalam menciptakan, memberikan dan 

mengkomunikasikan nilai pelanggan (costumer value) kepada pasar sasarannya 

secara lebih efektif dibandingkan pada pesaing (Tjiptono, 2008). 

Konsep pemasaran dibuat dengan menggunakan tiga faktor dasar (Swastha 

dan Irawan, 2005) yaitu:  

1. Saluran perencanaan dan kegiatan perusahaan harus berorientasi pada 

konsumen atau pasar.  

2. Volume penjualan yang menguntungkan harus menjadi tujuan perusahaan, 

dan bukannya volume untuk kepentingan volume itu sendiri.  

3. Seluruh kegiatan pemasaran dalam perusahaan harus dikoordinasikan dan 

diintegrasikan secara organisasi.  

Konsep pemasaran adalah sebuah falsafah bisnis yang menyatakan bahwa 

pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi 

kelangsungan hidup perusahaan (Swastha dan Irawan, 2005). Bagian pemasaran 

pada suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting dalam rangka 

mencapai besarnya volume penjualan, karena dengan tercapainya sejumlah 

volume penjualan yang diinginkan berarti kinerja bagian pemasaran dalam 

memperkenalkan produk telah berjalan dengan benar. Penjualan dan pemasaran 

sering dianggap sama tetapi sebenarnya berbeda.  

Tiga unsur pokok konsep pemasaran (Swastha & Handoko, 2000) adalah 

orientasi pada konsumen, penyusunan kegiatan pemasaran secara integral 

(integraded marketing) dan kepuasan konsumen (consumer satisfaction). Seluruh 

kegiatan dalam suatu perusahaan yang menganut konsep pemasaran harus 

diarahkan untuk 12 memenuhi tujuan tersebut. Penggunaan konsep pemasaran 

bagi sebuah perusahaan dapat menunjang keberhasilan bisnis yang dilakukan.  
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Tujuan utama konsep pemasaran adalah melayani konsumen dengan 

mendapatkan sejumlah laba, atau dapat diartikan sebagai perbandingan antara 

penghasilan dengan biaya yang layak. Konsep pemasaran menghendaki agar 

manajemen menentukan keinginan konsumen terlebih dahulu, setelah itu baru 

melakukan bagaimana caranya memuaskan konsumen. Dengan demikian 

perusahaan akan dapat menjaring pelanggan yang akan meningkatkan pendapatan 

perusahaan. 

2.2       Pemasaran Barang Industri 

2.2.1 Pengertian Barang Industri 

Kita harus membedakan barang konsumsi dengan barang industri. Barang 

konsumsi ialah barang yang digunakan konsumen dan rumah tangga individual 

untuk konsumsi akhir. Sedangkan barang-barang industri adalah barang yang 

dipergunakan untuk memproduksi atau dalam hal menjalankan perusahaan atau 

lembaga pemerintah atau lembaga swasta. 

Seperti dikatakan Rayburn D. Tourley sebagai berikut  yang artinya: barang 

konsumen ialah barang yang digunakan untuk konsumsi ialah barang yang 

digunakan untuk konsumsi akhir oleh individu atau rumah tangga, sedangkan 

barang industri ialah barang yang digunakan untuk memproduksi atau digunakan 

untuk keperluan kegiatan perusahaan dan kantor pemerintah atau swasta. 

Seperti dikatakan William J. Stanton dalam Fundamental of Marketing 

menyatakan bahwa barang industri jelas berbeda dengan barang konsumsi 

didasarkan atas tujuan penggunaanya. Barang industri ialah barang yang 

digunakan untuk membuat barang baru, atau digunakan untuk menjalankan atau 

untuk keperluan kantor atau lembaga. 

Barang industri ini dapat diklasifikasikan atas 5 kelompok: 

1. Bahan baku (raw material), bahan ini akan diproses dan digabung dengan 

barang-barang lain. Contohnya, hasil hutan, bahan tambang, tembakau, 

buah-buahan, dan sebagainya 
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2. Material dan onderdil (fabricating material and parts). Contohnya plat-

plat belanja, benang, tepung yang akan digunakan untuk membuat 

produksi baru. 

3. Instalasi (Installations), yaitu hasil dari pabrik lain, yang akan digunakan 

untuk produksi selanjutnya. Misalnya generator pembangkit listrik, mesin 

diesel, bangunan pabrik, dan sebagainya. 

4. Perlengkapan (accessory equipment), ini digunakan dalam operasi 

perusahaan, dan tidak ada hubungan langsung dengan hasil produksi 

misalnya chas register untuk toko, alat-alat transpor mengangkat barang 

dalam gudang. 

5. Barang –barang yang digunakan untuk operasi perusahaan (operating 

supplies) seperti minyak pelumas, pensil dan alat tulis buat kantor, sabun 

dan alat pembersih buat pabrik, dan sebagainya. 

2.2.2 Konsumen Barang Industri 

Pembeli barang industri dimotivasi oleh berbagai unsur, seperti pertimbangan 

keuangan yang tersedia, tujuan memeperoleh keuntungan jumlah yang dibutuhkan 

dan perhitungan harga pokok barang. Semua ini dilakukan penuh perhitungan. 

Pertimbangan lain yang mempengaruhi konsumen ialah masalah kualitas, 

pelayanan dan harga. 

Ada kalanya pembeli mau membayar tambahan  ekstra untuk memperoleh 

kualitas tertentu, agar tujuan produksinya tercapai seperti yang direncanakan dan 

tidak mau membeli bahan lain yang mutunya lebih rendah bahan kualitas tinggi 

tersebut mereka perlukan kadang-kadang untuk meningkatkan daya pakai barang 

atau meninggukan mutu barang yang merupakan ciri khas 

produknya.Pertimbangan untuk memilih calon penjual dari mana barang akan 

dibeli oleh konsumen ialah, kemampuan penjual untuk menyediakan barang 

secara berkala dalam bentuk onderdil, bahan dan mutu yang sama yang dapat 

dinilai berdasarkan: 
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1. Pelayanan 

Perusahaan, pemerintah dan lembaga lainnya memerlukan berbagai 

pelayan dalam membeli barang. Pelayanan yang mereka perlukan ialah 

yang menyangkkut masalah teknik, kemudahan mengganti onderdil yang 

rusak, pengiriman, berbagai macam informasi, dan sebagainya. 

2. Harga 

Para pembeli barang industri sering kali mempertimbangkan masalah 

harga, karena dalam pemakaian barang itu banyak terjadi bahan terbuang, 

biaya memproses, biaya kerusakkan, dan sebagainya. 

3. Penghematan 

Konsumen kadang-kadang mencari penghematan dari bahan yang dipakai. 

Seperti pengganti bahan yang biasa ia pakai dengan bahan lainnya, bila 

bahan tersebut, mudah proses pengerjakkannya, tidak membahayakan, 

mudah diangkut akan mendatangkan penghematan. 

4. Karakteristik Konsumen 

Karakteristik konsumen barang industri dibedakan atas berbagai tipe 

organisasi pembeli, besar distribusinya, lokasi geografisnya. 

5. Populasi Pembeli 

Jumlah pembeli barang industri sangat terbatas, dibandingkan dengan 

barang konsumsi. Akan tetapi kualitas yang mereka beli sangat banyak. 

 

2.2.3 Pasar Barang Industri atau Pasar Bisnis 

Ada dua pasar barang industri yaitu: 

1. Original market, yaitu pasar yang sebenarnya, diarahkan ke pemakai-

pemakai industri untuk dipakai membuat barang baru atau membantu 

dalam proses pekarjaan, misalnya pabrik mobil membeli ban dari pabrik 

ban mobil. 

2. Replacement Market, yaitu diarahkan kepada para konsumen, yang ingin 

mengganti barang yang sudah tua, seperti membeli aki mobil untuk 

mengganti aki yang sudah habis, demikian pula hanyalah dengan membeli 

ban, onderdil, dan sebagainya. 
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Perbedaan ciri antara barang industri dan barang konsumen. Barang industri 

mempunyai ciri-ciri sebagai berikut: 

1. Pasar barang industri ini secara geografis dikonsentrir dalam beberapa 

daerah yang terbatas. Pembeli dari barang-barang industri-industri yang 

letaknya sudah dipusatkan pada suatu tempat. 

2. Pembeli-pembeli prespektif sangat terbatas jumlahnya. Suatu kenyataan 

bahwa pembeli barang-barang industri hanya beberapa saja jumlahnya bila 

dibandingkan dengan pembeli barang-barang konsumsi. Contohnya 

perusahaan mobil membeli onderdil-onderdil mobil sebagai assembling 

hanya beberapa perusahaan saja tetapi yang membeli barang atau mobil 

sebagai barang konsumen bukan main banyaknya. 

3. Pembeli secara induvidual besar jumlahnya. Order yang dilakukan oleh 

industri-industri biasanya dalam jumlah yang besar. Pembelian yang 

paling kecilpun dari barang industri ini tetap akan jauh lebih besar dari 

pada pembelian yang dilakukan terhadap barang konsumsi. 

4. Pertimbangan-pertimbangan teknis sangat menentukan. Ini sangat penting 

sebab barang-barang industri dibeli untuk diolah lebih lanjut. Barang yang 

dibeli itu harus cocok untuk tujuan penggunaannya. 

5. Permintaanya di pengaruhi oleh permintaan barang-barang konsumsi, 

karena barang-barang industri ini digunakan untuk membuat barang-

barang konsumsi, maka berubahnya permintaan terhadap barang konsumsi 

akan mempengaruhi pula permintaan terhadap barang-barang industri. 

Pasar barang industri ini oleh Philip Kotler disebutnya pasar bisnis sebagai 

lawan dari pasar konsumen (akhir). Pasar bisnis adalah semua organisasi atau 

industri yang mendapat barang dan jasa yang digunakan untuk memproduksi 

barang lain.Ciri-ciri dari pasar bisnis adalah sebagai berikut: 

1. Pembeli tidak banyak, hanya beberapa pabrikkan saja yang membeli. 

2. Volume pembelanjaan banyak, sesuai dengan kapasitas produk yang akan 

dibuat, dan juga untuk persediaan. 

3. Hubungan pemasok dan pelanggan sangat erat, mereka sudah saling 

mengenal secara baik dan komunikasi lancar 
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4. Membeli terkonsentrasi secara geografis, ada lokasi tertentu untuk 

industri, seperti dikawasan imdustri (real estate). 

5. Permintaan turunan (derived demand), permintaan akan bahan baku 

bertambah apabila ada tambahan permintaan pada barang-barang jadi. 

6. Permintaan tidak elastis. Sebab harga tidak banyak pengaruhnya, tetapi 

sangat berpengaruh terhadap permintaan ini ialah situasi permintaan 

terhadap hasil produksinya (ini yang disebut derived demand). 

7. Pembeli yang profesional. Dibutuhkan tenaga ahli yang menilai barang-

barang yang akan dibeli. 

8. Banyak orang yang terlibat untuk satu pembeliaan bisnis. 

9. Pembelian sering bersifat langsung dari pabrik yang mengasilkan barang 

tersebut. 

10. Sering berlaku taktik imbal beli. Artinya si pemasok bahan juga membeli 

hasil produksi perusahaan yang membeli bahan. 

Para pembeli dalam pasar bisnis ini ialah organisasi-organisasi baik organisasi 

pemerintah, maupun non pemerintah. Pembelian oleh organisasi ini misalnya 

pembelian yang dilakukan kantor pemerintah, atau kantor perusahaan yang 

memerlukan perabot kantor, kursi, meja, peralatan komputer, dan sebagainya. 

Mereka selalu mencari barang sesuai dengan spesifikasi kebutuhan mereka, dan 

juga menetapkan pihak pemasok yang saling menguntungkan.Orang-orang yang 

termasuk dalam kelompok buying center antara lain: 

1. Initiators, yaitu orang yang memiliki ide, merencanakan kebutuhan akan 

barang dan jasa buat organisasi. 

2. Users, yaitu orang atau bagian yang akan menggunakan barang tersebut, 

misalnya bagian-bagian dalam suatu organisasi menentukan jenis atau 

spec. Barang yang diperlukan dibagian kantornya. 

3. Influencers, yaitu orang yang turut mempengaruhi dan memberi saran 

dalam pembelian, barang apa, kepada siapa harus dibeli. 

4. Deciders, yaitu orang yang memutuskan segala sesuatu tentang pembelian. 

5. Approvers, yaitu orang yang memiliki ortoritas menyetujui proposal dan 

segala sesuatu mengenai rencana pembelian. 
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6. Buyers, yaitu orang memiliki otoritas secara formal dalam menetukan 

pelaksanaan pembelian. 

7. Gatekeepers, yaitu orang atau petugas yang berpengaruh dalam cara 

memperoleh informasi. 

 

2.3 Pemasaran Pupuk Non-Subsidi 

Untuk memenuhi penugasan Pemerintah mengenai pemenuhan suplai pupuk 

urea, PT Pupuk Kalimantan Timur memprioritaskan kebutuhan dalam negeri atau 

yang disebut dengan Urea Bersubsidi sesuai alokasi yang diberikan oleh 

Pemerintah. PT Pupuk Kalimantan Timur meresponnya dengan menyiapkan stok 

yang cukup untuk kebutuhan di masing-masing wilayah pemasaran, sehingga 

kelangkaan pupuk dapat diminimalisir. 

Untuk memenuhi penugasan Pemerintah kepada PT Pupuk Indonesia 

(Persero) dalam pemenuhan suplai pupuk Urea dan NPK bersubsidi di dalam 

negeri maka PT Pupuk Kalimantan Timur menyiapkan stok pupuk Urea dan NPK 

bersubsidi yang cukup untuk kebutuhan di masing-masing wilayah distribusi 

sesuai ketentuan Pemerintah yang secara berkala ditetapkan melalui Surat 

Keputusan Menteri Pertanian Republik Indonesia. PT Pupuk Kalimantan Timur 

memproduksi dan mendistribusikan pupuk bersubsidi untuk sektor pertanian 

sesuai dengan wilayah tanggung jawab, mulai dari Lini I hingga Lini IV 

berdasarkan prinsip 6 (Enam) Tepat, yaitu Tepat Jenis, Tepat Jumlah, Tepat 

Harga, Tepat Tempat, Tepat Waktu dan Tepat Mutu. PT Pupuk Kalimantan Timur 

selaku produsen wajib menjamin kelancaran penyaluran pupuk bersubsidi. 

Sedangkan dalam pemasaran pupuk urea non-subsidi tidak ada jumlah yang 

ditentukan dan diatur oleh pemerintah untuk dipasarkan kepada masyarakat. 

Berbeda dengan pemasaran pupuk subsidi yang harga ecernya sudah ditentukan, 

pupuk non-subsidi dijual secara bebas kepada industri atau konsumen dengan 

harga yang ditetapkan oleh perusahaan sendiri. Pada proses pemasaran pupuk 

non-subsidi tidak ada aturan khusus untuk menjualkan produknya, beberapa 

industri yang sudah menjadi pelanggan akan datang dan membuat pesanan. 
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Bagian pemasaran pupuk non-subsidi PT. Pupuk Kalimantan Timur akan 

memproses pesanan dan menyiapkan pesanannya sesuai dengan stok di gudang.   

PT. Pupuk Kalimantan Timur juga melakukan ekspor pupuk urea non-subsidi 

untuk meningkatkan penjualannya. Untuk pemasaran pupuk urea ke luar negeri 

yang dilayani oleh PT. Pupuk Kalimantan Timur di bawah izin kementrian 

perdagangan Republik Indonesia meliputi:  

1. Malaysia  

2. Korea Selatan  

3. India  

4. Nigeria  

5. Australia  

6. Irlandia  

7. Prancis  

8. Jerman  

9. Amerika Serikat  

10. Amerika Latin 

Adapun wilayah pemasaran dan distribusi produk ammonia PT Pupuk Kalimantan 

Timur diluar negeri dapat dilihat pada Gambar 2.3: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 : Peta Wilayah Pemasaran Amonia Luar Negeri 

Sumber: www.pupukkaltim.co.id 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

 

3.1 Sejarah PT. Pupuk Kaltim Surabaya 

 PT Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk Kaltim) berdiri sejak 7 Desember 

1977 di Kota Bontang yang terletak dipesisir utara pantai Kalimantan 

Timur.Pupuk Kaltim merupakan anak perusahaan dari dari PT Pupuk Indonesia 

(Persero) yang saat ini mengoperasikan lima pabrik Urea dan lima pabrik 

Amoniak,dengan kapasitas 3,435 juta ton Urea per tahun dan 2,740 juta ton 

Amoniak per tahun.Pupuk Kaltim juga memiliki tiga pabrik NPK Blending 

dengan kapasitas produksi 150 ribu ton per tahun dan dua pabrik NPK Fusion 

dengan kapasitas dengan kapasitas produksi ribu ton per tahun. 

 Pembangunan Pabrik 1 dimulai pada 16 November 1979,pionir-pionir 

muda mulai berdatangan dengan semangat tinggi demi mengemban tugas 

Negara.Sedangkan pada 24 April 1982,Pabrik 2 dibangun dan berhasil 

diselesaikan tiga bulan lebih cepat.Kedua pabrik ini diresmikan secara bersamaan 

pada 29 Oktober 1984.Semangat pengabdian yang tinggi terus memunculkan 

karya terbaik untuk bangsa ini.Selanjutnya Pabrik 3 pun dibangun dua tahun 

setelah diresmikannya Pabrik 1 dan Pabrik 2 yang diresmikan pada 4 April 1989. 

 Proyek Optimalisasi Kaltim (POPKA) merupakan Pabrik Urea Granul 

pertama di Indonesia dan diresmikan pada 7 Juli 1999 bersamaan dengan 

pemancangan tiang pertama pabrik 4.Untuk Unit Urea Pabrik 4 diresmikan pada 

31 Mei 2004 oleh Presiden RI,dan pada 17 MeI 2008 Telah dilakukan 

pemancangan tiang pertama pembangunan pabrik NPK Fuse Blending 

Granulation.Pada 2014,Pupuk Kaltim melakukan pengalihan aset PT Kaltim 

Pasifik Amoniak (KPA) berupa pabrik Amoniak beserta fasilitas 

pendukungnya.KPA merupakan produsen Amoniak untuk pasar dalam dan luar 

negeri yang berdiri pada 1997 dan diresmikan pada 2000.Melalui pengalihan aset 
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tersebut,pengoperasian POPKA dan KPA telah bergabung dibawah satu 

koordinasi Unit Kerja dengan nama Pabrik 1-A. 

 Pupuk Kaltim terus membangun proyek besar lainnya,salah satunya adalah 

pembangunan pabrik 5 yang dibangun pada 14 September 2011 dan Pabrik Boiler 

Batubara beroperasi pada 2013.Pembangunan pabrik 5 merupakan realisasi 

pertama program Revitalisasi Industri Pupuk berdasarkan Intruksi Presiden RI 

No.2 Tahun 2010.Pada 9 November 2015 Pabrik diserah terimakan dari 

kontraktor pelaksana proyek Pupuk Kaltim setelah melewati Performance test 

pada 19 Oktober 2015 dan diresmikan oleh Presiden Republik Indonesia Joko 

Widodo pada 19 November 2015. Saat ini Pupuk Kaltim memiliki lima buah 

pabrik pupuk Urea dengan kapasitas total sebanyak 2,98 juta ton urea per tahun 

serta empat buah pabrik Amoniak dengan kapasitas total sebanyak 1,85 juta ton 

Amoniak per tahun. Sementara produksi pupuk NPK adalah sebanyak 350.000 ton 

per tahun dengan pabriknya ada di tiga kota, yaitu: Bontang, Semarang, dan 

Surabaya. 

 Sebagai salah satu pabrik pupuk terbesar di Indonesia,Pupuk Kaltim 

memiliki tanggung jawab untuk memenuhi pengadaan dan pendistribusian Urea 

bersubsidi pada 2/3 wilayah Indonesia,yang meliputi sebagian besar Jawa Timur 

dan wilayah Indonesia Timur lainnya.Keberadaan Pupuk Kaltim memberikan 

banyak manfaat,tidak hanya bagi karyawan dan stakeholder tetapi juga bagi 

masyarakat di sekitarnya.Melalui program Corporate Social Responsibility 

(CSR),Pupuk Kaltim senantiasa melakukan kontribusi dalam peningkatan 

kesejahteraan dan kemandirian masyarakat sehingga tercipta harmoni antara 

Perusahaan dengan sekitar.Sejarah mencatat,sebuah kesungguhan kerja dan tekad 

yang kuat akan menghasilkan karya-karya terbaik.Masa pionir telah berlalu dan 

kini tugas-tugas yang tak kalah berat telah menanti,maka dari itu semangat para 

pionir harus tetap terjaga untuk menjawab segala tantangan di masa mendatang. 
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3.1.1 Visi dan Misi PT. Pupuk Kalimantan Timur  

Visi  

“Menjadi Perusahaan di bidang industri pupuk,kimia dan 

agribisnis kelas dunia yang tumbuh berkelanjutan.” 

   Misi  

a. Menjalankan bisnis produk-produk pupuk,kimia,serta portofolio 

investasi dibidang kimia,serta portofolio investasi dibidang 

kimia,agro,energi,tranding dan jasa pelayanan pabrik yang berdaya 

saing tinggi. 

b. Mengoptimalkan nilai Perusahaan melalui bisnis inti dan 

pengembangan baru yang dapat meningkatkan pendapatan dan 

menunjang program kedaulatan pangan Nasional. 

c. Mengoptimalkan utilisasi sumber daya dilingkungan sekitar maupun 

pasar global yang didukung oleh SDM yang berwawasan internasional 

dengan menerapkan teknologi terdepan. 

d. Memberikan manfaat yang optimum bagi pemegang saham, karyawan 

dan masyarakat serta peduli pada lingkungan. 

3.1.2 Nilai dan Budaya Perusahaan  

Untuk mencapai visi dan misi, perusahaan membangun budaya perusahaan 

(ACTIVE) yang secara terus-menerus disosialisasikan kepada pegawai. 

Budaya kerja tersebut meliputi : 

1. Achievement Oriental 

Insan Pupuk Kaltim tangguh dan profesional dalam mencapai sasaran 

perusahaan dengan menegakkan nilai – nilai: Profesional dan Tangguh 

2. Customer Focus 

Insan Pupuk Kaltim selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik dan 

berkomitmen pada kepuasan pelanggan dengan menegakkan nilai – nilai 

: Perhatian dan Komitmen 
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3. Teamwork  

Insan Pupuk Kaltim harus menjalin sinergi dan bersatu dalam bekerja 

dengan mengutamakan nilai – nilai : Sinergi dan Bersatu. 

4. Integrity 

Insan Pupuk Kaltim menjunjung tinggi kejujuran dan bertanggung jawab 

dengan menjunjung nilai – nilai : Jujur dan Tanggung Jawab 

5. Visionary 

Insan Pupuk Kaltim selalu berpikir jauh ke depan dan siap menghadapi 

perubahan dinamika usaha dengan memperhatikan nilai – nilai : Inovatif 

dan Adaptif 

6. Environmentally Friendly  

Insan Pupuk Kaltim peduli terhadap lingkungan dan memberi manfaat 

bagi masyarakat luas untuk keberlanjutan perusahaan dengan 

memperhatikan nilai – nilai : Peduli dan Berkelanjutan 

3.1.3 Makna Logo 

 

 

Gambar 3.1.3 : Logo PT Pupuk Kalimantan Timur 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Untuk menunjukkan citra PT Pupuk Kaltim Cabang Surabaya mempunyai logo 

dan makna sebgai berikut :  

a. Segi lima melambangkan Pancasila merupakan landasan idiil perusahaan. 

b. Daun dan Buah melambangkan kesuburan dan kemakmuran. 

c. Lingkaran putih kecil adalah letak lokasi Bontang dekat Khatulistiwa. 

d. Tulisan PUPUK KALTIM melambangkan keterbukaan perusahaan 

memasuki era globalisasi. 
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Warna Jingga : 

Melambangkan semangat sikap kreatifitas membangun dan sikap profesional 

dalam mencapai kesuksesan usaha 

Warna Biru : 

Melambangkan keluasaan wawasan Nusantara dan semangat integritas untuk 

membangun bersama serta kebijaksanaan dalam memanfaatkan sumber daya ala 

3.2 Struktur Organisasi  

Struktur Organisasi dalam sebuah perusahaan memiliki peranan yang 

sangat penting karena dengan adanya struktur organisasi, maka secara sistematis 

dapat diketahui wewenang ,tanggung jawab dan pembagian tugas dari masing-

masing karyawan dalam perusahaaan. Dengan demikian diharapkan terjadi kerja 

sama yang baik antar karyawan dalam menjalankan tugasnya masing-masing 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. 
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Struktur organisasi PT Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya, Tahun 2018 

 

Gambar 3.2 : Struktur organisasi PT Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya 

Sumber : PT Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya, Tahun 2011
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Pada PT Pupuk Kalimatan Timur digunakan tipe organisasi garis dan staf karena 

perusahaan yang besar, daerah kerjanya yang luas dan mempunyai bidang-bidang 

tugas yang beraneka ragam serta rumit secara sistematis struktur organisasi yang 

ada di PT Pupuk Kalimantan Timur. 

3.2.1 Susunan Tingkat Dan Tugas Pokok Masing – Masing Bagian pada PT 

Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya : 

1. General Manager 

1) Merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasi, mengawasi dan 

mengalisis  semua aktivitas bisnis perusahaan  

2) Mengelola perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan  

3) Merencanakan, mengelola dan mengawasi proses penganggaran di 

perusahaan. 

4) Merencanakan dan mengontrol kebijakan perusahaan agar dapat berjalan 

degan maksimal  

5) Memastikan setiap sub bagian melakukan strategi perusahaan dengan 

efektif dan optimal  

6) Mengelola anggaran keuangan perusahaan  

7) Memutuskan dan membuat kebijakan untuk kemajuan perusaahan  

8) Membuat prosedur dan standar perusahaan 

9) Membuat keputusan penting dalam hal investasi, integrasi, aliansi dan 

divestasi  

10) Merencanakan dan mengeksekusi rencana startegis perusahaan jangka 

menengah dan jangka panjang untuk kemajuan perusahaan  

11) Menghadiri pertemuan, seminar, konferensi maupun pelatihan 

2. Manajer Distribusi 

1) Mengurus sistem untuk mengawasi proses arus dari gudang. 

2) Mengelola dan merencanakan sistem operasi khusus untuk organisasi agar 

mampu mencapai tujuan bersama dengan memberi manfaat maksimal bagi 

organisasi dengan biaya operasi seminimal mungkin. 
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3) Mengelola proses pemindahan dari gudang atau penyimpanan barang di 

tempat yang strategis. 

3. Superintendent Operasional Distribusi Wilayah  

1) Menjelaskan spesifikasi produk/gambar dan membagi pekerjaan kepada   

kepala gudang 

2) Membuat schedule pelaksanaan,target dan langkah-langkah pelaksanaan  

Pekerjaan lapangan untuk mandor yang selanjutnya akan diberikan kepada 

tukang. 

3) Mengontrol pekerjaan yang dilakukan oleh kepala gudang agar hasil 

pekerjaan dapat tercapai sesuai standart yang telah ditentukan oleh 

perusahaan baik dalam hal kualitas pupuk dan target waktu. 

4) Menghitung volume pekerjaaan yang telah dilakukan oleh kepala gudang 

yang selanjutnya akan dilaporkan kepada bagian engineering.  

5) Mengawasi dan mengontrol wilayah 2 diantaranya : Banyuwangi , 

Situbondo , Bondowoso , Jember ,  Lumajang , Probolinggo , Malang , dst. 

4. Account Exsecutive  

1) Memonitor aktifitas sales,untuk memastikan implementasi program 

berjalan sesuai rencana. 

2) Mengupdate account profile,untuk mengetahui profil yang di cover per 

tahun,sebagai informasi data. 

3) Membuat sales plan dan pelaksananya untuk program penunjang 

penjualan. 

4) Membuat rencana program promosi,beserta implementasi dan evaluasi 

untuk menunjang penjualan. 

5) Membuat laporan harian dan bulanan yang berkaitan dengan 

penjualan(sesuai SOP) 

6) Implementasi dan monitoring program promosi beserta pemasaran 

pemasangan materi promosi,agar sesuai dengan program promosi. 

5. Assistant Account Exsecutive 

1)  Membantu Account Exsecutive merencanakan dan melaksanakan proyek  

     Klien dari awal sampai akhir. 
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2)  Membantu memantau Account Exsecutive kemajuan dan anggaran dan  

    mengirimkan laporan hasil penjualan kepada atasan. 

3) Membantu Account Excecutive dalam melakukan penelitian untuk 

menginformasikan  strategi klien. 

4) Memantau harga dan penyaluran di setiap wilayah yang dipantau. 

6. Staf  Distribusi  

1) Melakukan pengadaan dan pendistribusian pupuk  

2) Melakukan verifikasi administrasi terhadap ketersediaan stock pupuk 

digudang lini II / III produsen di seluruh Kabupaten / Kota di wilayahnya 

sekaligus mengatur mutasi stock pupuk agar pupuk tersedia sesuai kebutuhan 

3) Melakukan pencatatan pengadaan karung pupuk digudang agar cukup 

untuk kebutuhan pegantongan.  

4) Melakukan koordinasi dengan kepala gudang guna kelancaran pemuatan di 

gudang asal dan pembongkaran di gudang tujuan demi kelancaran 

pendistribusian pupuk sampai ke lini IV. 

5) Menyiapkan SIK (surat instruksi kerja) untuk pembongkaran pupuk dari 

kapal maupun TO (transfer order) dari gudang lini II ke lini III agar 

pelaksanaannya sesuai dengan rencana pendistribusian pupuk. 

6) Mendistribusikan pupuk ke KP wilayah PSO 1 dan KP PSO 2 bila 

diperlukan karena Jawa Timur sebagai DC ( Distribusi Center) 

7) Mengawasi pelaksanaan pembongkaran pupuk oleh mitra kerja di 

pelabuhan agar tepat jumlah untuk meminimalkan penyusutab dan kehilangan 

pupuk.  

8) merekonsiliasi laporan harian semua gudan antara stock riil gudang 

dengan stock fisik di program SAP – Web gudang agar selalu sama. 

7. Staf Keuangan  

1) Membuat, memeriksa dan mengarsip faktur, nota supplier, laporan AP/AR 

untuk memastikan status hutang/piutang. 

2) Membuat , mencetak tagihan dan surat tagihan untuk memastikan tagihan 

terkirim kepada pelanggan dengan benar dan tepat waktu. 
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3) Menerima, memeriksa tagihan dari vendor dan membuat rekapnya untuk 

memastikan pembayaran terkirim tepat waktu. 

4) Memeriksa rangkuman kas kecil untuk memastikan penggunaan dan 

ketersediaan kas kecil yang efektif. 

5) Menginput penerimaan pembayaran dari pelanggan, dan pembayaran ke 

supplier dengan tepat waktu dan akurat untuk memastikan ketepatan waktu 

dan keakuratan penerimaan maupun pembayaran. 

6) Memeriksa laporan rekonsiliasi untuk memastikan data terinput dengan 

benar. 

7) Mengarsip seluruh dokumen transaksi untuk menjaga ketertiban 

administrasi dan memudahkan penelusuran dokumen. 

8) Melakukan stock opname setiap akhir bulan untuk melihat ada/tidaknya 

selisih jumlah barang di gudang dan catatan di keuangan. 

8. Staf Penjualan  

1) Mengkoordinir penjualan agar memenuhi target 

2) Menyusun rencana penjualan 

3) Mengikuti dan menganalisa perkembangan pasar 

4) Menganalisa laporan penjualan dan mengadakan evaluasi 

5) Memberikan saran dalam rangka peningkatan penjualan 

6) Memberikan kebijakan-kebijakan atas rencana penjualan 

 

3.3 Kegiatan Pokok PT. Pupuk Kaltim 

 PT Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk Kaltim) merupakan anak perusahaan 

BUMN dari PT Pupuk Indonesia (Persero) yang menjadi Holding Company, dan 

saat ini memiliki kapasitas produksi Urea 3,43 juta ton per tahun, Amoniak 

sebanyak 2,74 juta ton per tahun dan NPK 350 ribu ton per tahun.  

Bisnis utama Perusahaan adalah memproduksi dan menjual Amoniak, 

Urea, Pupuk NPK dengan segmen pasar dalam maupun luar negeri. Untuk 

wilayah distribusi sektor subsidi dalam negeri, wilayah pemasaran Pupuk Kaltim 

meliputi 2/3 wilayah Indonesia yakni Kawasan Timur Indonesia hingga Papua dan 

sebagian besar Jawa Timur dan Kalimantan, kecuali Kalimantan Barat. Wilayah 
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tersebut ditetapkan sesuai surat Direktur Utama PT Pupuk Indonesia (Persero) 

Nomor U-1308/A00000.UM/2012 tanggal 8 Oktober 2012 tentang Penugasan 

Wilayah Tanggung Jawab Pengadaan dan Penyaluran Pupuk Bersubsidi Untuk 

Sektor Pertanian. Untuk alokasi jumlah penyaluran pupuk bersubsidi juga telah 

diatur berdasarkan SK Dinas Provinsi. PT. Pupuk Kaltim juga memasarkan pupuk 

yang bersifat non-subsidi yang bisa dijual secara bebas kepada perusahaan atau 

industri yang membutuhkan pupuk. Sedangkan untuk pemasaran luar negeri, 

Pupuk Kaltim melakukan ekspor ke negara-negara di kawasan Asia Pasifik, 

Amerika Serikat, Amerika Selatan dan lain sebagainya.  

 

3.4 Jenis Produk dan Macam Pupuk pada PT Pupuk Kaltim  

3.4.1 Urea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.1 :  pupuk urea 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Pupuk urea, disebut juga pupuk nitrogen (N), memiliki kandungan nitrogen 

46%. Urea dibuat dari reaksi antara amoniak dengan karbon dioksida dalam 

suatu proses kimia menjadi urea padat dalam bentuk prill (ukuran 1-3 mm) atau 

granul (ukuran 2-4 mm) yang keduanya diproduksi oleh Pupuk Kaltim. Urea 

prill paling banyak digunakan untuk segmen tanaman pangan dan industri, 

sedangkan urea granul lebih cocok untuk segmen perkebunan, meskipun dapat 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://www.pupukkaltim.co.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


26 
 

juga untuk tanaman pangan. Pupuk Urea dipasarkan dan dijual dengan merek 

dagang  Daun Buah dan Pupuk Indonesia. Khusus urea bersubsidi dengan 

merek Pupuk Indonesia, produk urea berwarna pink.  

a) Urea Pupuk Indonesia 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.1 :  pupuk urea 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Urea Pupuk Indonesia adalah merek yang digunakan khusus untuk pupuk 

Urea Bersubsidi, berwarna merah muda(pink) dan diperuntukkan ke tanaman 

pangan. Fungsi perwarnaan pupuk Urea & ZA antara lain adalah untuk 

membedakan antara pupuk bersubsidi dengan pupuk untuk komersil dan 

melapisi butiran pupuk sehingga lebih kuat. 

b) Urea Granul Daun Buah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.1 :  pupuk urea granul daun buah 
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Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Urea Granul Daun Buah adalah merek yang digunakan untuk pupuk 

Urea Granul Non Subsidi produksi Pupuk Kaltim, berwarna putih dengan 

ukuran 2-4,75mm. 

 

c) Urea Prill Daun Buah 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.1 :  pupuk urea prill daun buah 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Urea Prill Daun Buah adalah merek yang digunakan untuk pupuk 

Urea Prill Non Subsidi produksi Pupuk Kaltim, berwarna putih dengan 

ukuran butiran 1- 3,5mm. 

3.4.2 Amoniak 

     Amoniak digunakan sebagai bahan mentah dalam industri kimia. Amoniak 

produksi Pupuk Kaltim dipasarkan dalam bentuk cair pada suhu -33 derajat 

Celsius dengan kemurnian minimal 99,5% dan campuran (impurity) berupa air 

maksimal 0,5%. Amoniak dibuat dari bahan baku gas bumi yang direaksikan 

dengan udara dan uap air yang diproses pada suhu dan tekanan tinggi secara 

bertahap melalui beberapa reaktor yang mengandung katalis. 

3.4.3 NPK 
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     Produk pupuk majemuk NPK dari Pupuk Kaltim terdiri dari dua jenis, yaitu 

NPK Simple blending dan NPK Fusion. NPK produk Pupuk Kaltim bisa dibuat 

dalam berbagai komposisi, sesuai kebutuhan tanaman dan jenis tanah. Jenis 

pupuk ini mengandung tiga unsur hara makro yang sangat dibutuhkan oleh 

tanaman. Semua bahan baku NPK berupa unsur N (nitrogen), P (fosfat) dan K 

(kalium) berkualitas tinggi. Pupuk NPK dipasarkan dan dijual dengan merek 

dagang Pelangi Maxi, Pelangi Unggul, Pelangi Super, dan Pelangi Prima. 

a) Phonska Pupuk Indonesia 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.3 :  pupuk npk phonska 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

Phonska Pupuk Indonesia adalah merek yang digunakan untuk produk 

pupuk majemuk NPK (Compound) Bersubsidi, komposisi hara 15-15-15, 

berwarna merah muda dan diperuntukkan ke tanaman pangan.  

b) NPK Pelangi 
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Gambar 3.4.1 :  pupuk npk pelangi 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

NPK Pelangi adalah merek yang digunakan untuk produk-produk Pupuk 

Majemuk NPK (Blending) Non Subsidi, tampilan pupuk berwarna-warni, 

diproduksi oleh Pupuk Kaltim dalam beberapa jenis komposisi unsur hara.  

 

c) NPK Pelangi Agro 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4.1 :  pupuk npk pelangi agro 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

NPK Pelangi Agro adalah merek yang digunakan untuk produk-produk 

Pupuk Majemuk NPK (Compound), tampilan pupuk berwarna coklat. 

3.4.4 Pupuk Bersubsidi  

     Menurut Peraturan Menteri Perdagangan RI No 21/Mdag/PER/6/2008. 

Pupuk  bersubsidi yaitu pupuk yang pengadaan dan penyalurannya 

mendapat subsidi dari pemerintah untuk kebutuhan petani dan 

ditataniagakan dengan Harga Eceran Tertinggi (HET) yang ditetapkan di 
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tingkat pengecer resmi atau kelompok tani yang dilaksanakan atas dasar 

program pemerintah sektor pertanian.  

3.5 Kegiatan Bagian Yang Dipilih 

Adapun kegiatan bagian yang dipilih dalam pelaksanaan Kuliah Kerja 

Nyata di PT. Pupuk Kalimantan Timur Surabaya adalah Bagian Pemasaran 

Non-PSO. Berikut kegiatan yang dilakukan: 

a. Memeriksa kelengkapan PO (Purchase Order) serta surat jalan yang 

masuk 

b. Memeriksa data surat jalan truk yang mengangkut pupuk ke gudang 

Lini II 

c. Menginput data surat jalan ke komputer 

d. Menginput data verifikasi pengirim 

e. Memeriksa surat persyaratan distributor pupuk non-subsidi 

f. Membantu memeriksa dan stempel rekap surat masuk barang ke 

gudang 

g. Melakukan kunjungan ke gudang penyimpanan pupuk urea dan NPK 

di Surabaya 
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Lampiran 1 :Surat Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 2 : Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 3 : Daftar Absensi selama Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 4 : Kartu Konsultasi Bimbingan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 5 : Contoh Surat Konfirmasi Keberangkatan Kapal 
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Lampiran 6 : Bill of Lading 
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Lampiran 7 : Cargo Manifest 
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Lampiran 8: Kontrak Kerja PBM 
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Lampiran 10: Surat Instruksi Kerja 

 

 

 

 

 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


67 
 

67 
 

Lampiran 11: Berita Acara Pembongkaran Ex.Palka 
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Lampiran 12: Dokumen Surveyor 
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Lampiran 13: Berita Acara Pembongkaran dan Pengantongan Pupuk 
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