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MOTTO 

 

“Barang siapa yang menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu, allah akan 

memudahkan baginya jalan ke surga”. 

(HR. Muslim) 

 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bias kamu gunakan untuk 

merubah dunia”. 

(Nelson Mandela) 

 

“Pendidikan adalah tiket ke masa depan. Hari esok dimiliki oleh orang-orang yang 

mempersiapkan dirinya sejak hari ini”. 

(Malcolm X) 

 

“Pendidikan bukanlah proses mengisi wadah yang kosong. Pendidikan adalah 

proses menyalakan api pikiran”. 

“W.B. Yeats” 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Pemerintah Indonesia untuk saat ini sangat gencar untuk meningkatkan 

perekonomian melalui pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM). Hal ini dikarenakan bahwa sektor UMKM sangat berpeluang besar 

untuk menciptakan lapangan pekerjaan dan tentu hal ini akan meningkatkan 

perekonomian negara. Upaya Pemerintah terhadap pengembangan UMKM 

ditunjukkan melalui beberapa tindakan, diantaranya adalah memberikan bantuan 

permodalan, perlindungan usaha, pengembangan kemitraan, pelatihan, 

mengembangkan promosi, mengembangkan kerjasama, mengembangkan sarana 

dan prasarana. 

Bantuan permodalan untuk UMKM dimaksudkan agar pelaku usaha dapat 

memperoleh pinjaman/kredit khusus dengan syarat-syarat yang tidak 

memberatkan. PT Pegadaian (Persero) adalah salah satu Badan Usaha Milik 

Pemerintah (BUMN) yang turut mendukung kebijakan Pemerintah tersebut. 

Kredit angsuran Mikro (KREASI) Pegadaian adalah produk kredit mikro yang 

dikhususkan untuk mengembangkan UMKM dengan jaminan Bukti Pemilikan 

Kendaraan Bermotor (BPKB) dan Surat Keterangan Usaha (SIUP). 

PT Pegadaian (Persero) merupakan badan usaha keuangan non bank yang 

bergerak di bidang pembiayaan dengan hukum gadai pertama di Indonesia yang 

sesuai dengan kitab Undang – Undang Hukum Perdata pasal 1150 dengan motto 

“mengatasi masalah tanpa masalah” yang bertujuan untuk mencegah terjadinya 

peminjaman dana kepada para ijon, rentenir atau pihak lainnya yang memberikan 

pinjaman yang tidak wajar dengan bunga yang relatife tinggi yang dapat 

merugikan masyarakat.  Meskipun Pegadaian untuk saat ini masih menjadi market 

leader  dibidang usaha gadai, tidak membuat Pegadaian berhenti berinovasi dalam 

produk jasanya seperti kredit berbasis fiduisa, pembiayaan investasi emas dan 

produk jasa lainnya. Pegadaian senantiasa melakukan pelayanan terbaik untuk 

menciptakan kepuasan bagi nasabahnya. PT Pegadaian menyadari bahwa saat ini 

persaingan di bidang gadai dan kredit sudah semakin ketat. Hal ini terlihat dimana 

lembaga keuangan seperti bank juga sudah memiliki lini bisnis dalam bidang 

gadai dan pemberian kredit terhadap nasabahnya. Hal ini menunjukkan bahwa 
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produk KREASI juga telah memiliki banyak pesaing, seperti Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) dari BRI, Kredit Mikro BNI, dan sebagainya. Tentu hal ini bisa memicu 

ancaman bagi Pegadaian. Ancaman yang akan dihadapi oleh Pegadaian adalah 

beralihnya nasabah kepada pesaing, sehingga dibutuhkan suatu sistem pemasaran 

yang baik untuk diterapkan di dalam perusahaan supaya meningkatkan penjualan. 

Sistem pemasaran merupakan suatu pola hubungan dari pelaku-pelaku 

kegiatan pemasaran (lembaga-lembaga yang melakukan tugas pemasar barang, 

jasa, ide, orang dan faktor-faktor lingkungan) yang saling memberikan pengaruh, 

dan membentuk serta mempengaruhi hubungan perusahaan dan pasarnya, yang 

memiliki suatu tujuan tranasaksional. Sistem pemasaran memiliki dua unsur yang 

saling berinteraksi, kedua unsur tersebut adalah organisasi yang dipasarkan dan 

pasar yang dituju. Kedua unsur tersebut dihubungkan oleh dua pasang aliran, 

yaitu aliran organisasi pemasaran (perusahaan ) yang mendistribusikan barang dan 

jasa kepada konsumen, yang kemudian mendapatkan imbalan berupa uang 

pembayaran dari konsumen sebagai kontra prestasinya. Yang kedua adalah aliran 

informasi, di sini informasi dimaksudkan untuk perusahaan yang akan 

mendistribusikan ataupun memperkenalkan produk-produknya kepada konsumen 

dapat melalui promosi untuk mengkomunikasikan dengan pasarnya. Kemudian 

perusahaan akan mendapatkan informasi dari pasar sebagai umpan baliknya, dan 

promosi yang dilakukan harus memiliki sebuah perencanaan, pelaksanaan dan 

sasaran yang tepat. Seperti memiliki tujuan dan sasaran yang spesifik, terukur, 

dapat diterima oleh logika dan memiliki waktu pencapaian  ataupun 

pelaksanaannya.  

 

1.2  Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

a. Mengetahui Sistem Pemasaran Produk Mikro Kreasi pada PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Genteng. 

b. Membantu Pelaksanaan Sistem Pemasaran Produk Mikro Kreasi pada PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Genteng. 

c. Mengidentifikasi Permasalahan Pemasaran Produk Mikro Kreasi pada PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Genteng dan Solusi. 
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1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai sarana penerapan ilmu pengetahuan dan latihan kerja yang 

diperoleh di bangku kuliah. 

2) Memperdalam dan meningkatkan kreatifitas serta ketrampilan diri 

mahasiswa. 

3) Melatih diri agar tanggap dan peka menghadapi situasi dan kondisi 

yang berbeda antara teori dan praktek yang ada di lapangan. 

4) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam berorganisasi dan 

bekerjasama dalam suatu Perusahaan. 

b. Bagi Universitas Jember 

1) Sebagai sarana untuk menambah wawasan mahasiswa. 

2) Sebagai pengenalan antara mahasiswa dengan Perusahaan dalam 

kreatifitas pribadi. 

3) Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan bagi 

kedua belah pihak. 

4) Dapat meningkatkan kualitas lulusan melalui pengalaman kerja 

praktek/magang. 

5) Mempererat hubugan antar universitas dengan instansi terkait. 

c. Bagi Instansi yang bersangkutan 

Merupakan sarana untuk menjembatani antara Perusahaan dengan lembaga 

pendidikan Universitas Jember khususnya Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Prodi DIII Manajemen Perusahaan untuk bekerja sama lebih lanjut baik 

bersifat akademis maupun organisasi dan dengan dilaksanakannya Praktik 

Kerja Lapangan bagi mahasiswa dituntut terhadap instansi baik berupa saran 

maupun kritikan yang bersifat membangun yang menjadi sumber masukan 

untuk meningkatkan kinerja dilingkungan Instansi PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Genteng, Banyuwangi. 
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1.3 Obyek Dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilakasanakan di PT Pegadaian 

(Persero) Genteng Banyuwangi, yang berlokasii di Jl. Gajah Mada No.242, 

Genteng Kulon, Kecamatan Genteng, Kabupaten Banyuwangi, Jawa Timur 

Telepone (0333) 845874. 

 

1.3.2 Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu 1 bulan mulai 

tanggal 03 Januari 2018 sampai dengan 06 Februari 2018 atau 144 jam kerja 

efektif, sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh Program Studi 

Diploma III Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. Adapun jam kerja 

pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

Senin s/d Jumat   : 07.30 – 15.00 

Sabtu       : 07.30 – 12.00 

Istirahat Senin s/d Kamis : 12.00 – 13.00 

Istirahat Jumat   : 11.00 – 13.00 
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1.4 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan berikut: 

Tabel 1.1 : Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No Kegiatan Praktek Kerja Nyata 
Minggu Ke- Jumlah 

Jam 1 2 3 4 

1 Pengajuan Surat Permohonan PKN 

kepada Instansi yang terkait, mengurus 

surat ijin PKN dan membuat Prosedur 

PKN 

 

X    5 

2 Perkenalan dengan Pimpinan dan 

Karyawan PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Genteng 

 

X    3 

3 Pengarahan dan Penjelasan tentang 

gambaran umum dari PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Genteng 

 

X X   2 

4 Pelaksanaan PKN serta mengumpulkan 

data-data dan informasi untuk 

digunakan dalam menyusun Laporan 

PKN 

 

 X X X 84 

5 Konsultasi dengan Dosen Pembimbing 

secara periodic 

   

X 

 
X X X 15 

6 Penyusunan Laporan PKN 

 
   X 20 

7 Penggandaan Laporan PKN 

 
   X 5 

 Total jam kegiatan Praktek Kerja Nyata 

 
    144 

Sumber data : Data primer, diolah 2018 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 

Perusahaan melakukan kegiatan pemasaran pada saat perusahaan ingin 

memuaskan kebutuhannya melalui sebuah proses transaksi. Pemasaran juga 

merupakan kegiatan yang pasti dilakukan oleh semua perusahaan selaku pelaku 

bisnis untuk menjalankan dan mempertahankan kelangsungan usahanya. 

Pemasaran adalah “sebuah proses kemasyarakatan dimana individu dan kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, 

menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai 

dengan pihak lain” (Kotler dan Keller, 2009:5). Menurut American Marketing 

Association (AMA) yang dikutip dalam buku Kotler dan Keller (2009:5), 

pemasaran adalah “suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk 

menciptakan, mengomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan untuk 

mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan 

pemangkun kepentingannya.  

Sedangkan menurut Mullins yang dikutip dalam buku tjiptono (2011:5), 

pemasaran adalah “proses sosial yang mencangkup aktivitas-aktivitas yang 

diperlukan untuk memungkinkan individu dan organisasi mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan melalui pertukaran dengan pihak lain dan untuk 

mengembangkan relasi pertukaran berkesinambungan”.  

Dari beberapa pengertian, dapat dinyatakan bahwa pemasaran adalah 

kegiatan manusia yang diarahkan untuk memenuhi dan memuaskan kebutuhan 

dan keinginan melalui proses pertukaran barang dan jasa. 

 

2.1.2 Strategi Pemasaran 

Pemasaran tidak terbatas pada proses penjualan barang, jasa atau ide saja. 

Tetapi pemasaran menggunakan berbagai strategi dalam menyampaikan nilai dan 

kegunaannya kepada konsumen. Strategi pemasaran adalah “strategi untuk 

melayani pasar atau segmen pasar yang dijadikan target oleh seorang pengusaha. 
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Oleh karena itu strategi pemasaran merupakan kombinasi dari bauran pemasaran 

yang akan diterapkan oleh pengusaha untuk melayani pasarnya” (Gitosudarmo, 

1994:124). Menurut Kotler dan Amstrong (2008:58), strategi pemasaran adalah 

“logika pemasaran dimana perusahaan berharap untuk menciptakan nilai 

pelanggan dan mencapai hubungan yang menguntungkan. Sebelum perusahaan 

dapat memuasan konsumen ditengah persaingan, perusahaan harus lebih dulu 

memahami apa kebutuhan dan keinginan konsumen. Perusahaan memutuskan 

pelanggan mana yang akan dilayaninya (segmentasi dan penetapan target) dan 

bagaimana cara perusahaan melayaninya (diferensiasi dan positioning). 

Perusahaan mengenali keseluruhan pasar, lalu membaginya menjadi segmen-

segmen yang lebih kecil, memilih segmen terbaik dan memusatkan perhatian pada 

pelayanan dan pemuasan dalam segmen ini”. 

Selanjutnya Tull dan Kahle (dalam Tjiptono 2002:6) mendefinisikan bahwa, 

“strategi pemasaran sebagai alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai 

tujuan perusahaan dengan mengembangkan keunggulan bersaing yang 

berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan progam pemasaran yang 

digunakan untuk melayani pasar sasaran tersebut. Pada dasarnya strategi 

pemasaran memberikan arah dalam kaitannya dengan variable-variabel seperti 

segmentasi pasar, identifikasi pasar sasaran, positioning, elemen bauran 

pemasaran, dan biaya bauran pemasaran”. 

Dari beberapa defenisi strategi pemasaran diatas, dapat disimpulkan bahwa 

strategi pemasaran adalah cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam menentukan 

segmen pasar terbaik yang akan diambil dan menentukan target yang akan dicapai 

serta memposisikan diri pada segmen tertentu dengan cara membangun kombinasi 

elemen dari bauran pemasaran yaitu produk, distribusi, promosi, dan harga. 

 

2.1.3 Bauran Pemasaran 

Pemasaran mempunyai fungsi yang sangat penting dalam mencapai 

keberhasilan perusahaan. Dalam mencapai keberhasilan pemasaran, setiap 

perusahaan perlu menyusun strategi pemasaran yang efektif dengan 

mengkombinasikan elemen-elemen dalam bauran pemasaran. Menurut 

Gitosudarmo (1994:110), bauran pemasaran adalah “bagaimana cara pengusaha 
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agar dapat mempengaruhi konsumennya yang merupakan hal yang memerlukan 

perencanaan dan pengawasan yang matang serta perlu dilakukan tindakan-

tindakan kongkrit dan terprogam. Untuk keperluan tersebut pengusaha dapat 

melakukan tindakan-tindakan yang terdiri dari 4 macam yaitu tindakan mengenai: 

a. Produk (Product) 

b. Harga (Price)   

c. Promosi (Promotion) 

d. Distribusi (Placement)   

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:62), bauran pemasaran adalah 

“kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang dipadukan perusahaan untuk 

menghasilkan respons yang diinginkannya dalam di pasar sasaran. Bauran 

pemasaran (marketing mix) terdiri dari 4 (empat) kelompok variabel disebut 4P, 

yaitu: 

a. product (produk) adalah kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan 

perusahaan kepada pasar sasaran; 

b. price (harga) adalah jumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan untuk 

memperoleh produk; 

c. Place (tempat) adalah meliputi kegiatan perusahaan yang membuat produk 

tersedia bagi pelanggan sasaran; dan 

d. Promotion (promosi) adalah aktivitas yang menyampaikan manfaat produk 

dan membujuk pelanggan membelinya. 

Dari definisi di atas dapat dipahami bahwa bauran pemasaran (marketing 

mix) merupakan serangkaian alat pemasaran yang saling terkait, diorganisir 

dengan tepat yang dikuasai dan digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan 

pemasran pada pasar sasaran sekaligus memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pelanggan sehingga dapat mencapai kepuasan pelanggan. 

 

2.2    Promosi 

2.2.1 Pengertian Promosi 

Promosi merupakan salah satu bagian dari rangkaian kegiatan pemasaran 

suatu barang. Promosi adalah suatu kegiatan bidang marketing yang merupakan 

komunikasi yang dilaksanakan perusahaan kepada pembeli atau konsumen yang 
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memuat pemberitaan, membujuk, dan mempengaruhi segala sesuatu mengenai 

barang maupun jasa yang dihasilkan untuk konsumen, segala kegiatan itu 

bertujuan untuk meningkatkan volumen penjualan dengan menarik minat 

konsumen dalam mengambil keputusan membeli di perusahaan tersebut. Untuk 

memperjelas tentang pengertian promosi, berikut ini beberapa definisi tentang 

promosi. Menurut Tjiptono (2002:219) “Pada hakikatnya promosi adalah suatu 

bentuk komunikasi pemasaran”. Yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran 

adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengaruhi/membujuk, dan/atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan 

dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang 

ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. 

Selanjutnya Gitosudarmo (1994:120) menyatakan bahwa “Promosi adalah 

kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar mereka dapat 

menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada mereka dan 

kemudian mereka menjadi senang lalu membeli produk tersebut”. 

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut dapat diketahui bahwa promosi 

merupakan salah satu aspek yang penting dalam manajemen pemasaran dan sering 

dikatakan sebagai proses berlanjut. Ini disebabkan karena promosi dapat 

menimbulkan rangkaian kegiatan selanjutnya di perusahaan. Promosi merupakan 

penyampaian informasi dari penjual kepada pembeli untuk mempengaruhi sikap 

dan tingkah laku dalam rangka menciptakan pertukaran, sehingga tujuan untuk 

meningkatkan kuantitas penjualan diharapkan dapat terealisasi. Promosi dapat 

dikatakan kegiatan komunikasi dimana seluruh keperluan untuk menggerakkan 

satu produk, pesan atau ide mengenai distribusi. Promosi adalah kegiatan 

mengkomunikasikan informasi dari penjual kepada pembeli atau pihak lain dalam 

saluran untuk mempengaruhi sikap dan prilaku.  

Komponen yang dilakukan memberitahukan dan meyakinkan pasar tentang 

produk suatu perusahaan dapat dilakukan melalui dua kegiatan utama yaitu 

periklanan dan Personal selling. Jadi pada dasarnya promosi itu adalah 

penyebaran informasi tentang kehadiran, ketersediaan produk, ciri-ciri, kondisi 

dan manfaat yang dapat diperoleh calon pembeli. 
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2.2.2 Tujuan Promosi 

Tujuan utama dari promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan 

membujuk, serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran 

pemasaran (Tjiptono, 2002:221). Secara rinci ketiga tujuan promosi tersebut dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

a. Menginformasikan (informing), dapat berupa: 

1) menginformasikan pasar mengenai keberadaan suatu produk baru; 

2) memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk; 

3) menyampaikan perubahan harga kepada pasar; 

4) menjelaskan cara kerja suatu produk; 

5) menginformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan, 

6) meluruskan kesan yang keliru; 

7) mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli; dan 

8) membangun citra perusahaan. 

b. Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk: 

1) membentuk pilihan merk; 

2) mengalihkan pilihan ke merk tertentu; 

3) mengubah persepsi pelanggan terhadeap atribut pokok; 

4) mendorong pembeli untuk belanja saat itu juga; dan 

5)  mendorong pembeli untuk menerima kunjungan wiraniaga 

(salesman). 

c. Mengingatkan (reminding), dapat terdiri atas: 

1) mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan dibutuhkan 

dalam waktu dekat; 

2) mengingatkan pembeli akan tempat-tempat yang menjual produk 

perusahaan; 

3) membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye iklan; dan 

4) menjaga agar ingatan pertama pembeli jatuh pada produk perusahaan. 

misalnya bila pembeli ingin membeli sabun mandi, diharapkan ingatan 

pertamanya adalah merk Lux. 
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2.2.3 Bauran Promosi 

Bauran promosi (Promotional Mix)  adalah kombinasi strategi yang paling 

baik dari variabel-variabel periklanan, personal selling, dan alat promosi lain, 

yang kesemuanya direncanakan untuk mencapai tujuan progam penjualan 

(swastha dan irawan, 2005:349). Bauran promosi merupakan alat-alat yang 

digunakan dalam promosi yang terdiri dari periklanan (Advertising), promosi 

penjualan (salles Promotion) dan pemasaran lansung (direct Marketing). 

a. Periklanan (Advertising) 

Periklanan (Advertising) adalah salah satu dari kegiatan variasi promosi 

yang digunakan untuk mengkombinasikan barang atau jasanya dengan 

pembeli dan masyarakat yang ditargetkan. Periklanan (Advertising) 

merupakan salah satu alat dari variasi promosi yang terpopuler. Tujuan 

dari periklanan (Advertising) yaitu menjual atau meningkatkan penjualan 

dengan menyampaikan informasi tentang barang atau jasa. 

b. Promosi Penjualan (salles Promotion) 

Promosi penjualan adalah kumpulan alat-alat intensif yang beragam, 

sebagian besar berjangka pendek, dirancang untuk mendorong pembelian 

suatu produk atau jasa cepat dan atau lebih besar oleh konsumen atau 

pedagang.  Kegiatan penjualan yang bersifat jangka pendek dan tidak 

dilakukan dengan berulang-ulang serta tidak rutin yang ditujukan untuk 

mendorong lebih cepat respon pasar. Tujuan promosi penjualan adalah 

untuk meningkatkan jumlah nasabah. Promosi penjualan dapat dilakukan 

melalui pemberian diskon, kontes, kupon atau sampel produk. 

c. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

Pemasaran langsung adalah sistem pemasaran interaktif yang 

menggunakan satu atau lebih media iklan untuk menghasilkan tanggapan 

dan atau transaksi yang dapat diukur pada suatu lokasi. Tujuan pemasaran 

langsung adalah untuk mengkomunikasikan produk atau jasa secara 

langsung kepada konsumen yang dianggap memiliki potensial yang tinggi. 

Kegiatan pemasaran langsung ini juga dilaksanakan dengan keterukuran 

agar jelas usaha mana yang berhasil dan mana usaha yang gagal.  
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2.3 Produk 

Pemilihan akan sebuah produk merupakan hal yang penting. Konsumen 

aman membeli suatu produk jika produk tersebut dirasakan tepat untuk 

dikonsumsi sesuai dengan kebutuhan. Dalam hal ini yang harus diperhatikan 

dalam pemasaran produk seberapa banyak konsumen yang akan membeli produk 

atau berapa banyak konsumen yang berminat untuk membeli produk tersebut. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2001:346), Produk adalah “segala sesuatu 

yang ditawarkan, dimiliki, digunakan atau pun dikonsumsi sehingga mampu 

memuaskan keinginan dan kebutuhan termasuk di dalamnya berupa fisik, tempat, 

orang, jasa, gagasan, serta organisasi”. Fandy Tjiptono (1999:95), Produk adalah 

“segala sesuatu yang ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminya, dicari, 

dibeli, digunakan atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau 

keinginan pasar yang bersangkutan”. 

Dari pendapat ahli di atas dapat disimpulkan produk adalah suatu barang 

yang ditawarkan kepada pasar melalui proses yang memberi nilai kepada 

konsumen yang dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. 

 

2.3.1 Produk Mikro Kreasi 

Kredit Angsuran Sistem Fiduisa (KREASI) adalah Kredit dengan angsuran 

bulanan yang diberikan kepada Usaha Kecil dan menengah (UKM) untuk 

pengembangan usaha dengan sistem Fidusia. Sistem Fidusia berarti agunan untuk 

pinjaman cukup dengan BPKB, sehingga kendaraan masih bisa digunakan untuk 

usaha. KREASI merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan fasilitas kredit 

yang cepat, mudah dan murah.  
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Latar Belakang Sejarah PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

Kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng berdiri pada tahun 1970 

dengan tujuan untuk membantu meringankan beban perekonomian masyarakat 

menengah kebawah dan masyarakat umum lainnya. Berdasarkan PP.No.7/1969 

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng berdiri masih dengan status Perusahaan 

Jawatan (PERJAN), selanjutnya berdasarkan PP.No.10/1990 (yang diperbaharui 

dengan PP.No.103/2000) berubah lagi menjadi Perusahaan Umum (PERUM). 

Hingga pada tahun 2011, kemudian berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia nomor 51 tahun 2011 tanggal 13 Desember 2011, bentuk badan hukum 

Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) hingga saat ini. 

Kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng sendiri terletak di Jl. Gajah 

Mada No.242 Genteng Kulon, untuk sekarang PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Genteng sudah mempunyai 5 kantor Unit Pelayanan Cabang atau UPC dan 2 

rumah dinas. 

3.1.1 Visi dan Misi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

a. Visi PT. Pegadaian (Persero) PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang selalu menjadi 

market leader dan mikro berbasis fidusia selalu menjadi yang terbaik untuk 

masyarakat menengah kebawah. 

b. Misi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

Misi merupakan suatu pernyataan tentang apa yang harus dikerjakan oleh 

perusahaan atau lembaga dalam usaha mewujudkan visi tersebut. Misi 

perusahaan dapat diartikan sebagai tujuan dan alasan mengapa perusahaan 

atau lembaga itu dibuat. Misi juga akan memberikan arah sekaligus batasan-

batasan proses pencapaian tujuan. Adapun misi dari PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Genteng adalah sebagai berikut :  

1) Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman dan selalu 

memberikan pembinaan terhadap usaha golongan menengah kebawah 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi. 
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2) Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang memberikan 

kemudahan dan kenyamanan di seluruh Pegadaian dalam mempersiapkan 

diri menjadi pemain regional dan tetap menjadi pilihan utama 

masyarakat. 

3) Membantu Pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

golongan menengah kebawah dan melaksanakan usaha lain dalam rangka 

optimalisasi sumber daya perusahaan. 

 

3.2 Struktur Organisasi 

3.2.1 Struktur Organisasi PT PEGADAIAN (persero) Cabang Genteng 

Organisasi didefinisikan sebagai suatu struktur pembagian kerja dan struktur 

tata hubungan kerja antara sekelompok orang pemegang posisi dan bekerjasama 

secara teratur untuk bersama-sama mencapai tujuan tertentu. Organisasi dalam arti 

struktur adalah gambaran secara sistematis tentang hubungan kerjasama orang-

orang yang terdapat dalam suatu kelompok untuk mencapai tujuan. Suatu 

organisasi harus efisien dan sehat, yaitu dikatakan efisien apabila tata organisasi 

tersebut mempunyai susunan organisasi yang logis dan bebas dari sumber-

sumbernya, sedangkan dikatakan sehat apabila organisasi tersebut mempunyai 

bentuk teratur dalam tugas maupun wewenangnya. Berikut merupakan struktur 

organisasi pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng: 
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Gambar 3.1   : Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 2018 

Sumber data : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 2018. 

3.2.2 Fungsi dan Tugas Pokok Jabatan Struktur Organisasi PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Genteng 

a. Pemimpin Cabang 

1) Fungsi Jabatan 

Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan, dan 

mengendalikan, kegiatan operasional, administrasi dan keuangan Kantor 

Cabang dan Unit pelayanan Cabang (UPC) yang ada di bawahnya sesuai 

dengan kewenangannya. 

2) Rincian Tugas 

a) Meyakini/memastikan bahwa Kantor Cabang telah mempunyai rencana 

kerja dan anggaran Kantor Cabang dan Unit Pelayanan Cabang (UPC) 

yang ada di bawahnya berdasarkan acuan yang telah ditetapkan; 

b) Meyakini/memastikan bahwa operasional seluruh bisnis usaha(bisnis emas 

dan produk-produk lain) yang telah ditetapkan pada Cabang terlaksana 

dengan baik oleh seluruh unit kerja operasional; 
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c) Menyelesaikan dan memberikan laporan kepada deputy pimpinan wilayah 

(Pimwil) bidang bisnis tentang status barang jaminan bermasalah (taksiran 

tinggi , rusak ,palsu dan barang polisi) termasuk membantu pengelolaan 

barang lalui kepolisian (BLP) dan anggaran yang disisihkan (AYD) 

dibawah koordinasi asisten manajer mengelolaan risiko; 

d) Merencanakan, mengorganisasikan dan menyelenggarakan kegiatan 

waskat dan pengelolaan sistem pengamanan Kantor Cabang dan Unit 

Pelayanan Cabang (UPC); 

e) Mewakili kepentingan perusahaan baik ke dalam maupun ke luar 

berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh atasan; dan 

f) Menyusun laporan pertanggung jawaban pelaksanaan tugas pekerjaan. 

 

b. Asisten Manajer Bisnis Gadai 

1) Fungsi Jabatan 

Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi 

penetapan taksiran barang jaminan, penetapan besaran uang pinjaman, 

keuangan serta administrasi bisnis gadai sesuai dengan kewenangannya. 

2) Rincian Tugas 

a) Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi 

kegiatan operasional bisnis gadai; 

b) Memberikan laporan kepada Atasan, Asisten Manajer Pengelolaan Risiko 

dan Deputi Pimpinan Wilayah (Pinwil) Bidang Bisnis tentang status 

barang jaminan bermasalah (taksiran tinggi, rusak, palsu dan barang polisi) 

termasuk membantu pengelolaan barang lalui kepolisian (BLP) dan 

anggaran yang disisihkan (AYD) dibawah koordinasi Asisten Manajer 

Pengelolaan Risiko; 

c) Dibawah koordinasi Asisten Manajer Pengelolaan Resiko, merencanakan, 

mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi lelang barang jaminan 

bisnis gadai; 

d) Melaksanakan pengawasan melekat sesuai dengan kewenangannya; dan 

e) Menyusun laporan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pekerjaan. 
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c. Asisten Manajer Bisnis Emas 

1) Fungsi Jabatan 

Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi 

kegiatan operasional bisnis emas di Kantor Cabang sesuai kewenangannya. 

2) Rincian Tugas 

a) Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi 

kegiatan penjualan dan distribusi serta pembelian kembali barang 

dagangan emas; 

b) Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi 

kegiatan pemasaran dan pelayanan nasabah bisnis emas; 

c) Mengkoordinasikan, melaksanakan, dan mengawasi administrasi dan 

keuangan bisnis emas, serta pembuatan laporan kegiatan operasional bisnis 

emas pada Kantor Cabang; 

d) Menyusun laporan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pekerjaan; dan 

e) Mengelola distribusi dan pencatatan produk emas Logam Mulia (LM). 

 

d. Pengelola Unit Pelayanan Cabang (UPC) 

1) Fungsi Jabatan 

Mengkoordinasikan, melaksanakan, dan mengawasi kegiatan operasional, 

administrasi dan keuangna Kantor Unit Pelayan Cabang (UPC). 

2) Rincian Tugas 

a) Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi kegiatan opersional 

UPC; 

b) Menetapkan besarnya Taksiran dan Uang Pinjaman Kredit sesuai dengan 

batas kwenangannya; 

c) Menangani barang jaminan bermasalah dan barang jaminan jatuh tempo; 

d) Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan 

mengendalikan kegiatan lelang yang dilaksanakan di cabang; 

e) Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi pengelolaan 

administrasi dan keuangan serta pembuatan laporan operasional Unit 

Pelayanan Cabang (UPC); dan 

f) Menyusun laporan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pekerjaan. 
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e. Penaksir 

1) Fungsi Jabatan 

Melaksanakan kegiatan penaksiran barang jaminan sesuai dengan 

kewenangannya secara cepat, tepat dan akurat. 

2) Rincian Tugas 

a) Melaksanakan kegiatan penaksiran barang jaminan secara cepat, tepat dan 

akurat dan uang pinjaman sesuai dengan kewenangannya; 

b) Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan dilelang 

secara cepat, tepat dan akurat untuk mengetahui mutu dan nilai, dalam 

menentukan harga dasar barang jaminan yang akan dilelang; 

c) Merencanakan dan menyiapkan barang jaminan yang akan disimpan agar 

terjamin keamanannya; dan 

d) Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi kegiatan administrasi 

dan keuangan sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk mendukung 

kelancaran pelaksanaan operasional Kantor Cabang / Unit Pelayanan 

Cabang (UPC). 

 

f. Pengelola Agunan 

1) Fungsi Jabatan 

Mengelola penyimpanan barang jaminan (baik jaminan emas, perhiasan 

atau barang jaminan lain) serta dokumen lainnya dengan cara menerima, 

menyimpan, merawat dan mengeluarkan serta mengadministrasikannya sesuai 

dengan kewenangan dan peraturan yang berlaku. 

2) Rincian Tugas 

a) Secara berkala melakukan pemeriksaan keadaan gudang menyimpan 

barang jaminan, agar tercipta keamanan dan kebersihan gudang serta 

Barang Jaminan (BJ) yang ada di dalamnya; 

b) Menerima barang jaminan dari petugas yang berwenang; 

c) Merawat barang jaminan dan gudang penyimpanan, agar barang jaminan 

dalam keadaan baik dan aman; 

d) Melakukan pengelompokan barang jaminan gudang bukan emas sesuai 

dengan rubric dan bulan kreditnya, serta menyusunnya sesuai dengan 
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urutan nomor surat bukti kredit (SBK), dan mengatur penyimpanannya; 

dan 

e) Melakukan pencatatan mutasi penerimaan/pengeluaran semua barang 

jaminan yang menjadi tanggungjawabnya. 

 

g. Pranata Gallery-24 

1) Fungsi Jabatan 

Melaksanakan kegiatan operasional, pengadministrasian, pengembangan 

usaha, serta penjualan Logam Mulia dan bisnis emas lainnya pada Galery-24 

atau Cabang / Unit Pelayanan Cabang (UPC). 

2) Rincian Tugas 

a) Menjalankan operasional pembelian dan penjualan serta 

pengadministrasian logam mulia dan bisnis emas lainnya; 

b) Melakukan evaluasi dan pelaporan kinerja Gallery 24 kepada atasan; 

c) Mengusulkan kerjasama dengan pihak lain dalam rangka memajukan 

kinerja Gallery 24; dan 

d) Menyusun laporan pertanggungjawaban plaksanaan tugas pekerjaan. 

 

h. Costumer Service 

1) Fungsi Jabatan 

Melayani nasabah dalam hal penyampaian produk-produk yang ada 

beserta penjelasannya dan memberikan pelayanan untuk meningkatkan 

kepuasan nasabah. 

2) Rincian Tugas 

a) Memberikan pelayanan yang prima kepada para nasabah serta selalu 

menjaga hubungan baik dengan pelanggan; 

b) Memberikan informasi mengenai produk-produk kepada nasabah dengan 

sikap yang sopan; 

c) Membangun hubungan baik dengan nasabah; dan 

d) Melaksanakan tugas pekerjaan lain yang terkait bidang tugasnya dan atau 

yang diberikan oleh atasan. 
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i. Kasir 

1) Fungsi Jabatan 

Melakukan pekerjaan penerimaan dan pembayaran uang serta 

melaksanakan tugas administrasi keuangan di Kantor Cabang / Unit Pelayanan 

Cabang (UPC), sesuai dengan kewenangannya. 

2) Rincian Tugas 

a) Melaksanakan penerimaan pelunasan uang pinjaman dan nasabah sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku; 

b) Menerima uang dari hasil penjualan barang jaminan yang dilelang; 

c) Membayarkan uang pinjaman kredit kepada nasabah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku; 

d) Melakukan pembayaran segala pengeluaran yang terjadi di Kantor Cabang 

atau Unit Pelayanan Cabang (UPC) dan Area; 

e) Melakukan penerimaan uang segala penerimaan uang yang terjadi di 

Kantor Cabang / Unit Pelayanan Cabang (UPC) dan Area; dan 

f) Melakukan pencatatan dan pengadministrasian lainnya yang ditugaskan 

atasan. 

 

j. Kurir 

1) Rincian Tugas 

a) Menyiapkan sarana dan prasarana yang terkait dengan kegiatan 

pengantaran barang jaminan atau asset perusahaan lainnya dalam kondisi 

baik; 

b) Mencatat barang jaminan dan atau asset perusahaan lainnya yang akan 

dibawa ke unit kerja lain; 

c) Menyerahterimakan barang jaminan dan atau asset perusahaan lainnya 

yang dibawa dari satu unit kerja ke unit kerja lain; dan 

d) Melaksanakan tugas pekerjaan lain yang terkait bidang tugasnya dan atau 

yang diberikan oleh atasan. 
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3.3 Kegiatan Pokok PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

Kegiatan yang dilakukan oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng 

sebagai satu-satunya lembaga pembiayaan berdasarkan hukum gadai adalah 

melakukan aktivitas pembiayaan dan menawarkan produk berupa sejumlah jasa 

non-gadai. 

Pembiyaan pada PT. Pegadaian adalah aktivitas penyaluran dana yang berasal 

dari modal perusahaan atau dana-dana yang berhasail dihimpun oleh PT. 

Pegadaian. PT. Pegadaian memiliki misi utama yang bersifat sosial, yaitu 

membantu masyarakat yang berpenghasilan menengah kebawah dengan 

memberikan pembiayaan yang cepat, mudah dan aman untuk tujuan yang 

mendesak. 

Prosedur dalam lembaga pembiayaan ini sangat sederhana. Yakni, membawa 

jaminan berupa barang bergerak untuk kemudian ditukarkan dengan sejumlah 

dana yang sesuai dengan nilai taksiran, dana pembiyaan ini dilakukan dalam 

jangka waktu tertentu. Berikut ini adalah pembiayaan dan penghimpunan dana 

dari di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng : 

1. Kredit Cepat Aman (KCA)  

kredit dengan sistem gadai yang diberikan kepada semua golongan nasabah, 

baik untuk kebutuhan konsumtif maupun kebutuhan produktif. KCA 

merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan pinjaman secara mudah, 

cepat dan aman. Untuk mendapatkan kredit nasabah hanya perlu membawa 

agunan berupa perhiasan emas, emas batangan, mobil, sepeda motor, laptop, 

handphone, dan barang elektronik lainnya. 

2. Krasida 

Kredit (pinjaman) angsuran bulanan yang diberikan kepada Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) untuk pengembangan usaha dengan sistem 

gadai. KRASIDA merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan fasilitas 

kredit yang cepat, mudah dan murah. Agunan berupa perhiasan emas dan 

kendaraan bermotor. 

3. Kreasi 

Kredit dengan angsuran bulanan yang diberikan kepada Usaha Kecil dan 

menengan (UKM) untuk pengembangan usaha dengan sistem Fidusia. Sistem 
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Fidusia berarti agunan untuk pinjaman cukup dengan BPKB sehingga 

kendaraan masih bisa digunakan untuk usaha. KREASI merupakan solusi 

terpercaya untuk mendapatkan fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah. 

4. Amanah 

Pembiayaan AMANAH dari Pegadaian Syariah adalah pembiayaan 

berprinsip syariah kepada pegawai negeri sipil dan karyawan swasta untuk 

memiliki motor atau mobil dengan cara angsuran. 

5. Arrum Haji 

Arrum Haji adalah gadai emas setara 15 gram (logam mulia) untuk 

mendapatkan porsi haji (setoran awal biaya penyelenggaraan ibadah haji).  

6. Tabungan Emas  

Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas dengan 

fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini memberikan 

kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas. 

7. Lain- lain  

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng juga melayani pembayaran 

Rekening Listrik, Token, dan pembayaran air PDAM. 

 

3.4 Kegiatan Bagian Yang Dipilih 

Pada Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini, bagian yang dipilih yaitu dibidang 

pemasaran, khususnya sistem pemasaran produk mikro kreasi. Adapun kegiatan 

yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

a. Memasarkan produk mikro kreasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng. 

b. Memberikan informasi secara detail tentang produk mikro kreasi yang 

ditawarkan 

c. Menjalin hubungan baik dengan nasabah 
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BAB 5. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) pada PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Genteng, diperoleh pengetahuan dan pengalaman baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Dari kegiatan PKN ini maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem pemasaran yang digunakan oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Genteng adalah Direct Marketing atau sistem pemasaran langsung dengan 

tujuan mengkomunikasikan produk secara langsung kepada konsumen atau 

para calon nasabah 

2. Pelaksanaan pemasaran produk mikro kreasi pada PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Genteng terdiri dari : menyiapkan dan memahami brosur yang 

disediakan oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang Genteng, membagikan 

brosur (door to door) ke tempat-tempat umum, dan mendata calon nasabah 

yang akan mengajukan mikro kreasi seseuai dengan nama, alamat, nomor 

telepon, kegiatan usaha dan kendaraan yang akan digunakan untuk barang 

jaminan. 

3. Permasalahan yang dialami selama kegiatan pemasaran produk mikro kreasi 

yaitu: kurang memahami isi dari brosur yang akan disampaikan kepada calon 

nasabah dan pada saat memberikan penjelasan mengenai produk yang 

dipromosikan calon nasabah ada yang berbicara sendiri, serta beberapa dari 

calon nasabah ada yang keberatan jika disurvei kegiatan usaha dan tempat 

tinggalnya. solusinya adalah memahami dengan baik serta meminta 

penjelasan secara detail dari karyawan, dan meminta calon nasabah untuk 

tidak berbicara terlebih dahulu supaya penjelasan yang diberikan dapat 

diterima dengan jelas, serta membujuk supaya calon nasabah mau untuk 

disurvei kegiatan usaha dan tempat tinggalnya. 
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Lampiran 1 Contoh Brosur  
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Lampiran 2 Kegiatan Promosi 
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Lampiran 3 Formulir Pemasaran Kredit Mikro Kreasi 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Tempat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Nilai Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 7 Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 8 Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 9 Kartu Persetujuan Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata  
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Lampiran 10 Kartu Konsultasi Dengan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 11 Kartu Konsultasi Dengan Dosen Pembimbing 
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