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BAL 1
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemidibhan Judul

Dengan semakin majunya pertumbuban teknologl dan ilmu pengetahuan,
m:ka dewasa ini makin banyak perusahaan baik vang bergerak di bidang industri
maupun jasa yang mengalami kemajuan dalam usahanya. Hal ini dikarenakan
perusahaan atau badan usaha telah memanfaatkan kemajuan teknologi dan flmu
pengetahuan dalum menpelola sumber daya manusia vang ada dan fasilitas kerja
vang tersedia, schinppa dapal mencapa fujuan ulama dan perusahaan vang
bersanghutan

Hal i dapat berdampak positil bagi perchonomian Indenesia. Salah sute
contohnya adalah semakin banyaknyva perusahaan yang berperak di segala bidang
usaha, termasuk bidang jasa Perusahoan jasa asuransi mempunyei peran yang
tdak kalah penting denguan bidang usaha lain, karens disimilah asuransi harus
menunjukkan kemampuannya untuk membantu nasabah yang mengalami musibah
dan memberikan ganti rugi

Dalam dumia usaha asuransi memegang peranan  penting,  yaite
memberikan perlindungan terhadap pengusaha atau usahawan dari bahaya-bahaya
vang datang diluar dugaan seperii pempa bumi, kebakaran, pemopokan, kapal
tenppelam, pesawal terbang jatuh dan lain-lain. Pada perusahaan asuransi dana
vang terkumpul berasal dan premi vang dibayarkan oleh nasabah. Yang dimaksud
dengan premi .:.-'mtu sgjumiah uang yang dibayerkan oleh pemegang polis pada
penangpung guna memperoieh manfaat dari asuransi, Scbelum pemegang polis
membayar premi, pemegang polis harus sudah memiliki salah satu jenis produk
asuransi yang ada i PT. (Perscro) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember, dengan
menunjukkan bukti bahwa terlanggung atsy pemegang polis memiliki polis
asuransy, vailu kontrak tertulis antara penangeung  dan tertanggung  vang
menyatakan hak dan kewajiban masing-masing pihak. Dalam hal pembayaran,
tenanggung atau pemegang pohs melakukan pembavaran prem selama jangka

wakty kontrak polis atau selung masa pertanggungan. Dengan  semakin

&
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hanyaknya premi vong dibayarkan oleh pemegang pohis maka PT. [(Persero)
Asuranst  Jiwasrava  Perwakilan  Jember  dopat dikatakan  berhasil  dalam
menghimpun dana dan masvarakat pemegang polis, Dana tersebut pada wakiunya
dapat digunakan oleh perusahaan dalam memenub kewapibannyva pada pemegang
polis

Perusahaan Asurans: PT. { Persero) Asuransi Jiwasrava Perwakilan Jember
vang bergeruk di bidang pelayanan jasa asuransi bertwjuan untuk memberikan
pelavanan yang terbaik bagi nasabshnya, antara lain dengan membenkan
kﬂll..'ﬁ'll'll__:,un |I:I'I|il!'|g r-m:ic;,‘.ur ill.jr'l'lll'llhl.r.;l._‘i.l kL‘II{II'&t_'..;l!'I :'II.,'I'I-L":I"['III‘III!] l'll.'lll!-i d-._‘.'ll_LliI_!] _|-._"Eﬂ:«i
sehingea dapat mempermudah  nasababh doalam menyelesaikon  asuransinya
Perusahaan asuranst  berusaha  mendapatkan  nasabah  dengan memberikan
kemudahan dalam hal penerbitan polis tanpa odanvi sesuate hal vang dapat
menyulitkan  nasabah.,  Dengan  adanva  penjelasan  tersebul  maks  dapat
mempermudah nasabah dolam mengikut program asurans dan juea perusahaan
akan meyakinkan nasababnya dengan memberikan jaminan keamanan dana yang
sudah diasuransikan kepada perusahaan asuranst vang bersangkutan Pada sam
nasabah mengalami sumu musibah maka perusahaan asuransi akan menerbitkan
polis vang dumtliki nasabah tersebut. Nasabah akan mendapatkan ganti rugi yang
sesual denpan Kerugian tanpa mermsa dirugikan Oleh karena ilu peranan
administrasi keuangun cukup besar don dapat menimbulkan kepercayaan bagi
nasabahnya Berdasarkan hal terscbut diatas Prakiek Kenja Nyata imi diben judul
“PROSEDUR ADMINISTRASI KEUANGAN PENERBITAN POLIS PADA
PT. (PERSERO) ASURANSIJIWASRAYA PERWAKILAN JEMBER™.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakiek Kerja Nyata
1.2.1  Tujuan Praktek kerja Nyvata
Prukiek Kerja Nyata i bertujuan untuk
g Unwk mengetahn dan memabhami  Prosedur Admmistrast  Keuangan

Penerbitan Polis pada PT. {Persero) Asuranss hwaseava Perwakilan Jember,
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e

b, Untuk memperoleh gambaran oyata dan pengalaman prakus  dilapangan
mengena prosedur adminstras: kevangan penerbitan polis,

¢ Untuk menerapkan ilmu vang diperoleh dan Perguruan Tinggn dalam duma
kerpa.

1.2.2 Kepunaan Praktek herja Mvata

Hasil Prakiek Kerpa Myats vang telah dilaksanakan i dapat digunakan

sebapal

g Sarang untuk menambah pengalaman dan ketrampilan yvang merupakan bekal
sebelum tenun dalam dunia kerja,

b Membandinghan keadsan vang scbenamvya dilapangan apabila  dikatkan

dengan teon vany permah diteroma dibangko kuliah

L3 Obvek dan Jangka Wakto kegiatan Praktek kerja Nvata
LAl Obyek Prakiek Kerja Nyata

Praktek Kera Nyata i dilaksanakan di PT. (Persero) Asuransi Jiwasriva
Perwakilan Jember di Jalan PB. Suditman Moo 31 Jember pada bagian Kepala
sekst Operasional.
1.3.2  Jangka Waktu Prakick Rerja Nvata

Jangka wakiu vang digunakan dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nvata
adalah 144 jam kega efekuf dan dimula pada angpal 19 Apustus sampai 19

September 2003
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1.4 keziatan Prakick kerja ™Nyata
Pelaksanaan kegiatan Prakiek Kerja Nyvata adalah sebagal berikut

Tabel 1. Kegiatan Praktek Kerja Nyata

| — Taopgal
No | Keterangan 15 | 19| 25 | OF | 68 | 15| 20
wd | wid | sid s | s | sid | oedd
| 16 [ 23 139 | 05 ] 12 | 19 | 30
L Agustus | September
|1 Menyusun Proposal | x | ! ; |
| | BN - . |
2 | Perkenalan dan menerima I 1 | |r | |
| penjelasan mengenan PT. ( Persero) i
Asurans! Jiwasrava Perwakilan X
| Jember - , | |
3 | Melaksanakan tugas yang | :
| diberikan oleh pimpinan dan stall’ - el ol e S |
| perusahaan . |
4 | Membantu menyusun Kuitansi ) .
| premi X A A | !
5 | Membantu mencan kartu ' | | |
. i 4 |
| pengeadaian polis pentanggungan | n || X
perorangan (PF) - 1 |
6 | Membantu mengisi surat jin | | =
| pembayaran (S1F) | X | X
7.1 Penutupan Prakiek Kena Nvata | | ! ' W :
| .
R ! —_. = S S | ____é_
8 | Mecngadakan konsultasi periodik | ! l
| dalam penyusunan laporan ! | ! | K| X
| Prakick Kena Nyata , |

1.5 Bidang llmu
Bidang ilmu yang digunokan sebagar landasan scecara leoriis yang sesuai
dengan olyek yang dituju adalah
a. Dasar-Dasar Akuntansi,
b Tlmu Admimistrass dan Manajemen,
e Analisa Laporan Kevangan,

d.  Administiasi Perkamiorn,
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l, | ¥ 'y
v ok | e
: VP s o
-
: T ———

BAL I
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Prosedur

Prosedur dalam sualu orgamsas slau perusahaan moerupakon olag b
manajemen  untuk mengadakan pengawasan terhadap operasional transaksi-
transaksi yang teradi dan juga untuk mengklasifikasikan data-data vang diperoleh
secara tepat,

Pengerttan prosedur menurut W, Gerald Cole yang dikutp oleh Zaki
Baridwin ( |985:3)
Prosedur adalab suatu  wrut-urutan  pekenoan klenkal buasanya melibatkan
beberapa orang dalam swaiu bagan wtay lebih disusun untuk mencan adanya
perlakuan yang serapam terhadap transaksi-transaks) porusahaan vang senng
terjadi. karena prosedur merupakan suaty urut-urutan pekerjaan maka dalam hal

ini prosedur dapat dukutkan sebaga suatu bentuk kegiatan administas

2.2 Pengertian Administrisi

secara etumalogis isilah admimistrasi berasal dan bahasa Inggns dan kata
Aumimisiraiiony vang diarikon sebagan (o menage (mengelolal atau foo dircct
(mengperakkan). Kata administcasi juga dapat berasal dari bahasa Belanda dan
kata adourusiraiie vang mempunyal pengertian yang mencokup  siefsefmaiie
verkriping en verwerking van gegeven {tata usaha), bestwwr (manajemen dan
kegiatan-kegmatan orgamsast), dan Aefiver (manajemen dan sumber dava, seperti
finansial, personal, pudang). Berdasarkan uraan distas, maka secara cimologis
admimistrasi  diartikan  sebagai  kegiatan memben  bantuan dalam  mengelola
mformasi, mengelola manusia, mengelola hara benda ke arah suatu tujuan vane

terlumpun dalam organisasi
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Blemurul Ulbert Sikabalua 99922 astdab adinimistiess mdmpumyan Jdoa

pengertian yau

1,

B

Admimistras: dalam arti sempit merupakan penyusunan dan pencatatan data
dan informast  secarn sstematis dengan maksod  umtuk menvediakan
keterangan serla memudahkan memperolehnya kembab secara keseluruhan
dan dalam hubungannya salu sama lain ataw lebih tepatnyva disebut tata usaha
{clerical work, office workl,

Administasi dalam ar fuas ralah Kegmatan kerja sama vang dilakukan manusia
atau sekelompok orang sehingga tercapai tujuan yvang dimginkan,

Sedang menurut Sondang Siagian (1992:3), adminmistrasi didefinisikan

sebagar  Keseluruhan  proses  Kerjasama onlam dua orang alau  lebih yang

didasarkan atas rasionalitas enentu dalam rangha pencapaian ojuan vang telah

ditentukan sebelumnya dengan memanlaatkan  samna dan prasamana  terentu

secara berdava guna dan berhasil puna

I~d

Ada beberapa hal yang terkandung dalam defims: diatas yaitu

admimistrasi merupakan suatu seni sekaligus schagai proscs

sebagar sem, penerapan admimistrast memerlekan kial eneniu vang sifatnyva
sangal siuaswnal dan homdisonal - Administrasi selalu teokat pada kondisi
situasi, wakin dan  tempat Sebagar  proses,  dalam penvelenggaraan
admimstras) terkandung  pemikian  vang  sangal mendasar yaitu bahwa
semakin  lama  proses admimistrasi oo berlangsung, harus  diupayakan
tercapainya tingkat dan mutu kerja vang semakm menimgkat

Administras: mempunyal unsur-unsur terentu

Unsur-unsur admunstras: adalah dua orang atou lebib, orang-orang tersebut
bekerja sama dalam hubungan yang sifatnya formal dan hiearkis, adanya
ljuan yang ingin dicapal, adanva tupgas-tugas vang harus dilaksanakan dan
tersedianya sarana dan prasarana tertentu. Dapat juga berari bahwa
admunistrasi hanyva ada apabila terdapat dua orang staw lebih vang terlibat dan
berinteraksi satu sama lain karcna proses administrasi sepcra terjadi apabila
ada kegiatan tenentu vang hanya isa terlaksana dengan melibatkan babarapa

oranyg, tidak dengan bekena sendirn.
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Dalam kaitan ini perlu scpera ditambahkan bahwa tanpa menpurangi
unsur-unsur gdmimsiras) vang lam, wnsur manusin dake sebaga unsur yang
terpenting, Linsur-unsur admimstras: dapat dibag memads beberapa bagian vaitu
a. Perhal Tyjuan
Tujuan vang hendak dicapai dapat ditentukan oleh semua orang yvang langsung
terhbat dalam proses didalam itu. Tujuan dapat pula ditentukan oleh sebagian
keoil dan angeota atau mungkin pula hanya oleh seorang dan beberapa orang
vang sepakat untuk menjalin kerjasama

b, Perihal Tugas dan Pelaksanaannya
Pencapaian tujuan akan lelh efisien dan ckonomis apabila semua orang vang
terlibat mau bekenjasama satu sama lain. kerjasama dalam administeasi dapal
digolongkan kepada dua polongan vanlu kenasama  vamge ikhlas dan
kerjasama yang dipaksakan,

o, Perthal Sarana dan Prasarana
Sebagal unsur admunistrasi, bentuk, jenis dun jumlah sarana dan prasarana
vang diperlukan tergantung pada berbagai faktor seperti ©
|} Jumlah orang yang terhibat dalam proses i,
21 Sifa1 tujuan dan sasaran vang hendak dicapai,
3) Aneka ragamnya tigas vang harus dyalankan,
4% Ukuran besaran OFEansas,
5) Teknolog vang dimanfaatkan,
6) Produk vang hendak dicapu

3, Bahwa dalam admumistrasi sebagal suatu proses kerjasama  bukanfah
merupakan hal baru karena ademimstrar sesungpuhnya tmbul bersamaan
dengan timbulnya peradaban manusiz Dengan alasan wtulah sering dikatakan
bahwa administrasi  sebagal semi  merupakan suatu  enomena  sosial
Berdasarkan wraian dan defimsi-definisi sepertt dikemukakan diatas, dapas
dirinci beberapa cine pokok untuk dapat disebut schagai administrasi {Ulbert
Silalahs, 1992:11) adalah ;
a. Sekelompok orang, artinya kegiatan admimistrasi hanva mungkin terjad

Jika dilakukan oleh lebuh dar satu orang,
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b. Kerpasama, arbnva kegiatan admimstrast hanva mungkm woadi pka dua
orang atau lebih bekena sama,
¢ Pembagian tugas, artinva kepiatan admnistrasi bukan sekadar kepiatan
kerja sama terscbut harus didasarkan pada pembagman kerja vang jelas,
d. Kegiatan yang runtul dalam swstu proses, artinya kegatan admimistras
berlangsung dalam whapan-tahapan terentu secara berkesmambungan,
€. Tujuan, artinva sesuaty vang dinginkan untuk dicapai melalw kegiatan
kerja sama
Jika disederhanakan, makda ¢n pokok untuk dapat disebut sebaga
administrasi, adakah :
a.  kera sama dilakukan oleh sckelompok orang,
b, Kera sama dilakukan berdasarkan pembagian kerja secara tersruktur,
Kena sama dimaksudken untuk mencapa tujuan,
d. Untuk mencapal tujuan memanfaatkan sumber daya-sumber daya
Dengan demikian dapat dirumuskan suaty batasan lentang administrasi
adalah kepatan kerjasama yang dilakukan sekelompok orang  berdasarkan
pembagian kerja sebagamana ditentukan dalam struktur dengan mendayagunakan
sumber daya-sumber dava untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien.
setiap argamsast alau badan usaha selalu memerlukan admimstras: yang
baik ada tingkat pimpinan tertingg mawpun vang dibawahnya dimana berhasil
atau hidaknya suatu perusahaan dalam mencapal wjwennya erganiung  pada

admimstrasinya

2.3 Pengertian Administrasi Keuangan

Pada setiap perusahaan, keuvangan merupakan fakior terpenting dalam
mencapal tujuan perusahaan yang berhubungan dengan aliran kas didalamnya.
Kevangun itu sendin menunjukkan adanya mila-mlai yang ditunjukkan dengan
angka-angka, yang seperu semua kegiatan vang berhubungan dengan uang
dimasukkan dalam kategon kegiatan keuangan perusahaan baik itu secara tuna

maupun kredit



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

!

Admiminstarsi hewangan merupakan salah salu lungs ngpung jawab
seurang penvmpn {admmistiion) penesaloan. Menuns 5 Muosaowr adminisiins
keuangan mengandung pengertian vang sama dengan sistem akuntans: vastu
formulir-formulir, catatan-catatan, prosedur-prosedur, ala-alat vang digunakan
untuk mengolah dota mengen wsaha suotu kesatuean ckonomy dengan Tujuan
untuk menghusilkan umpan bahk dalam bentuk laporan kevangan yang dipertukan
oleh manajemen  untuk meneawast  usahanva  dan bagr pihak i vang
berkepentingan  seperti pemegang  saham,  krediwr  dan lembaga-lembaga
pemenntah unfuk menila hasilnyva (Zaky Bandwan, 19984 )

Jadi pengertian dan admimstras: fu sendin adalah merupakan suatu hasil
dars kesclurahan proses pelaksanaan kegiatan dan pengidenutikasian, pengukuran
dan penghomunikasian informast ekonomi, dimana dalam hal i berfungs:
sebapar alat Romunikas: antara data keunngan atsw aktivitas denpan pihak-pihak

vang bersangk utan

2.4 Fungsi Administrasi Kevangan
Adapun fungsi admimistras: keuangan adalah sebagan berikut

a. Membenkan informasi data keuangan bapi pihak-pihak vang berkepentngan,

b, Menghitung rugs atau laba vang diperolch dan memla keberhasilan suatu
perusahaan atau berdasarkan knteria terentu,

c. Membantu mengamankan dan mengawasi hana kekavaan vang  dinsiliki
dengan menciplakan sistem prosedur vang dupat mencegah pengeluaran dan
pemborosan,

d. Membaniu menetapkan hak masimg-masing mhak vang berkepentingan dalam

perusahaan,

u

Menentukan  batasan-batasan mengenan hasil dan biava serta mengukur
perbedaan keduanya dengan wjuan menilai efisiens,
t.  Memberikan mformasi vang berguna bagt manager dalam rangka penyusunan,

perencanaan, pengawasan dan pengambilan keputusan.
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Pihuk-pihak vany berkepentingan dalam admmstras) keuangan adalah
a  Angeola dan pengeloda,
b, Pemermiah atau pembina instans: terkait,
¢, Kreditur,

d. Perpajakan

2.5 Peranan Administrasi Kevangan bagi Perusahaan

Administrasi keuangan mempunyal peranan dalam menyediakan imformas:
kuantitatif vaitu informasi keuangan kepada pihok perusahaan (interm) maupun
pibak-pihak lun (ckstern) vang berkepentingan dengan perusahaan tersebul.

Selain iy administrasi keuangan juga berperan sebagai alat pembantu untuk

mempermudah proses pelaksanpan keputusan manajemen, erulama dalam proscs

pelaporan administras: keuangan
Pelaksanaan administras: kewangan dalam perusahaan <angal  penting,
karena :

a. Mempermudah pimpinan perusahoan didalam  mengetabw kejadian vang
menyangkut perusahaan terhadap aktiva, hutang dan modal yang dinvatakan
dalam satuan uang,

b. Mempermudah pimpinan perusahaan dalam mengetahw kejadian yvamg
menyangkut pengumpulan, pencatatan dan pengolahan data keuvangan untuk
menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan yang diperlukan oleh
manajemen vang berkepentingan,

¢ Mempermudah dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan sehari-han,

2.6 Sasaran Administrasi Kewangan
Pedoman-pecdoman  pada  prinsip  dasar  Jalam  mencapin  sasaran
administras keuangan dilakukan dengan cara
a. Menyelesaikan setap transakst melalu Toket,
b. Pembukuan dilakukan secara terpisah dart kegiatan lainnya,
¢, Menyusun informasi berdasarkan lunpgss dan kegiatan menurut jumlah rata-

ratn transaksi sebap hannva.
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d.  Prosedur dibuat sesederhana mungkin
Berdasarkan wrmoan diatas, maka dapot dimank kesimpulan bahwa yang
dimaksud admimistras: kevangun adalah  proses  penvelengparaan kerpa vang

berhubungan dengan masalah Kevangan diperusahaan

2.7 Pengertian Penerbitan Polis

Porlis adilaby sualu surab atin satitikal pegangan g ada hulaiganm i
dengan hukum, dimana dalam pengsian pobis tersebut harus betul, tdak baleh
terdapal kekeliruan baik dalam angka macpun kata-kata vang dapat menimbulkan
pengertian ataw penafsican vang berbeda Svaral umum polis adalah 151 dar
kontrak asuransi yang memuat hak dan kewapiban kedua belah pibak { penanggung
dan tertangeung) Sedanghan pengertan dan peserl an polis adalah dokumen
vang diterbitkan oleh perusahaan yvang menyatokan syarat-syaral alau perjanjian
asuransi tertulis antara perusahaan dan pemegange polis. Dokumen tersebut berupa
surat permintaan asuranst jwa vang disertan dengan surat keterangan kesehatan
calon tertangpung, Dokumen lerscbut bensikan data-data calon  tertanggung,

dafiar pencrima {aedah asurans sena ketentuan-ketentun SVITUl asUrans

2.8 Pengertium Asuriansi
Ada beberapa pengertian asurins, vaiu sebaga berikul

I Asuranst adalah hubungan berdasarkan perjanjian jika satu pihak, dengan
menenma imbalan, setuju membayar pant rug kepada pihak lain atas
kerugian vang discbabkan oleh peristiwa vang dak terduza, misalnya
meninggeal duna (asuransi piwa), kerugian benda {asuransi kerugian), Pihak
pertami discbut penanppung atau perusabaan dan pihak kedua  diseban
lertangaung

2. Asuransi adalah perjanpan antara kedua belah prhak ateu lebih, dengan mana
pihak penanguung mengikatkan din kepada tenanggung, dengan menenma
premi asuranst untuk membenkan penggantian kepada tertanggung harena
kerugian, kerusakan afou kehilangan keuntungan vang dibarapkan, atau

tanggung jawab hukwm kepada pihak ketiga vang mungkin akan dideriia
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| B

tertanggung, vang ttmbul dan suatu penstiwa vang Gdak pasu, atau untuk
memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas meningzal atau hidupnyva

SESelrans yany diper I:':||;_lg||||:._l_k;1:'.
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BALB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Berdirinyva PT. (Persero) Asuransi Jiwasraya

PT. (Persero) Asuransi Jiwasraya berasal dan nasionalisasi perusahann-

perusahaan swasta milik Belanda. Perusahaan-perusahaan swasta ilu, antara lain :

Perusahaan “NV. Levenerzekering Mij NILLMUI"™ WVan (Nederlandsch
Indische Levenseekering Maatschapy) 1989 milik NV, Levensrzekening Mij
di Jakarta.

Perusahaan NV Levenzekening Mij Van De Nederlanden Van 1985 di Jakarta
milik NV. Levenszekering Mij Van De Nederlanden Van di §° Gravenhage.
Perusahaan Onderling Levenerzekering Genootschap De Olveh Van 1879 di
Jakarta milik Onderling Genootschap De Olveh Van di §' Gravenhage.
Perusahaan “Eecrste MWederlandsche Verzekering Mij Op Hetleven Entegen
Invaliditeit NV di Surabaya milik Eerste Mederlandsche Verzekering Mij Op
Hetleven Entegen Invaliditeit.

Perusahaan “Amsteleven Amierdamse My Van Levensverzekering NV di
Surabaya milik Amsteleven Amtersdamse Mij Van Levensverzekenng NV di
Amsterdam.

Perusahaan “National Levensverzekenng-Bank NVY i Jokarla  malik

Hollandsche Societeit Van Levensverzekering-Bank NV di Rotterdam.

. Perusahaan “Hollandsche Socicteit Van Levensverzekering” di Jakarta milik

Hollandsche Societeit Van Levensverzekering di Amsterdam.

Perusahaan NV. Levensverzekering Mij On Belang (Levob) di Jakana milik
NV, Levensverzekering Mij On Belang {Levob) di Amsfoort

Perusahaan “NV. Levensverzekering Mij Hav Bank™ di Jakaria milik NV.
Levensverzekering bMij Hav Bank di Schiedan,

Pada tanggal 3 Desember 1957 perusahaan-perusahasn swasta tersebut

diamnl alh atau dikuasar oleh Pemenntah Republik Indonesia (R1) berdasarkan

Peraturan Pemerintah No.o 23 Tahun 1958 tentang penctapan semua perusashagn

Belanda dibawah pengawasan Pemerintah Republik Indonesia. Kemudian dengan

13
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Peraturan Pemenntah MNo. 48 Tahun 1960 vang ditetapkan tangpal 30 November
1960 wentang nasionalisasi perusthaan Pertangpgunpan Jiwa milik Belanda,
perusahaan-perusahaan tersebut dinasionahsir dan Peraluran Pemenntah tersebut
berfaku mulai tanggal 3 Desember 1937

Menurul Surat Kepulusan Menten Kehakiman RI tanggal 17 Desember
1960 tentang nama NV, Levensverzekening Maatschapy NILLML Van 1859
memads PI. Perusahsan Penangpungan Dpwa Sedjahtera. Menurut Peraturan
Pemerimtah Mo, 214 Tahen 1961 wranpgpal 24 Desember 1965, pemerintih
mendinkan perusahaan asurans: yvang dibér nama Perusahaan Megara Asurans
Jiwa ERa Sedjantera. Selanjutnya berdasarkan Peraturan Pemenntah Mo, 40 'Lahun
1965 tertanpeal 24 Desember 1965 Perusahaan Nepara Asuransi Eka Sedjahtera
dirubah menjadi Perusahaan Megara Asuransi Dpwasraya dan berdaku sejak
tangeal 1 Januan 1966,

Pada wnggal 1 Januan 1966 berdasarkan Surat Keputusan Menteri Urusan
Perasuransian Rl, PT. Penanggungan Jiwa Dharma Nasional dimntegrasikan ke
dalam Perusahaan Negara Asuransi Djiwasrava . Menurut Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Mo, 3 Tabun 1972 tertanggal 8 Desember 1972 bentuk
Perusahaan Negara Asuransi Djiwasraya dialihkan menjadi Perusahaan Perseroan
{Persero). Sesua dengan Akie Notans Muhammad Al No. 12 Tahun 1972 tentang
pendirian “PT. ( Persero) Asuranst Djiwasraya” tertanggal 23 Marel 1973,

Pada bulan Jum 1984 PT. (Persero) Asuransi Djiwasraya dirubah atau
diperbaharut dengan Akte Notans Sn Rahayu No, 04 tanggal 9 Juni 1984 dan Mo,
26 tanggal 27 Juni 1984 menjadi T, (Persero) Asuransi Jiwasraya, Perubahan PT.
(Persera)} Asurans: Jiwasraya tersebut disahkan oleh Menten Kehakiman dengan
No. 2.36533 HT.01 .04 Tahun 1984 dan berlaku sejak tanggal 27 Juni 1984,

PT. (Persero) Asuransi Diwasraya Perwakilan Jember berdiri pada tangpal
| Januar 1979 dengan status Kantor Unit Produks: Daerah (KUPD) dan schagai
bagian Kantor Cabang Surabaya. Pendinian PT, (Persero) Asuransi Jiwasraya
diresmikan oleh Kepala Cabang Surabava, yaitu Drs, Sutrisne Ay, Adapun letak
kantor PT. (Persero) Asuransi Jiwasrava di Jalan RA. Kartini No. 23 Jember.
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Pada tahun 1971 dan status KUPD berubah menjadi Kantor Perwakilan
Perusahsan Megara (PN) Asuransi Jiwasraya. Kemudian pada tabun 1970
Perusahnan Negara (PN} Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember pindah dari Jalan
Kartini No. 23 ke Jalan PB. Sudirman No. 31 dan pada tahun 1982 masuk sebagai
bagian Kentor Cabang Malang.

Status Perusahaan Mepara (PN) Asuransi Jiwasraya kemudian berubah
menjadi BUMN yang kemudian menjadi PT  (Persero) Asuransi Jiwasraya
Perwakilan Jember yang berada dibawah pengawasan Departemen Keuangan
Dircktorat Jenderal Moneter.

Sejarah PT, (Persero) Asuransi Jiwasrayn jika digambarkan dalam skema

schagan bertkut
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PT. Pertungpungan Jiwa

Dharma Masional >

{Surat Keputusan Menten
Urusan Pengasuransian)
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| Tahun [9640)

peienniah BI{PP, No. 23
Tuhun 1938 dun PP, Mo, 48

4
PT. Perusabaan Pertanggungan
Djiwa Sedjahtera
(5K Menteri Kehakiman
tanggal 17 Desember 1460)

y

PT. Asurans: Djiwa Eka
Sedjahtlera
(PP, No, 40 Tahun 1965)

v

Perusahaan Negara Asuransi

Djiwasrayva
(PP. Mo 40 Tahun 19435)

y

PT. (Persero) Asuransi
Djiwasraya

{PP. Rl No.3 Tahun 1972
tanggal 8 Desember 1972) J

I

PT. (Persero) Asuransi
Djiwasraya (Akte Notaris M,
Ali No. 12 Tahun 1972 tanggal
23 Maret 1973)

l

PT. (Persero) Asuransi
Jiwasraya (Pengesahan Menten
Feehakiman No.

2.3653 HT 01.04 Tahun 984
Akle Notanis Sri Rahayu

Mo. 04 tanggal 09 Juni 1984
No. 26 angal 27 Juni 1984)

CGambar 1. Skema Sejarah FT. (Persero) Asuransi Jiwasraya
Sumber data PT. (Persero) Asuransi Jiwasrava Perwakilan Jember
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3.2 Struktur Organisasi

Sruktur organisasi adalah kerangka yang menunjukkan segenap fungsi
pekerjaan dalam organisasi, hubungan antar fungs: serta pembagian wewenang,
tanggung jawab untuk mencapai tujuan orgenisasi. Jadi untuk menjanun
terlaksananya orgamisasi yang baik, maka struktor orgamsas  perusahaan
diperlukan.

PT. (Persero) Asuranst Jiwasraya Perwakilan Jember dalam mencapai
hasil vang baik sera tercapainyva tertib organisasi dan tala lakspna tuges,
mielaksanakan stuktur orgamsasi dengan sistem organisasi pares, sepert terlihat
pada gambar benkul i |

Tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian, scbagai berikut :

. Kepala Perwakilan Jember

kepala  Perwakilan Jember berangpung  jawab  merencanakan,
mengkoordinasikan dan mengawas) pelaksanaan program yang telah diganskan
untuk perwakilan.

Kepala Perwakilan bermugas

2 Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegiatan di perwakilan,

b. Mengusulkan penpangkatan dan pemberhentian pegawai kepada Kepala
Cabang,

€. Memenntshkan pelaksanaan tugas kepada pojabat dibawahnya scsual dengam
fugas vang ditetapkan.

beepala Perwakilan membawah ;

a.  Kepala Seksi Pemasaran,

b, Kepala Seksi Pertanggungan,

¢. Kepala Scks1 Inkaso,

d Kepala Seksi Tata Usaha dan Keuvangan,

L

kKepala Unit Daerah (KAUDA) Situbondo,
[ Kepala Unit Daerah (KAUDA) Lumajang,
g, Repula Umt Daerah (KAUDA) Banyuwanp
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Tugas dan @mnggung jawab masing-masing bagian, scbaga benkut :
l. kepala Perwakilan Jember

Kepala Perwakilan  Jember  betangpung jawab  merencanakan,
mengkoordinasiken dan menpawasi pelaksanaan program vang telah diganskan
untuk perwakilan
Kepala Perwakilan bertugas
& Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegatan di perwakilan,
b, Mengusulkan pengangkatan dan pemberhentan pegawal kepada Kepala

Cabang,
€ Memenntahkan pelaksanaan tugas kepada pejabal dibawahnya sesum dengam
tugas vang ditetapkan,

kepala Perwakilan membawahi
a  Kepala Seksi Pemasaran,
b. Kepala Seksi Pertanggungan
¢ Kepala Seksi Inkaso,
d Kﬂpﬁh Seksi Tata Usaha dan Eeuangan,
¢ Kepala Unit Daerah (KAUDA) Situbondo,
{* Kepala Unit Daerah (KAUDA) Lumajang,
Kepala Unit Daerah (KAUDA) Banvuwanii
kepala Seksi Pemasaran

T3

Kepala  Seksi Pemasaran  bertanggung  jawab  merencanakan,
melaksanakan, mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan program yvang
telah ditetapkan perwakilan schubungsn dengan target premi NB (New Bisnis),
vaitu penagihan pada pemegang polis pada tabun periama yang berusia 0 sampai
dengan 12 bulan
Tugas Kepala Seks) Pemasaran
a. Membimbing semua agen,

b Mengadakan promosi,
€. Mengadakan pend dikan dan pelatihan agen,

d - Mengadakan deskusi pemasaran
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Kepala Seksi Pemasaran dalam tugasnya dibaniu oleh

a. Saw orang Tam Usaha Pemasaran yang bertugas

5)

Menelin kebenaran pembukuan jugs pembiman agen kepalu setiap Gngeal
10 setelah dipenksa kebenarannys oleh Kepala Seksi Inkaso,

Mencho kebenarun penpayuan bonus dan meneruskan ke Kantor Cabang,
Membantu Kepala Perwakilan dalam melaksanakan pendidikan agen,
Menviapkan Surat ljin Pembayaran untuk semua jemis pembavaran yang
berhubungan dengan bava produks,

Memberi tunjangan dinas luar agen setiap tanggal 25

Kepala Seksi Pertanggungan

kepala  5Sekst Pertangpunpan berlanggung jawab  melaksanakan

pemeltharaan pertangeungan dan kegiatan vang ada hubungannya dengan masalah

pertangpungan baik perorangan, kumpulan mavupun pensiun di kanior perwakilan

Tugas Kepala Seksi Pertanggungan

id

Menehin persyaratan serta perhitungan kembali premi asuransi penanggungan

perQTangan,

Menyiapkan semua peralatan akuisist untuk operasional pemasaran asuransi

Jiwa,

Membuut Sural [pn Pembayaran untuk semua jemis pembavaran vang

berhubungan dengan biaya asuransi

kasi Pertanggungan dalam tugasnya schan-han dibantu oleh

a  Tata Usaha Pertangpungan | vang bertugas

L)

Melayam pengajuan expirasi, yaitu pengajuan yang dilakukan oleh
pemegang polis karena masa kontrak asuransinya telah habis, klaim
asuransi (nasabah meminggal dunia pada masa asuransi), klaim kecelakaan
(adonya  biaya rawal  map), pencbusan  dan penggadsian  polis
pertanggungan perorangan dan peranggungan kumpulan dengan membuat
perhitungan sementars untuk dikonflirmasikan kepada pemegang polis,

Menerima, mencatal dan meneliti produksi pertanggungan  kumpulan

umum dan selanjutnya diteruskan ke Kantor Cabang,
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4.

3 Meneliti polis batal dengan informasi terlebih dahulu dan Seksi Inkaso
yang sclanjutnva diteruskan ke Kantor Pusat,

4} Mencatat mutast keluar atau masuk pertangeungan, bk pertanggungan
perorangan  maupun  pertanggungan kumpuolan amtar perwakilan  ataw
cabang.

5) Melaksanakan oprame poriopolio dan polis perianggungan perorangan
atau peranggungan kumpulan setiap akhir tahun sckaligus dibuatkan
berita acara dan ditaporkan ke Kantor Cabang.

koepala Scksi Inkaso

kRepala Seksi Inkaso bertanggung jawab mengelofa administras: dan

Investasi sesual dengan sistem dun prosedur vang ditetaphan serta melaksanakan

penagihan premi dan pemeliharaannva

Kepala Scksi Inkaso berupas

i

d.

&,

Menenma, memenksa dan mencatat Kuitans:-kuitans) wagihan  premi dan
mnvestasi dan kantor pusat, cabang dan perwakilan sesum dengan ketentuan
vang berlaku sesuai serta pendistribusiannya kepada para penagih entuk
dilaksanakan sesua dengan jadwal penagihan,

Membuat Laporan Inkaso,

Membuat doftar pembayaran komisi jasa penutupan dan penagihan menurut
jadwal berdasar shp setoran dimana setiap pelunasan dicatat pada kartu premi,
Melaksanakan admimistrasi investasi,

Membuat laporan berkala.

Kepala seks) Inkaso dibantu oleh

.

Koordinator inkaso atau Koordiantor Penagih, bertugas

1} Mengkoordinir, memumpin dan membina para penagih delam  tugas
penagiham premi atau bunga ataw angsuran gadai,

2) Melakukan pemeriksaan bon kutansi. para penagih dalam  rangka
pertanggung jawaban,

3) Mengawasi pelaksanaan daftar hadir para penagih,

4) Membuat laporan hasil kepratan penagih premi atau bunga atau angsuran

gadas yang tidak berhasil ditagih
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b. Tata Usaha Inkaso 1, bertugas

[} Menenma dan memenksa nota penagithan dan kwtans) pertangeungan
perorangan dan pertanggungan kumpulan,

2) Menenma kembali kusianst premi dari kasic kuitansi vang  akan
dimutasikan berdasarkan pengantar kuntans keluar,

3) Membuat laporan inkaso pertanggungan perorangan dan pertanggungan
kumpulan setiap bulan,

4) Menenma tembusan slip setoran premi atau bunga atau angsuran gada
pertanggungan perorangan untuk melengkam laporan inkaso,

3) Menenma tembusan bukti Kuitansi pertanggungan perorangan schagai
dokumen penutupan perorangan untuk keperluan pembueatan kuitans:.

¢. Tata Usaha [nkaso [1, bertugas

1y Membuat surat teguran 1, il pembatalan sementara kepada para pemegang
polis,

2) Menyedigkan, memeriksa dan memperanpgungjawabkan  penggunasn
Bukti Penerimaan Premi Pertama (BP3) dari para agen kepala, Kepala
Unit Produksi dan Kepala Kantor Unit Daerah,

3) Membuat  jasa  komisi  penutupan  dan  penagiban  pertangoungan
perscorangan dan perfanggungan kelompok serta dibuatkan kartu kontrol
Komisi,

d. Taa Ussha Inkaso 11 atau Kasir Kuitansi, bertugis |
I} Membuat dan menyerahkan kuitansi souche kepada kasir kas dengan
mengunakan Pengantar Kuitansi Masuk ( PKM),
2) Membuat laporan pertanggunganjawaban kuitansi souche dan dikirim ke
Dinas Inkaso Cabang
5. hepala Seksi Tata Usaha atau Kevangan

kepala Scksi Tatw  Usaba  atau  Keuangan  bertanggung  jawab
melaksanakan, mengatur dan mengawasi pembayvaran, pencatatan atas transaksi
keuangan dan investasi perusahaan sena menatausshakan segala sesuatu vang

berhubungan dengan masalah kepegawaian dan umum
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ugmis Kasi Tata Usaha atas Kesangan antara lamn

.

L.

Menenma, menehin dan memenksa laporan kas, kode rekeming sckaligus
mengisi kirtu anggaran serta bukn penenmaan,
Menerima kebenaran penangpungjawaban klad kas, klod bank, memonal,
transaksi silang dan lampiran laporan keuangan,

Mencatat data kepegawaran

Kepala Seks Tata Usaha atau Kevangan dibantu olch

il

Tata Usaha Pembukuan [, bertugas

1} Membuat bukti penenmaan,

2 Membuat pertanggungjawaban klad kos handan,

3y Mengajukan dan membukukan transaksi pos silang,

4) Membuoat lampiran laporan keuangan dan mengerjakan bukw tambahan,

51 Membuat resume arus kas 10 hanan dan melaporkan ke Kantor Cabang

Tata Usaha Pembukuan 1, bertugas

1} Menerima daftar permintaan penerbitan kwitansi dan selanjutnya mengetik
s¢rta membuat nota debit untuk Kustanst bunga,

2) Membuar dafiar Kuitansi bunga atau angsuran atau pelunasan yang telah
ditandatangam kepala perwakilan untuk diteruskan ke kasir kas atau kasir
wvang disertal Pengantar Kuitansi Masuk (PKM) dan mencatat ke daam
buku harian kurtansi,

31 Membual nota keedit bila ada penpeadaian polis vang mulasi,

4) Mengenakan buku hanan mengenas transaksi non kas atau bank {meonal )

Tata Usaha Investasi, bertugas

1} Membuat surat pembentahuan pengalihan tunggakan bunga ke pokok
gradar,

2) Membuat laporan penggadman polis  pertangpunpan  perorangan  dan
pertanggungan kumpulan,

3) Menginm permintaan kuitans pada kepada tata usaha pertanggungan,

43 Menenma nota debet dan kredit beserta rinciannyva dan dibukukan pada

memaorial.
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51 Menenma shp dan memasukkan  daty pada kartu gadai jika ada
pengeadaan polis,

61 Membuat daftar pelunasan pokok  gadm atau  angsuran gadar  dan
dilaporkan ke bagian investasi cabang,

7y Menerima dafiar pengaliban tunggakan bunga menjadi pokok dari Taia
Usaha Pembukuan 11,

8 Menerima rekonsiliasi dan faporan pengeadaian pohis  pertanggungan
perorangan Bulanan,

d. Kasir Kas, berlugas

1} Menerima penyetoran uang berdasarkan ship dokumen penerimaan,

2y Mengeluarkan wang berdasarkan Sural ljin Pengeluaran (SIP) scbagai
dokumen pengelwaran,

1) Menerima bukti setoran, nota debet dan nota kredil dan Ixink,

4y Memelihara buku klad kas dan klad bank uniuk mencatal semua transakss
penerimain dan pengeluaran uang kas atau bank dan ditutup secara hanan
anituk buku klad kas dan secara bulaman untuk klad bank seria dicocokkan
dengan sist uang kas dan bank

Juru Lavan, bertugas :

L1

1) Memberikan pelayanan hidangan sctiap harinya yang berupa air untuk
minuman karvawan perusahaan,
7y Memelihara kebersihan kantor dan inventans kantor,
3) Memfolo copy berkas-berkas dar para karyawan yang membutubkan
fenaganya
f  Penjaga atau Keamanan, berlugas
I} Menjaga keamanan kantor dan orang-orang yang fidak bertanggung
jawab, baik pada siang han maupun pada malam han,
2} Menganjurkan kepada setiap tamu yang datang untuk mengisi buku Gmu
6. Kepala Unit Daerah (RAUDA)
Kepala Umit Daerah  bertanggung  jawab  membina, memelihara,
membimbing aparat dinas luar dan dinas dalam, menzusahakan lercapainys tarpet

produksi dan prenu asuranst dan kegiatin lainnya
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kepala Unit Daerah (KAUDA), bertugas

h)
2)

=

X

4}

3)

Mengadakan promos: pemasaran dan diskusi-diskusi pemasaran,
Mengadakan penilaian terhadap prestast masing-masing dinas luar.
Mengadakan pelaksanaan sdmnesirs) mkaso schagal
pertanggungawaban kepada kantor perwakilan,

Mengatur dan mengawasi penagihan premi asuransi, bunga penggadaian
polis perorangan serta merencanakan sistem operasional penagihan vany
efektif dan elisen,

Memenniahkan kepada aparat bawahannya sesua pembagian tugas yang

ditetapkan

Kepala Unit Daerah di dalam menjalankan tugasnya dibantu olch

a  Tata Usaha Pembukuan, bertugas

[
X
3
&

Membuat bukn penerimaan,
Membuat pertanggungawaban laporan hanan,
Membuat lampiran laporan kewangan dan mengerjakan buku tambahan,

Membuat resume arus kas hanan dan melaporkan ke kantor cabang.

b. Tata Usaba Operasional, bertugas

1)

Melaksanakan kegiatan operasional dalam kegiatan sehari-harinya,

Kepala Unit Daerah membawal Kepala Unit Produks) (KUP) Kepala

Unit Produksi (kUP) dalam tugasnya schan-han dibantu oleh scorang tenaga tala

usaha pembukuan, Kepala Unit Daerah sudah diben kekuassan untuk mengaiur

suatu dacrah tenemu Kalau dalam gambar Kepala Unit dacrah memegang daerah

Situbondo, Lumajang dan Banyuwangi Untuk memadi scorang Kepala Unit

Produksi ( K1/P} harus sudah pernah memadi Agen Koordinator (AL dan untuk

menjadi seorang Agen Koordinwtor harus melalwi tahap denn tahap atao

mempunyal bawahan seperts dibawah im antara lain

a. Agen Latthan Lapangan (AAL),

b, Agen Perintis (AP),

¢ Apen Yumor (AY),

d Apen Semor (AS), setelah itu baru bisa menjadi Agen koordinator
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7. kepala Unit Produksi (KUF)

Kepala Unit Produks: ( KUP), bertugas

A, Memenksa diata vang tercantum daam sural permintaan asuransi jiwa dan
surat keterangan keschatan kemudian membuat Bukt Penenmaan Premi
Pertama (BP3),

b, Membuat slip setoran prenu pertama dan shp perhitungan komisi lutup premi,

€. Menyelor hasil wgiban premi pertama ke kas disentan ship seloran premi
pertama dan ship komisi tulup prenu pertama seria BP3,

d. Menyerahkan copy setoran, slip hitungan dan bukt setor ke fata usaha
admimstrasi pemasaran, slip setoran dan shp hitungan dan bukn setor ke kas
atau bank disertai copy BP3, menvershkan surat keputusan dan copy BP3 ke

Sekst Pertanggungan

3.3 Jam Kerja
PT. (Persero) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember adalah scbuah

perusahaan perseroan vang berada dibawah Departiemen Keuangan, vang
mempunyal lima han jam kega, vaitu S¢nin hingza Jumat, lam kera kantor
dimula pada pukul 0800 WIB dan berakbir pada pukuel 17.00 WIB, jam stirahat
stang pada pukul 12.00-13.00 WIB, Jam strohat om dipergunakan pegawal
istirahat, makan siang  dan beribadah,  Jom stirghot  dindakan untok
mengembalikan semangat kerja selungga dapat mengurang kejenuban karyawan

dan kualitas Kerja karvawan akoan tenaga dengan baik

J.4 Sistem Pengupahan

Upah ataw payi adalah wvang vang dibernkan perusahoan kepada
karyawannya sebagal balos jasa atan penghargnan atas hasil kerja karyvawun dan
fungsinya sebagar alal motivass dani perusahaan kepada karyawannya agar piat

bekerja.
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Pelaksanaan pengupahan pada P10 (Persero) Asurans: Jiwasraya dibagi
menjadi dua kelompok, vaiu
a  Upah sebagal gaji, yaitu upah yang diberikan karyawan dinas dalam dan dinas
luar vang telih diterima berdasarkan standan gaj yang whih ditetapkan oleh
Direksi menurut jemang kepangkatannya dalam perusahaan.
b, Upah sebagai komisi, yaity upah yang diberikan kepada pegawnn dinas luar
vang jumlahoyva tdak tergantung dan jenis masi asuransi yang eligual
Pembavaran gajl dietapkan menurul tingkatan yang berlaku di Pl
(Persero) Asuransi Jiwasrava, yailu pegawal organik, pegiwar Sementard dan
pegawai ikatan kontrak, Sedangkan pemberian upah sebagn komis: dibenhan
kepada karvawan yang bekerja di lingkungan perusanaan, yaity agen latihan
lapangan, agen yunior, agen semior, agen koordmator
Kepatan admimustrasi penggajian d PT. (Persero) Asuransi Jiwasrava
Perwakilan Jember berdasarkan pads skala vang telah  ditentukan  seteluh
mendapat  persctujuan Kasi  Keuangan untuk mencairkan dana vang  telah
dianggarkan oleh kantor cabang Malang di Bank, kasie kas akan mengarsiphan
data vang diperlukan seperti daftar gaji pokok masing-masing pegawal, potongan-
patangan yang harus dilakukan atas gagi, termasub peranghat Lin yang diperiukan
seperti amplop, bukt pengeluaran data tersebut, Data- fatd seria buku pengeluaran
dana tersebut untuk penvampaian laporan keuangan dar kantor perwakilan ke

kantor cabang Malang

3.5 Jenis Laporan Kegiatan Kantor
legiatan kantor PT (Persero) Asuransi Jiwasiya Perwakilan Jember
diawasi oleh kantor cabang Malang, untuk kegratan pengawasan dibuat beberapa
jenis laporan, yartu
a.  Laporan Sepuluh Hanan
Laporan Sepuluh Hanan, adalah laporan dan daerah vang dilakukan sexcar
benadwal vatu setiap sepulub bar sekall dan uap-tap bagian, tepatnyva

tanggal 10, 20 dan tap akhir bulan dilaporkan ke kantor cabang Malang
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b, Laporan Bulanan

[

]

Lapofan rutin vang dilakukan vap bulan sekali oleh kamor perwakilan dan

dilaporkan ke  Kkantor cabang, laporan  tersebut  digunakan  untuk

mempertanggunizjawabkan antara lain, sebagai ber.kut

1) Pengeunaan dan mvestast kanlor

2} Pengpunaan listnk, telepon, dan ar nunum,

31 Absens: Karvawan,

4) Tunggakan premi (aging),

5) Penggadaian Polis Perorangan, Polis Kumpulan, Plough Back Premium,

) Lampiran neraca,

71 Brava asuransi,

81 Resume arus kas bulanan

Laporan Triwulanin

Laporan rutin senap tinwualanan dlakukan pada bulan Maret, Jum, September,

dan Desember. Pada bagian inkaso harus melaksanakan opname hisik kuilansi

pertangpungan perorangan, yatu loporan pertanggungawaban sisa kwitanss

pertanggungan perotangan (PP vang belum tertawh selama penode tiga

bulan

Laporan Tahunan

Laporan rutin setiap saby tahun sekali harus dilaporkan ke kantor cabang

Mualang, antara lan

1) Laporan Opname Portopolio Polis PP, PR senap mhun sekaligus dibua
berita acard,

2y Laporan Neraca, Laporan Rugi Laba, Laporan Arus kas
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3.6 Jenis-Jenis Produk P, (Fersero) Asuransi Jiwasraya

FT. {Persero) Asurans: Jiwasraya menawarkan Jemis-jenis pertanggngan,

antara lain sebaga berikut

i Asurans) Bea Siswa Bkakarss, vanlo asuramst vang membenkan jaminan biaya

M

pendidikan kepada putra-putri tertanggung pada saal mercka belaar &
Perguruan Tingwi selama 5 sampai 6 tahun,
Asurans Bea Siswa Dwikarsa, vantu asuransi vang membenkan jaminan biayva
pendidikan Kepada putra-putn tertanggung pada saat melanjutkan pendidikan
ke SMA selama thiga tahun berturui-turut dan ke Perguruan Tinggt selama 5
sampdal 6 tahun
Asuransi Bea Siswa Trkarsa, yaitu asuransi vang memberikan jaminan
Jaminan braya pendidikan kepada putra-putn tertanpgung pada sast mereka
melanjutkan ke SMP dan SMA serta ke Perguruan Tingg selama 5 sampai 6
talun
Asuransi Bea Siswa Caturkarsa, vaslu asuransi yang memberikan jaminan
biava pendidikon pada putra-putrt tertanggung vang dibavarkan secara
bertahap pada saat dua belas tahun sebelum berakhimya pembayarn premn
{ 10%s dar wang asuransi ), ¢nam tahun sebelum berakhirmva pembavaran prenm
(20% dan uang asuransi), tiga tabun sebelum berakhumya pembayvaran premi
(50% dan uang asuransi) kepada anak vang dibeasiswakan baik ferangpung
masth hidup atau telah meningeal dunia dalam masa pembayvaran premi
Asurangi Bea Siswa Siaga, vaitu asuransi yang memberikan jaminan biaya
pendidikan kepada putra-putri tenanggung pada saat mercka belajar di
Perguruan Tingm selama 5 sampa 6 tabun, selam 1tu memben jaminan
hepada vang dounguk mencnima Gedab asumns. ahle wans vang sah pika
tertanggung meninggeal dunia.
Asuranst Dwiguna, yanlu asurans vang pembayarannya akan dibenikan jika
I} Teranggung mennggal dumia sebelum habis masa komtrak maka ahl
WS }"-I.I.I'IE ill:i.i.'IJ'I IMENCTIME @SUrans,

2} Tertanggung sampai habis masa kontrak tidak teradi resiko meninggal

dunia maka terianggung menerima asuransi
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M)

Asuranst Dwiguna Menaik, yaitu asuransi vang pembayarannya diberikan
apabila -
1) Tertanguung 111&:1i|1gg:_|l duniz dalam masa asuranst akan memperoleh
pembavaran sebesar (100 + [0.1)% x uang asuransi,
2} Termanggung hidup sampai akhir masa asuransi akan memperoleh
pembayaran sebesar (100 + 1.n)% x vang asuranse
Asuransi Dwiguna Utama, vaitu asuransi vang membenkan man faat
|} Jaminan pembayaran wang asuranst sehesar (100 + In % x uang asuransi,
7) Jaminan pembavaran schesar [00% x uang asuransi ditambah bonus
pengembalian premi vang telah dilunasi jika tertanggung meninggal duma
dalam masa pembayaran asurans
Asuransi Dwiguna ldaman, yaitu asuransi yang memberikan janminan masa
kini dan hari twa, dimana pemegang polis memperoleh pembayaran berkala
(10% dan vang asuranst) tiap ultah polis selama masa asuransi dan 100% dan
uang asuransi pada akhir masa asuransi apabila tertanggung mennggal dun
dalam masa asuranst maka penenma faedah atau ahl waris memperoleh 100%
I!J.'ll.'i LILILE, isUrdnsl
Asuransi Multi Guna, vaitu asuransi dana kesejahteraan, dimana pemegang
polis akan mencrima 100% wang asuransi apabila tedanpgung hidup sampa
akhir masa pembayaran berkala 196 dari uang ssuransi perbulan selama hidup
15 tahun, apabila terangpung menmgeal duma dalam masa pembayaran prems
maka ahli wars (anda atau duda) menenma 100% dan uang asurans
ditambah pembayaran berkala 1% dan uang asuransi perbulan selama hidup
mimimal sampar  akhir masa pembayaran  premi, apabila  fertanggung
meninggal duma dalam masa pembayaran premi atau sesudahnya seluruh
premi vang telah dilunast akan dikembalikan
Asuransi Trijays, yailu asuransi yang memberikan jaminan kesejahteraan
masa depan keluarga, dimana pemegang polis memperoleh tiga kali uang
asuransinva pada akhir masa asuransinya apabila tertanggung hidup, apabila
tertanguung meninggal dunia dalom masa asuransi, maka poerma facdah atau

ahli waris vang ditunjuk memperoleh satu kall uang asuransg
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Asuranst Drana Mapan, yatu asuransi vang membernikan jaminan kesejahteraan
masa depan keluwarga, dimana pemegang polis memperoleh dua kali uvang
asuransi pada akhir masa asuranst apabila teranggung  hidup, apabila
tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi maka pennma faedah atao
ahli waris vang ditunjuk memperoleh facdah asuransi sebesar mlai dan 125%
uang asuransi, nila tunai pada saal meninggal dunia ditermbah 25% wang

asurans: (maksural 2000 dan wange asurams)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L---l'-qn.'. 5 fg i ||..a

I N AR

Wi

BALY
RESIMPLULAN

Berdasarkan hasil Prakiek Kerja Nyata vang telah dilaksanakan i P1

i Persero) Asuranst Jiwasrva Perwakilon Jember, maka prosedur penerbiian polis

dan admimistrasi keuangannya adalah schaga benkul

I

Lad

i}

Masabah mendatiarkan diri sebagai calon pemegang polis pada bagian
F'c.'l'l'l.il.!-iﬂfi]fl

Daftar Buku Kumpungan digunakon sebapgar catatan kegiatan Uap petugas
pemasaran vang merupakan hasil hubungan dengan calon pemegang polis baik
dikunjungi maupun mengunjung vang berkenazn dengan bisms asuransi

Surat Permintaan Asuranst Jiwa (SPAJ) digunakan oleh perusahaan asuransi
untuk mengetahue data dan calon pemegang polis
Sural Keterangan Kesehatan Calon Tertungpung digunakan oleh perusabaan
asuransi untuk mengetahul keadaan keschatan calon pemegang polis.

Cek Lapangan dilaksanakan oleh Bagian Pemasaran  untuk mengetahus
kebenaran danpada duta vang dibuat oleh calon tertanggeung dalam SPAJ dan
menghindan adanya pertanggungan yang fikut

keuttansi Bukt Penerimaan Prenw Pertama (BP3)

Kuitanst vang digunakan sebagar bukn bahwa calon pemegang pohis ielah
membayarkan premi untuk pertama kalinya

Slip Penerimaan

Ship penenmaan digunakan oleh baman Kas Tata Usaba atauw Keuangon
sebapai pertanggungjawaban saldo kas vang masuk

Bukti S¢toran

Bukti setoran digunakan oleh penagih sebagal buku bahwa penagih telah
memberikan hasil setoran premi vang dibayar oleh pemegang polis kepada
kasir kas

Kantor Perwakilan mengimmkan data vang berhubungan dengan pembisatan
polis dan lampiran polis kekantor cabang Malang Pengiriman data tersebu

dilakukan oleh Tata Usaha Operasional
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Kantor cabang Malang menerbithan polis baru, kemudian mengirimkannya
kembali kekantor perwakilan Jember.

Formulir Polis dan Lampran Polis

Formulir polis dan lampirun polis digunakan sebaga buku oleh perusahaan
asuransi bahwa calon pemegang polis telah mendafarkan dinnya sebaga

pemegang polis vang sah,

. Buku Produksi digunakan untuk mencatat polis-polis yang baru diterdithan

Pencatatan Buku Produksi dilakukan oleh Bagian Pemasaran

Foutans: Pembayaran Premi Lanjulan

Kuitansi pembayaran premi lanjutan digunakan oleh pemegang polis sebagu
bukti bahwa pemegang polis telah membavar angsuran prem kepada penagih
sesual dengan cara pembayaran angsuran premi yvang sudah disepakati
Muanfaat vang dapat diambil dari kegiatan Prakiek Kerja Nyata i adalah
dapat mengetahui  dan  memahami  pelaksanaan  administrast  keweangan
penerhitan polis pads PT. (Persero) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember
vang terdin dan tala cara atau urut-urutan diterbitkannva polis asurans: dan
juga mendapatkan pengalaman prakiis  ddalam  melaksanakan  kegeatan
admimstras: keuangan sebapm bekal dalam menckum profesi administrasi
Keuanpgan.

Hasil yang didapat dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada PT. (Persero)
Asuransi  Jiwasraya Perwakilan Jember adalah bertambahnva  wawasan
mengenal admmstrast keuangan penerbatan polis pada suatu perusahaan
asuransi, serie kesempatan untuk mendapatkan keahban vang tdak ddapatkan

dalam bangku kuliah
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Al dewe [Tegalbede) Ho, |7 Kotk Pos 125 - & Dekan (0331] 332150 (Fax ) - T.L, 337900
Kampas Juesd Tegal Bato Jember 68512) - Fatim

Momor : 'f\:ﬁé 12514 62 _'E, Jember, 07 maret 2003
Lampiran -
Perihal Aesediaan Menjadi Tempat PKN
Mabasiywa Fak, Ekooomi UNEJS
Kepada ¢ Yt Bapak Pimpinan -

Asurenal Jiwa Sravya

di-
JeEmbe

Bersana ru dengan hormat kami beritahukan, bahwsy puna melengkapi persyaratan kelulusan
dntam men gakhiri studs pada pendidikan Program Diploma [ Ekenomi para mahaciswa
drwajibkon melaksanakan Prakick Kens Nyata (PEN)

Sehubungan dengan ini, kami mengharsp kesediasan Instansi yang Saudara pumpin uniuk
menjadi obyek sty tempar PEN. Adapun mahasigwa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah :

MNo. Nama LM ‘Bidang Suedi
1 |Eka Huld.iardﬁgﬂ'.h 00 = 176 Wde, Keuangan
g |Trizeja Chalangi 0o - 1HD .

3 IElly Erisnawati 00 = 330 "

4 ih.,‘ ovita Dwi Wahvu 0O = 102 &

Adapun pelaksanaan Prakick Kera Myt tersebut pada bulag :

AGUETUS

Rami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperiukan
persyaralan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengerian Saudara, kami menyampaikan terima kasih,

Elgha FICNA s 300
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BT Auranii lismasraya
lambaer Branch Office
I ferd, Sadimnah Mo 31

lembes - GBI 1A

= T [0337] 487464, dE6! E]
IWASRAYA fEs
ek A nva D o0

SURAT KETERANGAN
NO . 0326 SM — NB.0S 2003

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : 5. 5UMARSONC B.5C

Jabatan : Kasi. Adm. Keuangan / Logistik
PT.ASURANS! JIWASRAYA (PERSEROQ)

Alamat oM Ph.Sudirman 31 Jember

Menerangkan bahwa :

Nama : TRIZZIA CHALANGI
NAM. 00 =180/70D.3 EKONOMI
Prodi - ADMINISTRASI KEUANGAN

Mahasiswa : UNIVERSITAS JEMBER

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata ( Magang ) di PT. Asuransi Jiwasraya
( Persero ) Jember Branch Office , mulai tanggal 19 Agustus 2003 sampai
dengan tanggal 19 September 2003 , dengan hasil yang cukup memuaskan ,

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapatnya dipergunakan sebagai
mana mestinya .

Jember, 23 September 2003

. PT. ASURANS! JWASRAYA(PERSERD)

“ JEM H| OFFICE
4 i;l
'\.I.\.: s - I-_.l. 'ﬁ e ]

Kasi. Adm. Keuangan / Logistik

Cc.Arsip
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Hasil KegiatanPraktek Kecja Nyata
Fada PT. (Persero) Asuransi Jiwasava
Perwakilan Jember
Mama Trizzia Chalang
MM 00— 180

Frogam Studi © D5/ Admonistras: Keuangan

Jurusan Manajemen
I Mo Fanggal Lraian Kegalan :
|| 18 Agustus 2003 Libur  Mempernmgate han kemerdekasn  Republik
I | Indonesea |
| 219 Apustus 2003 = Membante mencocokkan data kartu pengzadaian I
r:llr[lf'i F'Ili.'rlIJ.I"IEEUJ'IL!Cl” [AETCHELITEE N
| Membanluy Imencocokkan kuitansi |
| _ _ angsuranpelunasan pinjaman '
d | 20 Agustus 2003 | - Membantu mencocokkan daflar Kunansi  pren
| |h."[|.l[i.'lf|53.|'l
| = Membante menyusun daftar kaitansi premi polis
| perOTANEAN
| 4 | 2] Agustus 2003 - Membuntu menyusun kuitansi .|1-r-;:m|,.
| B |- Membantu mengisi surat ijin pembayaran (SIP) |
[ 3 | 22 Agpustus 2003 - Membaniu  mencan  kary  penggadaian  polis
_ PErlAnULBUNEAn PerdTingan
[ Membantu mengisi slip setoran bunga/pokok gadai
6 | 25 Agustus "'1111'_1 UIJ‘I keperluan ke kampus untuk KRS dan her regresiusi
| 7 |26 Apustus 2003 Membantu  mencari  akta  pengpadatan polis | I
e perlangoungan perorangan g
| & [27 Agustus 2003 - Membantu menrcari  akta  pengadaian  polis
perorangan. i
| - Membantu menyusun kuitans: premi lanjutan =

9 | 28 Apusius 2003 ] Mencan akta pengpadaian polis pertanggunpan
i perorangan
|- Mencocokkan kutans: pembavaran premi periama

I L (BP3)
| 10 | 29 Apustus 2003 "l.h..nu._m:_‘rl-.l-. 10 kuilansi premi

11 | 01 September 2003 | - Mengetik Kustans premi kanjutan
Il . hlhnttmd}hh.;m L..u’lu Pn,m|_ _

| 13 IJE .':n::]:l-tuml:mf 1{I'Ll'_ |- "-'1u.ny.,1|k kuitansi ;:uu'm
| SO = Membantu mengist surat gin pembayaran (SI1P}

14 | 04 September 2003 Memeriksa dan mencocokkan setoran premi yang telah
| dibayar oleh pemegang pohis
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15 1| 05 September 2003 | -

Mencari akta pengeadaian  polis  prianggungan
[erarangan
Memenksa dan mencocokkan setoran prem vang

telah dibayar oleh pemepang polis. |

n

| 16 | 08 September 2003
L

17 | O September 2003

! LT
'ANT September 2003

= 8 {
20 | 12 September 2003

21 | 15 September 2003 |

| |
32 | 16 Seplember 2003 |
23 | 17 September 2003

| 25 | 19 September 2003 |

18 | 10 September 2003 | -

Memenksa dan mencocokkan seloran premi vang 1:Juh

dibayar oleh pemegang polis.

=

Mengetik kuitansi premi
Mencart kartu penggadaian polis pertanggunmgan |
perorangan,

h peroranzan.

Mencart daftar premi polis perorangan dan kuitans
premi.

Mencann  pelunasan shp setoran prem
perlangyunian peroraniarn,

Mencari karu penggadaian polis pertanggungan

Mencari pelunasan slip scloran prem

Mencar karu penggadaian polis pertanggungan
perorangan

Mencari karu penggadasan polis pertangginigan
perorangan. |
Membedakan  kuitansi  premu berdasarkan  jenis
Asuransi,

Mencan pelunasan slip setoran premi

Mengetik kutans) prem langutan,

"_v_'h;nﬂl_llk klllt.,l.rhlﬂl’L!lﬂl .|n_;ui,..||:| |

24 | 18 Seplember 2003 | -

Mengetik kuitans) preani lanjutin
Mencan pelunasan ship setoran prenui |
Mencan kanu pengpadalan polis pe11.1|11huub.111|
perorangan,

Membantu  mencar) ship  setoran  bunga'pokok |
rada.

Melengkapr pelunasan kartu prem sesual dengan |
tanggal pelunasan

Mencan pelunasan kariw prems 7 B
Penutupan Prakiek Kerja Nyata.
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UNIVERSITAS JEMBER

Nama ., THIZETA CHALAWGT

Mo lnckk Mehasiasa ¢ DOOR-TBD
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PT. ASURANS! JIWASRAYA (PERSERO) | il

NAJOD3T729185

—

BERKEOUDURAN D1 JARARTA
TO-02/89

(HELAHJUTHYA DIBEBUT PERLSAMALN)

BERLASARKAN SUHFAT FERMINT &A8 ASURAMNS] IS HOMOR ol ] ] |‘__'||_'| 7 1 TGL . 1 g e 17-10aMm
MAMA 1 SUKAMTO
ALAMAT : PERUM'S.S5ARI PEEMAl J1/24
KRANJINGAN 5.5ARI
JEMBER
IFELAMISITHTA CISCEUT PCUEOARD FELIE|
DEMGAN NI PERUSAHAAN DA PEMEGAMNG POLIS MENGADAKAN FERJARIARN ASURANS] ATAS JWTA
NAMA  :  SUKAMTO UMUR: I8 TAHUN.
FAELARJUTHYA D EOUT TEMTARGGUNG)
MENUHALT EETENTLUAN-EETEMNTLLAN SERBADAI BERIKUT
1. MACAM POLIS t PDOLIS RUPIAH DENGAN INDEKS
. MACAM ASURANE!l : TDTW] GLUMNA
. UANG ASURANSI : REP.2.500.000,00
. MASA ASURAMES] : 1.81.2000 SAMPAI
. PREMI 1
a) BESAANYA : RP.27.957,00 TIAP BULAN
SELAMA 5 TAHUN PERTAMA, DANM
RP.26.626,00 TIAP BULAN
PRTE 3 TAHUN BERIELITHNYA.
b) LAMA PEMBRY AR AR | B TAHUMN.
ATALDL SAMPAl SAAT TERTAMGEUNG MEMIMNGGAL DURA SEBELUMMYA
. PEHERAIMA FAEDAH MENURUT URUTAN -
1 . PEMEGANG POLILS,
' 1STER]1 TERTANGGUNG,TRISIA AGUSTINA,
CANAKZ TERTANGGUNG , ANDRIANA DW1 LESTARI DANM
WISKU INDRA PRATAMA BERSAMA-SAMA,
AKHLIWARIS TERTANGGUNG BERSAMA-SAMA.

2
|
4
5

INDEKS DASAR & 603,01

PERJAMSGN ASURANS! INI BEALAKL SESUAI DEMGAN SYARAT-SYARALT LA POLIS ASURAMS] VA
FERDRANGAN DIAN KETENTUAN-KETENTUAN LAIN YANG TERCANTUM DALAM RUANG CATATAN DAN ATAL I
LAMPIRAN-UAMPIRAR POLIS ¥ ANG MENJADIBAGIAN WMUTLAK ¥ ANG TIDAK DARAT DIPISAMKAN DARIPOLIS NI, - SHEES

JakanTA, 25 JANUARL 2000
PT. ASLIRANSI IIWASRAYA (PERSERD)

IRER AL,

QiRiETUR
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AKTA PENGGADAIAN POLIS
PERTANGGUNGAN PERORANGAN

g bertanda tangan dibawah i -

Hema ARIF BUDIHARDJOD
Alarma JLIASUPRAPTO 9RT.2 RW.2 JOGOYUDAN LMI

anutnys dischod sehagad Peminfaman Cang yang lslnass memperzunakan dan menguasa kelaynanys memyatakan ; elah
Freni sebagad pinjaman dan yang turut bertanda tangan di bawah i, PT_Asuransi Jwasraya (FERSERD), berkeduduian .
lakarta selanjuinye  disebut “PERUSAHAAN" dan olsh harena ifu telsh berhutang kepadanya susty  jumlsh
p36.000.000,00 { TIGAPULUH ENAMJIUTA RUPIATL )

K piniaman uang i kepada Kedua pihak menyetups syarat-syaral sebagal berilout

b Alus jumlah tersebul distas ataipun atas sisanya jika lelah difunasi sebagian, hams dibavar bunga sebesar 175 % dan
setiap tahus, dibayar dimuka untuk janghka waktu setengah tahunan. uniuk pertama kali hirgga setengah tahun takwim
vang secang berjalun dan ustuk selanjutnya cetiap kall peda permulaan semestor

1. Uang yang dipinjam dapat dilunasi setiap waktu, boik schalygno ataupun dataum pecahan dari Rp. Atan
kelipatan dari pacanya, tanpa pemberitahuan lebih dafdy

3. Seluna bungs alas  pinjeman lersebut distas  sera premu-premd  untuk  pedanggungan  yang  dissbutian
kemudandibnas fepat pada waktunya, maka Perusahaan tdak berhak - kecuali dalam hal pencbusan atau
pembatalan pertanggungan dan dalam hal dapat ditunaskannya jumlah-jumnbah vang dijenjikan delam pertanggungan
1 untuk memmmta pelunssan selandurya sisupun sebagian dari pada Iustasg tersebot distas,

4 Untuk lebih terjamin pembayaman kembal uang yang dipinjam dan pembayamn tunga yang techutang, dengan d
pestunjan wing menggadukan pada Perusahaan yang sefuruh haknya ying tmbul dari Pertanpgpungan

Mot ¢ NAIOIITLN vang masih berladu
Polis pertanggungan itu diserahkan untuk disimpan cleh Perusehasn, selama hutang dan bungs yang dirmaksud belum
chibsayar,

Apablla berdassrkan perfanggungan i sudah tiba saaimyn uniik difskukan pembaysmn, akan tetapl hutsng
sehubungan dengan pinjaman weng belum selurshaye dibaver, maka perusahsan, vang dengan ini dirunjuk mutlak
sebagad yang berhak meneima pembayoran, seger menenima sebanyak yung perin dan pembayaran ito unink
mielusmsi seloruh hutang dan bungs, Untub pembeyaren yang akan dating dan ummenys peanbayaren-pembayuran
berkala yang dijanjikan, perusashasn akan menebus sebagian dari pertanggungan ity sedemikian nepa sehingga nilai
lelusan it sama dengan jumlah vang masih harcs dibayar oleh perminjam yang berdasarkan akta ind.
Apabida pada pertanggungan ving digedaikan it , seluin dari pembayaran sekaligus yang dipat diterima segere jika
PR uarg merungyral dunia, juga dijengikan pembayaran-pembayaran luin, maks pelunasan distes pertama-tama
ahan dilakukan dengan permbayann seknligus, koouali jike sda peraetujsan lun.
8 Apobia permnjam vang sclama sckurang -kurangnye 12 bulan tidek melunas s yang terinstang urtik pmjamen
i (berlakunya wakiu sajs sudah cukup sebagal bukn), maka peTusihaan dapat menambab pinjaman i dengan
Jumbsh bunga vang tertunggak, dan untuk penambehan ity pemangam wang memben kuasa mutlak kepada perusahaan
Funa membual sursd pengaloen hagang dengan syasst-syant yang sama sepertl vang fercarium dalam Akt ini, den
menandalinganinya alas nama peminpam vang Merisahnan akan memberitahuien penmnbahan i kepada peminjam
g dengan surat tepcutat,
Pembayaran bunga dan pelunasan harus di
g Untuk pelaksansan segals siusuatu, perus

dtnt i Indonesia dalim mata uang Indonesia.
t mertulih ternpat kedudukannys peclas kantomys di Jakarts.

PT ASURANSE N'WASRAYA [ PERSER

DIREKSI Yembser fgl 05-Sep-03

ub SRR RS
\-&.ﬂ\_ﬂ_m_ Tands & o A wETERA)
>

TEMPEL
SYARUR EFFENDI SH
FisBranch Manager

*) D olady paingjore wing den dihelis

seradisi desygen tintn sebagai berikut { ARIF BUDIHARDJO )

"Berlsko itk US 3Rp Pemegnng Polis

i Jurndh dengan hurf)
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