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RINGRASAN

Implementasi Strategi Pemasaran Pada Persercan Terbatas Nuansa Wisata
Prima Nusantara Jember; Rikhanah Inayati, 010910292335; 2007 60 halaman:
Program Studi 81 hon Reguler Jurusan Himu Admimistrasi Fakultas lmu Sosial dan

Himu Politik Universitas Jember.

Seklor jusa mengalami perkembangan yang cukup tinggi, Ini merupakan laban
bisnis yang cukup menjanjikan dan menguntungkan, Laju pertumbuhan bisnis
dibidang jasa disebubkun persainpan yang sangat ketat disini diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan vang semakin komplek, Berbagai bentuk kebijakan, baik
peraluran-peraturan maupun dukungan finansial perly dimantapkan. Sebagai contoh
mizalnya seklor jasa pariwisata vang membutuhkan dukungan dan perhatiun dan
pemenniah dan swasta dengan jalan menambah surana dan prasarana.

Twuan penelitian ini adalah ingin mendeskripsikan implementasi stratogi
pemasaran pada Pl Nuansa Wisata Prima Musantara fember, Penelitian ini dilakukan
dengun metode survei dun studi pustaka. Survel dapat memberikan manfiatl eniuk
twjuan-tujuan deskriptl lentang  obvek  secura langsang serta membantu  uniuk
mendapatkan informasi dan data vuny berhubungan denpan permasalaban dun Lujuan
yang telah ditetapkan. Informasi ini digunakan untuk mengetahui variabel-variabel
kekuatan, kelemahan, peluang dan sneaman perusabaan yang akan digunakun untuk
menyusun alternuil strategi dan menentukan strategl pemasaran vang tepat untuk
perusahaan.

Implementasi straleyl pemasaran P11, Nuansa Wisata Primg Nusantara adalah
melipuli program, anggaran Jan prosedur, Melalui implementasi stratepi pemasaran,
pthak perusahanan mengubah rencana pemasaran menjadi suatu tindakan PUIIASAran
yang kesemuanya dilaksanakan untuk mencapal sasaran permnasaran yvang Lelah

ditetapkan,
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BAR 1. PENDAHL

1.1 Latar Belakang Permasalahan

7 era pembangunan nasional yang lelab dilukuvkan pemenntah Indopesia
telah membawa perubahan  walaopun  vang elah direncanakan  belum  tercapai
sepenuhnyva. Pembangunan nasional berusaha untuk meningkatkan pembangunan di
sepala bidang vanpg meliputi bidang ekonomi, bidang sosial, bidang budava
kesemuanya untuk mewudjudkan masyarakat yang adil dan makmur. Pelaksanaan
pembangunan nasional disamping bermujuan untuk meningkatkan pendapatan nasional
juga untuk meningkatkan pendapatan schuwuh rakyat secara merata. Peningkatan
pendapatan secura ldak langsung skan menminpkatkan daya bell masyarakal guna
mementhi kebutuhan hidap vang beraneka ragam, Dengan demikian nantinva akan
mendoreng tumbuhnya usaha-usaha yang berorientasi pada peningkatan kualitas
hidup.

Upava peningkatan kescjahteraan masyarakat tersebut misalnya melalui
pembangunan dibidany ekonomi dengan jalan pemerayaan pembangunan secara luas
dan hasil-hasilnya dilakukan pemerintah dengan cam mengajak pihak  swasta
Fegiutan ini misalnya dapat dilaksanakan dalam bidang produksi baranp ataupun jasa
maupun  distnbusi,  sehingen masvarakal  benar-benur dapat merasakonmea,
Keterlibatan swasta dalam proses pembangunan hendaknya didukung secara penuh
oleh pemerintah untuk pencapaian sasaran sesuai dengan vanp diinginkan,

Sekwor jasa mengalami perkembangan yang cukup linggi. Ini merupakan lahan
bisnis yang cukup menjanjikan dan menguntungkan. lLaju pertumbuban bisnis
dibidang jasa discbabkan persaingan vang sungal ketot disinn dibarapkan dapat
memenubi kebutuhan yane semakin komplek, Berbapw bentuk kebjakan, bak
peraturan-peraturan maupun dukungan finansial perlu dimantapkan. Sebagai contoh
misalnyva sektor jasa pariwisata yang membutubkan dukunpan dan perbatian dari

pemerinlih dan swasta dengan jalan menambah sarana dan prasaranag.
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Misi biro perjulanun dalam jongka panjanp adalak untuk menyediakan
pelayanan kepada pengeuna jasa perjalanan vung bermutu dan memadai demi
memenuhi  kebutuhan konsumen sesuai denpan keinginnanyva serla lurut aklif
melaksanakan dan menunjang pelaksanaan kebijaksanaan dan program pemerintah
dibidang ekonomi pada wmuwmnyva, Sedanpkan tujuan PT. Nuansa Wisata Prima
Nusantara Jember adaluh diharapkan dapat mengembangkan dan meningkatkan mutu
di seklor pariwisala dikelangan umum dalun negerl dalam arti seluas-luasnya guna
menunjang perckonomian Indonesia,

Berdusarkan tyjuan dan misi 'L, Nuansa Wisata Prima Nusantara diatas,
maka jangkauan lavanan vang meliputi eks Karesidenan Besuki disebarluaskan untuk
memenuhi kebuluhan masvarakat vang terdinl dari tipa cabang, vaitu Bali, Mataram
dan Yopyakarta,

Keadaan persaingan vang semakin kefal mengakibatkan semakin beragamnva
produk vang ditawarkan di pasar, kecadaon ini menyvebubkan konsumen lebih selektif
dalam membeli produk vang sesual denpan keinginan dan kebuluhannya sehingga
kemampuan untuk mercbut perhatian konsumen menjadi semakin sulic. Hal tersebut
menuntul perusabann menyusen suntu strategi untuk mengatas) masalah yang tmbul
secarg tefat, cermat dan terpadu. Salah satunya adalah dengan menyusun sirateg
pemasaran.

Strateg] pemasaran merupakan bagian vang sangal penting dalam pelaksanaan
strategl perusahaan sceary keseluruhan, karena lerdapat rencana-rencana dan tindakan
untuk mencapai sasaran perusabaan dipasaran dan pengembangan  keungpulan
bersaing vang berkesinambungan, Strategi pemasaran adalah sarana dimana sasaran
pemasaran akan dicapai secara wnwm berhubungan dengan 7P (Koller dalam Yazid,
1999:21), vaitu product, price, place promotion, process, phvsical evidence dan
people. Bila ind bisa dilakukan dengan baik, maka konsumen penpgguna jasa inl akan
lehih terikat dengan perusahaan, schingea laba jangka panjang bisa terjamin.

Indonesia dengan keindahan alamnyva dan denpun bermacam-macam hudaya

dari berbagal pulau yvang ada, yang didekung denpan kemajuan dalam berbapmn
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bidang seperti  perkembanpan  industi pertanian,  perminyakan, pertekstilan,
eleklronika, transporirast dan jasa. Berbagai kegiatan perckonomian dan perdagangan
tersebut merupakan potenst besar vang dopal menjadi aset wama dalam peroleban
devisa nogara di sektor pariwisata vang menjadi andalan banpsa Indonesia. Llpava
pemerintah [ndonesia untuk memngkatkan muofu dan pelayanan pada bidung yang
berkailan  dengan  kepariwisataan adalah berusaha semaksimal mungkin untuk
menjaga dan mengembanpkan sehbor pariwisala melaloi Deperfemen Pariwisula
sehingpa dunia pariwisata memiliki dava ank tersendin sekaligus daya jual dikancah
perckonomian nasional.

Terhitung sejak awal berdirinva pada tahun 2007 denpan jumlah karyawan
letap 7 orang dengan togasnya masing-masing, PT. Nuansa Wisata Prima Musantara
sebapai salah sat pemain dalam industr pariwisala vang bergerak dalum bidang hiro
jasa sudabh mampu memperoleh pelanggan atau pengguna jasa vang cukup besar,
Tentunya inl merupakan soatu prestasi vang lavak unk  diperahankan dan
ditmgkatkan  kurena dengan banyaknya minat pengguna biro jasa ini dapat
mendonghrak tingkat probabilitas dari perusahsan, PT. Nuansa Wisata Prima
Nusantara dalam melaksanakan Kegiulan usahanva Gdak  lerlepas dann kondis
persaingan pasar yang semakin komperidf vang ditandai denpan maraknya usaha
sejenis i Kabupalen Jember ini, disntaranys Warna Indonesia, Nadhita Tour, Raja
Tour, Taruna, Bunga dan Javanica. Untuk menghadapi persaingan ini tentunya pihak
mangemsen PT. Nuansa Wisala Pnma Nusanlars harus waspada erhadap dampak
vang akan terjadi dan memerlukan berbagai alternatif stratepi pemosaran vang tepat

dun handal dengan menenjolkan kekuatan dan meminimalkan kelamahan perusahaan.
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Tabel 11 Daftar Biro Perjulanan Wisata vang Terdallar di Dinas Pariwisata Daersh

o) ._h._:mh::r ) o
Pdin, Mama Alamal

1. PT. Warna Indonesia .5, Parman 37 Jomber

2. PT. Nuansa Wisata Putra Nusantarn J1 Letjen Suprapto 71 Jember

30 OV, Andromeda Liama M. Sumatera 41 Jember

4, PT. Burva Kencana Mulia Il. Lajen Panjaitan 38 Jember
S0 PE Primadaya Pratioma Pandukarva 1. Sumatera [X034 Jember
b, CW. Mandhita Prima Citra Wisata JI Semeru XIVA2 Jember
T

CV. Bime Kresno Peram Cunung Balu Permal EE-34 Jember
8. PT. Ubi Caritas 1. Piere Tendean 25 Jember
9.  CV. Kurnia Fitorh Wisaa Il. Kaliurang Blok CB-22 Jember
10, CV. Luna Tour and Organizer M1, Sumatera 828 Jember

Sumber; Dinas Pariwisata Daerah Jember

Biro Perjalunan Nunsa Wisals merupakan perusahaan dalam bidang industri
pariwisala yang berperak dalam bidang biro jusa vang sebapai pendatang baru daat
diterima masyarakul luas. Hal tersebul terlibat dari perolebun omset dari tahun ke
tahun yung diperolehnya.

_Tabel [L2 Perolehan Omset Biro Perjalanan Wisata di Jember (dalarn juls ruplah)
Fahun

Mo, Muma i ol B e E
20401 202 2003 204 2005
I Nusnsa Wisata Putes Mesintara SO000.000 150,000 000 80000000 140 000,000 300,000 000
2 Warni Indonezia SUOCCLOO0 | 70000008 150000000 200000000 230000000
1 Javanica Tours and Travel S5 0000 Q0 D0 00 S 000G 1000000 1 D00 000
4. Bimo Kresno i - 20.000.000 50000000 $0.000.000 60,000,000
Surmnber: PT. Muansa Wisata Prima MNusanara

Alasan pencliian I MNuansa Wisata Prima Nusanlura schagai obyek
penelilian karena melihat hiro perjalanan ini meskipun terbilang baru tetapi dapat
memenuhi kebutuhan  konsumen  unluk melakukan perjalanan wisata (hersilat
mengliburfrefreshing)  sesual  keinginan, adanya peluang  kerja yang bagus
{perckrutan tenaga kerja duri mahasiswa vang penelitian di PT. Nuanss Wisala Prima

Nusantara).
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1.2 Perumunsan Masalah

PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara merupakan perusahaan vang bergerak
dalam bidang jasa perjalanan dun wisata yane beroperasi di dacrah Jember. Saat ini
perusahaan menghadapi persaingan vang ketat dari perusshaun jusa perjalanan dan
wisala yang ada di Jember. Alss dasar permasalahan diatas, maka Tokus dalam
penelitian  ini adalah “Bugnimana  implementasi  stralegi pemasaran  bersaing

PT. Muansa Wisata Pruna Musantara i Jember”

1.3 Tujuan Penelitian
Twjuan penelitian mi adalah ingin mendeskripsikan implementasi stratepi

pemasdaran pada 1. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember,

1.4 Kegunaan Penelitian

i Sebagal sarana uniuk mengetdhui implementasi strategl pemasraran produk jasa
pada PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember.

b Dapat menjudi sumbangan atau masukan bapt PT. Nuansa Wisata Prima
Musantara lember.

. 1lapal digunakan sebapai acuan bagi penclitian sejenis.

L3 Metodologi Penelitian
1.5.1 Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan metode survei dan studi pustaka. Survei dapat
memberikan manfaat untuk wjsan-tujuan deskriptf tenlang obyek sceara lanpsung
serta membaniu untuk mendapatkan informasi dan data yang berbubungan dengan
permasalahan dan tujuan yang telah ditetapkan, Informasi ini dipunakan untuk
mengetahw vanabel-varabel kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman perusahaan
vang ukan digunakan untuk menyusun allernatil swategt dan menentukan strategi

pemasaran yang tepat untuk perusabaan,
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Lokasi Penelitian

Penclitian dilakukan pada PT. Nuansa Wisata Prima Nusanlara yang beralamat di
Jalan Letjen, Suprapto ne. 71 Jember, Alasan pemiliban lokasi ini adalah peneliti
melthal bire perjalanan ini sebagai biro perjalanan vang tergolong baru letapi
dapat menunjukkan peningkatan jumlah konsumen vang sangat drastis dengan
omsel yang meningkat dari tahun ke tahon,

Tahap observasi awal

Penelitian ini dilakukan secara pengamalun dan pencatatan vang sisternalis
lerhudap  pejala-gejala vang  ditelii dilakukan secara non  partisipatif di
perusahaan, Mengamati situasi tertentn untuk memperoleh informasi tambahan
lunpa melibatkan diri secara langsung dilapangan atau luar perusahaan.

Tahap penemuan lipe dan paradigma penelitian

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Tipe pendekotan kualitatif dalam studi ini adalah berusaha
menggambarkan secars mendalam tentang hul yang diteliti. Penelitian kualiatil
menurul Bopdan dan laylor adalah salah sat prosedur penclitian  vang
menghasilkan data deskriptif berupa ueapan atau tulisan dan perilaku orang-orang
vang dismati (Moleong, 20001;3),

Menentukan karukteristik informan

Penclitt. menggunakan informan  scbagai sampel dalum  penelitian, Melalw
informan  semua fakia-fakta bisa didapat, Pemilihan  informan  ditentukan
berdasarkan kualifikasi jabatan informan di perusahaan. Semua ity bertujusan agar
informan dapat memberikan informasi sesuai dengan bidangnya masing-masing,
Pertanyaan yang dinjukan kepada informan adalah hal-hal yang tidak bersifal
memojokkan dan tidak berkesan mengisolasi terhadap jabatan informan terscbut.
Menurut Spradley (dalam Sanapiah, 1990:57), kreileria yvang periu dikembangkan
dalam memilih informan adalab sebagai berikut:

1} Subyek vang cukup lama dan intensif menyaty dengan suatu kepiatan atau
imedan akrivitas,
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i)
)
3

Subvek vang masih erlibat secara penuh aktif pada lingkungan atau kegiatan
vang menjadi sasaran atau perhatian penelitian,

Suhyvek yang mempunyai wakilu cukup untuk dimintai informasi.

Subyek dalam memberikan informasi tidak cenderung diolal terlebib dahulu.
subvek vang sebelummya masih tergolong asing dalam penclitian.

Retepatan dalam pemilihan informan diharapkan dapat membantu peneliti unluk

memperoleh data vang akurat tenang strategi pemasaran vang diterapkan dalam

rusahaan I Nuansy Wisata Prima Nusantora. Pemilihan informan didasarkan
e

pada kebutuhan penelitian. Informan yang dipilih dibarapkan mampy memberi

informasi sesuai dengun permasalahan penelitian, Informan kunei (key informan)

yang dipilih dalam penelitiun in adalah:

i.

i)

Wam : Budi Setvabudi, SE,
Usia : 40 tahun

Jabatan : Direktur

hama  Fuad Mahir, SI¢

Lisia t 35 tahun

Jabatan » Manajer Keuangan
Nama : 8ri Sukartiningsih, SF.
Lsia : 38 tahun

Tabatan » Manajer Pemasaran

Alasan peneliti memilih beberapa informan diatas adalah:

Informan sangal mengenali dan menguasai masalah strategl pemasaran vany
diterupkan dalam perusabann PT. Nuunsa Wisata Prima Musantars,

Informan terlibat sceara langsung dan akiil dalam kegiatan vang terkail
denigan pemasaran.

Informan mampu memben data vang akurat kepada pencliti tentang bentuk,
pelayanan, pencrapan strategi pemssaran yang ada dalam perusshaan PT.

Muansa Wisata Prima Musantara,
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1.5

i,

-2 Prosedur Pengumpulan Data

Pengumpulan data primer

Lata primer adalah data langsung diperoleh dari sumber pertama, diolah dan

digunakan sendiri oleh penelit selama penelitian berlangsung, Adapun data

tersebul berupa data hasil wawancara dan hasil data olahan, Mewde untuk
mengumpulkan data peimer adalah:

) Metode  observasi, yaimm pengumpulan  data dengan  cara melakukan
pengumatan secarn lungsung terhadap obyek penelitian secarn  sistematis
terhadap gejala-gejala vang terjadi dalam perusahaan.

2} Metode wawaneara, yaitu melalul wawancara untuk mendapatkan inlormasi
berupa perfanyaan-pertanyaan vang  berdasarkan lujuan  tertentu  securs
mendalam  (in-veprh imerview) dengan pedoman wawaneara vang dibuat
untuk mendapatkan data tentang kepiatan dalam strategl pemasaran pada P
Muansa Wisata Prima Nusantara (Mulyana, 2003:180),

Pengumpulan data sekunder

Data sekunder adalah dats yang diterbitkan lembaga yang digunakan eleh penetiti

selama penelitian berlanpsung, Adapun daa terscbut berupa data-data dari

Muansa Wisata maupun ASITA (Asosiasi Biro Perjalanan Wisata) berupa

dokumen, buku-buku, angka, gambar maupun tabel vang mendukung penyusunan

penelitian ini. Metode untuk mengumpulkan data sekunder adalah:

1) Studi kepustakadn
Dilakukan penelili schagai acuan dalam penulisan hasil penclitian dengan
jalan membaca buku-buku vang berkailan denpan penelilisn, vaitu srratep
PEMHsAran.

21 Dokumentasi
Metode ini dilukuken untuk memperoleh informasi dari data-data sckunder
berupa dokumen. buku-buku, gambar-gambar dan aktiiitus-aktifitas vang ada

pada PT, Nuansa Wisala Pnima Nusantara.
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L.5.3 Pemeriksaan Keabsahan Data
Pemeriksaun terhadap  keabsahan data perlu dilakukan apar dats wung
diperoleh bisa dipertanggung jawabkan dun dapar memenubi kaidah keilmiahan.

Pemeriksaan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara:

o Melukukan observasi terus menerus dalam jangka waktu tertentu, vaitu sebagpai
upavy untuk kontirmasi permasalahan sesuai dengan dara aiae informasi vang
diinginkan,

I Tehnik trianpgulasi, yailu teknik pemerikssan keabsahan  data Yang
memanlaatkan sesuatu vang lain di luar data ilu untuk keperluan pengeeckan atan

schapai pembanding terhadap Jdala fu (Moleong, 2001;178).

1.5.4 Teknik Analisis Data

seluruh data vang terkumpul dalam penelitian ind dianalisis secara kualitatif:
Artinya setiap gejala vang muncul serla berbapal keterkailan antara pejaly yang
diungkapkan secara lebih mendalam dan terperinet dengan mengpunakan smalisis
deskrignif kualitatif secara sistematis. Seluruh data yung ada disusun sevars sistematis
dan mendeskripsikun menjadi sebuah gambaran vang jelas,

Proses analisis data dalam penelitian ini mengpunakan teknik analisis domain,
vatlu analizis yang dilakukan untuk memperoleh gambaran yang bersifat wmum dan
relatif menyeluruh tentang apa vang tercakup disuatu fokus atau pokok permasalahan
vang diteliti (Faisal, 149909,

Analisis vang dapat dideskripsikan pada penelitian ind meliputi domain, jenis
keglatan wisala vang melakukan perjalanan wisata i berbagi tempat atau obyek
wisata vang ada di Indonesia. cara untuk mencapal tjuan penvelengesraan kegiatan
perlalanan wisata oleh perusahaan 1, Nosnss Wisata Prima Nusanlars, Berikuat ini

adalah muodel analisis domain PT, Nuansa Wisata Prima Nusantara,
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Lk

Tabel. 1.3 Model Analisis Domain P, Muansa Wisata Prima Musantara

N, Domain Konsep

1. lenis perjalanan wisata Wisata Musantara

2. Tempat wisaln vang dilojudan Obyek wisala yang dituju
ulraksi yange disuzuhkan sesual dengan brosur atau
perjanjian dalam
melakukan perjalanan
wisata

3. Jenis produk wisata I'l'. Nuansa  Konsep biro perjalanan
W isata Prima Musuntara

[*ertanyaan

Baganmana kondis:
industri pariwisata

Bagaimana
karakteristik biro
perjalanan

Apa saja jenis
produk di PT.
Muan=a Wisata
Prima Musanlara

Sedangkan analisis laksonomis adalah dals domain tertentu vang sanpat

herguna dalam upava mendeskripsikan atau menjelaskan fenomena vang menjadi

sasaran utama penelitian (Paisal, 1990:91) Berikut ini adalah model analisis

faksonomis PT. Muansa Wisata Prima Muesantard,
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label, 1.4 Model Analisis Taksonomis 1", Noansa Wisata Prima Musantara
Tujnan dan Target PT, Muansa lvaluasi Kepiatan

i T 4 y Komnse i 1
Wisnta Prima Nusanlary I Perjulunun Wisata
. Tujuan implementasi strategi Tempat wisata yang Strategi promost
PEITIEL ST dikumnjungi
2. Meningkatkan pengetahoan Kepatan sebelum claksanaan dalam
penpeuna atae calon pengpuna jasa  melakukan melakukan
wigila pada birg perjalinan perjalanan wisata  perjalanan wisala

1.5.5 Operasional Konsep Penclitian

Fonsep mengpambarkan suatu lenomena yang abstrak. Konsep i dapat
diukur  jika  dioperasionalisasi  dalam beniuk yvang kenkril  schinggs  akan
mempermudah penpgukuran, Operasionalisast konsep diperlukan untuk moembatast
parameler atau indikator vang diinginkan peneliti dalam penelitian,

Operasionalisasi konsep disind adalab implementasi stratepi pemasaran T
huansa Wisatn Primao Musuntar, bagaimana implementast strategl pomasaran vang
diterapkan dalam PT. Nuansa Wisara Prima Nusantara. Misalova entang bagaiman
promosimya (dism stedement vang dibenkan biro pegalanan wersebul dan bagaimana
tentang kesesuaian tentang promosi vang ditawarkannya).

[mplementast  siraleygl  pemasaran bersaing disini dijelaskan bahwa
pelaksanaan strategl pemasaran di PT. Muansa Wisata Prima Nusantara Jember
mengaunakan suatu analizis yang digunakan untuk memperoleh gambaran yang
bersifal umuwm dan relatif menyeluruh tentang apa vang tercakup di suatu fokuos

pokok permasalaban vang ada dan vang telah ditelid.
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1.5.6 Tahap Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan dilakukan secara indukill yuily penurikan kesimpulan
darl hal-bal vang bersiled khusus schingea berfokus menjadi hal-hal vang bersifat
umum, Hal im dilakukan dengan menerapkan teori tentanp strategi pemasaran dalam
penclitian vang dilakukan pada P'I. Nuansa Wisata Prima Nusantara, khususnya

mengenal implementasi strategl pemasaran,
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P R eI A

LRI

BAR 2, TINJAUAN PUST

2.1 Konsepsi Dasar

Penggunaan konscpst dasar atau anpgapan dasar dalam penclitian sangar
penting dan bermanfaat karena mendasari penelitian vang akan dilakukan, Konsepsi
clusar yang berisi teori-teon yany dapal dipertanggungjawabkan dari sumber-sumber
para ahli ¥ang berhubungan dengan penelitian.
2.1.1 Pemasaran

Pemasaran merupakan salah saty kegiatan pokok vang dilakukun perusahasn
dalam usaha mempertahankan kelangsunpgan  bidupnya untuk  berkembang  dan
memperelch laba dari produk yang dihasilkan, Kotler (1997:%) mendefiniskan
pemasaran sebagai berikut ;

Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial yvang didalamnya individu dan
kelompok mendapatkan apa vang mercka butubkan dan inginkan dengan

menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bemnilai dengan
pihak lain,

Stanton {dalum Swastha dan lrawan, 2001:5), mendefinisikan pemasaran sehagai
berikut :
Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dan kegiatan-kegiatan bisnis yang
ditujukan umuk merencanakan, menentukan harga dan mempromesikan serta

mendistribusikan barang dan jasa vang memuosskan kebutuhan baik kepada
pembeli maupun pembeli potensial.

Dua definisi tersebut jelus bahwa pemasaran merupakan suatu sistem dur
kegiatan-kegiatan yang mengandulkan perancangan penawaran organisasi. Dilihat
dari keinginan pasar yang ditujukan untuk menentukan harpa, mempromosiken dun
mendistribusikan  barang dan  jasa kepada kelompok pembeli tersebur  demi
tercapamya konsep [alsalah pemasaran yang bertujuan  memberikan  kepuasan

lerhadup keinginan dan kebotuhan pembeli atau konsumen.
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2.1.2 Pemasaran Jasa

Belama ini, pemasaran jasa masib belum begitu diperhatikan, tetapi banyuk
Jumlah vang yang dibelanjakan untuk membeli jasa tersebut, Hal ini ditambah pula
dengan tingkat persaingan yvang ketat diantars pura penghasil jasa.

Sektor jasa sendini berkembang pesat karena beberapa faktor penvebab, hal ini
dikemnukakan oleh Schoell (dalam Tiiptono, 1997:133) :

a. Adanyva pengaruh sekior jasa,

b.  Wakmu santai yang scmakin banyak.

¢ Prosenlase wanita vang masuk dalam angkatan kerja semakin besar.
d. Tingkat harapun hidup semakin meningkat,

¢. Produk vang dihasilkan dan dibutuhkan semakin komplek.

f.  Meningkatnya perhatian terhadap ekologi.

g. Perubahan leknologl semakin cepat,

Pemasaran jasa tidak hanya membutuhkan pemasuran cksternal, tetapi juga
pemasaran internal dan pemasaran interaktil. Pemasaran eksternal menggambarkan
aktifitas normal yang dilakukan perusuhuan dalam mempersiapkan jusa, menctapkan
harga, melakukan distribusi dan mempromosikan jass pada pelanggan. Pemasaran
internal menggambarkan tugas vang dilakukan perusahaan dalam melalih dan
memitifasi karvawan agar dapat melavani dengan baik. Pemasaran intersklil

mengeambarkun interaktif antara pelangean dan karvawan

2.1.3 Klasifikasi Jasa

Penawaran perusahaan ke pasar biasanya mencakup beberapa jasa. Komponen
Jusa dupat merupakan bagian kecil atau bagian uwrama dari wolal penawaran, Menurur
kotler dan AB. Susante (2001:607), penawaran tersebut dibedakan Julam lima

bagian, vaitu:

- Barang berwujud murni, pebawaran hanya terdiri duri barang berwujud.

b, Barang berwujied yang disertai jasa, penawaran lerdin dar barang berwujucd
digertal sulu atan lebib jasa untuk memperiingg daya tartk konswmen.

¢ Campuran, penavaran werdinn dart barang jasa denpan proporsi vang sama.

. Jasa utama yanyg diserlai barang dan jaso wmbahan, penawaran terdiri dari
jasa utama dan barung pelenpkap.

e, Jasa murmi, penawaran hanya lerdin dari jasa.
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2.1.4 Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Bauran pemasaran merupakan variabel-variabel yang dipakal oleh perusahasn
vang pada umumnya menyvanghaut empat aspek vang merupakan elemen utama dari
SIrRlEpl PUmEsHran,

Swastha dan Irvwan (2001:78) mendefinisikan bauran pemasaran {marketing
wiix) sebagar kambinasi dari empat varabel atan kegiatan yang merupakan int dari
sistem pemasaran perusahaan, yaitu produk, struktur harga, kegiatan promosi dan
sistern  distribusi, Keempul unsur adl menyanpkul pendolaman atau  perluasan
formulast ini dikenal dengan 4P, vaitu product, price, promotion dan place.

Adapun  penjelasan  lebih lengkap  lenlung bauran  pemasaran  lersebul
dijelaskan sebagai berikut :

o, Product (Produk)

Produk merupakan saloh saty elemen penting dalam bauran pernasaran. Oleh
sehab i, pemusar harns mampn menyvesun siretegd prodok. dengan berbagat
kepulusan vang lerkoordinast,. Menurut Swastha dan Irawan (2001:94), definisi
produk adalah suatu sifat yang komplek baik dapt diraba maupun tidak Japat diraba
termasuk bungkus, warna, harga, prestise perusahaan dan pengecer vang dilerimea
oleh pembeli untuk memuaskan keinginan atau kebutuhannya.

Jadi produk dapat berupa barang nyata (fenpifle) maupun tidak nvata
(ftamgible) vang dapat memuaskan pelanggan, Produk memupakan pemahaman
obveklil dan produsen atas sesuatu schagan suatu usaha untuk memenuhi kebutuhun
dan keinginan konsumen. Produk <apal pula dipahami sebagai kebutuhan konsumen
vang dijabarkan produsen melalu hasil produknya,

Kotler dan AR Susanto ( 2001 :602) mengalukan bahwa ;

lasa adalah setiap tindakan atau kegiatan vanp dapat diawarkan oleh suatu pithak
kepada pihak lain, pada dasarmva tidak berwujud dan tidak meninpkatkan
kepermilikan apapun, Produksi jasa mungkin alao ldak berkaitan dengan produks:
=ik,
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Menurot Sularso (199%:1), jasa bersifat intangible, heterogen, produkst mudah

musnah dan saat dikonsumsi bersamaan saat produksi, Karakteristik jasa sdalah ;

1)

4)

fntuagible, vane implikasinya adalah ;

a) Jusa tidak dapat disisipkan

b} Jasa tidak bisa dipatenkan

¢} Jasa tidak selalu bisa dikomunikasikan sewaktu-wakou

d) Penctapan harpa jusa sulit dilakukan

Heteropen vang implikasinva adalah ;

a) Penyampuian jasa dan kepuasan konsumen

b} Kuoalitas jnsa tergantung pada sejumlah faktor vang lidak bisa dikentrol

c} Tidak ada pengetahuan yang pasti bahwa jasa lelah disampaikan sesuai
dengan apa vang sudah direncanukan

I'roduksi dus konsumsi simultan, vang implikasinya adalah

a) Konsumen berpartisipasi didalam mempengaruhi interakasi

b) Konsumen saling mempengaruhi hasil jasa

¢) Desentralisasi sangat penting

d) P'roduksi massal sulit dilakukan

Muclah musnah yang implikasinva

al Dalam jasa sulit dilakukan sinkronisasi penawaran dan permintaan

b) Jasa tidak bisa dijual atau dikembalikan lagi

Pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa jasa bukan merupakan

prodluk yang dapar dilihat sccara kasat mata, ietapi hanya dapat dirasakan. Salah satu

card utama membedakan sebush perusuhaan josa adalah memberikan josa dengan

kualitas yang lebih tingpi duri pesaing secara konsisten. Kuncinya udalah memenuhi

atau melebihi ekspekiast kualitas jasa pelanpgan sasagran, Koller dan AB Susanto

(2001:610) menguraikan tentung lima determinan kualitas jasa diantaranya adalah :

1

2}

3

4)

5)

Keandalan

Kemampuan untuk melaksanakan jasa wvanp dijanjikan dengan tepat dan
lerpereaya,

Responsif

Kemuuwin unluk membantu pelanppan dan memberikan jasa dengan cepat.
Koevakinan

Pengetahuan  dun kesopanan  karvawan mereka unok  meninmbulkun
kepercuvaan dan kevakinan,

Empati

Swvarat untuk peduli, memberiperhatian pribadi bagi pelanggan.

Berwujuld

Penampilan fasilitas tisik, peralatan persone] dan media komunikasi.
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Urman diatas dapat  dipakai  perosahsan jasa dalam upava  untuk
memperighankan atau bahkan meningkatkan kualitas jasa mereka, Perusahaan jasa
berada dibawah tekanan berat untuk meningkal produkilitas, Hal ini karena bisnis
Jjasa sangal padat lenaga kerja, biayva meningkat dan cepat.

b. Price (Harpa)

Agar dapal sukses dalam memasarkan suam barang dan jusa,  seliap
perusahaan harus menetapkan harganya sccara tepat. Harga merupakan satu-satunya
unsur bauran pemasaran yang memberikan pemnasukan ataw pendapatan  bagi
perusahaan, Sedungkan ketiga unsar lainnyva menvebabkan timbulnya bava atau
pengeluaran. Definisi harga menurul Swastha dan Irawan (2001:241) adalah jumlish
vang (ditambah  beberapa  produk  kalan  mungking yang  dibulyhkan  untuk
mendapatkan sejumiah kombinasi dari produk dan pelayanannya.

Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang bersifar fleksibel artinya
dapat diubah dengan cepal, berbeds halnya dengan karakteristik produk atau
kormntmen lethadap saluran dsitribusi. Kedua bal terakhic tidak dapat diubah atan
disesuaikan dengan mudah dan cepat, karena menyanghkut keputusan jangky panjung.
Harga merupakan komponen vang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan,
Tingkat harga vang ditetapkan mempengaruhi kusntitas vang legjual, maka keputusan
dan stratept penctapan harpa memegang peranan penting dalsm scliap perusahaan
{Tiiptono, 2000:151),

Setiap perusshaan balk vang beperak dalam bidang produk maupun jusa
menetapkan  harpa  merupakan  penentu probabililas  perusabaan, Harga  dapat
mempengaruhi  kepulusan konsumen  dalam  membeli  sehingpa  penting  untuk
memaharm seberapa jauh pengaruh harpa techadap pilihan pembeli.

Perusahaan dalam menetapkan bargs harus memperhatikan fakvor penentu
tersebul. Menurml Kotler dan Armmistrong {dalam Tjiptonoe, 2002:154), faktor-faklor

penentu lersebul terdin dar
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1}

2}

Faktor inlernal

aj

b)

dy

Tujuan pemasaran perusahadan

Faktor utama dulam  penentuan  hargs  adalah  twjuan  permasaran
perusahaan.  Tuojuan  tersebut  berupa  memaksimalkan  laba  demi
kelangsungan hidup perusahsan untuk meraib pangsy pasar,

strategl bavran pemasaran

Marga hanyalash satu komponen bawran  pemasurun. Harpa  perlu
dikoordinasikan dan saling mendukung dengan bauran pemasaran lainnys,
yultu produk. distribusi dan promosi.

Biava

Biaya merupakan fakor yang menentukan harga minimal yang harys
ditetapkan agar perusahaan tidak mengalami kerugian.

Ohrganisasi

Manajer perusahaan menentukan siapa didalam erganisasi vang harus
menetapkan harga,

Faktor eksternal

a)

a)

)

Silal pysar dan permintaan

Seap perusahaan perlu memabami silal pasar dan parminiaan  yvang
dihadapi.

Iersainpan

Ada lima kekuatan pokok yang berpengaruh terhadup persaingan, yaitu
mdustn yang bersangkutan, produk substitusi, pemasok. pelanggan dan
ancaman pendatany baru,

Unsur lingkimgan cksternal

Perusabaan juga perlu mempertimbangkun  faktor kondisi  ckonomi
(inflasi, resesi, lingkat bunga) serla kebijakan dan peraluran pemerintah
dan aspek sosial,

Berorientasi pada status quo untuk

)

Menstabilkan harpa

by Menangkal persaingan

& Fromedion (Promosi)

Kegiatan promosi merupakan salah satu Faktor penentu keberhasilan suatu

program pemasaran. Betapapun berkualitasnyva suain produk. bila konsumen belum

pernih mendengarnyy dan tidak vakin bahwa produk itu akan berguny bagi mereka,

mzka mereka lidak akan membelinya

Dralam hal ini, Tjitono (2002:219) memberi definisi promosi sebagai berikut ;

Pada hakekatnya promosi adalah komunikasi pemasaran. Yang dimaksud dengan
komunikasi pemusaran adalah aktifitas pemusaran yang berusaha menyebarkan
mformasi, mempengaruhi. membujuk dan mengingatkan pasar sasaran atas
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perusahaan dan produknva, agar bersedia menerima, membeli loval pada produk
vang ditawarkan perusabaan vang bersanghkulan.

Jadi dart kensep tersebut secara singkat promosi berkaitan denpgan upava
bagmmuna  orang  dapal mengenal  suatu perusshaan  dan produknya,  lalu
memahaminyy, merubah sikap, menvukal, vakin, kemudian akhimya membeli dan
silalu ingat produk tersebut.

Njipong (2001 :219) mengemukakan bahwy ;

Komunikasi pemasaran adalah aktifitas pemasaran vanp berusaba menvebarkan
mformasi, mempenparchi atae membujuk dan atau meningkatkan pasar sasaran
atas perusabagn dengan produknya agar bersedia mencrima, membeli dan loyal
pada produk vang ditawarkan perusahaan vang bersangkutan.

d,  Pleee (Distribusi)

Secara garis besar, pendistribusian dapat diartikan sebagai kegialan pemasaran
vang berusahy memperlancar dan mempermuodah penyampaian barang dan jasa dan
produsen kepada konsumen sehingga penpeunaannya sesual denpan yang diperlukan
{jenis, jumlah, harga, tempat dan saal vang dibutuhkan), dengan kata lain proses
distribusi merupakan aktilitas yang mampu ;

'} Menciptakan nilal tambab produk funpsi-funpsi pemasaran yang dapat
mercalisasikan kepunaan atao utilitas bentuk, lempat, wakie dan kepemilikan,
2y Memperlancar arus saluran pemasaran (markeiing channe! fow) secara [isik
dun non Asik. Arus pemasaran adalah aliran kegiatan vanp terjadi diancara
lembaga-lembapa pemasaran yang terlibat dalam proses pemasaran. Arus
terscbut meliputi arus bamang fisik, ares kepemilikan, arus informasi, arus
pemesanan [ Tjiptona, 2007:185).

¢, Process (Proses)

Karnkieristih jusa vang lduk bisa disimpun menuniul perusihasn jasa unluk
selalu memproduksi jasa tersebut, lal inilah yang membedakan bavran peimasaran
barang dan jasa, karena jasa membutuhkan proses. Menwrut Yazid (1999:22), proscs
adalah semua prosedur akiual, mekanisme dan aliran akiilas dengan mana jusa
disampaikan yang merupakan sistem penyajian atau operasi jasa

Definisi rersebut mengandung art bahwa jasa mempunvai karakteristik vang
komplek, schingea konsumen harus mengikutl seranpkaian tindakan yang rumil dan

antuk  menvelesaikan  proses jesa yang  diinginkan, Proses ini mencerminkan
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bagaimana semun elemen baurun  pemassran dikoordinasikan untuk  menjamin
kualilas dan konsislensi jasa vang diberikan kepada konsumen. Pemasaran juga haras
dilibatkan ketika desain proses jasa dibual, karena pemassran juga sering terlibat
dalam atau bertanggung jawab terhadap penpawasan kualitas jasa.

£ Physical Evidence (Bukti Fisik)

Jasu scbagal produk vang /rrangible dan tidak munghin disimpan sebagai
persedinan vuny siap dijual atau konsumsi pada saat vang diperlukan menuntut
perusahaan untuk memperhatikan lingkungan fisiknya, karena bukti fisik itwlan yang
akan dilthal perlama kali oleh konsumen atau calon konsumen. Bkt fisik menurur
Yarid (1999:22) merupakan lingkungan fisik Jimuana jusa disampaikan dan dimana
perusahaan  dan  konsumennva  berinteraksi  dan seliap  kompenen  fangible
memlastlias penampilan atau komunikasi jasa.

Definisi lersebul mengandung pengertian bahwa bukti fisik jasa mencakup
semua bal fangifde  berkensan dengan sustu jasa. Bukti fistk  menunjukkan
sesempatan 1stimewa bagi perusahaan antuk mengirimkan pesan yang konsisien dan
kuat berkenaan dengan upaya organisasi, segmen pasar vang dituju, karakteristik jasa.
Hal i karens jasa bersifat tidak berwujud sehingpa menurut Alma (2000:224)
mendorong konsumen unfux memperhatikan benda berwujud yang memberi layanan
schapai patokan kualitas jasa lersebul.

Tugas utama pengusaha jasa udaluh mengelola benda berwujud tersebut agar
memberikan jasa vang memuaskan. P'emasaran produk cenderung memberikan
tekanan pertama pada penciptaan abstruk bayangan, Sedungkan pengusaha jasa,
memusatkan  perhaian pada perbedaan  kenvataan yanp akan  dialami melalui
manipulasi benda berwojud. Mengelola bukli peralatan adalah pokok persoalan utama
bagzi penpusaha jasa. Berkaitan dengan distribusiftempat, cara vang ditempub menurut
Alma (2000 adalah:

[} Mencdesain sk
Lingkungan fisik dimana jasa dibeli akan menjadi daya tarik dan sanpat
berperan mempengaruhi minat konsumen.
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2} Penumpilan rupa

Perampilan rupa si pemberi jasa adalah suatu faklor berwygud kannya yang
dapat dikelala,

g Peeple (Partisipan)}

Jasy merupakan sustu lindakan atan unjuk kerja yang ditawarkan eleh suatu
pihak kepuida pihak lain, Hal ini berarti fakior people memegang peranan penting.
Yazid (1999:21) mengemukakan bahwa people atau orang adalah pelaku vang
memainkan sebagian penyajian jasa dan karenanya mempengaruhi persepst pembeli.
Flemen vang termasuk dalam hal ini adalash personel perusahaan, konsumen dan
konsumen lain dalam lingkungan jasa.

Duri pengertian diatus mengandung pengerlian babwa people mempakan
seliap dan semua orang yang memainkan suatu peran dalam wakt riil (selama
berlangsungnya proscs dan konsumsi jasa vang berlangsung). Hal ini yang termasuk
adalah semua karyawan maupun konsumen, semua sikap dan tindakan keryawan,
bahkan cara  berpakaian  karvawan  mempengarubn persepst konsumen  atau
keberhasilan wakiu il pelavanan, Pada perusahaan si penvaji jasanya adalah jasa itu
sendire.

Tiptono  (2002:142) mengemukakan  babhwa  perusahann jasa dapat
membedakan dirinva denpan cara merekmt dan melatith karyawan vanglebih mampu
dan lebih dapat diandalkan dalam berhubungun dengan pelanggan dari pada
pesaingnya. Hal ini berart suatu perusahaan bebas memilih karyawan yang dianggeap
mampu uniuk memberikan jasa vang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan jasa
juga harus mengadakan pelathan terhadap karyawannye sebagai upava mengikuti

perubahan jaman.

2.2 Biro Perjalanan
2.2.1 Pengertian Biro Perjalanan
Biro perjulanan merupakan perusabaan yang mempunyal tujuan menyisphkuan

suaty perjalansn bagl sescorang vang merencanakan untuk mengadakanoya (N voman
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5. Pendil, 1993:77), Darmadjati dalam Nyoman 8. Pendit (1993.77) mendelinisikan
biro perjalanan sebugai perusshaon yang khusus menpatur dan menvelenggarakan
perjalanan dan persinggahan orang-oranyg termasuk kelengkapan perjalanannya dari

suary twmpat ke tempat lain baik dalam neger maupun luar negeri.

2.2.2 Pentingnya Usaha Pemasaran Bagi Suatu biro Perjalanan
Beberapa alasan mengapa pemasaran penting bagi  perusahaan-perusahaan
biro perjalanan diantaranva adalah:
a. Obyeh-obyek wisata baik dalam maupun luar negen, obvek alam ataupun
kebudavaan berbeda pada suatu tempat atau daerab.
b, Penghasilan masyarakat berbeda sesuni dengan kedudukannya dalam masyarakat.
c. PFasilites yang dipunakan sanpat bervariasi berpantung pada kondisi dan
kehijaksanaan pemimpin,

d. Adanya laktor-Taktor hard lbur bagi karvawan, mahasiswa dan pelajar,

2.3 Manajemen Strategi

Perusahaan berusaha menghadapi secara cfcktif dalam segala hal wvang
mempengaruhn perlumbihan dan kemampulabaannya denpan menggunakan proses
mangjemen,  Dibarapkan  melalui proses manajemen vang  dilaksanakan  akan
menempatkan  perusahaan secamm oplimal  di lingkungan  pesaing  denpan
memaksimalkan antisipast lerhadap perubahon lingkangan dan tuniatan intern serta
persaingan vang tak terduga.

Proses mansjemen atau yanp dikenal denpan manajemen stralegis merupakan
rancangan vang besifat menyeluruh yang penckanannya diberikan pada peramalan
lingkungan miern maupun  ckstern  baik  dalam  merumuskan maupun  dalam
mengimplementasikan sejumlah rencana. Piere dan Robinson (dalam Kusumaningsih,
20009} menyatakan bahwa manajemen stralegis adalah sekumpulan keputusan dan
tindakan vang menghusilkan perumuosan (formulasi) dan pelaksanaan (implementasi)

rencana yang dirancang untuk mencapai sasaran perusahiaan,
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sebunh strategl vang baik memerlukan perencunpan dini dan mendasar,
karena strulegi merupakan senjula vang dipunakan untuk mencapai tujuan akhir.
Tujuan memmjukkan apa vang ingin dicapai oleh suaty perusahaan dan slraled
menunjukkan  bagaimana  cara  mencapainva, Usaha untuk  mencapai tujuan
perusahaun dewasa ini pelaksansannyva dihadapkan pada perkembangan dunia bisnis
vang komplek dan kompetitil, maka perlu membuat suan formulasi strategi yany
Lepat.

Jauch dan Glueck (1995:12) memberikan definisi strategi sebapai rencana
vang disatukan. menyeluruh dan wrpadu vang mengaitkan keunggulan stracgl
perusahaan dengan tantangan lingkungan dan dirancang uniuk memastikan babwa
tujuan utama perusahann dapat dicapal melalui pelaksanaan vang, tepal,

Pengertion  dhalaz memberikun  pengertian bahwa stralegi bukan  sebuah
rencana upa adanva. Strategi meropakan rencana yang komprehensii dan lerpadu
yung disusun dengan mengaitkan keungpulan strategl perusahasn dengan lingkungan
dan ditindaklanjuti untuk mencapal miuan.

Ada beberapn macam tingkatun {level) strategi dalam sebuah perusahaan,
yallu strategi coporate, strategi unil bisnis dan strategi funpsional. Proses AN emen
stralegl ada pada tiap level, baik pada tngkal corporate. unit bisnis maupun

fungsional, Untuk tebib jefasnya dupal dilihat pada gambar berikut ini.

Gambar 2.1 PProses Muanajemen Strategi puda Tiap Level
Corporate level Implementasi | Formulasi _I Fvaluas dun
strategi stralegi kontrol
Titiiar fainal lmplcmen_ta.t:: " l'-m‘mu]ﬂ;l . Evaluast dan
strateg alrategi kantral -
| )
1' - e
Fiinoiisral Tael lmplcmen_mm | Furmula.m . Evaluasi dan |
stratey | strategi Kool

Sumber: Wheelen dan Hunper (dalam Kusumaningsih, 2000)
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Sedanghkan

Wheelen

dan

Hunger

(dalam  Kusumaningsih,
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2001100

menyatakan bahwa proses sirategis manajemen terdin dari g elemen. vaitu

formulast sirategls, mplementasi strategis serly evaluasi dan konool. Unuk lebib

Jelasnyd, proses strategis manajemen dapal dijelaskan pada pambar 2.2 berikul ini.

Gambar 2.2 Proses Manajemen S_@ra[cgj:;
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Sumber: Wheelen dan Hunger (dalam Kusumaningsih, 2004

2.3.1 Linghkungan Eksternal dan Lingkungan Internal

a. Lingkungan eksternal

Lingkungan ini terdiri dari sejumluh  varisbel-variabel yang ada di lwar

perusahaan. vang dupal dibedakan menjadi dua, vait lingkungan fugas dan

hingkungan sosial.
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1} Lingkungan tugas

2)

Terdiri dan sejumlah variabel atan elemen yang secara langsung berpengarub
dan dipengaruhi vleh operasi pokok atan utama perusahaan. Lingkunean lugas
dapat terdini dari pemerintah, pemasok, konsumen, pesaing, kreditur, asosiasi
perdagangan dan lain-lain.

Lingkunpan sosial

Terdiei dart sejumlah clemen yang mempunyai hekuatan namen tidak
berpengaruh secara hingsung terbadap perusahaan, namon seringkali aktivitas-
aklivilas perusihaan terutama dalam mengambil keputusan dipengaruhi oleh
variabel-variabel imi. Conloh lingkungan sosial adalah kondisi perckonomian,

sosial, budaya masvarakat, perkembangan teknologi dan lain-lain.

b. Lingkungan intemal

Lingkungan internal terdin  dari scjumlah  variabel vang temlupal  dulam

perusahaan e sendirl, vang dapat dibedakan menjadi tiga, yaitu;

1)

)

Struktur organisisi

Struktur organisusi, meliputi cara perusahoan unluk mengorpunisic sumber
daya vang dimiliki olech porusahaan, vang dapat menggambarkan komunikasi
kewenangan dan aliran kerja yang secura gralis dapac dipambar.

Bucavy organisast

Merupakan pola-pola kepercayaan, aturan dan pilai-nilai vanp dianut oleh
anggecla perusahaan dan blasanya mengalic dari atas ke hawah,

Sumber dava perusahaan

Sumber daya perusahaan merupakan kekayaan-kekayaan wvanp dimiliki
perusahaan batk yang berupa bahan baku, peralatan atau mesin, sumber daya

munusia. kemampuan, keahlian dan lain-lan,
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2.3.2 Formulasi Stratest

Perusahaan tetap unpgul didalam persaingan, maka perlu membuat suatu
formulasi strategi yang tepat, formulasi strategi yang tepat berguna sebagai acuan
dasar bagi seluruh karyawan untuk bekerja secara optimal.

Wheelen dan Hunger (dalam Kuoswmaningsih, 2000:12) menvatakan bahwa
formulasi strategi adalah proses pengembangan rencana jangka panjang vang secara
efektil” dihubungkan deigan peluang dan tantangan dari lingkungan cksternal dan
clengan mempertimbanghan kekuatan dan kelemahan perusahasn,

Lebih jauh, Wheelen dan Hunger menyatakan formulasi stratepi melibatkan
penentuan visi, misi tujuan, stralegi dan kebijakan sang didefinisikan sebaga
berikut:

Mist adalah twjuan sksistensi perusahaan it sendif, Sasaran bisa dipandang
sebapgai parameter vang sangat menentukan dar lurunan misi perusahann yang
hendak diruih 1op olch manajer.

biratregn adalah rencana besar yang sangat komprehensil vang menyatakan
Bagaimana perusahaan mencapai misi dan sasarannya,

Kebijakan  merupukan  pedoman  wmum  vung  mengacu  pada  stratey
vangdigrnakan untuk membuat keputusan

Formulasi sirategi bersifar abstrak dan sungat menentukan terhadap keputusan
vang dijadikan pedoman untuk membual serangkaian kebijakan dan straleyd,
Memlormulasikan adalah penentuan cara yang tepat untuk meneapai tujuan. Hal ini
lermasuk akiivitas tertentu sepert analisis, perencansan dan penyvelesaian stratepi-
strategi yanyg wkan memunculkan pelumy-peluang dimana sebush (ujuan organisasi
ahun dhcapal. Strategi pada dusamya disusun untuk  menganlisipasi - berbagal
perkembanpan dan perubahan-perubahan baru vang skan dihadapi suatu perusahaan
dalam mencapai wjuan dan sasaran yanp ditctapkan yang dalam jangka panjang
miewujucdh an misi organisasi tersebul,

Menyusun sirategt peria dihubungkan dengan lingkungan perusahaan saul ini
mavpun masa depan karens lingkungan menentukan kekuatan dan kelemahan

perusahaan schingga dapat disusun strulegi perusahaan. Perusahaan dalam upayy
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mencapal tujuannya terdepat berbugyi macam cara atau gllermatif strategi yang perlu
dipertimbangkan dan harus dipilih. Strategi yang dipilih, ditmplementasikan dan
dikendalikan oleh perusahaan dan akhimya memerlukan evaluasi terhadap strategi

tersehat.

2.3.3 Implementasi Strategi

Rencana yang telah dibeniuk untuk mencapai tujuan pernwsahasanhams
dilaksanakan, Setelah manujernen puncak memilih strategi, selanjutnya menjadi tpns
pimpinan unit bisnis dan pimpinan kunei suatu perusahaan uniuk mengawasi sualu
stralegi vang dipilih tersebut dapat dilaksanakan.

Implementasi sirategi menurnl Supriono (1990:244) didefinisikan sebapal
herikul;

Implementasi stratepi adalah penugasan atau penupgasan kembali kepada para
pimpinan perusabaun baik pada tingkat corporate maupun tingkal unit bisnis.
Untuk mengkomunikasikan dan mengimplementasikan statepi bersama pari
karvawan, implementasi stralegi jupa melibatkan penpembangan kebijaksanaan
fungsional, struktur organisasi, iklim vang mendukung stategi dan membantu
lercapainya tujuan-tisjuan organisasi,

Delinisi lersebut dapat dipahami babhwa implementasi berlangsung dalam
suatu aliran kebiasaan pertama strategi dipilih oleh manajer puncak pada dngkat
corporale dan manajer tingkat unit bisnis, Selanjutnva manajer unil bisnis memilik
stralegi khusus untuk bisnisnya dan mengimplementasikan pada divisi, depurtemen
dan bagian-bagian vang berada dibawahnya.

Wheelen dan Hunger (dalam Kusumaningsih, 2000:13) menyatakan bahwa
implementast strategi adalah proses dari penaksiran strategi dan kebijakan ke dalam
aktivitas melalui pengembangan program, anggaran dan prosedur,

Selamuinya Wheelen  dan Hunger  (dalam  Kusumaningsih, 2000:14)
mendefinisikan program, anggarun dan prosedur sebagai berikut:

Program adalah pernyataan dari aktivitas langkah-;anpkah yang diperlukan untuk
menyelesaikan penpyrunaan rencana lungaal,
Anggaran adalah pernyataan dan program perusahaan dalum istilah dollar.
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Prosedur adaluh sistem dari rangkaian \eknik vang menggambarkan bagaimana
untuk menyelesaikun scbuah keterangan tupas atay pekerjaan.

Delimisi diatas lebil lanjul dupat dijelaskan bahwa program untuk membuat
orientasi lindakan sebuab sirategl. Program ini mencakup seranghaian kegiatan yang
relutil luas. Program ini memperlihatkan bagaimana langkuh utama vanyg Jdiperlukan
untuk mencapai suato tujuan. Lnit atan angoota bertanggung jawab untuk setiap
langkah dan urutan dalam mengatur program vang clah direncanakan. Anggran
merupakan daftar binve secara terperingi untuk melaksanakan program perusahaan
vang berupa sumber dava kevangan vang disediakan untuk kegialun tertentu dan
dalam  waktu terteniu vang mernpakan alal untuk mengendalikan  arang  dan
merupakyn kemponen penting dari program dan provek. Sedangkan prosedur secara
khusus merinei variasi aktivitas vang harus dilaksanukan melengkapi program

pemisahaan.

2.3.4 Konsep Strategi

Kensep strategi yang dimaksud disin adalsh pengertian yang lebil sipmifikasn
dari strateyi itu sendini. Berdasarkan kensep strategi ini akan diduptkan bentuk vung
ideal duari straregi dalam sualy pambaran yang lebih detail. Adapun konsep-konsep
tersebut adalah:

8 Pislineive competence, yaitu lindakan yang dilakukan oleh perusabann apgar
dapat melakukan  kegialan  yang  lebih  baik Jika  dibandingkan  dengan
kompetitormya, Tdentifikasi distinctive competence meliputi keahlian wenaga kerja
dan kemampuan sumber daya,

b Compelitive advantage, yaitn  kegiatan spesilik  vang dikembangkan aleh
perusahaan agar lebih ungpul jika dibandingkan dengan pesaingnva. Konsep ini
lebib cendenmg pada penciptaan brand fmapee dari perusahaan. Disini perusahaan
digjak untuk melakukan risel secara kontinyu untuk menphasilkan sesualu yang

lebih berbeda dan lebih canggib dimana semua it diharapkan dapat menarik
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T

konsumen schingpa pady competivive advartage ini perusahaan tidak by

mendapat mind share tapi juga Aeart shure dan konsumen.

3 Tipe-tipe Strategi

Adlu tiga tipe strategi yang dapat dilakukan oleh perusahaan, vaio:
Strategl manajemen, vaitu vang dihasilkan dengan orientasi pengembanpan secara
makro, misalnyy strategi penpgembangan produk, penelapan harga, penetrasi
pasar, diversifikasi, pengembanpan pasar dan lain-lain.
Stralepi investasi, yaitn stratepgi yang berorientasi pada inveslasi, misalnya
pengembangan suatu divisi bharo, strategl usaha patungan, stratep! divestas,
stratept akulsisi dan lainlain,
Strategi bisnis, yailu strategi vanp berorientasi pada hal-hal yang bersifat makreo
dan fungsional, misalnya stratepi pemasaran, stratepl produksi, siratesi organisasi

dan lain-lain.

2.3.6 Strategi Pemasaran

Dalam pemilihan strategi pemusarn vang tepat akan sanpat menentukan

keberhasilan usaha pemusaran suatu produk, terutama dalam keadaan persaingan

vang sangat ketar dewasa ini, Untuk itw, suatu perusahaan dituntut untuk menerapkan

strategl wang leput bagi keplatan pemasarannyva apar dapul bersaing  denpan

PUEHINENITVA.

Menurut Kotler dan Armistrong (1990:34), definisi sirtegi pemasaran adalah

sehagal berikuot:

Strategi pemasaran adalah logika pemasuran vang dilaksanakan dengan harapan
bahwi unit bisnis akan mencapai sasaran pemasaran, Strategi pemasaran terdird
dari strategi spesilik untuk pasar sasaran, penentuan produk, basrn Jdan tingkar
pengeluaran biaya pemasaran.

Strategi pemasaran adalah alat fundamental vang direncanakan uniuk mencapai
tnjuan  perusahaan  dengan  mengembangkan  keungpulun  bersaing yang
berkesinambungan melalui pusar vang dimasuki dun program pemasaran yvung
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dignnakan untuk melvand pasar sazaran tersebut Toll dan Eahle (dalam Tiiptono,
2002:6).

Berdasarkan  beberapa  detinisi diatas, dapat  diketahui  bahwa  stratepi
pemasaran merupikan langkah penting bapi perusahann unfuk dapat menghadapi
ketidakpasian lingkungan atau situasi persaingan, dan bapaimana suatu unit bisnis
dapat memasarkan produk alau jasanyy lepal pady pasur susaran vang dimginkan,

Penentuan puasar susaran yung epat dalam perencansan pemasaran sangal
penting karea mempenparubi pengembanpan sebuah bauran pemasaran, Sebaliknya,
¢lekst pasar sasaran juga dipengaruhi oleh jenis hauran pemasaran vang sesungghnva

dikembangkan oleh organisasi.

237 Mucam-macam Strategi Pemasaran

Strategl pemasaran dapat digolongkan menjadi empat strategi utama dan
menjelaskan kondisi pemilihannyva Meourat Glueck (1999:182), stralegi pemasuran
dipolongkan sehaypm benkual:

8. Strategn stabnlitas, ukan dipilih jika:
Iy Melanjutkan atau mengejar tujuan vanpg sama  atau  serupa  denpan
meningkatkan prestasi yang dicapai pada masa lalu
21 Melanjutkan untuk melavani masyvarakat dalam scktor prodok atau jasa vang
samia dalam definisi bisnisnya
i) Keputusan seatept  utamanva memusatkan  pada  peningkatan  prestas
pelaksanaan fungsional
b. Swategi perrumbuhan, akan dipilih jika:
1} Memmpkatkan tujuam  yang  lebibh Ungger pads masa vang akan  dalung
dibanding dengan masa sebelumnyva
2} Memusatkan keputusan strategi pada peningkatan prestasi fungsional ulama
3) Melavam masyarakat dalam scktor produk dan jasa
c. Strategi pengurangan, akan dipilih jika:
11 Tingkat yang dicapai lehih rencah daripada tingkat prestasi yang dicapal pada
miasa lalu
2} Mapajemen mencoba menjamu masyarakat dalam lini produk dan jasa yang
SELrTL
31 Manajemen mencoba meningkalkan pretst jika memungkinkyan
43 Menagjamen mueosatkan keputusan strategi pada prestasi fungsional  dan
pengurangan unit-unit dengan aliran kas negatil
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d. Strategm kombinasi, akan dipilih jika:

I} Keputusan strategl  otama  perusahaan memusatkan pada  kesadamn
penggunaan beberapy sirateel mduk, vaitu strategl pertumbuhan, stabilitas,
pengurangan. Hal ini dilakukan pada saat yang berbeda

2) Tujuan perusahann di sektor bisnis kemungkinan tetap atan  berubah
terpantung  bagmimana  perusghaan  menerapkan  stratepi  induk  dari
perlumbuhan dan pengurangannyva.

Strategl vang digunakan oleh T, Muansa Wisula Prima Wusantara Jember adalah
simlegi perlumbuhan, yaitu vang sesuai dengan tujusn perusahasn vang meliputi

meningkatkan pelayanan dulwm sckior jasa.

2.3.8 Penyusunan Strategi Pemasaran
Strategt pemasaran didasurkan pada analisis yang menyeluruh terhadap
pengaruh faktor-fakeor internal dan ekslernal perusahaan, Sebelum diadakan analisis
terhadap strategi pemasaran, periu diketahui variabel pemasaran yang menjadi unsur-
unsur dan strategt bersaing. Lnsur-unsur tersebut meliputi;
a, sepmenlast pasar, yailu pengidentifikasian dan pembentukan kelompok pembeh
secury lerprsah.

b, Targering, vaitu pemiliban satu alau lebih sepmen yang akan menjadi tarpet pasar.

o

Pasiioning, yarlu penctapan posisi pasar dengan wwjuan mengkombinasikan
keunpyrulan produk slau jasa dan perusahaan pada konsumen.

Ketiga unsur diatas merupakan bapian dari identilikasi terhadap kondisi
pemasaran suatu perusahaan, khususnya pada biro perjalanan wisala, Seperti vang
telah dikemukakan bahwa strategi pemoasaran didasarkan pada  analisis vang
menveluruh, maka dalam menyusun susfu strategl pemasaran perusahaan haros
melthat dan menganalisis variabel-variabel yang lain diberbagui bidang, yaitu

lingkungan intenal dan exsternal perusahaan.
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2.4 Tinjavan Penelitian Terdahulu
2.4.1 Penelitian Ahmad (2001}

Ahmad (20013 telah melakukan penelitian dengan judul “Implementasi
brratepl Pemasaran Pada Pernsahaan Rokok Padi Malanpg”. Berdnsarkan penclitian
vang dilakukan, discbutkan bahwa wjusn penclitian tersebut adalah uniuk dapat
mengimplementasikan  stratepi yang  tepat  berdasarkan  kondisi  perusahaan.
Berdasarkan analisa vang telab dilakukan, pencliti menvatakan bahwa  untuk
mengpunokan stralegl pemasaran berupa pengembangan produk, Rerdasarkan hasil
penelitian  tersebut, maka penelitian ini mempunyai beberapa persamasn dan
perbedaan, yaitu;

a. Persamaan dengan penelitian ini adalah:
L. Pokok permasalaban yang diteliti tenfung implementasi steatepi pemasaran.
2, Alat analisa yang dipakai berupa analisa domain dan taksenomis.
b. Perbedann dengan penelitian ini adalah;
|. Pada penelitian wung dilakukan Ahmad, obvek yang diteliti merupakan
perusahaan manutakiur, yvailu perusahaan rokok. Sedangkan pada penelitian
ini, obyek yang diteliti merupakan perusshaan jasa, vaitu biro perjalanan
wisata.
2 Dacrah pemasaran vang pada obyek penclitian Ahmad adalah Malang.
Sedanghan dacrah pemasaran pada penelitian ini adalah Jember dan cks

Karesidenan Hesuki.

2.4.2 Penelitian Wahyudi {2000)

Penelitian ini membahas tentang implementasi strategl  pemasaran lefah
dilahukan  olch  Wahyudi  (2000h,  Peneliian  Wahvudi  membuahas  tentang
implementasi strategi pemasaran PT. Radio Prosaling FM Jember. Penelitian ini
mengacy pada pengembangan unsur bauran pemasaran, vaitu 4P (produk. harga,
promasi dan tempat atan distribusi)hasil penelitan ini menyimpulkan  bahwa

implentasi strategi pemasaran PT, Radio Prosalina FM meliputi program acara vang
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discsuaikan dengan strategi dan kebijakan, vaitu pertama. optimalisasi air fime dan
disinergikan antara kebutuhan masvarakal denpan pendengar, program acara vang
dibuat dengan cara inewvatif. Kedua, anggaran diartikan sehagal afr Hme yung
didalamnya termmasuk program yang disponsori dengan penghitungan tarif iklan.
Keliga, prosedur yung meliputi bagian pemberitaan yang mempunyai mekanisme

pemberitaan untuk sampai ke meja siar vang dimiliki Prosalina,
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BAB 4, KESIMPLLAN DAN SARAN

4.1 hesimpulan

Berdasarkan permasalahan dan pembahasan tersebut diatas, maka dapart

ditarik beberapa kesimpulan, vaoitu:

.

Fomaulast strategl yang dibuat oleh manajemen PT. Nuoansa Wisata Prima
Musantara Jember teloh dapat diterapkan denpan buk, Hal im terbukln bahwn
order yang diperoleh mengalami peningkatan dari tahun ke tahun meski pernah
mergalami penurunan pada tabun 2003, tetapd selanjutnya stabal sampai sekamng,
Implementasi stratepl pemasaran  dilakukan dengan mengembangkan  bauran
pernasaran, vuitu 7P (product, price. place, promotion. process, physical evidarce
dan prenple)

Program dari [Pl. Nuansa Wisata Prima Muosantara Jember merupakan langkah
utama vang dilakukan dulam menawarkan produk wisata vang dimiliki vang
disesuaikan dengan strategi dan kebijuksanaan, antara lain menawarkan produk
paket wizata Musantara,

Anpearan vung dikeluorkan PT, Nuanss Wisata Prima Nusantara Jember, baik
biuya perjalanan mavpun promest dipengaruhi oleb fakeor eksternal, yaim
keadaan ekonomi negara schingga dupat mengakibatkan perubshan  biava
perjalanan wisata tiap tahunnva serta faktor internal perusabaan, vaite frekuensi
pengeund jasa perjalanan wisata.

Prosedur yang dilakukan PT, Muansa Wisala Prima Nusantara Jember adalah
kegiatan promost sebagam upaya meningkatkan jumlah konswmen pengguna jusa
vang meliputi personal selling dun periklanan, Periklanan dilakokan melalui
penyvebaran brosur dan  pemasarangan  spanduk vang  diletakkan di pusat

keramaian dan fempal stratceis lainnva,
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4.2 Saran
Saran yang dupat penulis berikan sehubungan dengan penulisan karya ilmish

im adalah:

a. Produk yang ditawarkan oleh PT. Nuansa Wisatn Prima Nusantara harus sesuai
dengan yany penawaran dalam brosur seperti daftar harga, fasilitas-fasilicas yang
akan digunakan dan obyek-ohyek wisata vang akan dikunjungi.

b, Bagi scluruh karvawan PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara dibarapkan dapat
meningkatkan prolesionalisme dan kreatifitasnya dalam menghasilkan produk
baru dan meningkatkan mutu pelayanam untuk menjapa kepuasan konsumen.

¢ Diharapkan 1. Muanss Wisata Prima Nusantars dapat mengangkal polensi
partwisate di Jember semdiri schingga pembangunan dibidang pariwisata di

Kabupelen Jember dapat ditingkatkun,
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Lampiran 1.

PEDOMAN WAWANCARA

Desknsp Perusahaan

1. Latar belakang berdirinya perosohaan

2. Proses berdirinya perusahaan
3. Sumberdava vang dimiliki perusahaan
a. Tenungn keria
= Jumlah tenapa kerja
* Jam kena karyawan
b. Fasilitas pendukung operasinal perysahasn
4. Orpanizasi dan manajemen
a. Tugas, tanggung jawah dan wewenang .
0. Mutu perusalinan
5. Visi dan misi perusahaan

. Tujuan perusahaan

Deskripsi Permasalahin

Strategi pemasaran perusabaan

[

Dasar dalam penetapan stralegi perusahaan

3. Tujuan dan penelapan straegi

4

Urang-orang yang terlibat dalam penyusunan strategi pemasaran

3. Implementasi dan stratep] pemasaran

6. Faktor-faldtor yang menghambat terimplementasinya strategi pemasaran
7. Faktor-fakior yvang mendukang terimplementasinya strategi pemasaran

f. CGambaman secara lenghkap stratepi pemasaran lersebut dijalankan
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Lampiran 2.

LIHFORMASL PRQDUK TOUR

1. Faket Wiahe Nusodora melipui
A Pakel YWisats Rermoge (Pelajac Mabdsizwa)
L Pakat Viisats Popuar (iemany instansi) w@itui fugusn darrrawisata, sludi banding, shal exskons (KILFHL)
= Paket Winala Minat Khusas (Spocial Wnbeoest Too) disancang unluk segment sk Lujuan khasus sepesti Golf
Four, Creative Outbawnd Tragnmg, Rafing Toor, Hidng & Cankping il
D.Paket Pegalanan Rohantd Ziarah (Zaah Wall 0, Sewedy wal Bali & Lombok, kunjungan ke [rnsuad Taddhich = A
Gym, Al £aafun} J8

2 Tipe Pokef ferdii dort
A Paxet Pogadar (Program Pogpuolsr,
B Paket Wisala Remag (Frogram Rekieatf & Edukatd)
C.Pakel Minal Khasus {Program Kheisus)
0. Paket Regpler (laadwal)

1 Frogram Paket Wisala Husanhwra ol ;

A PAKET JAWA TIMUE :

a, Pakot Jows Tewur — 1 hari (langa mengreg)

L. Pakel Jawa Tenur maosgioap 1 malamn & hotel. dd
b. PAKET BAL:

a, Pakol Bofi Selayang Pandg — menginag 1 reaiam di holel,

b, Paket Badi Budaya — muengisep 2 malam & batel ol
£, PAKET JO4G1A:

a.  Pakot Jugia Selayang Padang — menginap 1 makam o hotal.

b. PakelJogia Bodaym —menginap 2 malam di hotel. <
0. FPAKET LOMBOE :

a. Pakel Lombok Sofayang Pandang — mengnas 2 masun i holed.

b. Pake! Lombok Selayang Pandang — menginag 2 makam di hotel

o Paket Lowmbok & Bali — monginap 2 malam o folel. df
E. PAXET BANDUNG L JAXARTA

5 Pahel Banding — menginap 1 malun & hotei

b, Pakel fendung Selinmng Pandang - menginap 2 mealam di hotel,

£ Pakat Jakars Selayang Pandang — manginap 2 maiam oi halal.

d. Pakol Jasrta, Bandung & Jogia — mengnap 2 malarn o hotel. Round Trip — mengnag 3 malarn di hotel.

e, Pakel Jawa Round Trig — menginag 3 matem df hoiel o
F. FAXET LAIN ;
Pakel Jogia Koot fge — manginag 2 malam o eie
Frakol Pausdurtg Koreta Api — srergpnag 3 it o Fectesd.
Pakgt KA Expodive Bandurg!Jakana — mamgmnep 2 mim & hotet,
Paket ¥isstla Jawa Juint Transporl (KA ExcculiePesavnt- Bus) menginap 2 mabarm & hotal
Paket Visada Luar Jawa (GuwiateraiabmardanSulawes)
Frakat Bat:om Singapura — manginap 2 nsdaon o hofed,
Paket Dewgh Wali 9 [Jaswah
Paket Ziarah Waeli i Bali & Lombak
Paked ASLA (Outbored Ter)

~FROARNEPR

IRFORMAST PRODUK CREATIVE MICE
a.  Pakel Survey, Timnmng, Gomes, Robe Plry & Assassment T Motivisi, Manajermeen, Leadership,
Tolowred shvn menmpun Koprissdian (S INGEwa Coavaalkireg — .lnkmnrla)
Poket CuiboundCreative Chtbourid Traming (Cg SCHOOL 3 not ERCUGH — Jak:ris)
Pokel Specal IMorest (Minal Khusoes) @ Rafieg, Hising, Ll o8l
Pakot Tramiasy Camp o Swnnser Camg, Towsg Coamp, dif

aepF

Palet Mooting, Insentine, Cogrmntion & Event Omanizec (MICE])
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NUANSA

Indonesia Tour Operator

Rp. 150000

per orang

@aﬁﬁfﬁ%éi'éaaaﬂa

per orgng (min 6 org)

Fastlitas Rafting Tour ‘5‘)
peralatan standart,
snack & kelapa nwda,/fw“ s

1 . s prof
makan siang, fz el 5 P
guide, fesiinliid air mmerq]
transportasi lokal, donasi

dAsUransi

Bmss 081 Eﬂﬂel 66228
ERIK 0813366 25194
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: Biro Pefalanan ¥Wosats
PT. NUANSA WISATA PHIMA NUSANTARA

JL Latjand Suprapto 71 Jembier- Indonesia

i e n T - P TR e = 1 r Tk
s Tt Uoelie Feop. 0351, 302 700, 321415 Tax 0311,331 724
bl p R T Ernail: rparsa_wlsatadyahon, com

Websita: www, nudnseieors .oom

SURAT KETERANGAN

Blo DAk ARWWEN HRD |07

Cengan ini kami atas nama PT Huanzsa Wisata Prima Musanlara Jember;

MNama . Fuad Mahir, SE
Jabatan : Manager Internal Management
Alamat : Jl Letjen Suprapte 71 Jembear

Menerangkan dengan sebenarmya bahwa;

Nama ¢ Rikhanah Inayati
falhd 0810292335
Jurdsan v llma Administrasi

Parnah mengadakzan pzneltian o PT MNuansa Wisala Prima Nusantara
Jember selama 2 bulan yailu mulai tanggal 1 Nopember 2008 sampal dengan
1 Januari 2006,

Demikian surat ketgrangan ini kami buat dengan s'ar:-ena.?nya. untuk bisa
digunakan dengan sebaik-baiknya.

Jember, 10 Januari 2007
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