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BAB L PENDAHULUAN

1.1 fatar Belakang

Sumber diya manusia masih dipandang sebapal asel vang ierpenting bag
petusabim dalemn menumang opoisionad wswhanea, Feranan sumber dove manuosin
sangil domrinae, dikarenakan seluruh tinghitan dalam suukion orgamisasi petusahisn
mulal dan fop manager sampar dengan fow morgger, dan karvawan memeriukan
sumber daya manusia sebagar penanggung jawab terhadap sehiap pekerjaan vang
dibebankan pada Wnghkal jabatan dalam strukiur organisast vang bersangkuian, Bag
perusahaan jasa, seperti perusabaan asuransi peranan sumber dava manusia sangar
penting, sebap perusahaan . mengandatkan sumber daya manusia sebagal aim
utama dalam operasional usahanya.

Pencapman wjuan organisas| perusahsan asuransi jiwa, menggunakan tenaga
penjualan vang disebut dengan agen. Sa kelompok agen memiliki wilavah kerja
erienty yang dipimpin oleh seorang agen kordinator {supervisor) yang berperan
sebupal penanggung jawab terhadap kinerja agen pada saal berada dilapangan, Apen
koordsnaton supervisor bentanppung jawab dafem membarta memberikan solusi
lerhadap seluruh permasalahan agen pada sast menjual produk asransi kepada calon
nasabah'pemeging polis. Dengan demmikian, diharapkan apen dapa bekeria sesual
dengan target vang 1etah ditetapkan oleh perusahagn,

Kondisi Sumber Daya Manusa (SDM) yane ada ferotama apen metupakan
tamangen yang harus dibedapi. Pada wemeya perosabasn asuranst menphadag
vingkat drop-otd driver  vang cukup tingei, disebabkan kompensast berupa komisi
langsung vang dierapkan oleh perusahaan dipersepsikan kurang menarik hagl para
agen. Perusahaan dalam memberikan komisi langsung kepada pam agen-nya
berdasarkan pada tarpet vang ditctapkan perusahaan yang berhasil mereka jual pada
yanpgka waktu tiga bulan.
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2

Beherja scbagal apen harus selalu memiliki molivasi Ungwl, bersemangal dan
agresif dalam melakukan penjualan agar diperofch hasil vang memuaskan unuk
dirmmya sendin maupun oleh perusabaan, Kondisi ing didukung eleh Mockijat (2002 -
35} “hahwa sampai suatu ok terlentu hasil mcningkat denpan berlambahnya
motivasi, melewall 1k Mo tambahan datam motivis mengakibatkan turunnys
hasil” Dengan demikian terlaly sedikil motivasi mengakibatkan femahnys semanpal
kerja dan terlalu banvak motivas: bisa mengakibatkan ranpoyan, Vingkat optimum
mutivasi fergantung kepada tingkat pekenaan dan indivedu dalam suaty situas dan
wakiu lerentu Menurut Muockijm (2062 :26) bahwa maju mundumva kematan ysaha
- perusahaan sangat tergantung pada prestast kerja karyawan di tingkat hawah, maka
prhak manajemen perusahaan perfu melakukan satu tindakan pemelibaraan terthadap
prestast kerja agen melalui pemberian motivasi dalam herja sehingea dibarapkan
peninghatan dalam prestasi kena agen dan hal tersebyd dapat berdampak positil bag
perusshaan. Ada heberapa cams memotivasi para agen yung dilakukan perusahaan
msalnya melalu pendidikan dan latihan, pembenan penghargasn terhadap prestasi
kerja, pembenan insentif, jenjang karier, atay dalam bentuk fain sepertl pemberian
konseling oleh pihak koordinator {supervisor) uniuk membangun rasa percava din
dan membanty menyelesaikan permasalahan vang drbadapi oleh Seprang agen pada
saal berada di lapangun.

Bentuk dan wujud pemberian penghargaan kepada agen adalah denpan
pemberian upah, baik yang berupa finansial mawpun vang bukan finanstal. Tujuan
dari pemberan kompensasi kepada agen adaluh uniuk meninpkatkan motivasi kerga
AgEn wang secara tdak langsung skan meningkatkan produkiivitas  perasahann,
Perusahaan menginginkan sehap agennya memiliki semanest dalam melakeinakan
tugas dan pekeriaannya Dari nara agenlah vang dapal membawa nemisahaan dalam
mencapai - tujuannyva. Pemberian  upah techadan agen herdampak  besar  hagi
rerosahaan sandin, karena karena disamping dapar mennekatkan prochiktivitag
perusahaan, dapal juga berfungsi sehagai fakior vang dapal menank tenaga keria
bare untuk hergatomg dengan perusahaan.

%, | FLIKUPT FERPUSTALAN

UNIVERSITAS JEMBER

A

R

-
L
S
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Lad

Tabel 1.1 Jumbah apen Asurans Jiwn Becsama Bumiputera 1912 Kantor
Ciperasional Jember Kot

Mo Sub Bagan Jumlah
po— Apen
1 Agen Koordimator k3

alxu Supervisor

2 Agen Blok _ it
lumlah gk}

Sumber : AJB Bumiputera 1912 Kantor Operasional Jember Kota Tahun 2006

Tabel 1] menumukkan jumlah agen pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputers
1912 Kuntor Operasional Jember Kota, Perusahasn asuransi o1 menphendaki
pelaksanaan tugas-tugas pekerjaan oleh agen didalam orpanisasi dilakukan secara
profesional dan dupal memberi kontibusi optimal bapd perusshaan dan permesang
polis. Agar proses pencapaian twjuan organisas Jupat seialan, scrasi dan selaras nedy
profesionalisme peningkatan meotivasi berin apen Adanva komisi langsung yang
diterapkan di perusuhasn asuransi in diharuphan dapat meningkatkan motivasi kegja
aped.

Pada AJE Bumiputera 1912 Kanor Operasional Jember Kot swpervosor
maupun agen menenma besaroya komisi fangsung vang sama. Perusabaen asuransi
i1 memuliki kebijakan dalam memberikan komisi langsung bagt apen berbeda secarn
mendasar dibanding dengan karvawan lonmya. Apen mendapakan komis angsung
dari hasil perquadan produk scsua dengan gl yvang wlah ditentokan perusahaan
sedunphan bagl hayawan selain wendapat pagi oerehs joes mendapt Lomasi
Addupun kelomuan perusahoan stas hosmes penjuaban yang diterima agen dapad difihi
dan tabel henkul


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 1.2, Komist Penjuoalan Polis Bag Agen AJSB Bumiputers 19127 2 bulan

Prem periama jumlah komtsi

{dalaime ")

Rp3jnsd Rp25p 1.0
Rp25 i s.d BRp 50 1,50
Rp3ijtsdRp 75t 2.0
Rp 73 jl s.d Rpl0o 2,50
L1 atas Bp 100 it 3040

Sumber : AJH Bumiputera 1952 Kantor Operasional Jember Kota lahun 2005
Dienpan pembenan komisi lanpsung, agen shan mendapakan upah sesual
dengan prestasi kerjanya dan mercka diberi kehebasan dalam mengelola wakiu kerja
menurut aturan vang berlaky dan pengawasan dan pehak perusahaan Pembenan
komisi langsung tersebut akan dinilai secara berbeda-beda oleh masing-masing agen
Apen yanp merasokan babwa hipsid yane didapm sesual denpan presiasy kenn dan
mumpu memenubs kebuluhan akan membiki semangat kena vanyg tnge, sehabiknys
yika hasd yane dwdopm tdak sesum moks semanpst kenanya eenderung rendah
Berdasarkan vraisn lerscbul maka perchir bermaksud mengadakan penchitian vang
berudul “Penparub Pembenan Komisi Langsimy Terhadep Motvas: Kerga Apen

Asuranst Jiwa Bersama Burnipasera 1912 Kardor Operasional Jomber Keda™
Asuwians Svwa Bersaome, (ATR) Bumdpuiers 1912 adeiah peronrs peasuiansian
diwa di Indonesia, karena berdin scbagal maskapa PCTERZEUNEAN |Iws yang pertama
di Indoncsia. Pengeman tentang hakekal dan manfaat perasuransian jiwa kepada
masyarahal [ndonesia, membangkitkan kesadaran masvamskat tentanp nethims
porasuransian jiwa paigk membaneon bangsa dan newara, Memberikan periindomesn
kepada para anppols pemcpang polis yang bormanfast bayl scscorang maupun

perusahaan bila terjadi kesainan dimasa dmane
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1.2, Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang masalah maka peneliti merumuskan permasalahan

dalam penelitian sehagai benkul “Adaksh pengaruh pemberian komisi langsung

terhadap molivasi kerga apen Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Kantor

Cperasional Jember Kota 77,

1.3 Tujuan Penelitian

b Ingin mengetahui dun mengarahisis adakah pengaruh pemberian komisi

Z)

langsung tethadap motivas: kena pada apen Asuranst Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera 1912 Kantor Operasional Jember Kola

Ingany mengetahul dan menganalisis pensaruh antasa pembenan komssi
lerhadap motivas) kerja pada agen Asuransi Jiwa Bersama {ASB) Bumiputera
1912 Eanlor Uperasional Jember Kota,

1.4 Manfaat Penclitian

ilasii penclitian vang dilukukan diharapkan akan memberikan suatu man st

sebagal benkut

b

Bagi perusahaan, dapal memberikan masukan tentang kebijakan dulam
pembenan komist langsung lerhadap metwvast kera apen.

sebapai bahan  relerensi bapy penclili yang berminat menclii dan
mengembangkan temang perasuransian yang belum dietit.

Bagi penulis, schaga suatu pengalaman yang sangat bermanfpat unfuk
mengembanghan dan meneraphan ilmu atau kepunaan teurids khosusnya
Manajzmen Sumber [Jaya Manusia khususnva pelaksanasn komisi langsung

dan motivast keng dengan kenyataan di Tapangan,
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BAR IL TINJALUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

Suimber dayva manusia memikl posist vang sangat stratcms dalam orpanisasi,
ATLTIVE UNSOT Tannsia memegang petanan penting dalam melakukan aktilitas amuk
pencupaian wguan, Mamoomen terhadap sumber dayva manosia secar memadad
drpetiukan urmtuk mencapal kondist vang lebih bk sehinpeas tercipiaiah sumber daya
manusia yang berkuaiies, loyal dan berprestasi. Pengerian manajomen merurui
George B Terry dalam { Mamawi, 200039 "Manajemen adalab pencapaian tujuan
{organizast) vang sudah ditentukan sehelumnva dengan mempersunakan bantuan

orang lam™.

Pengertian manajemen sumber daya manusia menusml Mamawy (2001:40)
terdapal 1123 Pengernian vany masing-masing menpatakan scbagal benkut:

d, Sumber Dava Manusia adalah mamusa vang bekena dihmphungan ssaiu
organisas {disebut jusa personil, tenepa kerja, pekesja, karyawan),
b. Sumber Daya Manusia adalah potensi manusiawi :.::h.igul pengperak
o pantsast dalam mewsmudkan eksistensinya
. Sumbr Dava Manusia adalah potensi vang merupakan aset vang
herfunisi sebapai modal (non maerial non finaneialy didalam organisasi
bisms vang diwojudkan eksistensi orpanisasi
Pengertian sumber dava manusia vang diunskapkan oleh Nawawi terseby
tampak bervariasi, namun vang dapat disimpulkan adalah babwa sumber daya
manusia merupakan penggerak dalam mewujudkan cksistensinygg.
Pengertian vang lebih operasional dikemukakan oleh Flippo daiam (1 landoko,
20003 sebaga benkut:
“Manajemen  swmber  dava manosia  {personaliz} adalah  perencanasun,
pengorganisasian, pengaraban dan penpawasan kegiatan-kegiatan pengadaan,
pengembangan, pemberian kompensass, penpintegrasian, pemelibaraan dan

pelepasan sumber duyva manosia apar tercapas beberapa tujpaan individu,
organisas: dan masyarakat™.
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Penpertian  yang  lefah  dikemukakan  diatas  dagal distmipuikan  bahwa
managenien sumber daya manusia adalah perencanaan, pengorpanisasian, pengerahan
dan  pengawasan  atas  pengadaan,  pengembanpan,  pemberion kampensas,
pengintegiasian,  pemelibaraan dun pemutusan hubungan semaga kerjz denpan
maksad untuk membaniu mercapal tujuan orgamsas Individa angeota OTTanSas
atau kelompok karvawan dan masyarakat

Dripertegas dengan pendapal Hastbuan (2000 213 fungst Manajemen Sumber

Craya Manusia lerdin dar:

& Perencanaan adaish merencanakan lenaga kera secars efckul das elisien
agar sesuil dengan kebuiwhan perusahzan dalam membarmy lerwnudnya
tuajuan;

o Pengorganisasian adalah megatan untuk  menporganisic semua karvawan
dengan menetapkan pembaian kerja, hubungan kera, detevasi WeWCnang,
integrast dan koordimasi dalam oreanisasi:

¢, Pengarahan adalah kepiatan watak mengarahkan semug karvawan, agsr mau
bekerja efekiil serta efisien dalam membaniy leTcapainya tujudn perusahaan,
karvawan dan masvarakar;

4. Pengendaban adalah keglatan mengendalikan semua karyawan agar mentaah
peraturan-peraluran perusahean dalam bekerjs sesuas dengan rencana;

e Pengadaan adalah proses penarikan seleksi, penempatan, orientas: dan induksi
untuk mendapatkan karvawan yang sesual dengan kebutuhan perusahaan:

£ Penpembangan adalah proses peningkatan kelerampilan tekms dan teorigis,
konseptual dan moral karvawan melalui pendidikan dan pelatiban:

¥ kompensasi adafah pemberian bajas jz2sa langsung dan tidak langsung, uanp
alaw berang kepada karvawan schagan smbalan jasa vang diberikan kepada
Perusahaarn,

o Penginteprasian  adaluh  kepialan  untuk memperssivkan  kepentingan
perasahuan dan kebutuhan karyiawan, agar tecipta kerjasams vang serasi dan
saling mengantungkan;

. Pemeliharaan adalah kepistan umuh memelihara atay meningkathan kondis
fisak, moental, dan loyabites karvawan apar mercha wip man bekenasamg
SATIPAL PCTISHIN,

4 kedisiplingn merupakan fungsi Manajemen Sumber Dava Manusia yang
terpenting dan kunci tersuyudnya tuiuan karena tanpa disiplin yang badk sulil
erwujud fujuan yange maksimal;

k. Pemberhemian merupakan penstiwe hubunpan kerja sehCorang dun suatn
perusabaan,
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Berdasarkan kunipan  tersehut, salah sal fungsi Manajemen Sumber Dava
Manusia menjelaskan tentang  hompensast. Pemberian Kompensasi dimaksudhan

sebapal pendotony untuk kegiatan karyawan maupun agen selanjulov,

1.2 Kompensasi

Menurat Handoko (2000:213) mengarmkan "Kompensasi adalah bajas jasa
vang diberikan perusahaan kepada enagn kerja atas jasa atau kena baik berupa
mater (pagi, msenlif, komisi, bonus, lunjangan) maupun nen mater | penghareasn
secars lisan, pupian, rasa aman)”. Didukung oleh pendapat Martoyo {2000:163)
menvatzkan bahwa kompensast adalah pemberian balas jasa bam “emplovers”
maugun “emplovec” baik yang langsung berupa vang {financied) maupun vang tdak
langsung berupa uang {non finoncial).
Kompensasi harus memenahy asas keadilan dan kelayakan {Hasibuan, 2000 43
bheadilan bukan berarti harus sema tanpa pandang buly, tetapi harus terkait adanya
huburgan antara penporbiman (enpur) dengan outpie. Semakin linue pengorbanan
maka scmakin tinggi penghasilan vang dibarapkan. Kebutuhan akan Leadilan
barangkalt merupskan faklor yang paling penting dalam  menentukan tingkay
kompensasi. Keadilan mencakup keadilan eksternal dan keaditah internal. Secara
cksternal. kumpensass harus sesual denpan perbandinpan fumlah vang diberikan pada
perusabaan fain, Tingkat kompensasi harus fayak sceara internal schingga uap
pepawar memandang kompensast yang diperolcheya adalah poentas dhbemdinghan
dengan Gnghat upah pegawai nnya dalam perusahaan, Layak yakn sesual dengan
kebutuhan pokok mimimum slaupun upah minimum scsua dengan ketetapan
pemerinlah, juga dapat dilakukan dengan cara membandingkan dengan pengupahan
perusahaan fam, Menerut Ruks Achmad (2002.54) apabila seseorng merasa bahwa
12 menerima gaji lebih rendah dan majl vang scharusnya 12 terima, maka
kemungkinan i skan mengurangl usahanya dalam bekega, mau bisa Juga mereka

akan mengurangl waklu kera atau bekega lebil lamban, Apabila 1a merasa
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mendapal payi yang  lebih tingpl, maka 1@ mungkin akan melipapandakan
kontribusinya datam pekeraan

Memerat Dessler (1998:149) kompensasi vang diberikan meliput beberapa jents
misalnya selary plan, koms dan comthination plan. Kompensasi untuk sales force
dalam bentk mnsentif finansial, terdicn atas tipa jers vang meloms

Ly Sulury Plan
Pralam metode mi, setiap salespeayie diber pa)i ietap secara repuier yang
besarnva relant sama anlar sofespeople aopa memperhankan presiass
vang dicapai. Lama.
2 Komiss
Pralam metode ing, kompensas: safespeople Giasarkan pada pencapsian
hasil dan prestasi, Biasanva dinvatakan dalwm persentase terentu dan
penjualan yang berhasil dicapal.
3y Combirgien Plan
Metode it merupakan kombinast gaji dan komisi serta ada komponen
gajl vang yang dapat divkur dalam kebanvakan rencan tersebut,
salah satu jemis dan kompensasi vaitu komisi, komist mendorong salespeaple
Cagen untuk dapat bekena lebah keras karena pembenan kompensas: didasarkan atas
pencapaian hasil dan prestasi. Pada Aswransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912
mencrapkan komist langsung vailu setap tarpet wrpenshi maka akan mendapat

komisi sesuan standard vany ditetapkan perusahaan

1.3 Komisi
Menurut Schuler (1999 168) komist mengacu pada imbalan vany didasarkan

pada persentase hurpa jual produk, Apen menenma penphosilan wias  dasar
perhitungzan persentase dan beberapa kriteria sepenti: volume penjuslan, produk yang
lerjual atau berapa kewmungan kotor perasahaan diperoleh hasil penjualan yang 1elah
dilakukan, Semakin inggi hasil penyualan semakin tnggs komisi untuk mercka.

Adapun kelebihian dan kekurangan dalam pemberian komiss menurul Dessler
(1997423 sebagan benkut:

E.cletnhan koms

a. Mendorong para lenaga penjual untuk mencapai kinerja tinggs
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o

Memberikan financid incentive secara lanpsung penjualan maksimal
. Menekankan batwn biaya penjualan boerhubungan secara langsunp dengan
hasi] penjualan
d. Kinerja vang buruk dapat dengan cepal diketahu
g Menguranpl keterpantunigan kepada supervisi
Kekurangan komist
. Lebih menckankan pada volume pemuaian danpada laha
Tidak menciplakan lovalilas
Bisa lerjadn perbedazan pendapatan agen vane mencolok
- Aspek pelayvanan bisa terabaikan
Pembayaran gaj memjadi membengkak pada saal lako keras, dan - menciw
dirmasa resest
{. Farn wver yang tinggn bisa terjadi apabils perusahaan ndak memenuhi janjinya
. Penghasilan cenderung berflukiuasi sesaan dengan tinghal kemakmuaran  wsaha
Pl itens prrospreriiy)
Menurut Schuler (1999 170) komst pada dasarnya ada dua bentuk sistem

o

M oo om

PRELART

1) Beonmisi langsung

Romisi fangsung merupakan upah vang didapat agen kerena telah berhasil
menjual produk sesuai dengam wrpet vang ditertukan perusahann
2 Propram pabungan

Program pabungan alau dischul jups pabungan antara gajl dan Komisi
Didalam program gabungan ini Karyawan seiain mendapat gaji pokok jugs mendapat
komis atas keunlungan vang didapa.

Perusahean Asuransi jiwa Bersama Bumipuatera 1912 dudalam penepunaan

komisi langsung diberikan kepada sgen sedanpkan pada program gabungan-diberikan
kepada pegawa tetap sebagai koordinmor,

L4 Komisi langsung

Dalam  program  komisi Jangsung tanggung  jawah  menghasilkan  vang
langsung ada pada tenags penjualan. Makin tenyak penjualan, makin besar
pendapatan baik nu perusahaan maspun imbalan vang diterima agen; tidak ada
penjuatan berarti tidak ada penghasifan Menurwt Schuler (1999170Y Komisi
langsung merupakan upah yang didapat agen kerena telah berhasil menjual produk
sesual dengan target yang dilentukan perusahasn”. Persemase yang diterima tenaga

penjualun tergantung pada jumlab produk vang terjual, prakick-praktck industi,
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kondisi ehonomy perusatian. penctapan harga Rhesus selama promosi penjualan.
Pessler ¢ 1998149 menjelaskan

“Bistem konusi membayar pars agen dengan proporsi langsung dar
penjualan metekn, vallu membavar untok hasil, dan hanya antuk hasil.
Komisi memilikl beberapa kelebihan, para perjual mempurrvan imsentid’ vanp
mungkin paling besar, dan ada swiy Kecenderungan woiuk menaik pury
penjual berskinerys linggl vang mebibat bahwa usaha akon jalas menghasiikan
inbakan. Biaya penjualan bersifal proposional dengan penjualan, bukan
bursifat tetap, dan investust penjualan perusahaan dikurangi. Dasis komisi
Juaga malah dipahiam den dibstune™

Hubungan antara AIB Bumiputera 1912 kantor operasional Jember dengan

_ dinas fuar atau agen adalah mitra usaha bukan sebagai Karvawan lewap perasabazn
Perusabaan LUdak mempunyvai kewajiban untuk memberikan pap kepada mercka
tetapt perusahazn akan memberikan komist fanpsung penjualan atas dasar target dan
keadilan. Pembenan komisi langsuny atas dasar tareet apabila apen alau supervisor
burhasil menutap perjualun suatu polis, Pembensn komis Tanmsung, berdasarkan
keadilan apubila masing-masing agen memperoleh imbalan sesvai dengan prestasi
kenanya Jika agen tidak dupat memenuhs tarps penjualan polis yanp diteriuban
perusahaan maka perusshaan tidah aksn memberikan korisi langsung kepada
merehy Perusahaan  memberiban  kesermpeton sefuas-tuasnya bagi  apen dan
supcrvisor dalam mengelola daerahnys masing-masing agar mamperoleh komisi
vung sebesar-besamya. AJHE Bumipmera 1912 dalam membenban komes bagi paga
ugenmya diakur dan larget perjualan polis yang ditertukan perusahuan, misal apen
mendupat penoatan pohs sebesar 3 3t hingga 23 0 sgen mendapat 1%

Bagl seomng agen penerapan komsi langsung dianpggap membebam hal
terseibut dekarenakan scorang apen hanva mendapat komisi langsung spabila mereka
dapat memenuhi @rgel penjualan vang ditelapkan perusshaan, Namun mercka
berusaha bekena untuk mencapad target karcna adanya beberapa luntwan kebutshan,
adapun kebutuhan-kebutuhan tersebut menurul Mockijat (2002:152) antara lain:

V) Rebutahan aban kehidupan

2) Kebutuban akan rasa aman
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3y Kehatuhan akan afilipsi
1) Kebutubhan akan penghargasan
31 kKebutuhan akan kebebasan
f) kebuluhan akan prestast dan kemumpuun
Menwrat Achmad 5 Ruky (2002 ¢ 187) "Sebapian hesar  perusabaan
perasuransian mencrapkun pembenan komist bagl para agennya,  perusahasn
brasanyva akan menerapkan koota anau tareet penjuatan vang hasus dicapa oleh setiap
agen, dan komist hanyy akan dibenkan setelah kuota tersebut tereapai™. Sctiap orang
ingin diperlabukan sccara adill disemua aspek kompensasi, termasuk zap pokok,
insentil maupun Lomisi
Penjelasan  werschut  imdikator  dar kewisi langsung  sesual dengan

harsklenstkh AJE Bumuputera 1912 adalab Tarpet dan jumlab produk ferjual

2.3 Muotivasi

Muobivast berasal dan kata "moweer” yang berart dorongan, dalam slileh
bahasa inggnsova disebut "motivarion”. Motivast dapat didefimsikan schagai proses
unluh  mencoba mempengarehi scscorang untek melakukan sesuatn yanp kits
mginkan. dengan kata lain adalah dotongan dan luar terhadap sescorany agar mau
melakukan sesuatu (Martoyo, 20000 163} Dorongan yvang dimaksudkan disam
adalah desakan aland wntuk memenubi kebutuhan-kebutuhan bidup dan cenderung
untuk mempertabankan din.

Menurat The Liang Gie (dalam Martovo, 2000:164), moenvatakan bahwa
‘motivasl” adalah suats dorongan vang menjadi pangkal sescorang melakuban
sciuat. 1al ind dirumuskan bahvwa teon motivasi adalah "pekerjaan yang dilakukan
oleh scorang manajer dalam memberikan inspirasi, semangat dan doronpan kepada
orang lain, unluk mengambil nndakan-tindakan. Pemberian dorongan bertujuan
uniuk mengmatkan omng wlan karvawan agar mereka bersemangat dan dapat

mencapal hasil sebapnimana dikehendaks dari orang-omang tersebut. Namun menurut
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mokijal (2REL35) motivast yang terialu tinggl mengakibatkan hasib vane tendub.
karena :

i) Timghkat motivasi yang terlalu tinggl mempersempit bidang kesadaran, Pada
motivasy yang lerlalu tingm ada konsentrast vang lebih tinpgi wrhadap Wwjuan
dengan  mengesampingkan  sepisepi lain vang  munghkin petding  aittuk
pemecirnan masalah. Hal il menpabibaban tingkat frustast vang lebih tineys
apubila tanggapan vang dibeokan termyata kurang,

21 Vingkat mouvast yang lerlalu tinggi jupa berhubungan dengan kepelisaban,
(leh karena ilu perbuatannva mungkin lebih banvak ditujukan  kepada
pengurangan kegehisahan danpada kepada pencapaian susiu lingkar efisionsi
Fessfemtu.

2.6 Mativasi Kerja

Herolak dan pengertian motivasi secar umum seperti vang telah dijelaskan
dradas, maka dapat dikembangkan pengertian duri motivasi keria vaitu vang
mendorong semangat kerja. Pengertian metivast kerja menurul Marloyo { 1998155
“adadah scsuatu vang memimbulkan doronean atay semangal kena”

hcourat Mamllang (1993:151) faktor-faktor yang menjadi motivator dan

inampu mendorong orang untuk bekerja lebib baik adatab:

a. Kcberhasilan pelaksansan
b, Peneakuan

¢ Pekenaan i sendin

d. Tanppung jpwab

- P'engembangan
Vaktor-faktor tersebut melukiskan hubungan seseorang dumgzs apa yang

dikerjakansva, vakni prestast pada tupas dan peningkatan  dalam  tugassys
Sclanjutnya vang dapal menumbulkan rasa tidak puas adalah faktor hygiene yang

melinuti:
i Bebiyekan dan admenistoasi perusahaan
b Supervisi
¢ Hubungan antar pribadi
d  Kondisi kerja
e  Upah
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Perfaku kerma terganting pada motivasi individe atau adanva kekaatan
pendorong (denang foree ) vang mekhatar belahang individu umek Berperilaku tertentis
dalam mencapal tajaan enenio. Tal i dijelaskan oleh Handodo (2000:252 ) hahwa:

“Motivass moerupakan keadaan dalam pribadi sescorang wnivk melakukan
hepatan-kegratan ey gun mencapal suate tejuan Motivasi vang ada
pada seseorang akan mewwjudkan swatu perilabu guna mencapal tajuan
kepuasan dirinya

tratam  pemibenan  komist  langsuey (vany  lerkait dengan  pesjangian

unbalenkompensasti dalam bentuk apab/eaii. imsendf, jasa produks:, komisi dan
lain-lain yang bechaitan dengan peganpan kega Asuransi Jiwa Bersama Bumiputens
P91 meneraphan sisicm komms fangsung ontok para apemmya. Adapun komponen
Yl Mmempengaral molivasi kerja antara lain:

1) parah kenya

T} pengharpaan atas hasif kerja

3) 1asa keadilan werbadep pembenan mmbalan

Adgapun ujuan pembenan motivasi menuret Hasibuan (199997 dalam

stafu perusahaan, twuan pemberian motivasi bagi pard karviwsn sangat beraneka

T4Za0, alldra AT

j=1]

Mendorony pairah dan samangat herja karyawan

1 Memngkatkan moral dan kepuasan kerja karvawan
Meningkatkan produktivitas

Mempe: tatunkan loyatitas dun kestabilan karyawan perusshoan
Meningkatkan kedisiplinam dan menurunkan tingkat absensi karawan
Mengefeknithan pengadaan karvawan

Menciptakan suasand dan hubungan kera vang baik

Memnghatkan Kreativitas dan partisipasi karyawan

Memngkatkan kesepaiternan karyawan

Memperiingps rasa tanggung jawab karyawan terhadap Tufas-lupasnva
Menmakatkam cfisiens: penpmmaan alat-aiat dan bahan baku,

Care memotivasi karvawan, astors lain dengan menatkan pgji, pembenan

r—

TR R D

e

hadinh, mengiken pangkat atau pembenian jemang karier, penempratan VN sesual,
pembenian bongs dun insentive, serta piagam penphargasn. Eescluruhan corn
aemmotivast tersebit, oleh pamm ahdi ala-abar motvas tersebat digolonyian menjadi
thig macam sehagai berikut:
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Wenur Hastbuan (3999 alat motivasi vang dibertkan kepada hawahannva
dibagl menjadi dua macum vaito:
£} Marerial inceniive adalah motivast vang bersifat material yang diberikan
sebagal tmbalan atas prestas ke kareawannya Moferiod incentive.
yaitu upah, komisi, barang-barang, dan sepenisnya;
2y Non material incentive yally penempatan vang tepal, peladhan vany
sistemans, promost yang obvekuf, pekeroan yang terjamin, papgam
penghargaan, mnang jusa. pelakuan secara waiar, dan sejenis jainnva
Femberan motivas) Gdak hanya difakubon denpan menaikan pagi fupah,
. pemberwn komis, bonus, insermive, perbaikan kondisi fingkungan kerja. pemberian
penghargaan, ataupun dengan pemberian jengang karier, felaps juga perle dilakukan
dengan bemtuk. fam sepertt paksaan unuk memenub tarcet, bukuman fprvishmond).
konseling, dan bimbingan karier oleh supervisor alay manajer. Dalam memberikan
mitivasi diperjelas atas beberapa won agar pekerja wmay karyswan dapat memibiki
semangat dan terpuaskan dalam kerjanva antary fain -
Vi Teon kebutuhan
Menurat Maslow dalam (Wuarsanse, 2002:303) pada dasarnva motivast pads
seseorang dudasarkan pada urarks kebutuhan vasta kebatuhan fisiologis | frisiologicad
needy), kebutuhan rasa aman (securiy of safedy) | kebutuhan sosial (afflution or
gcceplance needs), kebutuhan pengharpean amau prestize (esteem needs), dan
kebuluhan mempertingg kapasitas kerja (sedf” acimalization needs) Pada bngkat
terhawah hirarki adalah kebutuhan bioloms atau kebutuban untuk Wdup terus, Ini
adalah kebuluhun akan makanun, wdara, tiduw, dan schapainya. Dalam  dunis
perusahaan pemenubun kebutuhan i binssnya dianpeap sebapai sudah scharusmya
21 Teori Panghardapan
Menurul Victor Vroom dalum (Wursanto, 2002 304) vrang bekerja karena
berbagal pengharapan mengenal konsekuesi-honsehuenst berbagai bentuk perilaku
vang dicerminkan dalam prestasi kerja. Misalnya bahwa penpeluaran usaha akan

menphasiikan  prestasi kerja vang baik dan  menphasitkan  penchasilan vene
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memuaskan dalam bentuk reward inmnsth mavpun ckstnnsik vang dinslal, dan
harapan semacam e direabisasihan dalam prakiek, kemuodian usaba produbktl akan
bl dhimasa yane akan datang. hika skenanio divbah, sehubungan antars wsaha dan
reward tidak ada, disposisi molivast karyawan akan berabad dan psaba dimasa
dutang akan mempun ataa dihentikan.
31 Teon keadilan
Menurul Gibson (19973331 menjelaskan apa yang dipersepsikan didalam

suiy hubungan amara apa yang dikengakan oleh wdivadu (mpuat) dengan apa vang
diterima oleh individu Chasity, Tnpur adalab apa yang dibawa mdivide kedalam
orfganisass  dan amars dwin lermasuk vngkast  pendidikan, vss,  pensalaman,
produktivitas dan ketrampilan aau vsaha-usaha lannva, Ouwtput antara lam tennasuk
A, njangan, pengakuan, prestast, prevose gan inbalan vang dipersepsian endbour
alaupun  Gdak.  Individu  nenilal hesetaraan dafam kompensass  dengan
membandimgkan usaha dan kimerjanya dengan usaha dan kimenyg otang lain mavpun
membundingkan imbalan yang dienima Akan teap harus ditekankan  balwa
pethandmgan i bersiful persomal dan berdosarken perseps individual, tdak hamva
fakta, Martoyo (2000 0 1327} apabila seseorang agen mempunyal persepsi bahwa
mbalan yang dvenmanya tidak memads, maka ada beberapa kemungkinan vany
dapat teradi seperti

|} apen akan berussha mempereleh imbalan yang lebih besar,

21 agen shan mengurangs intensitas weaha yang dibuar dalam pelaksannan wgas

yang menjadi fanppung jawabnva.

L7 Asuransi
d. Pengertian Asuransi

Fochutuhan akan jasa perasuransian makin dirasakan, baik oleh perorangan
maupun duma usaha Qi Indonesia, Asuranss menjanpkan perbmdunpan kepada pihak
terlunggung lethadap nsiko yang dihadapi perotangsn maspun tesiko vang dihadaq

perusahaan. Uisaba perasuransian schapgal salah satu fembapa keuangan menjadi
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penting  peranannya harend dan perhndunpan nsitko,  perusabaan aswansi
menghimpun dana masyarakat dari penenmaan premi, Dengan peranan asurdns
tersebut semakin terasa kebuluhan akan hadimya jasa perasuransian vang hual dan
dagat dizndalkan.

Asuransi  dalam  pandanpan ckonomi merupakan  swsatu o omeiode  wniuk
mengurangl Nsko k2tidak pasban akan kemaman. Dhidalam kamuos asuranse (dalam
AN dan Wardana 1996:25) definisi asuransi sebaga berikut

Perlindungan, melaluy kompensast sejumish vang atow pembayaran ganti mugs
vang disediakan berdasarkan konirak teriulis antara dua pihak bila teriadi hai-
hal yang Gdak dhbharapkan sesuan perjangian Aseranst dengan demikaan
berarti pomindahan nsiko vang felah menyebabkan salah satn pihak, atas
dasat perhmbangan-perimbangan  weraniu berscpakar ootk menooant
kerugian yanye dialan pehak yang lain Iala sesupin yang idak dimneanakan
¢ham fidak chbharapkan tenud.

U R] ol lahun 1997 santang wsaba perasuransian (dalam Darmawi,

20014 ) asurans atae penangeungan adalah;

‘erjanpian antara duy pehak atay lehih yang pihak penanpgung mengikaikan
derl bepadn ledangrung dengan menerimg premi asummnsi aniuk memberikan
pengganiian kepada ternanggoeng harena kerugian, kerusakan atau kehilanpan
kountungan yang dibaraphkan atau tanprene jzwab huokom kepada prhek
ketipa yang roungkin diderita tertanooung, yang timbel akibal suatu peristisa
vang lidak past atau wntuk memberikan svatu pembayaran yang didasarkan
afas memnggatinya atny hidupnya seseorang yang dipertangsunghan

Asuranst merupakan perimdungan kepada masvarakal pemaka jasa asvranss

terhadep kemamglinan tmbulnys keruman atau mdup matnva seseorang dengan
jalan membayar khom hepada termnpoune. Risen tersebut meropakan scjomlah
premi vang felah dibayarkan kepada pibuk aswranst, dan kemudian dikembalikan
bepada tenanggong dan atan pemnegang potis berdasarkan perhitungan yang 1cliah
dirztapkan pervsahaan.
b. Fungs: Asurans

Fungst dan asuransi antara lan adalah:

Yy Y ranster Ristko
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Dengan membayar premi yang relanl kecil. sehcorang aial perusahaan
dapat memindahkan ketidak pastian wias hidup dan harta bendanya (nsiko)
keperusahann asuransi
21 Kumpulan Dana
Premi yang dilerima kemudian dihimpun olch  penusshian  asuransi
schagal dana untuk membavar nsiko vang terad
¢. Manfaat Asurans
Asuransi mempunyai banyak manfaat kemudian dshimpun vleh perusahsan
psuransl. [armasai (268004 m-;;n}.-'i_‘hml.:an manthaal wsurans schagin herikut:

Lb Asuransi melindung nsiko iavestas:
21 Asuranst schagai sumber duna dan investas
31 Asuranss untuk melenghapt persvaraman kredit
41 Asurans: dapat mengurangi kekhawatitun
31 Asuranst mengurangi biaya
6} Asuransi menjamin kestabilan perusahsan
7} Asuransi dapat meratakan keuntungan
) Asuransi dapm menvediakan layanan profesional
Y} Asuransi mendorong untak mencegah kerugian
L) Asuranst memelihara kesehatan
d. Macam-macam Asuransi

Adapun macum-macam asutanst yang dapal  dijsdskan prithon maupun
pemmbengan bap masyarakat schapny perhndungan gt pembEnan Tsa aman
Palam boku pandusn PPEIA{ZO06:6) vaity:

1) Asurans: freva
2Y Asuransi Haria
A Asurans kerusakan burang
b Asuransi tanggurgjawab
¢ Asuransi kesehatan
d  Asaransi jgminan

L8 Pemberian Komisi Langsung terhadap Mulivasi kerja
Motivasi kerja merupakan suatu cara vang dipakal para manajer uiiuk
menpmrabkan para karyawannya agar merska bersedia mongikuinya, Kampa

memaliki motivasi kerja yang bak, tdak terlepas darn imbakan yang batk i berupa
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finansial awmopun non finansial yang  diperobch seseorang karena pekeraanya

Imbalan berupa Komis ersebul sanpgat relaul sifatnva

Mockijat {2002:33) menpgunpkapkan hahwa penparub pembenan komis:
terhadap motivast kera disebabkan antara Lan

1} Adanya kesesuaian upab dengan pekenaanva, schimgga memungkinkan hasi
Kerjanya sesual denpan vang dibaraphkannya dan kesssuman upah i juga dapat
memacy serhangat kena karyawan vang bersanghotan untuk memperoleh prestas
scoptimal mungkin.

2y Adanva perasaan pemenuban kebutuban dan pars karvawan misalnva kebotuhan
fsioloms, Tasa amasn, sosial dan kehuwhan lameya sehingpa mereka akan
termotivast untuk bekerja lebih giat demi pemenuhan kebutuhan,

2.9 Hipotesis
Hhpetesis dirwmuskan sebags pembuktian kcbenaran. Menumit  Ankunio
(2002:60%, Hipotesis kena menvitshan adanva pengaruh amara variabel X dan Y,
atau adanya perbedasn antara dua kelompok™, Adapun perumusan hipoteses kerja
dalum penehiuian
Ho @ Ada pengaruh sigmilikan antars pemberian komisi terhadap motivasi
kepw apen Asummse liwn Bersama (AJRY Bumipwtera 1912 Kantor
Cperasional Jlember Kola.
Ha . Tidak ada pengaruh sipoifiken antara pemberian komisiterhadap motivas
kea agen Asuransi fiwa Bersama {AJB) Bumipuiora 1912 Kanior

Crperaziomal Jember Kota,
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LK UPT PERPUSTAKARN

BABR I METODE PEEJ
| NIVERSITAS JEMEER

3.1 Metode Penelitian

Setodle penelimian merupakan knikan operasional dalam penehitian i vang
hergjuan anidk memecankan masalah entuk dapet memperolek hasil vang benar-
benor dipercava. akurel, obwektf dan dlmash. Meneoui Uimar 199921 vonye
dimaksud dengan metnde peneiiian adalah spatu cara atau jalan ponpaiurzan atan

p&m:‘:nkﬁunn HELLOLU SeCurn Denar

1.2 Jenis Penclitian
Metode penclitian sangat diperfukan dakam suatu penebitian sliiab sebagas
langkah operasional vang pertujuan untuk memecahkan permasalahan  secara
obyeknf Menurut Sugiyvono (20003:1) vang dimaksud dengan:
Metode penelitian adalab cars lmiah imtuk mendapatkan data vang valid
depgan tujuan  dapat dmemukan, dibukokan dan dikembangkan  suatu
pengctahuan schingga pada gilirannva dapal digunakan untuk memahamm,

memeacahkan dan menganiisipasi masalah.
Berdasarkan permasalahan dan nyuan penelitian, maka pendekatan penelitian vang

dipunakan adalah pendekatan Jems penchtian yang digunakan adalah desknipuf
dengan pendekatan kuantmanif, Pendekatan kuaniitanl menurul Creswel dalam Alsa
(2003:13) adalah |

Menelitian yang bekena dengan angka, vang datanya bewujud bilangan [skor
mau mla, peringkat ataun frekuens), yang dinnohisis menggunakan siatisik
untuk menjawab pertanvaan alau hipolesis penelilian yang sifatnya spesifik.
dan untuk melakekan predikst bahwa suatu varabel tertentu mempengarahi
yomge lain.

20
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3.5 Penentuan bokasi Fenelitian
Dacrab dan wakiy penchtian ditentukan seria lokasi wniok pelaksannan
penciman. Penelitan im dilakukan pada Asuranst Jiwa Bersama (ATB) Bumiputera

1912 Koo Operasional Jember Kow schab:

Uy A Bummputera 1912 adalah peruzahaan perintis asuransi i Indonesa, sehmpea
memilik kemampuan yang dapaet dipercays barena bekerja secara profesional
1ermasub menergphun koms lanpsune terhadap paTa apen,

4) Add Bumiputera [912 merapikan bemuh vsaba bersama (muteal vang diperkoat

denpan undanp-undang sehinpes dapat diperangnmoawabkan,

3.4 bdenuifikasi Yanabel

Fenelitian i bermakzud wnluk menpukur sejauh mana pengaruh pemberian
komes ferhadop motvasn kera agen Asuransy Fewa Bersama Bumiputera 19§82
Rantor Operasional Jembey Koty Vanabel independen veng akan divkur adaiah
variabel komisi langsung sedanphan vanabel dependen adalah rotivasi ket Model

penelitian i digambarkan sebagai benkut
Varnabel hebas Vamabel tenkat
Konus: Langsung (X) ..._.[ Mo Kera (Y3

Gambar 3.1, Model Penclman Penparub Pembervm Komist Lanpsung, Techadup

Motivasi Kera Agen AJY Bumiputera 912 Kamtor Operasional
jember Kota

3.5 Operasionalisasi Konsep
Cperasionalisass konsep merupakan lanekah peneiiian yvang difakukan untuk

membamy penelin dalam  melakukan penebition kaens  konscp-konzep  dailam
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penciitian masih bersifat absiruk. Operasionsbizass konsep  difungsikan  sebag
kerangka peschinen i berbagat kajian reon dikattkan dengan permasataban vang
ditelin. Singanmbun dan Effendy {1995 420 menjelaskan bahwa "Ohperasionalisast
konsep adakal ansur penelitian yang membentahukan bagaimana caranya mengubur
suatu vartabel atau dengan kata lain adalab swatu petunjuk pelaksanaszn Dageimana
card mangukur variabel”.
Warabel dalam penehition e adaigh
1} Komst langsuny (23 sebagal variabel bebas (fedependen). indikator dan komisi
langsenp adatzh rmbalan dan qumlabh produk terusl sebab dalsm pemberian
komasi langsung bag pera agen, perasahaan menetapkan tarpet peajuatan alas
produk.
. komisi
suatu perusghozg akan membenkan komisi kepada temags keranva akan
pengothanan  yang ietab dibenkan. Denpan penpabdian tenaga, wakiu,
pengetahuan, keterampilan, sescorang mengharapkan imbalan yang dapat
memenuil kebutuhan hidupnva komisi merupakan salah saw bentuk dari
material finansial yang diberikan perusahusn vang dalam penelitian ini adalah
Asuranst Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Kantor operasional tember Kota
terhadap para agennya
Adapun ieme-item dan mdikator wpah vang digunakan scbagal pongukuran
adalah:
1} polis
2) prem
h. Jumiah produk tenuoal
Jumlsh produk yamg dijual dalsm pusahasn sken mempenparohs besarnya
kot yuny diicrma ofeh azen 1o besarls semukin besar jumtabk prodok vanp
bisa dijual apen maka sermakin besar komisi yang didapat apen dan bepitu pula
sehalikmve semakin rendsh jumlah produk vang drjual maka semakin kecil
komist yang mereka dapatkan,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Aulapun emn-Tern vang digunakan sebar penpuburan adslsh
1) usana untuk memnghatkan target pemjualan pobis sesuai ketelapan yang:
telih thiemukan ofeh perusahaan.
1) pembenan imbalan penjuaian oleh perusahasn
23 Motrvasi kevja (Y} sebagas vinisbel terikat (dependins,

Plotivass kera menpunghaphan tmgg tendahoya motivas hena sesenrang
agen Juiim imgkunpan keramva. indikane dan motivas keryz v adalake Movivas
vang Derwijud wang/moalerial incentive,

Addirpom ilem-item yang dipanakan sebaga pengukaran motivas kerja vane
Bt wupud vang adalal

Uy garrah Lerja,
L) penghargaan alas hasil kerja,

5% rasa keaditan terhadap pemberian imbatan.

3.6 Penentuan Populasi dan Sampel

twrdin atas . obyehisubyek vang mempunyar kualias dan kamakicnsis ieiicniu Y
Bl T | 1 1 1 et * 1 L L H 1 (] ] Toa 4 1 T
HHTLAPRGAL ARG PRSI0 WG OSPTIREIL WL RETTRULIAT taiarh r=.1::i||r1'pu.'|u11.1'|::.-a ;

r [ IS T | A ) 1 i TFa ¥ . P
Firpiiidsl walann PRSI0 e dudikidl ST AECIL Sl DUIpnnTia 131

B

2 e
Operasional Jember Kota.
Tabel 33 Jumlah karyawsn Asuransi liwa Bersama Bumiputera 1912 Kantor

COiperasional Jember ¥ota

Mo Pekegaan Famtah Populast
1 Pimpinan Operasional B

Fd repain Utnl Adminisiies: dan kevanpan |

3 Fepala 4nit Operasional 1

4 boasii 1

5

Pegawent Admmystrasi

Fd

b Pegawai/pesuruh i
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Jummiah 7

-y Lo arore

Sumber : Datz AJB Bumiputera 1912 Kantor Operasional Jember Kote 2004

Agen alau pegawal dinas loar puds Asuranst Jrea Bersama (AJB)Y Burmmipoera 1912
Rantor Gperasional fember hota seloruhnva herjumlah 73 orang densan klasifikas
aven sebaga benkul:

Tabel 34 Jumlah agen Asuranst liwa Bersama Bumiputera 1912 Kantor

Oiperasmonal Jember Kota

Mo Pekerjaan  Jumbeh Pepulas
I Apen Koordingtor alau superyisor L3
2 Apen Blok el

turntah BT s 73

sumber : Data ATB Bumiputera 14917 K antor Crperasional Jember Kota, 2006

sampel merupakan wakil dari populasi yang ditehini. Sampel vang diambil
dari populasi harus representatil’. Menurut Sugrvono {2003 79 “ makin besar jumlah
sampel mendekati populasi. maka peluang kesalahan peneralisas semakin kecil dan
sebaliknya. " Dalam penclian it mengeimakan analisis satstk  pacametrik
negrest mer sederhana. Anabisis yanp dipunakan, berkot adalah kunpan pendapat
i Smgarimbrm dam Effency (1995 171 tentang sampe

“Bila data dianalisis denpan stanstk parametnk, maka jumlah sampel harus
besar, karema nifatenilm ataw shor vang diperoleh  distobusinya haros
mengikun distnibust normal. Sampel vang tergolong sampel besar yang
distribusiimya norma] adalah sampel yang jumlabnva =30 kasus, yanp digmtl
secara mndom .

Tekmik pengambilan sampel dalam penelitian im adalah peoportionod rundom

sumgling, yaiu peogambilun sampel vanp bosar keothoyn sobsarnpel mengikut
petbundingan (proporsi) besar kevilnya subsampel, dan individe-individo vang
ditugaskan dalam tiap-tiap sobpopoiasi duambil secara random dar subpupulasi
ictsebul. Adapun penincian jumiah samped yang diamiil adalah sebagas benkul |
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Pabel 3.5 Jumiah sampel dan setiap sub bagian

I
LI 1]

Me  Sub Bapar Jumlak Jurntak Jumlah
Agen Fropuis R EIT
1 Asen Koordinalor I3 | 3473 x 30 b -
AERAL MUREvEEns
2 Awen Blok [ G073 % 50 Z3
Jumih T 0
Surrkeer ¢ Diala dioiah

- 3.7 Tahap Penzumpuian Data

Tuhap pengumpuian dam

diperiukan  untuk

mendapatkan  dinn  yuny

ahuratvabd yang akan mendukung berhasilova svatu penchitan wenik pengempalan

data dalam penclitian im dilakukan melalu

. Uhservast

Uibservast merupakan kegiatan penehitian dalam pencatalan dan pengamatan

SAEE SIS1Emans sehan Lk | Il'.l'i.‘-'l'l‘.l'[ﬂ."[i!‘:li:'l'l g_amharan teneans J".‘-.:’I'I'll‘.IEE'IEI'I. KGEmes1 Iang;;ung_

terhadap motivast kerga agen AJB Bumipuiera Kantor Cperasional Jember Eota,

h Wawancasa

Wawancara merupakan penpumpulan data dengan cara thengadakan wnva

yawab  secara langsuny  dengan  pihak-pihak  serkan pada  perusabaan, untuk

memperoich gambaran pemberian komist fangsung terhadap motivasi kerja agen

ATB Bumiputera Rantor Urperasional fember Kota.

¢ Bonsioner

Senurut Sugiyono (003 01335} bahwa “Kuisioncr merupakan  teknik

pengumpuian daly vang diakukan dengan cam mermben seperangkal perianyasn atau

pertanmyaan tertubs hepada responden™. Penenmuan responden dalam penelnian i

adafah agen  koordmatorxupervivor dan agen biok Aswansi Jiwa Bersana

Bumiputera 1912 Kanior Operasional Jember Koo,
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d. Dokumentas
Teknik pengumpulan data vanp dipunakan untok memperoleh  dala-data
perwsahaan vang berkaivan dengan masulah seperh cmaan kernja agen, arsip-atsip.

dan dokumen-dokumen perosahann tentang komis langsung.

3.8 Tahap Penzolatan Data
Data yang diperiukan dalam penelitian digusaban data primer. Dada pomer
diperoleh dart agen dengan mengpuoahan kuesioner benist permvataan temtang
pembenian komes yang dienma oleh pars agen dan motivas kena. Adapm tahap-
- yahap yang difakukan dalam pengolaban dam adafah schaga benkut
a. Femenksaan data
Tahap w dhlabkukan dengan meseht kemball data-data vang terhumpul dan hasd
jewaban kwsiomer, hal im dilakukan wnmtuk mengetabin apakoh data yang
diperoleh sudah memenubn syaral untuk diolah,
b. Tembenan Skot
hegiatan o bertguan membenkan  skor  wrhadap  jawaban  dun
tesponden. “Pengukurannva  ditentukan dane masimp-masing varabel  dan
visdikatoriya  dengan mengpunakan skala bkert yang disederhanakan. Sho
dimulm  dari jawsban terumppi sampa jawaben derendal bertorur s 3-2-
| “(Sugiyono, 2001 87
kriteria penifaian jawaban responden terhadap masmp-masing pertatyaan pada
renehian dengan menprimakan skala hkert. Dalam skala fikert tersebut, jawabam
yany paling baik diben skor paling Gnge dan jawaban yvanp tidak batk dibern
skor yanp paling tendah, ¥riteria penilaian jawaban wersebut adalah sebapa
berikut :
LY pka responclen menjawab (a) atau baitk atau setara akan mendapat skor 3
{ Banuat setuju / Sesum )
25 lika responden memjawal (b) atau sedang atau setara akan mendapat skor 2.
{Setuu / Oukup sesuat),
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21 lka responden memawab (0} atau Udak bark stau setma skan mendapat skor
1. (adak sesuan 7 tidak sesua |,
¢. ‘Tabulas iata
Tabulast data merupakan proses memasukkan data-data ke dalam 1abel menurm
Jomsmva Dengan mebthod tabel akan diketalng Tiekoens dari masine-masing
kategorn berdasarkan jawaban yang dibenkan responden dalam kuisioner, Proses

e dikakukan umuk mempermudah dalam proses perhitungan.

3.9 Tahap Analisis Data
Analisis data merupakan tahap vang paline mesentukan dalam  sualy

penelan sehagal langkah pembuknom Smegrmmbun { 1995:36) menjelaskan bahwa
“anahsis data sdalah proces renvederhanann data kedadnm beatak vano lebib mpdah
dibacn dan 4 imterpretasthan”. Deperteras oleh pondamst Moloona (3000:103)
“unahss datz adalzh proses mengorgansasikan dan menguetkan data kedalam pola,
kategori dan satuan wraisn desar wchingpa dapat ditemukan tema dan dapar
dirumuskan hpotesiskerja seperti vang disarankan oleh data™ Metode anabisis vang
dipunakan dalam penehitian im adalah metode keantitanf. Penclitian ind mencan atag
menjelaskan hubungan, tdak mengup hipotesis alay membuat preditss namuen hanya
mengpambarkan situpsi (peristiwa) sccara sistematiz faktonl dan akurat tanpa
menpprunakan perhitungan statisk. Analisis data pada penelitian i dilakukan untuk
memperoleh gambarun yang jelas dan keadasn yang ditelm, Metode analsis data
dalam penelilian 1m adalah:
a. Tabel Frekuenst

Irekuenss adalah jumlah pemunculan Jika data mentab duatue dadam kelas denpan

frekoensinva, tabel tersebon dingmakan tabel  distribusi frekuensi (Nasir,

[995-445) dan menumt ranghkun (1997917

Tabel frekuensi merupakan  tebel  sederhana yang  berfungsi  untuk
mendeskripsikan cir-ciri atau karakteristik dari sam fakior, mempelaian
chstribsi dan faktor-faktor nokok, memnilih klasifikas) pokok antuk tabolas
silang.
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b.  labulasi Silang
Menurut  Rangkutt (199791} "Tabulast  wlang  adalah  tekmik  untuk
membandingkan atas mehibhot hubungan antars dua fakwer atau lebih™. Dan
mepurel Emory dan Donald {1999 38) abolasi silang adalah suatu tekmk uniuk
membandingkan dua takior klasifikast. Tokmik terseboy mengeunakan tabel vang
mweimalikl sejumlah bans kolom yang berhubungan dengan tingkat atau nilm dusi

masing-masing kategor

3.1 Tahap Fenarikan Kesimpulan

Tahap penankan  kesimpulan  meropakan  langkah  akhic datam  sustu
penelitian. Penankan kesimpulan dilakukan berdasarkan data-data yang diperodeh
dan kepaan penchtian. Metode penanikan kesimputan dafam penehban i
dilakukan secara primer, yaitu penpamiilan kesimpulan dari hal-hal yang bersifan
o untuk menggambarkan fenemena tenemu vang pembetian komist langsung

terhadap monvasi kera agen Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Kamor

Ciparasional Jember Kota,
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L1 Gambaran Umum Ferusahasg
410 Sejarah Asuransi Jiwa Bersama (AIR) By mipulera 1912

Asuransi liwa Bersama { AJD) Bumiputers 1912 didirkan padi tanggal 12
Februars 1912 di Magelang, Jawa Tengah vang berdm sesudah perserakan Boegi
tomo  pada  whun 1908 Cengan  nama  “Cwmderiinge  Levens VEFZERET
Maurschagpii” (Perserikatan Lurt Hindea Befanda) dhsingkat (1. by P.GHD g
diprakarsai oleh perserikatan Gury Hindia Belanda ¢p G.HB), atas usul M e
Drwidjosewajo scorang wokoh dan anguola Pengurus Boedi Oetome. yang kemudian
dakam pelaksanaannya diperkuat denwsan Bapak M K. Socbroto dan M Adimidioge,
keduanya puru sekolah angeoa penpurus PG R

Hentuk usaha O L Mij PG R adalah usaha Bersama Dot onclerfinge
dengan tanpa modal. Pady wakiu ia ()] Mij PGHE hanya bermodalkan
wealisme, patriolisme dan nasivnalisme. Pada bulan Okuber RISOLMIPGHUE
mencrima subsidi tersebut diserta; kctemtuan-ketentuan sebagail berikut:

a. Perusahaan tiduk hamya menerima angzota dar 'r'.a1m1gar|.'guru sekuiah

fieger, tetapl jupa para pegawal Gubernemen dan PeBawal swapraja,

b. Tidak ditjimkan menerima an Liota dari kalanpan swasts,

¢ Nama OLL Mij PG HR berubah nama menjadi Ol Mij Boeoi Poetry,

Pada 1ahun 1215 didirikan sehuah perusaliasm bary denpan nama € 4 WM.
Boemi Poctra Merdeka vang diperuntukkan bag, kalangan swasea, diptmpin oleh
Direksi, Kantor, Pegawai serta agen vang sama, kecuali pengelolaan administrac) dan
keuanpannya dipisah. Pada bulan Februari tahun 1918 resmi R Roedjite menjad,
dirgktur O L Mij Roemi Poetrg dan O L. Mij Boemi Poetra Merdeks. DV bulan Juni
1921 Kantor pusat dipindahkan ke Yogyakarta, Pada tahun 1923 subsich schesar
00 dicabut oleh pemeriniah Hindia Belandn dan 1ghun 1224 kedua perysahaan
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tersebul menjadi satu dengan nama (i Mij Bosmi Poetra dan Adminsstrasinyga
menjadi sam

hmasa perang dan revolusi menpakibatkan suramnya perekonomian dan
milast vanpe mengalels. Mama 0L Mij Boerm Poctra dirubak menjads Persecoan
langgung Dpwa {(P112) Boemy Postra pada tabun 1943 setelab hemerdekaan
Indoneqia, usaha renabilitast dan modernisas melai diadakan, Medermisas) tersabal
meliputt straklur orpanisasi, manajemen personalia, peralatan, pelayanan dan
kadermisasi. Sctelah usaha rehabilnasi dan modernisasi dilaksanakan, kantor pusat
dipindahkan ke Iakama pada 1ahun {9358

Keadamm tersebuat masih menpalami cobaan, saat pemeriniah mengefuarkan
beppres Moo 2701905 pada bulan Desember 1965 mengenas permnotongan nidad
ueng sanering dan Kp W00 - Sebagm solusinys dadokan revaloass dan mamasarken
produk U5 Dollar (dul: [968). Pada tangeal 15 Desember 1978 Lomor pusa
dipmdahkan dan jalan HO S Cokroaminoto Mo, B9 Jaksra ke kamor vang lebih
representatil vakn wisma Bumiputera di Jalan Jendral Sudirman Kaviing 75 Jakarta

Asuranst Jrwa Bersama | AFR) Bumipatera 1912 adaiah penntis perasuransian
Jiwa di Indonesia, karena berdin sebagai maskapai pertanppunpgan jiwa yanp pertama
dikalangan bangsa Indonesia, membenkan pengerian tentany hukeknt dan manfa
perasuransian  jiwis kepuda masyarakat (ndoncsia, membangkitkan  kesadaran
masyarnkal tentang perlunya perwsuransian jiwa untok pembanmunan banpsa dan
negara, tetap pada kewajibannya memberikan perlmdungan kepada para angeota
pemesange polvs yang bermantamt bam din sendin dan kelvargs masing-masing tala
terjaid kesulitan dimasa datany

Modal wlama tegaknya Asuransi Jiwa Bersama (AJBY Bumiputera 1912
adalah ideahizme dan purwobsme kebangsaan vang  berlandaskan  semanga
perjuanpan.  Asuranst  fiwa Bersama (ALE)  Bumiputera 1912 dalam
porkembangannya banyak mengalami tamanpan dan hambatan, sehompps pemab
hamper terhenti ditenpah jalan. Berkal keolatan, bewanggwhan dan dedikasi para
pondinl somia gonerasi poncristya. AJE Bumiputcra 1912 vang pada swal becditd


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

al
tanpa modal. namun sekarang berkembang mensah perusabaan Asuransi Jrwa
masional vang werkemuka di Indonesiy,

Bentuk usaha bersama Asuransi liws Sersama (AR Burmpamtera 1917
diperkuat dengan Undang-Undang o, 12 tahun (992 lenlang usaha perasuransian
khuswsnva Bab 1YV pasal 7 mengenal bentuk usaba bersama (reel) tetap diakuw
cksistensinya. Herdasarkan undang-undang terschut AJR Bumiputera 1912 monjad
salah satu usaha hersama {mutiad ) di Tndonesia.

Dhantary 500 kantor cabung, kantor operasional dan kantor rayon yang
tersehar diseluruh wilavah [ndonesin. A TR Humipumera 1912 mempunyvar 3 ()
kantor cobang di Propinsi Tawa Timur yautu cabang Surabaya, Kedin, dan Malang
tntuk dapat mendekiti pasar maka masmp-masing kantor cabang tersebut terbag
lagi dalam beherapa wilayah yang disebul dengan witayah kantor operasional dan
wilayah bantor even Kantor cubans Malimg misalnya, dibae dalam [T kanior
operasional dan Eamtir ravan dan salah satunya adalah kandor oncracions! lemvher

Kantor operasional A8 Rormipmens 1912 & Jember ditesmikan adla langganl
13 Februan 1983 dan berlokas drjalan Ahmad Yan Mo 81 Jember, Pemitihan lokac
int berdasarkan atas peratursm vany telabh doeapkan AJE Bunipaera 1912 TS al
bahwa ¢stiap kuntor cabang maupun Eantor operasional vang dersebar dicelyreh
wiliyah Indonccia harus memilih loka dijalan protokot denpan maksed agar Izhih
dapat dikenal masyarakat.

4.1.2 Falsafah, Visi dan Misi Perusah aun
a. Falsafah

Schapai peruszhasn porjuangan, AJR Bumipuiers 1977 memilike {ilsafah
sebapan berikur

[} Ideulisme

Sennntiasa  memelihara  pilaienilal kefjuangun dadein menpanpkar
kemarabatan anak banesa sesym seyavah pendinian Bumiputera schapai
perusahaan peruanpan.
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2} Rebarspmanan
Mengedepankan sistem kebersamaan dalam mengelola perusabiaan dengan
memberdavebon polenst komunitas Bumiputera dan, oleh dan untuk
komunitas Bumiputera sebagal manifostast perusuhosn rakyvat,
By Prolesinalisme
Wemihki kommen dalam pengelolaan  perusahaan  dengan
menpedepankan  tata kelola perusahasn vang bak (uood Corporte
Crovernonce | dan senantinsa berusaba menvesuakan din terhadap tuntutan
perubahan Hngkumpan,
b, Visi
Vist AJB Bumiputera 1412 adalab "Humipulers ingio inenjads asuransinya
bangsa Indonesia™ Sebapgat upaya mewujudkan viss tersebut AJE Bumiputera 1912
berusaha unfuk terus maju dengan can:
11 Fokus kepada nasabah
2y Mencapal hasil operast vang prima
31 Mengembemgham orpamisas yang baik
Lintuk menpantisipias sevals perabahan, perusahasn 12lab menuwombd sirgtem
yang dinamakan Homzon HHET Steatep o mempanyal tapuan menjadikan
Asuranst fowa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 schagal pertosabaan  asuransi
terbesar, terkuat, pabing menguniunegkan dan paling disepani
. Mdisa
Menjadikan Bumiputera sevantiasa berada di benak dan di hatt masyarakas
Indonesia, denpan:
1} Memehhara keberadaan Burmiputera sehasat perusahaan perjuangan
hangsa Tndonesia,
21 Mengembanpkan korporasy dan boperass vang mengmaphan prinsip dasar
POLOTE TOVOTI.
3] Menciptakan berbapar produk dan lavanan yang memberikan manfaal
optimal baps komuanitas Tumipatera


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4y Mewujudiem perusatman vame berhasil bak secara chonom dan sostal
4,13 Struktur Organisasi

Setiap bemtuk ofpanisast memiikl stk orpamisast vang berbede-heda
sesmt denean kemagan vang dijiankanmya. Swukior organisasi vang cocow bag
suaty perasghaan behum teme sesea denpan jika dieraphen pada perusataan fum,

Dralam  strukiur orgamsast perozahaan dibemal adamea pemsaban magas,
wewenang dan tangpunp yawab setiap bapan daiam orpamsast. Untuk mencapa
asil vamg bak serta tercapmimya tata ternh orpanisas, maka AJD Bumiputera 1952
kantor operasional Jember Fota harus medahsaoakan tupas dan tangrung jawab

= sestpl strukiur of panisass yang 12lah berlaka di instansi tersebut,

Gambar 4.2, Strobtur Oreamsasi AJB Bummputera 1912 Eantor Operasional Jember

Koty

Pemimpin
- IE_'J_J:-:rasjmml

m— i
| K.cpala Lini i Boepaia Uinit Adm.
[ Orperasional Dan Kewanean
A\l 1
‘ Ko ; Pogawar Adm Pesawai i
I
Agen Koordinator! | Agen Koordinator!

Aren Koordinalon
SUpCrvisor
| I i -
e e ) a
| Apen Ayen A et ! Apen Agen
Blok Hok Blok | Blok Dlok

Stpervisor l Sriprervisor j

Sumber @ Data personabia AJB Bumiputera 1912 Kantor Operasional Jenabor Fota
Taban 20406
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Sebelum diurnikan masing-masing lugas dan @anggung jawab seriap baman
vang ada pada strustur organisasi diatas, perlo terlebin dahulu diketghom bahwa
orgamisast lersebui dibedakan antara dinas dalam dan diras fwar, Dinas dalwn
merupakan karvawan tetap AN Bumiputera 1912 Rantor Opperasional fermber Kotn
vaity Perumpin Operasional, Kepala Umt Adminstnis: dan Keuangan, Kasie dan
Pegawar Adrumistrass, Dinns luar melipui: Sepervivor glos sgen koordinator dan
agen biok [npas lvar berkedudukan sebagai mitra perusabaan dalam rangka
riemasarkan produk-produk perusabaan.

Hubungan antary AJB Burmipurera 1912 dengan <dimas luar adaiah mitra usaha
blikan schagai xaryawan tefap perusshaan. Olen karena 1y perusahaan tidak
mempunyvas kewajitan untuk memberskan gayi kepada mercka totaps persahaan akan
memberkan komisi penjualan apabila agen alas snpervsor dalam mengeloia
daerghnys masing-masmg agar dapat memperoleh komisi yang sebesar-besarnya.

Tugas dan wewenang masing-masing fungsi atay bagian-bagian dalam
striskiur organisasi ATE Bumipulesa 1912 Kantor Operasional lember Kol sdalsh
sehupm benkut:

a. Pemimipin Operasions]

pemimpin operasions] schagai kepala kanlor operasional vang berlanppung
jawah kepadn pemimpin-pemimpin Inspektoral dan secara langsung membawahi
kepada unit administras: dan kevangan, agen koordinator, serta sccara tidak langsung
membawahi kasir, pegawal dan pembamtu adminstrasi dan karyawian seluruhmya.
Trzas don wnggung jawab pemimpin operasional meliputi

iy Bidang Pembangunan Usaha Pemimpin operasional berperan dadam

memenubi jumlah agen dan supervisor minimal sesuai dengan desain
biok vang ada dikantor operasionalnva,

2) Bidang Produksi: peran pemimpin operasional (idak semata-mata hanva

menagih hasil produkst dart agen-agen dan supervisor sajn, tetapi juza
bebih banyvak skt aktif terjun kelapangan,
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Bidany  Konverss  Peminpin  operasional bertanggung  juwab  atas
pertumbuhan isnis denpan melaksanakan langkah-langkah kanservasi,
vaitu melakukan penerbitan debit agen biok, memngkatkan  hualitas
bisnis  vang dihasitkan  agar  tereapa peningkatan  premi income,
melakukan konfirmas: pembayaran premi jatah tempo, mengadokan rapat
mingguan dengan kapala vait administrasi dan REUAITEANEuUna mengka

kepuasan pelangrsn,

4 Bidang Penghimpunan Dana: Pemimpn operasional berperan menpadikan

kamor opurasionaloya schagai pusal pendaparan dengan hasil bizms vamg
sangal — memuodskan dengan  berupave  melakoekan maksirabisasi

pencapaian prem tabiungn pertama dun sclanuinya,

b. kepala Unit Administras dan Keuangan

kepala unit admumstrasi dan keuanean beranpeung jpwab lanesune kepada

pemimpin - operasional mengenai  tertib  administrasi keuangan  dan  dalam

pelaksanaannya dibantu oleh kasir dan pegawai adninistrasi, Lugas dan anggung

jawab kepala unit adouinistrast dan keuangan meliputi:

17

Menyiapkan penyeraban dan pencrimaan kembali  kuitansi prCIms,
memeriksa daftar penyerahan at pengembalion huimnst premi dan

memenksa kepiatan pengulipan prems.

2} Menecek kebenaran transakst harian sckalipus memberikan nomor buku

1)

kay

Melaksanakan  proses  administrsi  cosh mrnergremen {pengetolaan
kewrngan| vang meliputi membuat dan mremenjubkan anpeRtan Tencana
pengeluaran untuk keperluan kiaim, peminjaman polis dan Prulang
pegawei, metakukon pentanggung jawaban peluksanaam oo MR TR
kekamtor wilayah,

Membante dan memberikan pelayanan yang batk hepuds agen aliu
supcrvisor dalam melancarkan pelayanan terhadap pemegany polis vanp

melakukan  pombayaran  premi, pengdjuan  pamaman  polis vang
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melakukun pembuyaran premi, pengajuan pinjaman pobls dan pongayuan
klaim.
¢ Kasir

kasir herlangeung jawab atas bidange kevangan kapada kapala adminesirasi

dan keuangan. Tugss don tangeung jawaby kasic mehipaty,
17 Meneroma dan mengeluarkan uany setelab mendapat persctujuan kepala
administrasi dan kewanpan
2y Menvelenpgarakan admimstras: pajak dan pemphasilan,
33 Menvelenpearnkan admims=iras pajak dan pengnusilan
4) Melakukan penvetoran tans ke bank atau ke kantor pusat.
d. Pegawar Admmstrasi

Pegawni  admimstrasi  adalah  orang-orang  venp berada dalam  kamor
operasicmal dan menjalankan opersional perusthaan secara admistrant. fugas dan
tangeung faweh pegawal sdmmstous: melipat:

1y Menvelenpaarakan administeasi oraanisasi keagenan.

7 Menvelenpoarakan administrast tugss-tugas kesekretaniaran yang meliput
sural masuk, sural keluar, jadwal cuti, lapuran kelenagakerjaan dan
penpecekan absensi

e. Apen Roordinator atan Supervisor =

aven koordinator arau supervisor beranggung jawab  langsung  kepada
pemimpin operasional atas tarpel vang dibebankan kapada mercka. supervisor mi
membawahi para agen blok sehinppa secara ofomatis supervesor bertanggung jawah
alas baik buruknyn kinera aesen blok, Tueas dan tangegung jawab  supervesor
melipure:

Iy Melakukan progran kerja  pemasaran  dengan tguan  lercapainya
perumbuban  pendapaton  premi denpan upava  lercapainya Syarat
produlksi

2] Menpuasai segmen hlok pasar dan mempengrubi pemepgang polis yang
berada diblok desa, amar kota, pentokoan dan perkamonrin.
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31 Selalu berusaha memingkabkan kemampuan ageonyas, bmk penpelabuan
maupun ketrampibsn agar betnb tanesah dan pesaing.
4} Supenvisor harus menetapkan target pergualan dsetiap hlok yang menjadi
lanpeung jwwabnyve
51 Melakukan diskust dan mendiskusikan prospek kepada agen-agennya.
[, Pegawa'TPesurab
Peenwar alau peseruh memilek: tupas:
1) Menjapa dan memelinara kantor wrmasuk kebersihan sarana Kaimor,
2 Menyiapkan konsumsi karvawan
g Asen Blok
Apen blok beranppung jawab langsung kepada pemimpin operasional, et
herangpung jawab pula kepada agen koordinawer, Tugws dan wnpeunp jawabh agen
Brtak mehput
1) Mengembangkan perusabaan dengan cara mencan nasabah sebanyak-
mranvakmea,
2] Membangun kesetiaan pemegang polis melabun kegatan keakraban
3y Memingkatkan kemampoan sehmoon mampa hersame
4) Melakukan pengutipan prevm yang ada di wilayah blokoya
4.1.4 Personalia e
a. fumlah dan klasifikasy karyawan
karvawan pada Aswansi Jwa Bersama (AJR) Bumiputera 1912 lember
dibedakan memadi 2 (duaj, yvaitu pegawar dinas dalam dan pegawa dinas luar
Pegawarl dmas dalam pada AR Bumipuiers 1912 Kanto operasional Jember kota
selurubnya begumiah 7 orang dengan kasifikasi schapai berikut:

1) Pimpinan Chperasional ' 1 omang
2 iheepada Umit Administrasi dan Kenanpan 1 arang
33 Kepala Unit Operasional | Grang,
4) Kasir : 1 arang

5 Pepaowan Admanistiasi 2 pranp
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b1y P pesaruh 1 orang
Mzen ataw pegawal dinas luar pada Asuransi bwa Bersama (AJB)
Bursipalera 1982 Raner Orpetasions] Jember Koda selasubmyn bejontah 73 orang
dengan klasifikas apen sehapat benhut:
L} Apen Roordmator aliu supsmvisor V3 ovamg,
2y Agen Blok ;Blracang
Pervbahan jamish apen tenaea keria asanya hanya terjads nada hagan dinay
buar, khasusnya agen. Jumlah kadang berambah seswal larpet penjusion vang
mengiiaml pemnpkalan maapun ponurmen pads sensp tabimoya, schimpeza untek
menuiup darpet wersebut diperlokan penambahan atog pengurangan jumbah aeen
Karvawan AJB Bumipuers 1912 Jember bekeria selama 5 han kerja, vada
uniuk pegawal dinas dafam han semn sempat jum’al denpan Jam ketia mula 8 00-
LU WIEH. Pepawat dinas fuar o ketjanya besifi eksibel dan tdak ada bitasan
wakie ke Apen dapat melakukan aktivitazova wntuk menpunjuned nasabah atau
cidon masabih sesuat dengan yadwal vane telah disnsonmya, Kepiatan dalabm kanor,
agen dan supervisoetap berpeeang pada peraturan yang wlah dictapkan bag dinas
laax yasty
1) fam masuk Kantor paimg lambat pukel 0830 WIB.
23 Mectme mommime {perierauan pe T dimabat padspubool £9 00 W13 sirmpa
denpan pukual 09340
11 Pakul 1000 WIR para agen kebuar kattor antuk mermatal operasiont de
apaafan mencmn nasabah atau calon nasasbab sexwa Jadwal yane 1wlzh
dibulny.
1y Laporan aktivias kepelon barisn pars apen dilaksanakan pada pukul
13,50 WiE,
4.1.5 Kegiatan Perusahaan
Boptatan pokok penasabaon adalal fumpunan terpadu dasi vps kepiatan
pokok vana:
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a kematan Yomasaran

kugsaian pemssaran merupakan suaiu upaya perusahasn untuk menjadikan
masyarakal schagal pemegany pols Upava tersebut mehpoh petanyian porencann
yang dibutuhkan masyarakat, pertumbuhan fani yang lavek, nengorganisasikan
pretvjualan dan prootam promws vang menunjaie
b, Rematan Ronservas

reegitan konservass i merupaban suaiu upava perusahaan agar sciiap pobis
vang dibels dapat lestari hingga habtis kontrak, Perusahaan shan berhembeng dengan
banik Jika hasil permiasaran o dapat dikonservasikan,
. Pepchumpunan dan Pengelolaan Crana

Keglatan peaghimpunan dan penpelolaan dana adalah suatu upaya untuk
memupub dana. Upaya tersehat melipin mobolsas penghimpanan dans atau prems,
menpatur pengpungan dana untuk biava dan klaim serta menpelols sisa dana dalam
kogiatan imyvesiasi
4. 1.6 Dacrah Pemasaran

Asuranst Jiwa Bersama (AJB) Bumiputeral9 12 Kantor Operasional Jembes
Kaota dalam melaksanakan pemasaran produk-produknga tdak lepas dan kepiatan

pengorganisasian daerah penjualan yang meliput wilayah kabupaten Jember, Yanw

a.  kecamatan Silo 4
b Kecamatan Mayang

¢ Kecamatan Mumbulsem

d.  Recamatan Arjasa

¢ Kecamatan Jelbuk

. kecamatan Pakusan

g Fecamaian Ealisa

h Kecamatan Sukowono
1. Kevamatan Sumberjambe
b Recamatan Sumbersan

L. Eecmmman Kaliwates
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ek
|, Kecamatan Patrang

Trap-ttap unmit vang berada didalam koia maupun daerah mempunyai tugas

untuk berproduksl schanyak munekin dan membenkan pelavanan vang memuaskan

bepada pemepanp polis dan calon pemmegang polis. Untuk mempermuedab kineoa

P apen maka wap wilayah diatas deklasehikasikan kedafam beberapa wilayah blok,

4.1.7 Prodok Asuransi Standart

il

hitra Abad

program  asuranst int dirancang untuk membert proteks) kepada lertangpung

scumur hidup hanva denzan membayvar premi selama periode teneme Prosiam

i dipasarkan dengan mata uang US Dollar, dengan masa pembayaran promt

amara 3 (hpad tahgn tengea 200 (dus puluh) whoen Uk menjadi

terangeunpminimal harus berome: 150 0ma belas) 1abundan maksimal 55 (Yima

potoh lima) tabun. Namun untuk meniadi tetlangoung tidak harus hertindak

schagal pemepang polis. Mantzat dam program wm, tenia saa ke lerjad kKlwm

meninggal, selain mendapatkan warsan, shli wans vang berhak mendapatkan

tumbalen pengembalian premium deposit vane basamya sesiar bl pramaum

deposit,

Mitra Beasiswa

Program wsuransi jiwa im dirancang untuk memberikan  protehsi biayva

pendidikan bagt putra-puttr ertangeunge mulai dari Sckolah Dasar (S0 sampai

Perguruan Twmge Asuranst ini mendapat bonus sesua ketenluan, Masa asurans,

rmunimal 2 {dua) tahun dan maksimal 17 (ju belas) tabun. Masa pembavaran

premi sama dengan masa asuransi.

Wantaal vang diperofeh:

b3 Jika tertanggung dup siae meningeal dunia pada masa asaransi, kepada anak
vung ditunjuk akan dibayvarkan Duna Kalangsungan Belajar schagaimana
tahel berikut
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Tubel 26 1ma Kﬂﬂr‘agﬁungﬂ.n Belajar

daltam "a

Dana Kelanpsunpan Relajar

E’_adu_ﬂyl Amak Mengagres Ll

Limnur Amak 4 ih B ih i2ih 15 th i th
f =2 5 1 0 BN L
3 4 - 16 2 34 e
5 - - - 20 kil [ (K}
P B - - - A} HEN
13 146 ; : : h L0

Sumber AR Burmiputere 19]2
1y Pada waktu masa asuransi berakhir, kepada yang ditunjuk masih diberikan
dana pembayaran beasiswa sceam sckahigus ataw berkala Cara pembayaran
beasiswa secara sekabipus atau berkala dapat dipiiin menuna tabel scbhaga
benkut.
label 4.7 Pembavaran Beasiswa Secara Berkala

Far 1 (H0 Unng Pertanggangan

Jangka Tiap Prap Tiap . Taap
Waklu Tahun % Tahun Tmwualan Bulanan
1 Tahun 400 - :?[}5 1 a5
2 Tahun 2110 BT B [k
3 Tahum 144 75 38 i3
4 Tahun 115 4 a0 10
3 Tehn O 40 23 !

Sumber | A Bumipulera 1912

3% Jika teranggung menngeal duma dalam masa asoransi maka:
(ap Selain membyar memonest batir 1 dan 2 dutas, kapada vanp diomuk
dibayvarkan vang perlangpgungak klaim meningzal.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

by Premium deposit dikembalikan apabiia premi dibavar sekaligus sewelah
diperhitunghkan premi jatub empo.
(¢} Palis menjadi behas proms
41 Jika anak yang ditunjuk meningzal duma dalam masa komeab gsuranst sia
dalam masa pembavaran dann beasiswa secars berkatz, dapat dmonjuk
Pengeantinya (anak lain) eontuk meneruna dana beasiswa secara berkala yang
belum dibenkan sesum jadwal vang berlaku berdasarkan wmue anak yang
ditunjuk yang meninzeal dunia.
Witrn Hejanm
Bilra sejaly dirancang untuk mengantsipas: situas terburuk vang mungkin
mempe keluates Denpan mitra sejati, jika Weraneeuny mening eal dunis dulam
masa asurans:, maka ahli wans vanp ditunjuk akan menerima santunan sehesar
uane penangeumean  schasmrnans tercartom dalam pobis. Sehaliknva pka
wrangpung  hdup henpen akbar masa asuransi, mitz osejah mengangikin
menyanjikan premi vang relanf rendah dengan benefit vang optmal. Untuk
mengikutt program ini sebagas renanggung, harus sekalipus bermindak sebapai
pemepanyg polis,
Manfaat dan program i, dengan membayar premi sekaligus, jiha tegad Kasm
menmpeal, selan mendapatkan wansan, ablh wans juga herbak mendapatkan
tamhahan pengembalisn premium deposit vang besamva sesual dengan tabel
premivm deposit
Mitra sejatt yanpg  dipasarkan  dalam  valuta US Dollar ini  menjanjikan
peranggunenn resiko menmegenl sebesar $00% dan mils pertangzungan, kecuads
Hika tertanggung memingeal pada masa observasi polis, yakni belum berasia 7
tdua) taboan. Mitrs sejuli jugs menawarksn sejumish kemudshan, Dengan prenm
mummal USE 100, masa pembayaron dapal difokokan amara 3 (liga) swmpat 13
{lima belas) 1ahune Cara pembavaran promm dapat dismpsor secara setengah
lakunan slan tahuman.
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J. Bitra Prima

Program asuranst ini dirancang untuk mengantisipast dua situasi. Pertama, jika
amda sebavay yerlanppunyg dapal menvelesatkan proevam asurans: hingea akhir
kontrak, terangrung  akan menenma mla pertangungan  schésar  vang
dijanpikan. Sebapar  prodok  asoransi murnl, mitra prima meEnianikan
pertanpeunpan resiko memnpeeal 100 dan nlz perienppunpan, kecual jika
lerlunggung meninggal pada masa obzervass polis, vakni ketika polis belum
berosia 2 {doa) tahun, Namun pka kontrak berakber ditengab jolan karena
kematian, kepads abh wans vang dionquk dibsyartkan santunan sebessr vang
pemanziungan yang ercantum dalam pohs

Manfnal dan asursmsi mm, 1omto saja pka klamm menmeeal, sclam mendapatkan
warsan sebapaumang disebytkan dotas, whli warss juge berhok mendapiikan
tambaben pengembabian premowmn deposs yane besarnya sesom tabel premam
Ueprmii,

¢, Mitra Pocsaka

Mitra poesaka seperii haloya produk asuranst jiwa modemn lainnva, menawarkan
perfindungan  dan  tabungan masa depan,  Yang membedakannya  karcna
fleksibvlivas yang ditawarkan, batk pada hal pembayaran premi, penerimasn nila
tabungan. maupun perambaban nifa perlangeungan. Masd asuranss mitra
poesaka mimmal 3 {tga) wmhun dan maksimal 15 (Tima belas) tabun, Jrka sebagas
tertangeung hidup hingea berakhis masa asuranst maka sebapal pemesang psilis
maupun prhak yang ditonjok, berhak stas possks tsbongan (rilss tunat) vang
besirnyn sesusl porhiungan pada saat habss komtrak. Namun tka teranggung
meningeal dunia, make uhli wens yang dilenjuk berhak stes pusska berupu
santunan sebesar sebesar 1% dan wang penpnepungan {sama dengan 5 kah
akumutas) peems yang discwor), plus mia tabungan (ndal tunm) yvang besstnva

sexyal denpsm perhrangan,
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44

Ekawakiu ldeal

Program asuransi ini dirancang untuk pensnggulangan resiko keuanpan schagai
akibal meningealnya wertanggung dan untuk penvediaan dama tabungan han tua
berupa pengembalian premm, Asurans: ckawakiv ideal dapat diambil dalam Uang
Pervangrungan Ropiab ataupun standar U5 Doblar, Mase asuruns mimmai 5
idiena) tahun dan maksimal 20 (dua puluh) tahon. Mass peenbayvarn premi sama
dengan mass asuranst maka 00% Uang Peanppungan ditambah reversionary

fromeey aban dierndam sebapai wanssan kepada kebuarea vang divnpgealian
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BAB Y. KESIMPULAN

6.1 Kisimpulan

Asuranst iwa Bersama Bumiputera 1917 Eamor Operssional Jember Kota
dalam meningkathan motvas keria agen adalzh denpan pembenan komis langsung.
vang dihorapkan mampu memonvas kera agen apar dapat mencapai hasil penjualian
sesuat dengan target vang telab ditetapkan perusabaan Pemberian komisi langsung
tersebut Berupa upah dan dan komisi atas jumish produk vang terjual yvang dibenkan
kepada sctiap agen dapat memenuhi arget penjualan sesuad dengan vang ditetapkan

= A0B Bomupatera 1912 kantor Operasional Jember Kota,

terdasarkan pada twuan penelitian setta hasil daripada analiss data vang
diperoleh, terdapat pengardh vang sanpat kuat amtara komisi langsung dengan
mobivas ketja agen sehingpa terbukt adanya hubunpan kausal sehab akibat Komisi
langsung dapat mempengarubi motivasi kerja asen penjusion pada Asuransi Jiwa

Bersama Bumiputera 1912 Kantor Operasional Jember Kota.

.r“”

6l
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DAFTAR KUISIONER
PEMBERIAN KOMISELANGSUNG TERHADAP MOTIVAS] KERIA
AGEN ASURANSL WA BERSAMA BUMIPUTHERAIYLZ
KANTOR OPERASIONAL TEMBER KOTA

I kelenliias Peneiit

MNarma . Handoko Heru Praselvo
NIM 110910202122

Program Studi - Himw Adiministrasn Nages
Fahullas - limu Sosial dan mu Politik
Alamat I Mangees B4 Jember

1. Pengantar

Dalam rangka menvelesatkan pendidikan Strata 1 (S0 pada yurusan [mu
Admimistrasi, program studi ilmu administrast niaga, Fakultas ilnw Sosial dan T
Pokitik, Universitas Jember, Penulis melaksanakan penelitian sebagai bemuk dan
kewajiban yong harus dilaksansken, Penelitian ini berujuan wwiuk  mengetabui
pemberian komist langsung ferhadap motvasi Kena agen Asuransi Jiws Bersama
Humiputera 1972 Kantor Operasional fember Kota 2

Derkenaan dengan hal diaas maka dengan ini saya mwohon kesediaan dan
Bapak/TbuSaudara unmuk membantu dengan mengisi daftar pertanyaan vang penulis
ajukan sesual dengan keadaan vang sebenar-benamya. Perlu diketahui bahwa
penclinan i hanyva semala-maly sebagai bahan pertimbanpan pervosunan skrips:
Sayd.

Mas kesediman Bapak/Ibuw'Saudara meluangkan wakiu unluk menges daflar
kutsioner 1 maka penulis mengucapkan banyak tenima kasih. Penulis mohon maaf
1ika terdapat kata-kata vang kurang berkenan.

Hormat Saya

Handoko Hetw Prasetyo
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[dentitas Bapak/lbu/Saudara

Nama (boleh tidak dyiss

Ienis kelamin Prig/ Wanila Leomet vang tidak perlu)

tisia SOOI £+ 311131

Tingkat pendidikan SLTA/DI SR fcoret vang ndak perlu)
~ Lama bheker)a T e tabun

Untuk pernyataan benkat im, BapakTow/Saudara cukup membenkan tanda

silang {X) pada pilihan jawaban
Romisi

I, Besarnva komost yang saudara tenma dan perusahaan
4. desual dengan behan kena
b, Cukup Sesual dengan beban kerja
¢ Tidak Sesual dengan beban kerja

[

Pencrapan komast langsung vang diberikan perusahaan
4 Sesuan dengan larget perusahaan

b, Cukup Scsuai denpan target perusahaan

¢.  Tidak Sesuas dengan targe! perusahaan

3. Penerapan komist yang diterapkan perusahaan
&  Sesuar dengan vang dibarapkan
b Cukup Sesuai dengan vang diharapkan
¢ Tidak Scsuai dengan yang dihamupkan

Jumlah produk terjual

4. Target penjualan sangal membebani saudara.
a. Tidak Setuju
b, Betuju
¢ Sangat Sctuju
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>

fi

Pemberan komist vang didasarkan atas tareet perjuakan polis vang ditentukan
perusahaan’?t

a, Tidak Setuju

b, Setyu

C. Sangal Scluju

Prodduk yang terjuad sesual dengan yvang diharapkan
a Tidak Sctuju

b. Semju

¢ Sangal Seluju

Muotivasi herja

[

Lad

Motivast saudara dalam boekena,
d. Tinen

b. Sedang

¢. Rendahb

Sehapal apen asurans sesual Jengan kemauan saudara
d. Sangat Seluju

b. Setuju

¢ Tidak Setuju

saudara memiliki gairah kerja dalam melaksanakan Lugas.,
a Rangal Selupu

b. Setuju

c. Tidak Setuju

. Thdak adanva kepastian penghasilan membuat sapdara kurang termeotivasi,

a Tidak Seiuju
b, 3etuu
c. Sanyat Setuju

. Saudara bekerja dengan sungguh-sungeub untuk mendapat nasabah schanyak-

banyaknva

2. Sangat Setuju
b, Beluju

¢. Iidak Setuju

Muotivast kerja saudara memngkat dengan pembenan imbalan yang scsual
4. Sangat Setuju

b. Sctuju

. Tidak Setuju
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Lampiran |

ASURANSTJIWA BERSAMA BUMIPUTERA 1912

E'.l:MIUTH'.-‘. . Abmad Yani Mo, 81 Tlp (03311489333 Jember

SUBAT KETERANGAN

|

Vang perndatanuan de Baeah e Paepoan Asurans Do Beesaan s AN Bumipaierns

#12 kantor Operasional Jember Kota meneeangkn baliag

-
Nanw £ Nim Handoko Herw Prasetyo 10900302122

Jurusen/ieog Stude - Bmo Adanestras) § o Administras: Nisgg

Faokuliy P Sesaal daes W Polink Tlnversises Jenybu:
Alamul Ji Mune s 84 dember (035 11421770

leiah mengadakan penclivan dalim ranpks penyusungn shigps eda Asuranst Jiwa

Psersuma (AJE) Boamipatera 1912 Kastor Opersianal Jember Rota pada bulae Me - el

bk 2006, Lenean jude! penchiuan “"Penparoh Pambenan bomise Lanpsung Ueshadap
hubn o Asurong lws Bersag (A Bunsputera 191 Ko Diperasiocal et

i

et sumat o dibuat enius Jigunakar sehagaime pesiievg

daemlaag M
\ Lk ae = = L
M _ 5 - =

Ebwlng a1
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Lamprap-]l
AT, DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
B N UNIVERSITAS JEMBER
% Bamtoh ¥ LEMBAGA PENELITIAN

P
St :-k=-“ o Alamat : 21 Kalmantan Mo, 37 Telp. (0331) 310385 Fax, (0331) 357818 Jembar GH121
TR E-mail : fernlit_unej (@ jember elkom.net.id
Memor BEG U253 0FL S2005 15 hbod 2008
Lamijuran -
Perihal Fermononan ljin meiaksanakan

Henelian

kepada Yth Hiimmnan
AJE Bumiputora 1912 Kantar Operasiona’ Jember Koz

I MEE

Memipernatkarn suiat pengantar dan Fakubas lmu Sosial carn g Polbtx
Universitas Jember No, 19337025 1,209 502006 tanggal 15 Mel 2008, penhal pr
eneltian mahasiswa

Mama MM HMANMDORD HERL PRASETYD 01 212Z

Fakuitas/Jurazar lma Sosal dan Imy Politik  llmu Administrasi Niags

AlAmat Ji Mangos Mo 84 Jember (33311421770

dadul Fanelilian Fengaruh Pemberian Kamis | angsung Terhadap
totivasi rerja Agen Asurans Jiwa dersama (AJR]
Hommpntera 1512 Kantor Oparasional Jember Kota

| nhst Folid Bimupiters 1912 Kanwy Dpeias o Jernbe Buls
lLama Penalitian Folug] bukEn

maka karm monan dengan kormat bantuan Saudaa membenkan ifin kapada
Manasiswa yang cersangkutan untuk meaksanakan segatan penehlizn sesus
dengan judul df atas

Damikian alas kerasama dan banuan Saudara disampaikan lerima kasih

kelua,

' 1snn, TIEA ., PR D
26 e P

Tembirsan Kepada Yih.
1 Dekan FISIP Umiversilas Jembe
2 Mahzsiswa vbs
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Mo E d Xy A2 ¥z .l
1 15 14 240 225 1565
2 16 i5 24D 258 225
3 15 14 | 210 225 196
25 14 12 168 L L S
5 13 12 156} 169 1 dd
G 15 13 185 225 169
T 13 12} 1% 168 144
B 15 14 210 225 196 |
3 14 13 182 196 ] 168
10 14 13 182 196 165
|13 15 14 210 235 146
12 16 15 240 256 225 |
E 13 12 156 169 44
14 14 13 182 196 165
15 15 14 210 225 156
16 16 15 240 256 225
e 15 T4 20 225 1896
18 i5 i4 210 225 198 |
iE 14 12 182 196 185 ]
[ 20 13 12 156 1 B 142
27 16 15 240 i 225
22 14 13 182 156 169
23 14 13 1832 196 165
| 24 13 12 156 169 144
25 14 13 182 196 159
| 25 15 14 210 225 196 |
. 2T 14 13 182 156 169
28 13 12 156 169 144
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30 15 14 210 225 166 |
L 434 402 5845 6308 5418
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