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Ringkasan Penelitian

Salah satu aplikasi £-Government dalam pelayanan publik adalah Electronic
Procurement (lelang elektronik) yang berusaha untuk memotong mata rantai birokasi
dan membuat belanja sektor publik untuk lebih efektif dan efisien. Penelitian
Terdahulu oleh Singer et al (2009) menunjukan bahwa E-Procurement mampu
menghemat belanja pemerintah dan membuat proses pengadaan barang dan jasa
lebih efisien dan murah. Sedangkan Othman et al.(2009) menunjukan bahwa
walaupun E-Procurement bisa menjamin proses pengadaan barang dan jasa lebih
transparan dan akuntabel, namun pemerintah tetap harus melakukan pengawasan
berkelanjutan dalam mencegah maupun mengawasi terjadinya korupsi melalui
pemalsuan (fraught) dalam proses E —Procurement.

Penelitian terkait E-Procurement (E-Proc) di Indonesia belum banyak
dilakulém, sehingga penelitian yang akan dilakukan menjadi sangat signifikan untuk
menemukan faktor apa saja yang dapat menjadi daya dukung dan akselarasi
pelaksanaan E-Procurement yang mampu menumbuhkembangkan iklim usaha
daerah secara akuntable dan transparan. Peneliti menggunakan metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif untuk mengetahui karakteristik inovasi
layanan yang menjadi tahapan penting untuk mengetahui kapasitas daerah dalam
mengelola aplikasi E-Gov pada pelayanan publik, sehingga dapat menentukan
strategi yang tepat dalam memberikan daya dukung yang simultan pada pelaksanaan
E-Procurement yang transparan, akuntabel dan mampu menjadi inisiator akselerasi

tumbuh kembangnya iklim usaha daerah.

15
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Pendahuluan

E-Gov membawa perubahan pada proses pengadaan barang/jasa yang beralih
pada penggunaan FE-Procurement (E-Proc) berbasis teknologi Informasi (TI).
Dengan menggunakan E-Proc, pengadaan barang/jasa dilaksanakan lebih efektif dan
=fsien schingga dapat menghemat anggaran yang dibutuhkan dalam proses
pemgadaan barang/jasa. Pengadaan menggunakan E-Proc mencerminkan sebuah
weterbukaan atau transparansi sesuai dengan tujuan pemerintah dengan ditunjukkan
wapa saja (penyedia barang/jasa) dapat menjadi peserta pengadaan dan proses seleksi
sampai pemilihan pemenang dilaksanakan secara terbuka, sehingga kekhawatiran
mengenai terjadinya KKN dapat ditekan.

? Electronic Government (e-Gov) merupakan suatu konsep baru dalam
penvelenggaran pemerintahan. Saat ini dihampir semua pemerintahan Kabupaten
%ota sudah menerapkan layanan e-Gov baik sebagai media informasi pembangunan,
mformasi kesehatan, maupun upaya berkomunikasi dengan masyarakat. Seiring

mesainya penggunaan Internet oleh pihak swasta.

Keppres 80/2003 St;mpai perubahan keempat melalui PP 8/2006 memang
Suizk mengatur secara terperinci mengenai penggunaan e-Proc. Namun saat ini,
perlahan e-Proc menjadi salah satu fitur yang diandalkan Pemerintah daerah dalam
sector pelayanan public, hal ini terbutkti dari data yang dirilis oleh Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah
(amps//'www.lkpp.go.id/v2/contentlist-detail. php?mid=7452414057&1d=5549072725,
2011) yang menyebutkan bahwa sampai saat ini sudah terdapat tiga puluh empat (34)
Xzbupaten /Kota pada tiga pulug tiga (33) pro;insi di Indonesia yang sudah
melakukan proses lelang maupun tender secara onlinePenelitian ini menjadi
signifikan dilakukan karena bembaya untuk menemukan factor apa saja yang dapat
menjadi daya dukung dan akselé,rasi pelaksanaan e-Procurement yang mampu
menumbuh kembangkan iklim usaha daerah secara akuntable dan transparan.
Penelitian ini berupaya menemukan model daya dukung dan akselerasi pelayanan

publik berbasis E-Gov yang transparan dan akuntabel. Penelitian ini juga berupaya
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BAB VII
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

7.1 Kesimpulan
Penelitian ini berhasil mengidentifikasi beberapa permasalahan yang melekat pada
proses implementasi E-Proc pada empat lokalitas pemerintahan daerah di Jawa
Timur. Terdapat dua aspek utama pada proses implementasi E-Proc yang dapat
menjadi faktor penghambat akselerasi E-Proc dan memunculkan potensi korupsi
pada proses pelaksanaan E-Proc. Dua faktor tersebut muncul pada dua elemen
penting pada proses E-Proc yaitu pertema, user, dalam hal ini adalah pengguna
barang dan jasa / Kementrian, Lembaga, SKPD, maupun institusi terkait. Kedua,
adalah mediator, dalam hal ini adalah Unit Layanan Pengadaan (ULP) masing-
masing/Kementrian, Lembaga, SKPD, maupun institusi terkait. Pada aspek wuser
masalah yang dapat diidentifikasi tersebut adalah:

+ 1. Upaya SKPD menarik stafnya dari ULP

2. Usulan paket SKPD ke ULP di luar jadwal
SKPD mengajukan spesifikasi teknis, mengarah ke satu merk
Rakor cenderung tidak dihadiri SKPD .

BRI

Pémbatalan paket péﬁexj aan pada saat penjelasan dikarenakan
perencanaannyabelum final.
6. SKPD mengembalikan pemenang (evaluasi ulang) dengan alasan yang tidak
tepat.
Masalah tersebut diatas akan memicu munculnya potensi-potensi penyelewengan
dibawah ini : !
+ 1. Terjadinya KKN antara SKPD dengan p‘ihak eksternal (vendor/rekanan)
2. Terjadinya KKN antara pihzlk ekternal ULP-dengan SKPD, sehingga dapat
F d;manfaatkan oteh vendor, polmsl dan pihak-pihak yang berkepentingan
. Pada aspek mediator masalah yang dapat d11dent1ﬁkas1 tersebut adalah:
1. Misleading informasi ULP dengan LPSE dengan keberadaan personel ULP di
portal LPSE
2. Kinerja sistem LPSE belum maksimal, karena tidak semua output telah
otomatiisasi (manual) seperti Berita Acara, penentuan ranking calon

pemenang, dll)
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