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MOTTO 

 

“Memberikan pelayanan prima adalah meninggalkan ego tanpa meninggalkan 
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Tampakkan kelemahanmu, nicaya Dia membantu dengan kekuasaanNya.  

Tampakkan ketidakberdayaanmu, niscaya Dia membantumu dengan daya dan 

kekuatanNya” 

(Syarah Al-Hikam - Ibnu Athoillah Al Iskandari) 
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Perspektif Pasien dengan Perlindungan Sosial Kesehatan Tentang Peran Advokasi 
Perawat di Ruang Rawat Inap Kelas III Rumah Sakit Paru Jember (Nurse’s Advocate 
Role in Patients With Social Health Insurance in Class III Inpatient Wards Paru 
Hospitasl Jember). 

 
Suyanti  

 
Nursing Science Study Program University of Jember 

 
ABSTRACT 

 
Health  is basic right for human being, therefore Government carry out Social 

Insurance Health Program to ensure the achievement of decent health status. Various 

reports about service quality to social health insurance (Jamkesmas) participants 

pointed out that the given service to social health insurance was not compatible with 

the program’s purpose. The phenomenon which arise in the society is social health 

insurance’s participants would always be pushed aside. As health professionals 

whom always keep patients company, nurses are required to be able to give primary 

care to all patients. Nursing is a form of service that carried out comprehensively, in 

which performing it give some roles that attached to nurses. Advocacy is one of 

nurse’s roles, in carrying out this role, nurses are helping patients making decision 

instead of making the decision for patients. Patients have full power to make 

decisions. This study is a qualitative study with phenomenological approach. Samples 

are acquired by purposive sampling method with the result 4 samples out of 

population. Data was obtained by interview using an interview guide as well as field 

notes. This data was analyzed with Colaizzi method. Results of study give rise to ten 

research themes which conclude a description of the particular goals. Those themes 

are  the role of nurses in the inpatient admission procedure, provide information 

about the procedures of action, provide a suitable environment to the condition of the 

patient, assisting other health professionals, accompany the patient to undergo a 

medical examination,  the type of actions taken, the role of nurses as patient 

managers, the nurse's role in planning after discharge,  and JAMKESMAS service 

system.The nurses as care giver in Paru Hospital Jember should consider to the 

advocation role in all their actions. The recommendation for the next research 

proposal is to identify the perception of the nurses about the operation of the 

advocation role. 

 
Keywords : patients’ perception, nurse, advocation role, Colaizzi method 
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RINGKASAN 

 

Perspektif Pasien Dengan Perlindungan Sosial Kesehatan Tentang Peran 

Advokasi Perawat di Ruang Rawat Inap Kelas III Rumah Sakit Paru Jember; 

Suyanti, 092310101080;2013:xvi+119 halaman; Program Studi Ilmu Keperawatan 

Universitas Jember 

Layanan asuhan keperawatan, merupakan salah satu unsur yang tidak lepas 

dari penilaian yang dilakukan oleh peserta Jamkesmas. Fenomena yang muncul di 

masyarakat selama ini adalah pasien Jamkesmas selalu dinomorduakan. Sebagai 

professional kesehatan yang lebih sering berada di samping pasien, perawat 

dituntut untuk dapat memberikan pelayanan prima bagi semua pasien. 

Keperawatan merupakan suatu bentuk layanan yang dilakukan secara 

komprehensif, dimana dalam melaksanakan layanan asuhan keperawatan terdapat 

berbagai peran yang melekat pada diri perawat. Advokasi merupakan salah satu 

peran yang melekat dalam diri seorang perawat. Sebagai seorang advokat pasien, 

perawat dalam menjalankan perannya haruslah mendukung segala keputusan 

pasien. Dalam menjalankan fungsi advokat pasien, perawat tidak membuat 

keputusan untuk pasien, tetapi pasienlah yang secara bebas akan mengambil 

keputusan sendiri. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologis. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran persepsi 

pasien dengan perlindungan sosial kesehatan tentang pelaksanaan peran advokasi 

perawat dalam melaksanakan layanan asuhan keperawatan di ruang rawat inap 

kelas III Rumah Sakit Paru Jember.  Informan dalam penelitian ini dicari dengan 

menggunakan teknik purposive sampling yang menghasilkan 4 informan. 

Informan penelitian merupakan pasien rawat inap kelas III yaitu ruang rawat 

melati di R.S Paru Jember selama bulan Juli 2013. 
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Data yang diperoleh dari penelitian ini dianalisa dengan teknik fenomenlogi 

deskriptif ( metode Colaizzi).  Hasil penelitian yang dilakukan menghasilkan 10 

tema penelitian yang merupakan uraian dari tujuan khusus penelitian. Tema-tema 

yang dihasilakn dari penelitian ini yaitu: peran perawat dalam prosedur 

penerimaan pasien rawat inap, memberikan informasi mengenai prosedur 

tindakan, memberikan lingkungan yang sesuai dengan kondisi pasien, 

mendampingi tenaga kesehatan lain, mendampingi pasien untuk menjalani 

pemeriksaan medis, jenis tindakan yang dilaksanakan, peran perawat sebagai 

manajer pasien, peran perawat dalam perencanaan setelah pemulangan, dan 

sistem pelayanan Jamkesmas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perawat di ruang rawat inap kelas 

III R.S Paru Jember telah melaksanakan peran sebagai advokat pasien. Peran 

advokat pasien ini tercermin ketika pasien melaksanakan fungsinya sebagai 

mediator antara pasien dengan tim medis lain, pelindung pasien, serta 

menjalankan tugasnya sebagai pelaksana tindakan atas nama pasien. Penelitian ini 

juga menunjukkan layanan Jamkesmas teelah dilaksanakan sesuai dengan 

pedoman pelaksanaan Jamkesmas. 
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