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I. PENDAHULUAN !

1.1 ULatar Belakang
[ndonesia merupakan negara kepulauan terdiri dari beribu-ribu pulau sangat
kaya akan keindahan alam Begitu juga dengan kesenian daerahnya vang beraneka
ragam serta sapta pesonanya dan didukung pula dengan masyarakat vang ramah
famah  Kesemuanya itu merupakan bekal utama dalam mendorong minat
wisatawan untuk berkunjung ke Indonesia.
\

Kabupaten Situbondo merupakan daerah dataran rendah vang scnpat sesuat
untuk perkebunan dan pertanian. Banvak perkebunan vang tersebar pada wilayah
kabupaten Situbondo terutama perkebunan tebu ini bisa dilthat dari banyaknva
pabrik-pabrik gula vang tersebar di wilayah kabupaten Situbondo. Komoditi vang
dihasilkan dari  perkebunan i malah tercatat sebagai salah satu  sektor
penyumbang devisa terbesar di Jawa Timur. Sektor lain vang tidak kalah
pentingnva dan diharapkan dapat atau mampu menandingi keberhasilan dan
sektor perkebunan adalah dan sektor pariwisata.

Sektor pariwisata ditinjau dari sist geografis kabupaten Situbondo banvak
ragam jenisnva vaitu berupa pesona alamnya maupun kebudayaan yang ada.
Selama int tempat-tempat wisata vang lebith dikenal di kabupaten Situbondo
adalah pantau PasirPutih dan Taman Nasional Baluran. Di masa vang akan datang
Situbondo akan menjadi daerah penting dalam perekonomian daerah Jawa Timur,
mengingat di daerah tersebut akan diditikan berbagat mega proyek, batk yang
bersifat multi nasional maupun nasional yaitu perminyakan Dengan demikian
arus kunjungan yang bersifat bisnis akan meningkat seiring dengan pertumbuhan
dalam hidang ckonomi tersebut  Hal imi merupakan peluang untuk pendirian
tempal peristirahatan semacam hotel

Pariwisata adalah segala sesuatu vang berhubungan dengan wisata termasuk
pengusahaan obvek dan dava tarik wisata serta yang terkait dalam bidang tersebut
( sesuat dengan Undang-Undang no 9 tahun 1990 ). Salah satu unsur penunjang
dalam  bidang partwisata  adalah  hotel yang merupakan  akomodast untuk

memudahkan bagt wisatawan domestik maupun wisatawan manca negara setelah
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menikmati perjalanan. berekreasi, menghaditi pertemuan ilmiah, mengunjungi
peristiwa olah raga dan lain sebagainva. .

Hotel merupakan tempat tinggal sementara bapi para tamu selama mereka
jauh dart tempat asalnva. Untuk memenuht kriteria sebagai tempat tinggal
sementara. suatu hotel harus menvediakan fasilitas-fasilitas vang diperfukan bagi
para tamu supava mereka betah tinggal di hotel. Fasilitas-fasilitas vang terdapat di
hotel. meliputi fasilitas pokok dan penunjang. Fasilitas pokok vang dimiliki suatu
hotel meliputi: kamar tamu (guest roont ). testoran, bar, layanan makanan dan
minuman di kamar tamu ¢ room service ) ruang kegiatan khusus ( {im{-nuh roont )
selain fasilitas pokok penvediaan fsilitas-fasilitas  penunjang lainnva sangat
penting untuk meniamin kenvamanan dan kepuasan para tamu Fasilitas tambahan
tersebut berhubungan dengan kebutuhan para tamu. seperti:  pelavanan binatu.
telepon. telegram. refex. faksinile. business centre. fasilitas olah raga dan lain-

lain

Housekeeping  department  adalah  bagian  vang  bertugas  memelihara

kebersihan. kerapian dan perlengkapan kamar-kamar tamu. restoran. bar. dan
tempat-tempat yvang menjadi tangpung jawab steward. misalnva Kitchen Area.
Diswasfune Arca. dan Garbage Area ( Aan Surachlan Dimvati. 1989: 67 ).
Mengacu pada pengertian tersebut jelas bahwa Housekeeping Department adalah
departemen vang bertanggung jawab untuk mengatur peralatan rumah tangga dan
menjapa kebersihan hotel apar tampak rapi. bersth dan menarik sehingga tercipta
suatu kenvamanan di lingkungan hotel

Kebethasilan pengusahaan suatu hotel biasanva  tercermin dart jumlah
penghasilan vang didapat dan penjualan kamar. Apar para tamu betah tinggal di
hotel maka scluruh kamar dan ruanpan vanpe ada di hotel harus bersih. indah dan
nvaman schingga para tamu setelah meninggalkan hotel diharapkan akan kembali
lagt untul: menpinap di hatel tersebut karena para tamu hotel telah merasa cocok
denpan pelavanan kebersihan dan keindahan vang diberikan  Jadi tfugas dan
kewaytban HouseKeepige Department merupakan tugas vang sangat penting dari

cara meningkatkan penjualan kamar hotel vang biasanva di sebut infiouse seefing.
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Sehingpa dari obyek laporan kuliah kerja difokuskan pada masalah
HouseKeeping Department pada Hotel Resali Situbondo.
Hal iifah vang melatar belakangi penulis memilih judul pada laporan ini yaitu:
“ MEKANISME KERJIA HOUSEKEEPING DEPARTMENT DI HOTEL
ROSALI SITUBONDO «,

1.2 Tujuan Dan Manfaat Program Kuliah Kerja

1.2.1 Tujuan Program Kulinh Kerja *
"elaksanaan kuliah kerja di Tlotel Rosali Situbondo tentunya memiliki
tujuan khusus vaitu:
Untuk mengetahui sistem operasional /{ouseKeeping Department di Hotel
Rosali Sttubondo

1.2.2 Manfaat Program Kuliah Kerja
Manfaat secara feknis terutama manfaat praktis pada pelaksanaan kuliah
kerja di Hotel Rosali Situbondo antara lain:

I Menambah wawasan dan pengetahuan di bidang perhotelan dan aktivitas

dunta partwisata khususnya tentang /Housckeeping.

(N

Meningkatkan  kemampuan  praktek  mahasiswa  pada  bidang
kepariwisataan khususnya /Housekeeping.
3. Membert tambahan informasi untuk program studi DI Pariwisata tentang

dunta perhotelan khususnva /ousckeeping.
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2.1
2.1.1

IL GAMBARAN UMUM LOKASI KULIAH KERJA

Gambaran Umum Hotel

Pengertian Hotel

Kata hotel berasal dari bahasa latin, yaitu Hospitimn, artinya ruangan tainu yang

berada

bahasa

di dalam Monastery. Kata HHospitium dipadukan dengan kata Hospes dari

Perancis, menjadi hospis. Kata hotel mempunyai batasan yang tasing-

masing berbeda dalam penguraiannya Ada beberapa pendapat tentang pengertian
-

Hotel :
1)

3)

Menurut Keputusan MENPARPOSTEL No.KM.94/HK.103/MPTT-
87

“Hotel adalah salah satu jenis akomodasi yang menggunakan
sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan
penginapan, makan . dan minum, serta jasa lainnya bagi umum. yang
dikelola secara komersial ™~
Menurut 1LG.K Agung Djanuraga (1998:1) menyatakan bahwa:

“Hotel adalah suatu bentuk Akomodasi yang dikelola secara
komersil vang disediakan kepada orang yang membutuhkannya untuk
mendapatkan pelayanan penginapan, makanan, dan minuman.”

Menurut Grolier Electronic dalam Rumekso (2001:2) menyebutkan:

“Hotel adalah usaha komersil yang dikelola oleh pemiliknya
dengan  menyediakan  tempat  menginap, makanan, minuman. dan
pelayanan. Jika salah satu produk utama Hotel tersebut tidak ada maka

tidak disebut Hotel melainkan Losmen™
Menurut  Properitor  Act dalam  Agus  Sulastiono (1999:5)

menyebutkan:

“Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya
dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas kamar
kepada orang-orang vang sedang melakukan perjalanan dan mampu
membayar dengan jumlah vang wajar sesuai dengan pelayanan yang

diterima” .

oS
I
4
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5) Menurut SK MENPARPOSTEL No KM 37/PW.340/MPP1/86

“Iotel adalah salah satu jenis Akomodasi yang mempergunakan sebagian
atau seluruh bangunan untuk menvediakan jasa penginapan, makanan, dan
minuman serta jasa penunjang laimnya bagt umum yang dikelola secara komersil ™~
Pengertian dari Hotel berbentuk (orage adalah suatu jasa penginapan vang
dikelola secara komersial untuk para tamu yang datang dengan bentuk bangunan
kamar yang dibuat terpisah-pisah antara kamar yang satu dengan kamar lainnya,
layaknya seperti rumah tinggal

Bertitik tolak dari lima pendapat tersebut. jelas bahwa Hotel adalah salah
satu jenis komunikasi yang di kelola secara komersil, yang menyediakan fasilitas
pelayanan penginapan, makan, dan minum kepada para tamu yang tinggal untuk
sementara waktu di tempat tersebut. Jadi dapat dikatakan bahwa dimanapun
lokasinya, berapapun jumlah kamar, bagaimanapun bentuk bangunan dan
fasilitasnva, serta apapun motivasi kehadiran tamunya, asal telah mementuhi
unsur-unsur pokok vang dimaksud bangunan atau badan usaha tersabut sudah
dapat dikatakan sebuah HHotel.

2.1.2  Klasifikasi Hotel

[otel sebapai tempat akomodasi menurut Sudiarto Mangkuwerdoyo
(1999:14) dapat diklasiﬁkmikah menjadi beberapa bentuk, vaitu :
| Menurut Besar Kecil Totel

a_ Hotel kecil (small hotel ) vaitu hotel yang mempunyai kamar
kurang dari 50 kamar

b Ilotel sedang (medium hotel) yaitu hotel yang mempunyai
kamar antara 50 sampai dengan 200 kamar.

c. Hotel besar (farge hotel) yaitu hotel yvang mempunyai lebih
dari 200 kamar.

2. Klasifikasi menurut jenis tamu
a. Keluarga
b. Pengusaha

c.  Wisatawan
d. Tamu transit (singgah sementara)
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6

Klasifikasi berdasakan lama tamu menginap

a  {ransient Hotel atau komersial hotel (Commercial Hotel)

Tamu vang menginap di hotel ini kcbanyakan para
pedagang, orang yang dalam perjalanan transit atau tamu yang
menginap hanya atau kurang,

b. Resident Hotel (Residential Hotel)
Para tamu biasanya tinggal untuk minimal dalam jangka waktu
satu bulan, dan tamu harus menandatangani surat perjanjian
sewa mengenal syarat-syarat pembayaran serta lerperinci
tentang kewajibannya dan tanggung jawab diantara kedua
belah prhak. v

c. Semi Resident 1otel

Disamping menerima tamu yang menginap (etap(lama) atas
dasar perjanjian_Hotel ini juga dapat menerima (amu yang
akan menginap semalam.

Klasifikasi berdasarkan bintangnya

a. Bintang satu (One Star Hotels)

b. Bintang dua (7wo Star Hotels)

c. Bintang tiga (7hree Star [otels)

d. Bintang empat (7-our Star Hotels)

e Bintang lima (/ve Star Hotels)

. Bintang lima berhan (Diamaond Hotels)

Klasifikasi Berdasarkan Plan System

Plan Svstem adalah sistem pemberian tanf harga kamar dengan
atau makan dalam satu tarif tertentu yang dapat dibedakan kedalam
dua kelompok vaitu:

a. luropean Plan (1P)
Tanfl yvang ditentukan tidak termasuk biaya makan hanya brava
kamar. Biava tambahan akan dikenakan untuk setiap hidangan
makanan dan mimuman yang diamil.

b. American Plan

Farif Termasuk Sewa Kamar Dan tiga kali makan yaitu makan

pagt. stang dan malam  Amencan Plan dibagi menjadi 4

kelompok yaitu schagai berikut:

L. Iull American Plan yaitu taril yang dikenakan  gabungan
antara harga kamar dengan tiga kali makan.

2 Modified American Plan adalah tarif yang dikenakan sudah
termasuk dua kali makan.

3 Continental Plan adalah tanf harga kamar termasuk biaya
menu Continental Breakfast yang biasanya terdiri kue kopi
dan jus

4 Bermuda Plan adalah gabungan antara harga kamar  dan
makan pagi lengkap dalam satu tarif.
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6. Klasifikasi Berdasarkan lL.ama Periode Operasi

a  Seasonal Totel alalah hotel vang dibuka pada waktu tertentu,
misalnya musim panas, dingin, liburan, dan lain-lain.
b Year Tound Operating Hotel adalah hotel yang buka atau
beroperasi sepanjang tahun.
7. Klasifikasi Berdasarkan I.okasi

a. Ciry Hotef adalah hotel yang terletak ditengah kota dan biasanya
berada di Central Business.

b. Resort lHotel adalah hotel yang terletak didacrah wisata,
misalnya hotel di tepi pantai, danau, pegunungan | dan lain-
lain.

c. Higlway Haotel adalah hotel yang terletak dipinggir jalan raya
antar kota

d. Airport lHotel adalah hotel yang berlokasi di dacrah pelabuhan
udara sebagai tempat tinggal sesudah atau sebelum perjalanan
Via pesawat dilakukan.

2.1.3 Housekeeping department pada Hotel Rosali Situbondao
a. Pengertian Housckeepmng department
{{ousekeeping adalah bagian atau departemen yang mengatur
atau menata peralatan. menjaga kebersihan, memperbaiki kerusakan, dan
memberi dekorasi dengan tujuan agar rumah (hotel) tersebut tampak rapi,
bersth, menarik. dan menyenangkan bagi penghuninya ( Agus Nawar,200220)

b.  Struktur Work Spesifications

KEPALA BAGIAN
OPERASIONAL
Public Area ’ Laundry Valet Service Roaom section

Gambar 2. SRUKTUR  HORK  SPESHICATION  HOUSEKERPING
IEPARTAMENT HOTEL ROSALL SITUBONDO

Sumber data : Hotel Rosali Situ! 1o 2002

_—Lm -
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a. Tugas dan Kewajiban /{ousekeeping department

Tugas dan kewajiban dari [Housekeepjng department di Hotel Rosali adalah -

a. Membersihkan seluruh kamar hotel beserta kamar-kamar mandinya.

b Membersihkan public area (daerah umum) seperti : lohhy, restoran, bar,
toilet umum, kantor-kantor, /ocker karyawan dan lain-lain.

¢ Menyediakan perlengkapan kamar-kamar hotel, area umum, sarana
kebersthan, pemeliharaan seragam karyawan. Misalnya - penggantian
linen, seragam. perlengkapan tamu. obat-obatan, alat pembersih dan
sebagainya

d Melakukan pembersihan pencucian linen, handuk. hordeng, tempat-
tempat duduk. menerima cucian pakaian tamu dan lain-lain.

e.  Melaksanakan pelavanan vang lain seperti : menyediakan tempat tidur
tambahan. menjahit pakaian seragam dan pakaian tamu, mencatat dan
menyimpan serta melaporkan barang-barang tamu vang tertinggal di
kamar, dan melakukan pelayanan yang lain yang tidak dapat dilakukan
oleh bagian-bagian vang lain.

b. Tanggung Jawab dan Kerja Sama dengan Departemen vang Lamn

a. Tanggung Jawab kepada Manajemen
) Mengadakan pengawasan dan latihan terhadap karyawannya.

?) Memilih dan menentukan cleaning equipment dan cleaning agents
vang sesuai dengan kebutuhannya

3) Secara periodik selalu mengadakan inventarisasi terhadap semua
barang-barang milik hotel.

4) Membina kerja sama antar departemen dengan mengusahakan sistem
komunikasi vang baik

b. Tanggung Jawab terhadap T~mu

I Menciptakan suasana ruangan yang nyaman dan meriyennngkan.
2) Melayani tamu dengan penuh perhatian dan ramah tamah.

1) Harus selalu menjamin keamanan dan kebersihan kamar tamu.
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c. Kerja Sama dengan Departemen-departemen yang Lain

1) Dengan I'ront office Department, menjalin kerja sama dan
komunikasi timbal balik di /*~!am pembersihan dan penviapan kamar
yang akan di jual oleh ['rone affice.

2) Dengan l'ood & Beverage Department, menjaga dan melaksanakan
kebersihan ruangan-ruangan restoran dan menyediakan keperluan
linen yang dibutuhkan

3) Menjalin kerja sama dengans/ngincering & Maintenance
Department . yaitu dengan mencatat setiap kerusakan-kerusakan
perlengkapan hotel yang segera harus dilaporkan untuk segera
diperbaiki agar kamar-kamar yang perlengkapannya rusak dan sudah
diperbaiki segera dapat digunakan oleh tamu yang akan menginap.

d. Tanggung lawab terhadap Karyvawan

1) Menciptakan suasana kerja vang serasi diantara sesama karyawan
fanpa mengurangl kewenangan masing-masing.

2) Saling kerja sama dan menghargai diantara karyawan.

3) Menanamkan rasa tanggung jawab didalam melaksanakan pekerjaan
sehingga dapat tercapai produktifitas kerja yang tinggt.

4) Mendorong semangat kerja karyawan agar giat bekerja sesuai tujuan
perusahaan

5) Menanamkan rasa disiplin vang tinggt

5!"‘-‘ v
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2.1.4 Gambaran Umum Perusahaan

Hotel Rosali terletak di jalan PB*Sudirman no. 57 Situbondo. Hotel Rosali
merupakan milik Bapak Soerijanto yang diresmikan pada tanggal 18 Februari
2000 oleh bapak Bupati Kepala Daerah Tingkat [l Situbondo.

Nama “Rosali” sendiri mengambil nama dari istri Bapak Socerijanto vyaitu
Rosalia Soerijanto. Bangunan ini berdiri kokoh di atas areal seluas 12.000 M2,
Lahan tersebut merupakan tanah berstatus hak milik lahan vang ftersedia
merupakan pemukiman penduduk dengan kuntur vang relatif datar sehingga tidak
membutuhkan banyak upava menjadikan lahan tersebut menjadi siap bangun.
Hotel Rosali merupakan Hotel Melati 111 yang memiliki 44 buah kamar. dengan
jenis kamar sebagai berikut:

a. VIl room
Sebanyak 2 buah kamar, dengan fasilitas AC. TV, mini har-. spring hed,
bed cover, penataan interior lux dengan wall paper ( cocok untuk kamar
pengantin ), telepon, air panas. bath tub, shower, welcome drink. makan
pagi. Room rate Rp. 250.000.

h. Superior room
Sebanyak 8 buah kamar dengan fasilitas bangunan artistik, A¢ ", 1V, spring
bed, bed cover, telepon, shower, air panas, welcome drink. makan pagit.
Room rate Rp. 200.000.

c.  Standard room
Sebanyak 20 buah kamar. dengan fasilitas A", TV, sring bed, telepon,
shower, welvome drink, makan pagi, bangunan kamar yang artistik.
Room rate Rp. 150.000.

d. Standard Junior room
Sebanyak 14 buah kamar dengan fasilitas fan, TV, spring bed, telepon,
kamar mandi, welcome drink, makan pagi.
Room rate Rp. 75.000.
Fasilitas-fasilitas hotel Rosali yang dapat dinikmati para tamu sampai saat

i antara lain: restoran (dengan menghidangkan masakan eropa dan cina )

T
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Terdapat juga paket untuk banquet maupun untuk rapat/ diklat yang memiliki cita
rasa 1stimewa dan mewah, .

Dalam usahanya meningkatkan tingkan kunjungan tamu saat ini hotel Rosali
Situbondo mengadakan ketja sama antaia laiti pada

al Yellow Pages
b) Media Massa
c) PHRI ( masih diyajaki )

Dengan adanya kerja sama antard hotel Rosali Situbondo dengan media
tersebut maka sedikit banyak dapat mengembangkan dan lebih memudahkan hotel
Rosali Situbondo untuk lebih dikenal di dunia pariwisata kKhususnya di Indonesia.
Untok memudahkan pemenuhan kebutuhan tamu dan merupakan pelayanan vang
dapat memuaskan tamu, hotel Rosali mempunyai fasilitas uiama dan fasilitas
pembaniu.

Tabel T Fasilitas utama yang (ersedia pada hotel Rosaly Sttubondo.

Fasilitas Kapasitas | Jumlah |
Restaurant dan ( :({fg B AT . E(J_(;lang {
Meeting dan banguet facility room 100 orang I
Kamar
vir
Superior 2 orang 2
Standard 2 orang 8
Staancdird Tmior 2 orang 20
2 orang 14

f:ur_ni}er data: Hotel ﬁ(m_aﬁ Z_U(_)l

R
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Tabel I Daftar nama petlengkapan Hotel Rosali Situbondo .

Jenis perlengkapan
I 7§apu
lan
['reezer
IR
Stereo set
Telepon

Antena Parabola
Digital
Mesin cuci
Setrika
Kompresor pemadam kebakaran
Water Hirer
Kompor gas

Komputer

Sumber data ilolei Rosali 2001

2.2 Visi dan Misi perusahaan

46

Dalam suatu usaha perhotelan tentunya memiliki tujuan yang hendak dicapai dan

program vang akan dilaksanakan guna pencapaian tujuan organisasi.

22,1 Visi

Visi [Hotel Rosali Situbondo antara lain:

1. Menmmgkatkan kualitas pelayanan Hotel Rosali Situbondo

2. Pemantapan struktur organisasi dan menciptakan efisiensi kerja yang tinggl.

i IR s
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2.2.2  Misi
Misi yang dilakukan Hotel Rosali Situbondo antara lain:

1. Pemberdayaan organisasi masyarakat dan masyarakat kelompok miskin

2. Mendidik aparat, pegawai dan karyawan yang transparan dan dapat
menjadi abdi masyarakat serta abdi negara

3 Mendidik pegawai. karyawan ke arah profesionalisme yang produkif |
2.3. Organisasi Perusahaan &
2.3.1 Struktur Orpganisasi Perusahaan

Struktur organisasi adalah pambaran secira skematis tentang hubungan

kerja sama dari suatu kclompok dalam suatu organisasi  schagai usaha untuk
mencapar tujuan yang sudah ditctapkan. Organisasi yanz baik dalam suatu
perusahaan akan membantu tercapainya tujuan dari perusahaan terscbut dengan
cara menempatkan orang-orang tertentu dalam menduduki jabatan yang scsuai
kewajiban dan tanggung jawabnya, serta memberikan suatu susunan kerja yang
dapat menjamin berhasilnya tujuan perusahaan, Pembagian tugas dan wewenang
berdasarkan tingkatannye dimana kekuasaan tertinggi dalam ope asionalnya

berada di bawah General Manager,
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Straktnr Hrgnnis‘nci Hotel Rosali Sitnibanda adalah sehapai herikat

-

= By |
| Lenerai Manager |
l
; i i SRR S
Kabag Keuangan i Kabag Umum & ‘ [ Kepala Bagian
ddt) AR tansi [ Adinisti asi | l Opei asiviidi |

| : ! —

[keuaﬁg'é_n. ] i I FTembeIién |Food and Beverage} [ Housekeeping I Front Office
s ][ son | |
- Akuntansi Adm. Kantor
| e , Coffa Shon - Room Sect@l
Tehnik l
’ — Recfauran| U Laundry |
| L |

il Puhlic Araa
- N

Gambar 1 STRUK TR ORGANISASI HOTEL ROSAT T SITHRONDO
Sumher data- Haotel Raocali 2001
232 liraian Tuaas atau Inh f)qr_"rip_!‘inn
Ilraian tnoac di Haotel Rocali Sitihonda cehaoat berikyt:
a (ioneral A feraoer
anpnnyni tupas iwr!nnggung _imvnh atac kr-‘hijnl.-cnnnnn_l\-ohijnL'-::umnn vang
teiah ditetapkan oleh tap manajiemen (Direkci atan nemilik )
h Kepala Rapian
hertanponng iawah atas pelaksanann kebipakeanaan vanp ditetapkan aleh fop
manajemen dalam hidang tnpasnva masing-masing Salah <atn fugas ntamanya |
adalah membentok <oatn tim untuk membantn mengalankan kepiatan schari-
hart Kepala bagian bertanggung jawab kepada General Manager.
c. Stafr
Masing-masing stal mempunvai tugas dan  kewajiban untuk melaksanakan
bidang tugasnya sesuai dengan rincian pekerjaan vang telali dibebankan

kepadanya.

oy~
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IV. PENUTUP

Kesimpulan vang dapat ditarik dari laporan ini vaitu perlunya peningkatan
fasilitas  pada [fousckeeping  Department yang  diiringt dengan  peningkatan
kunalitas sumber dava manusia untuk membernikan suatu target tertentu dari
mekanisme kerja perhotelan Adapun target tersebut vaitu diharapkan adanya
penmmgkatan  tingkat  kunjungan  vang  berkaitan  langsung  dengan  naiknya
pendapatan yang akan dicapai oleh Hotel Rosali Situbondo. Masukan bagi pihak

.
Hotel Rosali Situbondo untuk menuju kearah  peningkatan  kualitas kerja
Housckeepmg  Department dengan jalan memberikan  beberapa  metode,
mengimgat tujuan kuliah kerja ini dilakukan yaitu memberikan masukan bagi
peningkatan Hotel Rosali Situbondo agar mampu menjadi kebanggaan masyarakat
Situbondo.

Dengan terselesatkannya penvusunan laporan tentang “Mckanisme kerja
Housekeepmg department di Hotel Rosalt Sttubondo™ maka diucapkan terima
kasth kepada semua pihak vang tefsh banyak memberikan baniuan baik berupa
matert, saraia dian prasatana, bimbingan pada pengerjaan laporan serta dorongan
batk mornl maupun maieint.

Clcapan detine kasih b ditwjukan kepada Hotel Rosali Situbondo,
pimpinan scita selutah stal” katvawan yang telah bersedia memberikan tempat
imtuk metaksanakan Program Kuliah Kerja. Mohon maaf vang sebesar-hesaing 4
atas kesalahan baik itu disengaja maupun tidak disengaja yang penulis lakukan
selama menjalani Program Kuliah Kerja maupun pada penyusunan laporan ini.

Akhit kata semoga faporan ini dapat memberikan manfaat  sebagai
tambahan informasi dan berguna dalam proses pembelajaran dan pengembangan
ilmu pengetahuan, terutama bagi mahasiswa Program Studi Hlmu Administrasi
Turusan Diploma 111 Panwisata Fakultas Himu Sosial dan Hmu Politik Universitas

lember pada khususnva serta untuk selurub insan pariwisata pada umumnya.
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Lampiran 2

DENAH LORKASI HOTEL ROSALI

KE SURABAYA

STAD!ON
SMP  SMU UNARS
RSU PTPN
“nm JL. PB. SUDIRMAN O muim  KE BANYUWANG!
HOTEL ROSALI BOLRES

©~—  SUNGAISAMPEYAN <~ ~— e~
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Lampiran 3

- —

Gambar 1.
Peta Kabupaten Situbondo dan Kode Wilayah

Kode Wilayah Kecamarax :

: Swmberwialang 080 : Situbordeo
020 : Jatibanteng 090 : Mangaran |
030:Besuki 100 :Paxji ,
03] : Banyuglugwr 110 : Kapengan
040:S ub ok 120:Arjasa
050 : Mlandingax 130 : Jangkar
051 : Bungatan 140 : Asembagus |
060:Kendit 130 : Banywpurik |
070 : Panarukan ki

Legend- :

oeme  Batas mﬁﬂfﬂﬁﬂlﬂﬂ
—— Batas Krcamatan
(® DuKot Kabupatex

@ DuKota Kecamanax
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Rumus

Lampirn

n 4

Persentase Tingkat Hunian Kamar (% of occupancy)

di Hotel Rosali Situbondo

Jumlah kamar Terjual x 100%

Jumlah kamar tersedia untuk dijual x 30 hari

. Januari

2. Februari

3. Maret
4. April
5. Mei
6. Juni
7. Juli

& Agustus

30

44 x 30

No Selling House
(Mustbah banjir)

A
44 x 30

_25
44 x 30

e
44 x 30

_ 11248
44 x 30

98
44 x 30

82

44 x 30

!

x 100% =227%

x 100% <l..28 Yo
x 100% = 1,89 %
x 100% -2,5%

x 100% = 8,48 %

x 100% - 7,42 %

x 100% =0,22 %

Sumber data : Hotel Rosali 2002



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

6.
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Lampiran 5

NAMA KARYAWAN HOUSEKEEPING DEPARTEMENT

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

NAMA
JABATAN
PENDIDIKAN

. NAMA

JABATAN
PENDIDIKAN

DI HOTEL ROSALI SITUBONDO

: Dwi Bagus Setiawan
- Supervisor .
D1 (P4B)

- Achmad Rifai
: Room Boy
D1 (PHD

- Soehandono
 Room boy
D1 (SOB) g

- Agus Purwanto
- Room Boy
: SMU

- Achmad Budianto
- Room Boy
D1 (SOB)

- Agustinus Mulyoharjo
- Room Boy
- D1 (SOB)

. Ferdy Eko Arisanti
- Laundry Section
- SMK

- Eka Sni Handayam
- Lanundry Section
: SMK

- Hardianto
- House Man
CSMU

- No Privono
- Gardener

- SMP

- Herman Sugianto
- Gardener
- SMK

Sumber Data - Hotel Rosali 20072

-
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Lampiran 7

@O ROSALI HOTEL

5 PB. Sudirman 52 Situbondo
= East Java — Indonesia 68312
Phone :62-338-676323
¢ pestS h

Fax :62-338-678675

ROSALI
ROOM RATES
VIP Rp. 250.000,-
SUPERIOR Rp. 200.000,-
STANDARD Rp. 150.000,-
STANDARD JUNIOR Rp.  75.000.-
EXTRA BED Rp.  35.000.-
Check in time : 09.00 Check out time : 12.00

Tarif kamar sudah lermasuk pajak pelavanan 2! % dan Makan pagi .
Rooni rates are included tav & sevvice 20% and breakfast, except extra bed

Room Facilities
frtnl A
we th '

J VIP (2 kamar)
Fasilitas: AC, TV, Minibar, Spring Bed, Bed Cover, Penataan Interior Lux dengan Wall Paper (
cocok untuk kamar pengantin ) Telephone, Air Panas, BathTub, Shower, WelcomeDrink, Makan
Pagi, Pertamanan vang asri, Keamanan 24 jam.
SUPERIOR (8 kamar)
Fasilitas: Bangunan artistik, AC, TV, Spring bed, Bed Cover, telephone, Shower, Air panas,
Welcome diink, Makan Pagi, lertamanan yvang asti, Keamanan 24 jam.
STANDARD (20 Kamar)
Fasilitas : AC, TV, Spring bed, telephone, Shower, Welcome drink, Makan pagi, Bangunan kamar
yang artistik
( cocok untuk rombongan / keluarga), Perlamanan yang asri, Keamanan 24 jam.

STANDARD JUNIOR (14 kamar )
Faclitas : Tivhavst Fan , TV, Spring bed |, telephone, kamar mandi , welcome drink, Malkan pagi,
Bangunan kamar cocok untuk paket acara Rapat, Diklat, dil, Pertamanan vang, asri, Keamanan 24
jam.

RESTORAN

Fasilitas : Menvedialan masakan vang bervariasi dengan teknik pelavanan vang prolesional,
didukung dengan bangunan dan penataan yang penuh nilai seni. Kami juga mempunyai menu
pakel untuk banquet maupun untuk rapat / diklat yang memiliki cila rasa islimewa dan mewah.

Untuk pemesanan dapat di fax ke (0338) 678675,
Informasi lebih fanjut dapat menghubungi Bp. Daddy / Bp. Ferry / Thu Atik .
Alas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasil.

Hormat kami

Rosali Holel .

/lf
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Lampiran A

PEPARTEMEN PENDIDIMAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI Kalimantan - Kampus Tegalboto, Teip. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121
Fmail - Fisipunej @ jember, wasantara netid Telp. (0331) 332725

SURAT _TUGAS

» ——

No. /8 /0. 25.1.2/PP.9/2002

Drekan Fakultas Hhimn Somial dm Himw Politile Upivergitas Tembor menneaskan kepada
maharirwa yang nnmanya tercantum di bavwah ini:

Mamn * Sneilo Adi Wicenkesono

NIM “09 - 2182

Progeam Stadi : D-11T Pariwizata

hrmsan * Hin Administragi
Fintok mengckuti Program Praktek Ferpn Nyala pada Hotel dan Restanront Pagali
Sttubondo gelamn 30 (haa puluh) bart terhitung sepak tanpaal ditetapkan sampat dengan
sefeent
Selama melnkeonnkan ke gintan Peakiel Foerpa Nyata divwajiblan mengikuati tatatertib an
dieplin kv yang berdaka di tewmpat Praktek Ferjpa Nyata

Dreambann «mat Tagas joi dibunt notuk dilaloanakan dongan sehaik-batknya
Jember, 12 Juni 2002

T
,’//:‘%-"R'D;& AL
RN TAS TN
¢ _{‘}4\?’.}7%‘ epgntu Dekan 1,
4 4 . \is 7

Tembpan k-pada
o Koo Progrem 1RTI0 Por i geatay VISP TN

> Foambae Abademik FISIP UNE]

WMngana D 1T Paciw g=ats 02
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