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Gagal fuari ini bukan berarti gagal selamanya
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Allabh SWT yanp telah nl:limpaﬂ'tkam Eahmat dan Hidayvah-Kva sehingga penulis
dapal menyusun dan menvelesaitkan Laporan Praktek Keana Nyaa im dengan
haik. |

Maksud dan tupuan penudlisan Laporan ini adalah wniuk  mememdhi
persyaratan Akademis. schagan salah sutu svarat kelulusan untuk mempereleh
pelar Ahll Madya (A Md} pada program Diploma |1l Bahasa Ingpns Fakuoltas
Sastra Umfersitas Jember,

Penulizan ini mengambi] judal: “Bahasa Ingeris Sebagai Modal Utama
untuk Meninghkatkan Profesionalisme Kerja bagi Pemandu Wisata di Divisi
Agrowisata I"l. husuma Satria Dinasasri Wisata Jayva™.

Dialam kesempatan ini pula, penuhs e menvampaikan tasa terma
kasih yang tulus dan tak terhinges kepada:
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5  Seluruh Karyawan fakultas Sastra Umiversitas Jember,

6. Ir. Edv Antoro, selaku Direlier Kusuma Agrowisata.

7. Bapak Harry Bagio, selaku General Manaper Kusuma Agrowisata,

8. Bapak Socwarto, selako Koordinator Pemandu Wisata di Busuma Aprowisala

9 Bapak Budi, Bapak 1lasan, Bapax Bowo. Uleilll Topo, Pak Anton Meneer,
Ans Jopang, [wan Andrew.

1 Seturuh Karvawan PT Kuswma Satria Dinasasn Wisala Java

1. Teman-teman seperjuangan. Rachel, Shenna, Itha, Chico, Denok, Ami,
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| 2. Semua pihak vang tidak dapat penulis sebutkan salu persatuy

Dengan sesaia kemampuan vang ada penuhs berusaha untul menvaikan

laporan ini dalam bentuk dan ist sebaik mungkin Namun penulis menvadari apa
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vang mampu  dilukukan manusia sangat lerbatas dan omasih banyvak  lag
Rekurangan.
(Neh karena itu kniok dan saan dem perbarkan sanpat penulis haraplkan.

Akhir kata terinng doa dan barapan, semope apa vang penulis sapkan

bermunfaat bagt semua mhak.

Jember, Jume 2003

Penuhs
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DAFTAR LAMPIRAN

Data Kunyungan Tahun 1996 — 2007

: Struktur Orpanisasi 1ivist Aptowisata

C Macam-macam Tiket

Faket Agro Apel dan Agro Strawberry

: Paket Edukatt dan Paket Wisata Ceria
*Maket Karaoke

' Brosur Apro Tounsm

: Brosur Agro Wisatd | otel
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¢ Brosur Pelavanan KAA

: Room Rate Howel Kusuma Agro

» Route Sign

s uest Card

D Broser Eoesuma For More Information And Beservation
: Time Schedule PKI. Guide Bulan Februan 2003
Time Schedule PEL Guide Bulan Maret 2003
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ABSTRARKS]

Seinine perkembangan jaman vang  semakin mago dan unlok
menghadap masuknyva perdagangan bebas intermasional, setiap negara lenfunya
memilik kiat-kiat ersendin untuk menvambut kedatanganmya, Tidak keunggalan
Jupa Indonesia schapal negara berkembang vang kaya akan potensi sumber daya
alam khususnya pariwisata. Hal i merepakan salah satu medal ferpenting yang
chimiliki bangsa Indonesiy vang iwsa diandalkan dalam perdagangun bebas
internastonal tahun 2005 nant. Untuk memperssapkan i diperlukan dukungan
sumber daya manusia vang handal, vang memiliki mental, ketrampilan ( skill ),
disiplin dan ctos kerja vanyg bagus sehingpa menciptakan profosionabisme kerja
vang mampu mengelola sumber dava alam ( parwisata ) tersebut dengan haik.
Dran im odak menutup kemungkinan dapat memngkatkan devisa negara sera
menpanekal nama bangsa Indonesia dimata dunia melalui bidang pariwisata

Hahasa Ingeris sebagm bahasa internasional tentunve menjadi hahasa

penpantar dalam perdagansan bebus inleroasional nant, Sehingga komampuar

dan  kelerampilan  berbabhasa  ingoris  sangat  diperlukan untuk - menunjang
profesionalisme kerja. Oleh karena 1lu, penulis mengangkat judul = DATASA
INGGRIS  SEBAGAI MODAL  UTAMA  UNTUK  MEKINGEATEAN
PROFESIONALISME KEERJA BAGI PEMANDL WISATA DI DIVIST AGRO
WISATA PT. KUSUMA SATRIA DINASASRT WISATA JAYA © Hal im
berdasarkan penpalaman penulis, setelabh melaksanakan Prakick kerja Myata di
Diivisi aprowisaia PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata lava Batu - Malang,
sehapal pemandu wisata.

Kusuma Agrowisaia merupakan salah satu obyek wisata vang bergerak
di bidang holokultura yang menawarkan fasilitas dan pelayanan jasa agrowisata.
khususnya dalam penyediaan buah scgar. Disim pengunjung dapat menikmats
wisata petk apel schagal produk unggulan di samping petik strawberry. joruk,
savur dan bunga, Kondisi geografis Kusuma Agrowisata yang mendukung dengan

kemndahan alum vang sejuk dan mempesona dikelihng perbukitan dan gunung
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memiliki daya tank tersendin bagt wisatawan. Suasana imitah vany akhir-akhir 1im
adiminatt wisalawan bak domestik maupun mancanegara

Pemandu wisala schapar omang vang berhubungan lanesung dengan
wisatawan harus mampu menjahn komunikasi vang bask denzan wisatawan.
Eemampuan berbahasa vang baik, ditunjang oleh kKemampuan menguasa salah
salu  buahasa  asimg khususnya bahasa Ingens  akan membaniu kelancaran
komunikas: antara  pemandu  wisata  denpan  wisatawan, karena  pembenian
pemelasan anformas tentang Kosuma  Aprowisala merupakan ugas  seorng
pemandu kepada pengunjung. Pemandu wisata protesional selalu beronentas:
pada kepunsan wisatawan dengan cara meningkatkan kualitas pelavanan terhadap

wisdlawan sebapa konsumen dalam madesin pariwasata
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ik UFT Pyrpustakas:
URVERSITAS JEMBEK

BAL 1
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang Prakick Kerja Nyata

Dialam dusawarss terakhic i banvak nepara berkembang  menaruh
perhatan vang khusus terhadap indusin partwisata [lal ini jelas kelihatan dengan
banvaknya proeram pengembangan kepariwisataan dj negara tersebut. Salah
satunya adalah nepara Indonesia vang kava akan patenst alam, budava dan adat
sliadat vang  berapam  merupakan modal  untuk mengembangkan  industn
partwisata, Polensi-pofenst inl meropakan aset Dbesar vang  dimiliki banpsa
Indonesia dan dapar dikembanpkan sebagai aktivitas perehonomian. vang dapat
menghasilkan devisa, baik dalam bentuk penpeluaran vang dan para wisatawan di
negard kita, maupun sebagai penanaman modal asing dalam industri pariwisaty,
Potenst puriwisata sebagai sumber devisa besar sekali parrwisata dewasa ini
sudah menjadi dang vsaha ma industn terbesar selelah TR

Tuntangan  terhesar  vang  harus dihadapi  dalam Pengembyngan
kepariwisataan Indonesia adalah akan diber lakukannya globalisasi disepala scktor,
vang secara  bertahap akan dimulai  dengan pemberlakuan  pasar  bebas
internasional pada tahun 2005 nanii vang dilanjutkan dengan APEC pada tahun
2010, Kondisi ini akan memberikan akibar dan dampak langsung terhadap Proses
pembangunan kepariwisataan dan indesin parswisala. Dalam kaitan imlah terlihal
betspa pentingnya kesiapan sumber dava manusia pariwisata, Sumber dava
MANUSI panwisata memegang peran kunci di dalam menghadap tantangan
globalisasi Peningkatan kinera kepaniwisataan untuk meningkatkan daya samye di
Pasar inlemasiondal  melalw perumusan PrOSTam-program  pengembangan
pariwisata sangat tergantunpg pada kualilas sumber dava manusia vang berperan
untur merumuskan, melaksanakan dan sekaligus mengevaluast progratn- PTOEram
tersebut, balk pada unsur pemenatah, privat, maupun institust pendidikan. Oleh
kurena i, periu diciptakan sistem dan mekanisme pendidikan dan pelatihan
sumber daya manusia pariwisata yanyg tepal dan sesuai serls berorientas: pada

pengembanpan kepariwistasn nasional maupun mternasional melalui penciptaan

s
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tenaga trampil, ahly, dan pemukir vang mampu mengantisipas dan mehhat
kedepan  perkembangan  kepanwisalaan vang semakin kompleks Berlakunya
globalisast di scgala aspek menuntut kesiwapan masing-masing negara untuk
berkompetisi secara bebas dengan memperlihatkan keunggulan serma kelebihan
vanye merska miliki.

Salah saru idustn pariwisata di Indonesia vang memilikn prospek bagus
dan s1ap bersamy di pasar bebas internasiondl akhir-akhie i adalah Asrowisata
13 Indonesia sendin, Agrowisata yang cukup dikenal di mancanepara adalah
Kusuma Aprowisala yany berlokasi di jalan Abduol Gam Atas, Po. Box 36 Bato
Malang. Industn parnwisata mm memadukan wisala dan pertamian dengan
menawarkan paket wisata petik apel sebaga produk ungeulan disamping penik
strawberry, jeruk, sayur, dan bunga. Suasana sewar, nvaman, alami, didukung olch
keindahan alam vang mempesona karena dikelihngl perbukitan dan gunung
memiliki dava tanik wersendin baw wisaldawan.

Peran aktif pemande wisata dalam mempromosikan obvek wisata
Kusuma Agrowisata sangal mendubung dalam memnpgkatkan kualitas pelayanan
kepada  wasatwwan, Pembenoan penjelasun dan indormast  tentang Kusuma
Aprowisata merupakan tugas seorang pemandu wisata kepada wisatawan, Seorang
pemande wisata harus memiliki kemampuan berkomumkas vang bisa dimengert
wisalawarn, baik wisatawan domestik maupun mancanegara. Bahasa Ingens
scbaga bahasa intermasional adalah bahasa vang paling tidak harus dikuasa oleh
seorang  permandu wisata untuk o memngkatkan  kualitas  pelayanan  kepada
wisalawan mancanceara, schinges kemampuan dan keterampilan dalam berbahasa
Ingeris menjadi modal uiama untuk meningkaikan prolesionalisme koga seorng
pemandu wisata. Olch karena 1o, Kusuma Aprowisata haros memilikl tenaga-
tenapa ahll yang berperan uniuk  memperkenalkan obyek  wisata  Kusuma
Agmowisata pada dumia parwasata mternasional,

Berdasarkan pada permasalahan diatas, penulis mengangkal judul
"BAHALA INGGERTS SEBAGAI MOIAL UTAMA LINTUK
MENINGEATRAN PROFESIONALISME KERJA BAG PEMANDL WISATA
DI IIVISE AGROWISATA PT. KUSUMA SATRIA THNASASR] WISATA
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JAY AT Hal im berdasarkan pengalaiman penualis, setelah melaksanakan piakiek
kerja nyata sebagal pemandu wisaly di Divisi Agrowisata PT, Kusuma Satria

inasasn Wisata Juva

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nvata

Prakick Kera Mvata memhi beberapa tuguan dan manfasl.

1.2.1  Tujuan Praktek kerja Nyata
|, Memenuhi salah satu persyaratan akadermk dalam memperoleh gelar
Ahli Madya pada Program Diploma 111 Bahasa Inggns Fakulias Sasim

| Yversitas Jember,

!:'\-_l

Sarana melath dan  memprakichkan kemampuan bahasa  asing,

khususnya bahasa Inggrns.

frd

Membandingkan teon yang diperolch dalam perkulizhan  dengan

temnpad Prakiek Kera Nyata, Rhususoyva pada idang kepanwisataan.

4 Moempelajan  dan memabami  peranan  pemandu  wisama  pada
Agrowisata,

3. Memprakickkan disiplin ilmu vang dirmiliki sesum dengan bidangnya

dilingkungan kerja secara nyata (English For Tourism, Speaking dan

Coundinge)
1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nvata

I Memperoleh pengalaman, keshlian dan keterampilan yang  dapat
digunakan sebmgai bekal terjun kedalam dumia kena,

I

Melatih kedisiplinan, kecermatan dan ketekunan dalam Prakwiek Kerja
Myata.
4+ Menambah  pengetahuan  dan wawassan mengenal  Aprowisala

khususnya mengenar Prammuwisata ( pemandu wisata §
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1.3 Jangka Wakio dan Prosedur Pelaksanaan Praktelk Kerja Mhyvata
1.3.1 Jangka Waktu Praktck Kerja Nyata

Janpka wakw pelaksanaan Prakiek Kernu Nyata an dilaksanakan
berdasarkan ketentuan Program Diploma 11 Bahasa Ingens Fakultas Sastra, yaitu
240 jam efcktif, sedang lama pelaksanaannya tdak dibatasi selama tidak
MENZEATN P J:;Jliw'ai kulah reguler.

Praktek kerja MNyata dimulat pada fangpal 31 Januan sampal denpan 6
Marel 2002, dengan menzikuti jam kerja efektf 8 jam perhan selama 256 jam.
[3an i sudah dirasakan cukup umuk memenuhs 1arget vang ditetapkan, kemudian
dilanjutkan dengan pembuatan laporan.

Tadwal Kegiatan sehar-har selama Praktek Kenu Nyata disesumban
dengan jadwal yung berlaku dilempat Prakiek Kera Nvam I Kusuma
Aprowisata sendin, han libur karyawan vang diberlakukan berbeds dengan hari
libur yang berlaku di instanst lain pada umumnya, Untuk pemando wisata mercka
bebas memidib har hbur kecuali han Sabo dan Mingee. Hal im dikarenakan pada
kedua han tersebut banvak lerdapal pengunjung, sehingpa diperlukan lebih
banyak pemandu. CHeh karena itu, scsama pemandu pengambilan hari libur tidak
boleh pada har yang sama Hal im0 untuk mencegah adanyva kekosongan pemandu
serta untuk pemerataan jadwal kerja masing-masing pemanduy

Semenlara unluk jam kena bhag) kanyawan Kusuma Agtowisata lerdapal
3 shill kerja

~pukul {6, 00-14 00 (dengan | jam untuk istirahat, sholat dan makan siang)

-pukul GF O0-16.00 (denzan 1 jam wrtuk 1stitahal, sholal dan makan wang)

—pukul 10.00-18 40 {dengan | jam untuk istirahat, sholat dan makan siang}
Unuk  penulis sendin, hari tbur vang diambil adalah hari Kamis dengan shifi

kerja vang disesuaikan dengan jadwal pemandie Kusuma Agrowisala.

1.3.2  Proscdur Pelaksanaan Praktek kerja Nvata

Ada beberaps prosedur yang harus dipenuhi terlebih dahulu oleh setiap
peserta Praktek Kerja Nyata, Persvaratan-persyaratan terscbut adalah
1. Memenehi dan melengkapn persyaratan vang telah ditentukan olch Program

Diploma [11 Bahasa Inggms.
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=1

n

Menpajukan proposal pada perusahaan atau instansi schagai tempat untuk
Mrakiek Kerma Nyata, vang dalam hal imopenulis memilih Agrowisata P
Fousuma Satria Dinasastn Wisaty Java Batu-Malang.

Menyerahkan surat i2n Prakich Kerja Nyata dan Fakullas pada instansi
lerkait.

Menyerahkan sural jawaban penerimaan izin Prakiek Kerja Nvata dan
instansi terkait kepada ketua Program Dhiploma [T Bahasa Inpgris

Menerima penjelasan secara umum dan instansi atauw perusahasn terkait
tentany fugas-tugas vang hares difakukan selama Prakick Kenja Nvata
Pelaksanaan raktek Kera Nyala

Menghimpun data dan membuat catatan untuk keperiuan penulisan laporan
akhir.
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TINJAUAN PUSTAKA e

2.1 Hakekat Bahasa
Menurut Alwasilah (1985 19), bahasa merupakan lambang bunyr vang
ahstraks) dimana ada yvang menmnkberatkan pads LL"I['I'II.IE'IILEI*ii.. alat dan bahasu
sebapal satu kesatuan vany teramali secara sistematis Socars lehih jelas hakeka
hahasa adalah sebagal berikut:
| Bahasa it sistemattk. berar mempunyvar atau distur oleh sistem yaitu aturan
atau pola.
2. Arbiter, yang berari manasuka atau dipilih secara acak.
3. Simboi, mengzacy kepada suntu obvek dan hubungan antar sinbol dan obvek
arlwirer,

4. Alat komunikas: lerpenting.

2.2 Bahasa Sebagai Sarana Komunikasi

hanusia sebapai mahluk sosial memiliki sifal gregoriousness, nalun
uniuk berkomunikasi dan bersusialisasi antar manusia diperlukan adanya bahasa
karena salah sate lengs) bahasa adalah scbagm sarana komunikasi dan sckulipus
sebapai lambang sosial. Adapun dan bagaimanapun defimsi bahasa berakinr pada
proses komumbkas

Menurut Webster's New Collegate Dictionary (1981:225) dan Alwasilah
(19867 mengatakan “Commurication §s @ process by which information s
exchanged berween mdivdual through a commor sysiem of simbols, signs, or
befhiwouwr . DBahasa adalah suwatu pengertian yang abstrak dun baru ferasa
kepraktisan dan  manibanva  bila  dipakai  umuk  berkomunikasi  verbal,
menprunakan  bahasa atau kemunikas: non verbal vang menggunakan babasa

i5yarat { gesture ),

0
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2.3 Bahasa Inggris Sebagai Bahasa Internasional

Penguasaan bahasa sangat penting dalam menunjzne perrumbuban suaty
bangsa sckarang 1m. Karena bahasa merupakan suatu alar umuok berkomunikasi
antar bangsa yang memegang peranan penting dalam pertumbuhan tersebut. Hal
it wkan berperan lage apabila yang dipakar adalab Bahasa Inggris, karena bahasa
Ingumis sehaga bahasa internasional vang sudah dincrevnakan oleh sehaian bosar
penduduk di dumia Seperli halnva pendapal Doomy Sudibyo (1998 vang
mengatakan hahwa, “Bahasa Ingens sehagai bahasa internasional berperan sangat
penting dalam era plobalisasi. Sescorang vang berhubungan denpan orang lain
vang kebetulan adalah orang asing, maks buhasa vang diperpunakan untuk
perkomunikasi adalah bahasa interpusional vartu bahasa ngpris, Lximanapun
meteki berada. ditempat usaha mercka, di empal-tempat wisata, termasuk di
hotel.  Sehinggs paling  sedikn sescorang harus  mengeri dan mampu
berkomumkast menggunakan bahasa [npgns jika ia berhadapan denpan orane
asing

Hal i sejalan dengan pendapat Alwastlsh (1993) vaitw * kilapun
menyadan  bahwa bahasa Indonesia belum bisa dipergunakan sebagai alm
komunikasi antar bangsa, dan babiwa bahasa ingens telsh lama berfungsi sebapai
babasa intomasional”

Buhusa [ngpris sebagal bahosa internasional memiliki peranan vang

sangat penung lerhodap perkembanpan lmu penpetabuan dan whnolozd di dunia

Huatis informast vang akiual tdak Jepas darl cara penvampaian dan PENErmEan
informasi deesebol, Hal ini dipeduban sumber dayva manusia yang mampu
MEngiim  niormasi  dengan  mengpunakan  komunikasi  sebasar  media
penyampaian informasi. Romunikas) sebagal suata cara peayampaian informasi
melibatkan bahasa. ahasa Ingeris adalah bahasa vang seting digunakan dalam
berkomunikas dalam dunia internasional. Oleh karena i1y penpuasaan tehadap
pahiasa tersebut sangat diperluken demi kelancaran dalam berkomunukasi unik

kemajuan dan perhembangan ilmu pengetahuan dan ehaclogi,
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2.3.1 Hubungan antara Bahasa Inggris dengan Pemandu Wisata

Sebagaimana kita ketabu babwa panwisata di Indonesia akan semakin
tumbueh dan berkembuang dengan adanyva wisalwan vang berkunjung dan peranan
pemandu wisata vang memberikan pelavanan jasa Scbhagian besar wasalawan
vang datang ke Indonesia berasal dan mancanegara. Hal im vang mengharuskan
seprang pemandu wisata untuk menguasal bahasa asing, khususnya Dahasa
[ngeris, sebaga bahasa inlernasional

Keemampuan dan keterampilan dalam berbabasa ingens diperlukan untuk
memberikan pengelasan temang  obyvek- obvek wisata di Indonesia kepads
wisatawan mancancgara vang datang ke Indonesia. Hal im merupakan salah satu
cara untuk memngkatkan kualbtas pelavanan tethadap wisatawan, dan dapat

menmnekatkan prolesionalisme kerja seorang pemandu wisata,

2.4 Pengenalan kepariwisataan

Perkembangan duma panwisata telah mengalaom berbagai perubahan
baik perubahan pola. bentuk dan sifar kepatan, dorongan orang untuk melakukan
perialanan, cara berfikir, maupun silal perhembangan iu sendire. [ negara maju
kata mengeiahu bahwa parrwisata sudah bukan hal yang baru lag, bahkan orang
melakukan suale perpalanan merupakan suaty kebuiuhan hidup setiap manusia.
Mumun demikian di negara-negara sedang berkembang (negara duma ke Gea
parwisata), parnwisata  baru  dalam  tahap  perkembangan Pengembangan
pariwisala di duma ke tiga lebih beronientasi pada pamwisata alternatif dan
pariwizsta cko. Kita sudah merasakan bahwa dari fahon ke tabun jumiah
wisatawan iniernasional terutama yang menguniung indoncsia terus memngkat,
sehingga kita dihadapkan pada persvalan penatsasn produk wisala supayva banvak
dimipal wisaiawsan

Salah satu fakin yang sangat mempengaruhi permnlaan akan parnwisata
adalah mobalinas, Mobilias manusia tmbal oleh berbapal doromgan kebutuhan ¢
kepentingan. Ada suatu kecenderungan untuk melibal pariwisala sebacai akieviis
yang wajar dan merupakan suatn perminiaan yang  wajar untwk  dipenuhe.

Pariwisala tdak saga dilibal sebagai suatu gejala dunana szjak zaman purbakala
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manusta mempunyal keinginan untuk mengadakan penalanan, tetapn justeu
menyatukan pengartian pariwisata dengan gejala werschut (Projogo, 1976223
Salah satu dorongan kebutuhan manusia unluk mengunjung suatu
dasrah adalah untuk memenuhi rasa ingin @by, Mmengagumi atau menyelami seni
budaya dan daerah yang dikunjunginea. Dengan demikian pada dasarnya
wisalawan ingn melihat sesuatu vang jarang ditemukan, vang berkepribadian
(asl} tetapn mdah Manusia selaly menginginkan terlepas dan kejemuan
kesibukan hidup sehari-har, atay rasa bosan dengan mendambakan cuazana har
]ingl_kung_an harn swalaumim unink sementara [ci_njr—;nmnn vang  herlamit-lar
menimbulkan fekanan jiwa, akan mempengambn kesehatan maupun mrestasi kerja
Mengan adanva rekreast ke suame npkunean, vane ham akan meniendorkan

]-.‘-._'_'TI’_‘QHHﬂan. i

1.5 Pengertian Pariwisata

[ dalam membina [ meningkatkan hesadaran masvarakal di hidang
kepanwisataan dibuluhkun penyebarluasan berbagai pengertian vang berhubunpan
dengan segala macam |/ benluk peristilaban vang sening disunakan dalam dunia
kepariwisataan. [Diamaranya pengertian mengenai apa ity pariwisata dan apa saja
vang dibuiubkan para wisatawan.

Menurut Ensiklopedi Wasional  Indomesia  hihid 12 dalam
Karyono{ 1997: 14}, Parwisata atau turisme merupakan kegiatan perjalanan, i
dapal bersifat pelancongan. bisnis, keperluan ilmiah, bagian kegiatan keagamaan,
muhibah, alau juga silawrahmi. Boleh dikatakan hampir semua perjalanan ke
ducrah lain dapat digolongkan sebagai kegialan pariwisata, kecuali bila perjalanan
it dilakukan untuk tujuan kerja atau mencar nafkah. Tetapi perjalanan bisnis
masth tetap digelongkan sebaga  kewiatan pariwisata, karena kebanvakan
wisatawan bisnis hanya menggunakan wakiy beberapa jam saja dulam sehiap
harinya untuk mengurus bisnisnva, sedangkan waktu selebibnva disunakan unigk

hersenang-senang
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2.5.1 Bentuk- Bentuk Pariwisata
Menurat Nvoman 3. Pendic (1990, dalam Karyono, [997:16) bentuk
pariwisata dapat h bagi menurt katagon sehagai berkut :
i Menurat Asal Wisalawan
|, Dar dalam nepen dischul juga panwisata domestb a@u panwisata
PISARTATE.
2 Dari luar negeri discbut pariwisdla intemasional alau panwisata mancy
nepara
b Menurut Akibatnya terhadap Neraca Pembavaran
| Kedatanpan wisatawan ke dalam negen memben efek posiif werhadap

neraca pembavaran luar nepen Pariwisata i disebut pariwasata akil

=

Sebaliknya, warpa newara vang ke luar negen memberikan efek negant
terhadap neraca pembayaran luar negen atau disebul panwisata pasil,
e Menurut Jangka Waktu
| Panwisata jangka pendeh, apabila wasatawan yang berkunjuny ke suatu
DTW (1aerah [ujuan Wisata) hanya beberapa han sajn
2 Pariwisats jangka pamang, apabila wisstawan vang berkunjung ke [¥PW
waktunya sampai berbulan- bulan. Jadi, yang membedakan adalah lama
tinggal.
d. Menurut Jumbah Wisatawan
1. INsebut pariwisala tungeal, apabila wisatawan vang bepergian hanva

seorang, atan satu keluarga

I

[dischut pariwisala rombongan, apabila wisalawan vang bepergan salu
kelompok atau rombengan yang berjumlah 15 sampai dengan 20 orang
atau lehih.
¢. Menurut Alar Anpkut vang Dipergunakan

1. Parnwisata udam

2. Pariwisata faut

1 Pariwisata kereta ap

4. Parywisata mobil
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2.5.2 Jenis —.Jenis Pariwisala

Menurul Karyono (1997:21-22) jemis-jenis panwisaly adatah sehapal
benkus
a. Wisata HBudava
seseorang vang melakukan pernjalanan wisata dengan mjuan untuk mempelajari
adat-istiadat, budava, tata cara kebidupan masyarakal dan kebiasaan vany terdapat
di dacrah atau nepara vang dikunjonps. Termasuk dalam wisata im adalah
mengikuti misi kesemian ke luar neger atau unfuk menyaksikan lestival seni dan
kegiatan budayva lamnva,
b. Wisata Keschatan
Jisebut jupa wisala pulih sembuh. Arlinya sescorang melakukan perjalanan
dengan (wuan untuk sembub dan swvatu penvakie atas untuk memulibkan
kescgaran jasmani dan roham, Obyek wasata i adalah tempat peristirahatan,
sumber  air panas. sumber air omineral dan fasihtas-fasihitas  lan vang
memungkinkan seorang wisatawan dapat benstirahat sambil bereisata.
c, Wisata Olahraga
seseorang yang melakukan perjalanan denpan tujuan uniuk mengikuh kematan
olahrapga, misalnya Olympiade. Thomas Cup, Sca Games dan lain-fain,
d. Wisata Komersial
Istifab lanreya adalah wisaty bisms, yaitu melakukan perjalanan untuk mjuan vang
bersifat komersial ataw dagang, Misalnya, mengunjungi pameran dagang, pameran
indusin, pekan rayva, dan lain-lam
¢. Wisata Indusin
Perjalanan yamg dilakukan oleh rombongan pelajar atau mahasiswa untuk
berkumung ke suatu industn vang besar puna mempelajan ataw menelitt industr
tersebut
L Wisata Politik
meseorang yang berkunjung kesuatu negara untuk myuan aktt’ dalam keagialan
politik. Misalnya kunjungan kenegaraan yang dilamyutkan dengan berdarmawisata

& Wisata Konvensi
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hescorany vang melakukan perjalanan dan berkunjung ke suatu daerah untuk
lwjuan mengikuli konvenst atau konferenst Wisata ini erat kataomya dengan
wizata pohtik

b Wisala Sosial

Regiatan wisata sosial adalah kegiatan wisata vang diselenggarakan denpan
tjuan  son profd atag lelak mencan  keuntungsn Perjalanan wisata  ind
diperuntukkan bag remaia, atau golongan masvarakal ckonomi lemah atay
pelajar Contoh fam: arganisasi wanity vang mengajak siswa dan panti asuhan
untuk melakukan perjalanan wisata.

1. Wisata Perlanian

Pengorgamsasian perjalanan vang dilakukan dengan menpunjung)  perlanian,
perkebunan untuk tujuan stud dan risel ataw studi banding

1. Wisata Manom {marina) aluu Bahan

Wisatz ini sering dikaitkan dengan olahraga air, seperti berselancar, menyelam.
berenang dan sebagaimya. Obveknya adalah laul, damaw sungai, kepulauan,
lermasuk taman laut, Wisata ini disebui jups wisata tirta,

k. Wisata Cagar Alam

Jemis wisata 1w adalah berkunjung ke daerh casar alam, membmati sdara Segar
dan keindahan alam. Obyek wisata ind adalah kebun rva dan taman nasional

I Wisaty Buru

begiatan wisata il dikaitkan dengan hobi berburu. Lokasi berbury ini tentunya
telah dimaklumkan oleh pemenntah sebagal dacrah perburuan

m. Wisata Pilgnm

Jemis wisata ini dikaitkan dengan apama, kepercayaan, ataupun adat istiadat dalam
masyarakat. Misaloya berkunjung ke makam-makam orang suci atau orang-orang
lerkenal, tempat-fempal suci dan pemimpin yang diagunpkan

n. Wisala Bulan Madu

Sesual dengan namanya, orang vang melakukan perjalanan dalam jenis wisata ini
adalah orang yang sedang berbulan madu atay pengantin bar, Apen perjalanan
vang menyelengoarahan wisata i basanya menyediakan lasilitas istimewn atau

khusus. [hbamapkan wisatawan benar-benar menikimati bulan madu dengan kesan-
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aescoranyg yang melakokan penalanan dan berkumunye ke suarn dasrab unfuk
lujsan mengikul konvensi atau honlerens, Wisata ini emt kaannya dengan
wisata podink

B Wisata Sosial

begiatan wsata sosial adalah kepiatan wisata vang diselenggarakan denpan
ljuan  pon o el alan bdak mencan  Keontungan, Perjalanan wisata  ind
diperuntukkan bagi remaja, atau golomzan masyarakal ckonomi lemah alay
pelajar. Contoh lam: organisasi wanits vang mengajak siswa dan pant asuhan
nntuk melakukan perjalanan wisata

1. Wisata Perlanian

Pengorganisasian perjadanan vang dilakekan dengan menpunjungd pertanian,
perkebunan untuk twuan studi dan riset atau studi banding

1. Wisala Mantim {marina) alau Bahan

Wisata ini sering dikaitkan dengan olahraga air, sepert bersclancar, menvelam,
berenang, dan sebagainya, Obveknya adalah laut. danaw, sungar, hepulauan.
termasuk taman laul. Wisata ini disebut juga wisata tirta

K Wisata Cugar Alam

Jems wisata ini adalah berkunjung ke daersh cagar alam, menikmati udara segar
dan keindabun alam. Obyek wisata ini adalah kebun rava dan taman nasion.

l. Wisata Bur

hoegiatan wisata im dikaitkan dengan hotw berburu. Lokasi berbury ini lentunya
telah dimakiumkan oleh pemenmtah sebapgai dacrah perburuan

m. Wisala Pilgrim

Jenis wisata ini dikaitkan dengan agama, kepercayaan, ataupun adat istiadat dalam
masyarakat. Misalnyva berkunjung ke makam-makam orang suci alau orang-orang
lerkenal, tempal-tempal suct dan pemimpin vang diagunpkan.

n Wisata Bulan Madu

Sesual dengan namanyy, orang yang melakukan perjatanan dalam 1enis wisala ini
adalah orang vang sedang berbulan madu ataw pengantin bary, Apen perjalanan
yang menyelenggarakan wisata il biasanya menvediakan [asilitas istmewn atau

khusus, [hharapkan wisatawan benar-benar mambimati buian madu dengan kesan-
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hesan khusos, indah, dan meminggalkan kenangan vang stimeswa bagi bulan madu

microk

2.6 Pengertian Agrowisata
Pengembangan Agrowisala merupahan salah satu upaya memanfaatkan
pulenst atraksr wisata pertaman. Berdasarkan Surat Keputusasn (5K bersama
Menten Panwisala Pos  dan Telekomonikas:  (Menpampastel} dan Menten
Pertaman No. KM, 47/P W DOWMNPPT-R9 dan Mo 209K PTSHE 050/471989,
defimst Agrowisata adalah bagian dan obyek wisala vang diarlikan scbhagai suatu
bentuk keplatan yang memaniaatkan usaha apro scbagm obvek denpan tujuan
memiperluss pengetahuan, pengalaman rekreasi dan hubunpan usaha di bidang
pertanian
2.6.1 Tujuan Agrowisata
Pada dasarnya setiap obyeh wisata vang bercinikan agro betujuan wniuk
a. Menmgkatkan taraf mdup petani.
b. Meluaskan lapangan kerja dan kesempatan berusaha baw penduduk
disekitar agrowisais
¢. Membenkan kesempatan kepada wisatawan untuk  memkmate obyvek
WS BT,
d. Menjaga dan  melestarikan  produk perkebunan sebapm salahsalu
diversifikast produk wisata.
e Menoiptakan 1khm wsaha vang kondusit bag pengusaba i bidang agro
dan pariwisata dalam usaha penvelengearaan dan pelavanan jasa.
2.6.2 Macam-Macam Agrowisala
Menurt  (Trotawana, 1996, dan  Jesus, 1997'3-4), macam-macam
agrowisata vanpg dapat dikembangkan adalah sebagai berikut:
1. Kebun Raya
Eebun rava memilikn obyek wasata berupe tanaman yanp berasal dari berbagai
spesies Daya tarik yang dapal ditewarkan mencakup tlota vang ada, keindahan
pemandangan didalamnya dan kescparan edara vang memberikan rasa nvaman

2.Perkehunan
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Herbagai kegiatan obyek wisats perkebunan dapat berupa produks, pembibian
dan pasca panen produksi (pengolaban dan pemasaran) Daya @nk perkebupan
dengan sumber daya wisala antara lain

1. Dava tarik histons perkebunan j'bﬂ:'lf_ Sudzh diusahakan sejak lama.

2. Lokasi beberapa wilayah perkebunan yang terletak di pegunungan yang
membernikan pemandangan indah dan berhawa separ

3. Carg-cara tradisional dalam pola tanam, pemeltharaan, dan pengolaban

4. Perkembangan tehnik pengalaban vang ada
3 Tanaman Pangan dan |oitikaltura
Lingkup kegiatan wisata lapaman pangan mehputt usaba tanaman pach dan
palawija serta holukultura, bunga, buah, sayur dan jamu-jamuan Berbagal proscs
kegiatan mular dar pra-panen, pasca panen, pengolahan basil sampuas pada
pemasaran dapat dijadikan obyek agrowisata,
4. Perthanan
Ruang lingkup kegiatan wisala penikanan dapat berupa keglatan budidava
perthanan sampal proses pasca panen. Dava tank penkanan sebagar suimber daya
wizata dianlaranya. memancing tkan
5 Peternakan
Diava tarik peternakan schagn sumber daya wisata antara lain pola beternak, cam

tradisional dalam peternakan, serta budidaya hewan temak

2.7 Pengertian Wisatawan
Meurot  TUOTO (The  Imiernafionad  Dnion OF  Official Trovel
{rpanization) Wisatawan (Tourist), vaitu pengunjung sementara yvang paling
sedikit tingeal sclama 24 jam & negara vang dikunjunginva dan tujuan
penalanannya dapat dipolongkan kedalam klasifikasi benkul mme
a.  Pesiar (feiswre) sepert untuk keperfuan rekreasi, liburan, kesehatan, smdi,
keapamaan dan olahraga.

b. Hubungan dagang {busimess), keluarga, konferensi dan musi.
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e, Pelancony (erprsiomisd) vallu pengunung sementara yang tingeal kurang
dart 24 jam di nepara vang dikunjunginva {termasuk pelancong dengan
kapal pesiar)

Humusan hasil Sulang Umum BXOWTO di Buenos Adres Argentina jyang
disclengearakan tanggal 30 September hingga 4 Oktober 1991 “Wisatawan
[fomerist ), seorang pengunjung uniuk sckurang-kurangnya satu malam tetapi tidak
leth dan satw ahun dan vang dimaksud wama kunjungannyva adalah tdak lain
dart melaksanakan suatu kegmatan vang mendatangkan penghasilan dan negeri
vang dikunjunginya” { Deparpostel 1992, dalam Han Karyono 1997213
2.7.1 Jdenis dan Macam Wisalawan

Betdasarkan  sifal penalanan, lokasi dimana perjalanan  difakukan,
wisalawan dapat diklasifikasikan sebagm berikul
L Wasarawan Asimy (foreiem Sourisi
Urang asing vang melakukan penalanan wisala, yang datang memasuki suatu
negara lain vang bukan merupakan negam dimana 1a asa tingeal. Wisawan asing
disebul juga wisatawan mancanagara atau disingkat wisman.

2. Domestic Foreign Dourist

Chrang asing yang berdiam atau bertempat tinggal di suate negara karena lugas,
dan melakukan peralanan wisata di walayvah negara dimana 1a tinggal

J D hmesiie Tourist

senrang wargd nepars yang melakukan perjalanan wisata dalam batas wilayvah
negaranys sendin tanpa melewatt perbatasan negaranya, Wisatawan ind discbul
juga wisatawan nusantiars (wisnn

4. fredivenons Forenm Tourise

Warpa negara Sualu negara lertentu, vanye katena tugasnva atan jahatannys bemda
th fuar negen, pulang ke nepara asalnya dan melakokan peniglanan wisata d
wilavah negaranva sendin, Misalnva, warga nepara Perancis vang herlugss
sehagai konsultan di perusahaan asing di indonesia, ketika hburan ia kembali ke
negaranya dan melakukan peralanan wisata di sana Jemis wisaim im kelahikan

dan Domestic Foreism Tourist
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2 Frahtst Lo

Wisatawan vang scdang melakukan pegalanan ke sustu negara tertentu, vang
terpakss mampir atay singgah pada suatu pelabuhan airport’ stasiun bukan untuk
kemauvannva sendin.

6. Busimess Touris]

Orang yang melakukan perjalanan untuk lwuan bsms, bukan wisata, totam
nerialanan wisaly akan difakokannya setelab tyuanmyva yang wtama sclesan Jad
perjalanan wisata meropakan tujoan sckunder, setelab mjuan primer yaito bisnis

selesat dilakukan

2.8 Pengertian Pemandn Wisata

Secara umum  pengertan Pemandu Wisata (Sewr Crudeded  adalahb
seseorang vang dibayar untuk menemam wisalawan unluk mengunjungl, melihat,
dan menvaksikan obyek dan atraksi wisata { Yoeti, 1986:17).

Dalam The Shorter Oxford Enghsh Dictionary on [histoncal Primeiple.
Vol 1 dijelaskan sebapgai bertkut:

CIn general sense of ferm the o gide 15 @ PEFseR Who 5 hired ro cumaier o
trevveller or tourist and to point out obiects of interest,”

Dian sudut pandang wisalawan Pramuowisata (PFemandu Wisata) adalah
senrang vang hekerja pada suatu biro perjalanan atau kantor panwisai (fourist
office) vang bertugas memberikan informasi, petunjuk dan advice secara langsuny
kepada wisatawan sebelum dan selama perjalanan wisala berlangsung.

2.8.1 Macam Pemandu Wisata
femandu Wizata ada dua macam yaitu

i Pemandu wisala umum {Genered Gasde), kebanyakan pemandu wisata yang
wmumnya bekerja pada biro penalanan umum, bailk sebagal karyawan
{FPavrofl (ruide) maupun sebagai honorer yang biasa discbut scbagm
“Freclance Guide .

b, Pemandu wisata khusus (Special Guide), kebanyakan beroperasi pada sualu
obvek terlentu, seperti di museum, di candi-candi, Pura, Peminggalan-

peninggalan kuno dan schagainya
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LB.2 byarat-Syarat Pemandu Wisala

Seorang pemando wisata dikatakan sebagwl Anrhassader (F His Cotener
yalu seseorang vang dapal dipercaya dan sckalipus sebagai penterjemah ap
dapat berhubungan dengan pihak-pihak lain di temprl yang dikunjunginya. Lebs
fauh dikatakan bahwa scorang pemandu wisata, scmenjak berhubungan denga
wisatawan, sclama ia menjelaskan sesuatu pada wisatawan dalam perjalans
sampar berpisah dengan mereka. ia haruslah bertindak selaku salesmen bay
dacrah atau negaranva { Yoeti, 1986 18-19),

Olch karena itu agar dapat melakukan tugasnyva dengan bark | mak
searang pemancdu wisata harurslah memenuhi svarat-svaral sebapai berikut:

d. Penampilan vang mevakinkan {phwsical Appearence,

Badan adalah bentuk fisik yang dapal memberi kesan Perlama bay
wisatawan . Uleh karenanva scorang pemandu wisa dianjurkan uniuk berpakaiy
vang rapl dan menank. Pakaian vang menarik bukan terlelak pada bahan yan:
mahal, tetapi yvang pokok adalah adanva keserasian dan dipakan scsuai wakiunvs
Penampilan fisik  ndaklah selalu diartikan  Jengan segrang  yang  ganten
{handsome), 1etapi secara keseluruhan | baik fisik, walah, sikap pembawaaan, car
berpakaian akan mencerminkan kepribadian sebagal scorang pemandu wisala
b Menvenangkan dan mudah menvesuaikan dengan lingkungan (Pleasant am
{haracier),

Untuk dapar bertingkah laku scpertr pernandu  wisala vang  bail
hendaklah mempunyai tingkah laky schapai berikut:

. Mudah bergaul dan menyesuaikan dini serts membira dalam  setia
penampifan

L. Selalu berusaha setuju atas permintaan atan usyl orang, baan vang memad
anggota rombongannya

3. Selalu dan memperhatikan apa-apa yang baik dan menarik bagi wisatawar
vang dibawanva

4. Suka membantu tanpa diminta banlusnnya terlebih dabuly

Situ hal vang harus diperhatikan adalah seorang pemandu wisata hdak boleh

sekali-sckall kelulangan kewibawaannva Scorang pemandu wisata tidak boleh
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membuat dirinva tidak dibargas 1a dapat saja inin dengan scscorang, tetap 1a
harus selalu menjaga jarak agar @ dapat dihorman dan mempunyar wibawa
terhadap rombongan vang dibawanva.

¢. Mudah berkomunikasi {464y o Commmiceation}.

Seoprang pemandu wisata harus dapat memperhatikan pada anggota
rombongannya apa vang lerbaik pada saat tertentu - Oleh karena o pemandu
wisata haruslah

1 Meneetahui dan dapat berkomunikasi dengan hatk dengan menpgunakan

hahasa vanp dapat dimenpert oleh wisatawan vang dibawanya.

Lt

Diapat dan cepat menangkap apa yang diinginkan oleh nars wisatawan.
1 Mengert dan tahu sampai berapa jauh anggota rombongannya memihanm
apa yang diucapkannya.

Ini herarti bahwa seorang pemanduy wisata harus mengetahul dan moenguasal
hahasa asing terentu serta pokok-pokok vang dibicarakan, diceritakan, dijetaskan,
sampal maten secars lerpennct,
2.8.3 Pemandu Wisata Pada Pariwisata

Pemandu wisata pada pariwisata vailu pemandu wisata yang mempunya
pengetahuan mengenal kebudayan, kekayaan alam dan aspirasi kehidupan bangsa
atau penduduk secara umum yang memiliki wzin unfuk membernkan bimbingan
perjalanan dan penerangan kepariwisataan dengan mempergunakan satn atag
beberapa bahasa fertentu terhadap wisatawan, bmk secara perseorangan alau
kelompok (Yoct, 1996)
2.8.4 Pemandu Wisala Pada Agrowisata

Pemandu wisata pada agrowisata adalah pemandu wisata yang memihki
pengetahuan khosns dan mendalam mengenm obyek  wisata pertaman dan
holtikultura, vang mempunya sural izin untuk membimbing perjalanan dengan
membenkan penerangan kepada wisatawan baik persecrangan atan kelompok
dengan menggunakan san bahasa ataus heberapa bahasa terleolu (Tica dan
Lisdhama, [996),
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singhat Berdirinya Perusahaan

Pariwisata merupakan asel terbesar milik bangsa vang memeriukan
perhatian khusus dalam penanganannya. Untuk mengefisienkan pengelolaan
tersebut maks pemerintab indonesia mengklasilikasikan wilayah-walayahnya
dalam tujuh dacrah pengembanpan kepariwisataan ¢ The Seven fegion of Touriem
Developmend ). Jawa timur termasuk salah satu kategon dan pengembangan
tersebul

Jawa Timur kaya akan potensi pariwisata yang bisa diandalkan dan
memiliki dayva saing tingm di dumia intemasional. Salah satu obyek wisaia vang
berpotensi dan bisa bersaing di dunia internasional itu adalah Kusuma Agrowisata
vang lerleak di Jalan Abdul Gam Atas Batu - Malang Nama Euesuma
Aprowisata ilu sendin berasal dari nama perusahaan yaitw PT. Kusuma Satma
Dinasasri Wisata Jaya. Gagasan awal berdirinyg Kusuma Agrowisala pada tahun
1989 pleh Bapak Ir. Edy Antoro, vang semula hanya berupa kebun Apel. Beliau
mengawalinya setelah keluar dan PTP XXVI ( PTPN X11 § yang saat o hanya
buwaimana cara menanam apel supaya berhasil dan bagus, Setelah masuk ke tahap
produksi, hasil panen bush apel penama sungpub luar biasa, namun tumbuh
kendala dalam hal pemasaran hasil produks). Kemudian beliau membuat strategi
pasar vang ada yaiu
| Melalui Tengkulak.

2. Memasukkan sendini ke woko-toko.
3, Aprowisala.

Stratepm yang pertama yailu melalui engkulak telah dicobanya, teapi hasil
produksi bush apel tergantung pada para tengkulak. Mehhat kondist tersebut
beliau mengambil laug]-;a..h untuk menjual produks: secara langsung ke twko-wko
buah. Ternyata langkah imi juga mengalami kepagalan karena sarana untuk
penjualan terlalu besar darpada hasil penjualan yang ditenma. Sclanjuinya lanpa
adanva studi kelayakan terhadap prospek Agrowisata, dicobanya pula stratem

1%

—
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dengan memanfaatkan Agrowisata. Pada tahun 1990 fenanam +10 ha Apel dan =
2 ha Jeruk. Peresmian sarana Agrowisata ditandal dengan peletakan baty pertama
vang dilakukan pada tmnggal 20 Desember 1990 oleh pemilik  sckahgus
penvandang  dana tunggal varle Bapek  Jacob  Djojosubagio.  Pembenahan-
pembenahan seperlunva di bidang manajemen maupun techmk budidaya tanaman
untuk menciplakan sualu agrowisala yang ideal tetap dilakukan Kemuodian pada
tahun 1993 sudabh mulae menppunakan sistem agrowisata dengan cin khasnya
petik apel sendin
Secara keseluruhan perkembangan Kusuma Agrowisata cukup bk, hal
i chisebabkan:
[ Batu schaga wentral wisala
2. lokasi terletak pada daerah yanga indah, sejuk dan didereng Gunung
Panderman vanea curah hajanmva 1160 mmih, dengan keminngan 5% -
25" Kelembaban nishi 70-85%, subu rata-rata 16°-30°. Pemvinaran
malahan pada musim penghujan 5 jam per han dan pada musim Kemarau
£-10 jam per han.
3. Bisa tampil beda
4. Kunjungan wisata dan tabun ke tahun cenderung meningkal. Untuk lebik
|elasnya dapat diketahan pada data kunjungan mula tabun 1996-2002 pada
lembar lampiran pertamas
Total luas areal perusahaan PT. Kusuma Satna Dinasasn Wisata Java
sckarang mencapal 60 ha dengan jumlah karvawan tetap 400 orang dan lotal

seluruh karvawan lermasuk hanan lepas mencapai lehih dar 800 orang,

3.2 Tujuan dan Manfaat Didirikan Obvek Wisata Agro
3.2.1 Tujuan Didirikan Obyek Wisata Agro

Muasing-masing obyek (entunys memiliki konsep vang sudah direncanakan
secara matang. Konsep terscbut mungkin berbeda-beda untuk membenkan cin
khas pada obwek yang dikelolanya, Ditinjau dan konsep awal pembuatannyva, ada

obyek yang dibual untuk obyek Aprowisata disamping sebagsi lempal penelitian,
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Ada pula vang semula hanva sebuah useha budidava sma, letap kemudan

menjadi obyek Agrowisata,

sebagan halnya Kusuma Aprowisata Bam Malang sebapai penenima devisa

negara dan scktor non migas, memberikan kesempatan berusaha dan lapangan

kerpa melalu pemanlastan pertanian vang optimal, memiliki potensi sebapal

lempal kunjungan wisatawan . Agar penpembangan perlanian dimasa vang akan

datang sesumi dengan vang diganskan dalam GBUN tahun 1993, Kusuma

Agrovasata memihkl fujuan umum sebagai berikut

.

b

Memingkatkan pendapatan dan taraf hidup potani.
Memperluas lapangan bekena dan kesempatan berusaha
Mengisi dan memperiuas pasar, baik pasar dalam negen maupun lusr negern.
Memperluas perkembangan wilayah.

Adapun tujuan khusus Kusuma A prowisala adalah .
Memben kesempatan vang  scluas-luasnva  kepada  wisatawan  unluk
berkunjung dan menikmat obyek wisata ini,
Menciptakan ikhm kerjasama ( kemitraan yang baik bag pengusaha di bidang
Aprowisaly dalam penyelenggzaman dan pelavanan jasa )
Menciptakan pola pemasaran terpadu amtara paket-paket wisata dan produk-
produk lamnya.
Mengamankan dan melestarikan ¢itra produk perkebunan scbapai salah sam
diversifikas: produk wisata
Menciptakan lapanpan pekerjaan bagi penduduk sckitar kawasan tersebut,
misalnya dengan menyediakan sarana transportasi, akomodast ataun jasa

pemanduan.

3.12.2 Manfaat Didirikannya Obyek Wisata Agro

Manfaat didirikannva obyek wisala agro adalah -
Memingkatkan konservas lingkungan.
Meningkatkan nilal estetika dan keindahan alam.
Memmnghkatkan mla rekreas:.

Meningkatkan pengembangan timu pengetahuan,
Mendapatkan k&umun#n chonomi.
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3.3 Lokasi Perusahaan

Kusuma Agrowisata berlokasi di Kota Batu Malang —Jawa Timur, vang
terletak sekitar 19 km dan kota Malang dan berada pada ketinggian antara 680-
1700 mdpl sudah terkenal sejak dshulu scbagai tempat tujuan wisata . Lokasi
utama Agrowisata terletak di Desa Neaelik _

Kusuma Agrowisata tampak indah hL‘Tﬂd&-dikakl gunung Panderman. Dan
kawasan vang tenang dan asn tersebul kila dapat melibat hijaunva perkebunan
apel, jeruk, stawberry, kopi, Agro savur dan Agro bunga. Letak Kusuma Agro
wisata adalah sebagai berikut -

Sebelah Selatan @ Gunung Panderman

mebelah Ulara o Liunung Arjuna dan Anjasmara
Sebelah Timur ;. Gunung Semeru
Sebelah Barat : Bukit Seruk

3.4 Bentuk Hukum Perusahaan

PT. Kusuma Saina Dinasasti Wisata Jaya Batu Malang merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa wisam. Adapun bemuk hukumnya
Perseroan Terbatas dengan SIUP - 91-92/13-24/PM/VIL9T/P.1

3.5 Struktur Organisasi dan Job Description
3.5.1 Struktur Organisasi

Struktur  orgamsasi adalah merupakan kerangka vang menunjukkan
pembagian [ungsi di dalam suatu organisasi, di mana pembagian itn akan
memisahkan secara formal masing-masing komponen yang ada, organisasi sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dan menunuiukkan
hubungan antara komponen yang satu dengan yang lainnva dalam rangka
mencapal fjuan vang telah ditentukan sebelummya

PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Java dalam tipe organisasi paris.
Disimi fugas, wewenang dan 1anggung jawab serta tata hubungan kerja sudah
diatur sedemikian rupa oleh pibak manajemen dan perusahaan, Perusahaan

terschut mempunyai tiga divisi dengan bidang usaha vang berbeda vaitu -
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I, Divisy Hotel kusuma pada tabun 1993
2. Divisi Agrowisaty pada tahun 1993,
3. Dmasi Estate { Villa Kusuma Agro ) pada tahun 1997,
Untuk Divisi Agrowisata terdapal tiga Departemen vaitu;
1. Deparlemen pemasaran dan pengolaban pasca pancn.
2. Departeman tehnik budidaya.
3 Dwepartemen Personalia dan admimistrasi.
Secara stuktural, struktur organisasi pada divisi lersehut adalah schaga

herikul

L Dk |

i General Manajer |

s ¥ : ¥ ¥
Kabag Personalia dan k Lﬁnhag Pemasaran dan K.abag Tehnik
P

Administrasi i cngolahan Pasca Pancn Budidava l'anaman

3.3.1 Job Description
Fungsi Manajemen pada Kusuma Agrowisata berperak secara dinamis
sesunl dengan kebutuhan, Untuk itu setiap karyawan bark kepala bagian maupun
bagian yang lain diben job description untuk mempertanggung jawabkan tugas
dan kewajibannva sebagar karyawan.
Adapun lugas dan masing-masing bagian dan stubtur organisasi tersebut
adalah sebaga benlon
a. General Manaper
1. Melaksanakan kebiraksanaan pokok direksi pada setiap unit vang melinut
|.ithank, Administrsi dan Personalia, Teknik hodidaya, Pemasaran dan
Pengolahan
2. Membina hubungan keluar instansi-instansi yang terkait dalam kegiatan
bismis perusahaan serta masyarakar sekitar,

Dalam melaksanakan tugasnya benanggung jawab penub kepada direksi

4

PT. Kusuma Satria [ hnasasn Wisata Java Batu — Maluang.
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b Rabag Adeimstrast dan Personalia -
[ Melaksanakan, mengatur schaligus mengawasi unit kena  dibawahnya
vang melipuli didalam personalia, accounting dan pemandy,

2. Melaksanakan analisa dan ched upr lugas vang dilakukan olch bidang

personahia, accounting dan pemandu.

3. Membunt  sekalipus menstapkan rencana kerja ovang ditctapkan

hawahannya
¢, Kabag Tehmk Budidayva:
1. Member penparahan serta menetapkan rencana kerja batk sccara teon
maupun prakiek kepada idang budidaya.
2. Mengatur pelaksunaan meimtenance serta rehabilitas khusus bidang tebnik
pembudidayaan tanaman.

trd

Melakukan analisa secara berkala terhadap semua hasil dan tehmk
pembudidayaan tanaman.

4. Bentanggung jawab kepada General Manager dalam  melaksanakan
lugasnya dibaniu oleh kepala bidang (ehmik budidayva,

d. Kabag Pemasaran dan Pengolahan Pasca "anen:

1. Mengator serta mengkoordinas) secara cermat kegiatan pemasaran dan
produk yang dihasilkan baik di dalam lokasi perusahaan maupun di luar
iokasi perusahaan

2. Manager pemasaran harus mampu menganalisa permintaan pasar terhadap
produk vang dihasilkan,

3. Bertanggung jawab kepada General Manapger khususnya bidang pemasaran

dan pengolahan
4. Bersama-sama dengan Kabag pengolahan menviaphan planning, sera
melaksanakam pRTERwASHD TETRdAD RefEtan Yang dilaksanakan bidang

pengolahan
5 Memberikan pengarahan dan  masukan kepada kabag pemasaran

kunjunean tentang cara apa yang sebaiknya dilakukan untuk memngkatkan

volume kumjungan wisala
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6, Bagian pengolahan diharapkam mampu memberikan pengarahan kepada
bidang pasca panen, karena untuk bidang ini memesany peranan penting
terhadap berhasilnya pengembangan perusahaan

7. Bersama-sama mengatur dan mengawasi usaha keselamatan ket

3.6 Komoditi yang Dipasarkan
Lintuk mempertahankan buah Apel Tokal dan melestarikan kota Bam

vang merupakan kota Apel maka Kusuma Aprowisata memiliki komodit Apel
sebagal tempat wisata denpgan beberapa alasan:

l. Apel dapat berbuah dua kali dalam sctahun.

<. Apel merupakan tanaman yang paembuahannva dapat diatur,
Adapun jenis-jenis apel yang ditanam di Kusuma Aprowisata adalah

1. Apel Manalapi (khas Batu).

2. Apel Rome Beauty { Belanda).

!_u

Apel Huang Ling (Taiwan).

4. Apel Anna ataw Jonattan { Amenka)

Selain Apel Kusuma Aprowisata dilengkap dengan beberapa jenis jeruk

diantaranya:

1. Jeruk Jova (Israch).

2, Jeruk Valensia ( Spanyol).
Jeruk Keprok Pacitan (lokal).
Jeruk Keprok Lnshu (Tokal).

L

=

Sedangkan hasil perkebunan pelenghap selain jeruk vailu kopi dan
strawherry, Mucam strawberry yang ada di Kusuma Agrowisata ada tipa jenis
vartu:

1. Strawberry Zelva ( Australia)

[

strawberry Tnistar (Califomia)

3. Strawberry Lokal ([ndonesia)
Kopt yang dikembangkan di Kusuma Agrowisata vaitu Kopi Mocea dan Arabica
Luas Kebun Apel adalah vang terluas dibandingkan dengan kebun jeruk.

ladi over product pada jenis buah ini sangat sering tenadl meskipun sudah
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dilakukan penjualan langsung kepada wisatawan. Terutama untuk buah apel vang
hurang berkualitas, misalova masak terlaly cepat, jatuh akibat rontok secara
sengaja maupun tidak dan beberapa sebab lain . Untuk mengatasi hal ilu maka
dibuatlah makanan dan minuman olahan yang berbahan dasar buah apel tersebut
schimgpa mempunyas nilai tambah bagi perusahaan dan menank minal wisalawan.
Produk-produk olahan tersebut adalah

1. Jenang Apel (Apple Cake)

2 Wingko Apel (Coconut Apple Cake).

3. Minuman Sari Apel {Extract Apple).

4. Brem Apel( Apple Bier).

5 Bela Apel (apple Jam)

Komaoditi lain vang dapat ditemukan di Kusuma Agrowisata vailu ancka
macam lanaman lwas sepertic Kaktus, Bromelia, Aglonems. Bonsai dan
sebagainva. Selain itu Agro sayur membudidayakan sayuran hidroponik seperti:
sawi daging, lomat cerry, Baby kailan, andew dan sebagainya.

3.7 Pemasaran dan Promosi Obyck Wisata Agro
Beritik tolak pada perkembangan di bidang pertamian dan bidang
pariwisata selama ini, maka antara pertaman dan pariwisata dapat saling mengisi
dan menumjang dalam meringkatkan dava saing produk pertanian dan produk
pariwisata [ndonesia. Scbagar komoditi ckspor nonmigas yang handal dan
mempunyal  potensi  untuk  dipromosikan.  Untuk  itu Kusuma  Aprowisata
melakukan tahapan-tahapan antara lain;
1 Menyusun paker-pakel wisata vang dilakukan sendin atan kerjasama
dengan Riro Perjalanan.
£ Menyebarluaskan bahan-bahan informasi obyek wisata Apro yang S1ap
dijual secara cfisien dan tepat puna.
3. Memigkatkan promosi secara terpadu dengan memantaatkan bantuan dan
INSIANSI, SEper:
. Biro Humas Departemen Pariwisata Pos dan Telekomunikas.

b. Biro Humas Departemen pertaman.
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¢. Badan Penvelenggara Promosi indonesia {BIPPL}
d. Badan Penvelenggara Expor MNasional.
4. Membernkan pengelahoan kepada wasatawan tentang produk-produk vang
di;ual.

Lengan cin yang tampil berbeda sebagai suatu obyek wisata, Kusuma
Agrowisata mencoba memantaatakan kota Bato scbaga sentra wisata dan ajany
pemasaran dengan menawarkan obyek wisala yang baru dan berbeda dan obvek
wisaly vang lmmnyva. Cin yvang dimihiki oleh Kusuma Astowisata vaitu
menyediakan huah separ dengan cara memetik sendiri dan ditemani pemandu
wisata wvang membenkan pelavanan  serla  mmlommas  entang keberadasan
AUTOWISHLE.

Sedangkan promos: yang dilakukan Kusuma A growisala yailu,

|. Menyebar brosur di tempat-tempat wisata yang ada di kota Batu,

I

Menyiarkan lewat radio-radio

Menmnim surat penawaran ke sckolah-sckolah amau mstansi-instansi.

Cad

4. Bekenasama denpan Biro-biro perjalanan,

sementara vanyg menjadi tareel pemasaran adalah wisatawan domestk
pada umumnoya serta wisatawan mancanegara, khususnya dan Asia sepert:
Malaysia, singapura, Hongkong, Taiwan dan lan-lan. Sclain itu juga wisatawan
dari Belanda, Auvstralia, dan dan negara-negara lamnya.

Promoesi dan muelut ke muolut juga dilakukan secara aktif melalw
pemandu wisata Para Pemandu Wisata memben pelayanan yang bersilal personal
service kepada wisalawan yang berkunjung ke Kusuma Aprowisata. Diharapkan
pelavanan yang bersifat pobadi ini para wisatawan akan mendapat kepuasan dan

diharapkan mereka akan kembali untuk berkunjung ke Fusuma Aprowisata.

3.8 Aspek Pengembangan dan Kendala yang Dihadapi
3.8.1 Aspek Pengembangan

Lintuk mengalasi keenuban pengunjung, Kusuma Agrowisata berosaha
membern lambahan fasilitas dan pelavanan kepada para wisatawan dengan

mengembangkan usahanya antara lain:
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o. Menmambah Agro Sayer dan Strawberrv, khususnva green hause
hidroponik.

b Membuka Agro Kop (di Seruk dan Kingsu).

Menambah menu makanan dan minuman khas Kusuma Agrowisata di

]

Apple House { Kedai Apel).

d. Membuka Klimk Agribisnis dan Agrowisata vang melayani pelatihan,
seminar mengenai apel, kopi. jeruk dan hidroponik. Serla melayani
ki banding wisata agro dalam dan luar negeri,

c. Melengkapi areal perkebunan apel dengan Mt Zoo dan Flay Ground,

dan lain-lain

3.8.2 Kendala yang Dihadapi

Permasalahan yang dihadapi Kusuma Agrowisata bersifat teknis dan non

teknis, Adapun kendala-kendala tersebat adalah sebaga) berikul:

Sccara teknis dalam ranghks mendukung kegiatan wisata kebun vang
berkelamutan, prses produksi ndak dapat dimampulas dan dicksploitasi
scbesar mungkin karena perlu perumbangan dan wawasan agronomis
terhadap kondis: tanaman 1tu sendin.

Secara tekms usaha pengembangan wisala sero dalam memperkaya
koleksi tanaman apel belum didukung dengan penvediaan dan pensadasn
babrt ungpul olch instansi terkait.

keterbatasan sumber mr vang dapat dimantaatkan untuk pengairan
menyebabkan perlunya tambahan modal unluk pengadaan air.

khuranpnya wawasan sadar wisata khususnya bapi wisalawan domestik
vang pada umumnya belum dapat melhal suatu usaha pertaman atau
budidaya sebagai bentuk wisata vang perlu dijapa keberadaan. keindahan
dan  kebersihannya khususya untuk thul dalam  wsaha  pemelibaraan
tanaman,

[engan mengundang pengunjung masuk ke dalam kebun, maka terjadi
hal-hal yang bertentangan dengan  kepentingan  agronomis  seperti
terjadinya pemadatan tanah, patahnya dahan/cabang akibat kesalahan cara
potik, dan sehagainya
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[Mperlukan lahan cukup fuas agar tanaman dapat dibagm dalam blok-blok
vang penode panennya dapat diatur secara bergantian {rotasi).

Karena memerfukan areal vang luas maka perlu disiapkan sarana
transportasi vang memadal, pengawssan vang ketal dan tenapa pemandu

yang terampmpl,

3.9 Upaya Mengatasi Kendala yang Terjadi

Kusuma Agrowisata mencoba untuk menpatasi kendala-kendala yang

lerjadi di atas dengan:

6,

Membuat sistem kerja (s151em paranet |

Bekerjasama denpan mstanst terkait.

Melakukan pengeboran untuk mencan air guna menggunaksan sarans
angkutan tangkl untuk mengambil air.

Menvediakan pemandu vang cukup.

Menambah areal denpan komuoeditn lain seperti: agro bunga dan sayur,
Memngkatkan kemampuan sumber dava manusia.

Membenkan tanaman selingan (lumpangsarn ).
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UNIVERSITAS JEM

BAB IV
LAPORAN KEGIATAN PRAKTEK KERIANYATA

4.1 Pemahaman Dacrah Sekitar Kusuma Agrowisata

lokasi Kusuma Agrowisata sangat cocok sehagal tcmpal  untuk
melakukan kegmatan wisﬁm. Sclain sirategis karena dekat dengan tempat-tempat
wisala lainnva, seperti: Sclekta, Songgoriti, Sengkaling. Air Terjun Coban Rondo,
Bendungan Selorejo dan Air Panas Wana Wisata Cangar, Kusuma Agrowisala
terletak di daerah dataran ungm denpgan panorama indah dan sejuk karena
dikelilingi oleh beberapa punung dan bukit, seperli: Gunung Arjuna Gunung
Anjasmara,Gunung  Welitang, Gunung Panderman, Bukit Suket dan Bukn
Banvak Schingma wisatawan dapat mengumiumgi beberapa obvek sccars langsung
di kota Batu-Malang

Dalam hal ini, keberadaan Pemandu Wisata sangat penting untuk
menjclaskan  kepada wisstawan kewndahan alam disckitar kawasan  Kusuma
Agrowisata sclama mereka berkeliling di areal perkebunan Tenlunya dengan
mengeunakan bahasa vang baik dan benar, baik bahasa Indonesia, bahasa Inggns
maupun bahasa asing lamnnya.
4.1.1 Penguasaan Khusus Objek Wisata Agrowisata

Dalam dunia pariwisata, pemandu wisatalah yang berperan  akuf
terhadap citra suatu perusshaan Tanpa pemandu wisata keadaan suatu objek
wisata sangailah kurang berarti. Mengingal besamya peranan pemandu wisata,
maka peningkatan  kualilas pemandu  wisata  perlu  ditingkatkan  demu
pengembangan Agrowisata,

alam kaimnnva dengan gedere, seorang pemandu wisala haros dapat
memberikan penjelasan bagaimana tekmik budidaya apel, jeruk. strawberry,
maupun tanaman hidroponik. Ta harus dapat membenikan jawaban yang jelas atas
perianyaan yang diajukan oleh pengunjung, Oleh karena itu. penguasaan tekmik
tersebut sanpatlah penting dan harus dikuoasai oleh pemandu wisata di husuma
Aprowisata, Hal ini ditujukan untuk meningkatkan mutu pelayanan dan uniuk

memuaskan pengunjung. Karena tidak jarang diantara pengunjung menanyakarn
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lentang perawatan tanaman apel, berapa kali bisa panen, berapa lama masa
pancnnya, tentang pemupukan, lyusn dan perompesan daun dan masib banvak
lagy vang lamnya.

D1 Kusuma Agrowisata objek wisals vang dapat kita kunjung adalah
wisata kebun jeruk, kebun apel, aprobunga, kebun strawberry, lempat bermain
anak-anak, ancka binatang vang ada di mini v00 dan pemandangan vang indah
Jika kita naik ke menara pandang, Sedanskan atrakst wisatanya vaitu kita dihibur
oleh sederetan penvanyt khususnya pada han mingpu atau pada han libur besar

nasional

4.1 Pengenalan Femande Wisata Kusuma Agrowisata

salah salu jasy yang ssnpat berperan penting bagi wisatawan untuk
menghilangakan rasa terasing dan terpencal serla membenkan teman berpaul dan
menjadi penasehal terpercays ialah jasa Pemandu Wisata (Pramuwiasata).
Pemandu wisatalah vang memberi arti terhadap keadaan obvek wisata dan
menterjamabkan obyvek wisata fersebul schingga dimengerti dan lebih berarti di
hati wisatawan,

Semua pekerjaan Pemandu Wisata di PT. Kusuma Satria  Dinasasri
Wisata Jaya Balu-Malang, sccara praktis menggunakan kemampuan berbahasa
vang menjadi faktor utama sebagan sarand komunikasi. Keberhasilan dalam
ey wisdlawan lergantung dan bagamnana seorang pemandu wisata dapat
berkomunikasi dengan wisatawan, Pemandu wisata haros bisa menciplakan
suasana yang bisa membual wisatawan merasa bahwa ia adalah orang vanp
diperhatikan, disukai dan patut diberi pelayanan dengan baik,
4.2.1 Kode Etik Pemandu Wisata

D1 dunia kepramuwisataan terdapat kode etik vang perlu diperhatikan
pleh seorang pemandu wisata agar ia dapal melayani wisatawan denpan haik,
sehingea wisatawan merasa terpuaskan, Kode etik pemandu wisata meliputi:

a. Pemandu wisala harus mampu menciptakan penilaian vang baik atas
daerah, bangsa dan kebudayaanva
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b. Mampu menguasai dir,lenang, segar, rapl, dan bersih serla berpenampiian
simpatik,

¢. Mampu menciptakan suasana pembira dan sopan menurul keprbadian
bangsa.

d Mampu membenkan pelayanan dan perlakvan yang sama  kepada
wisatawan dan tdak meminta fip, -

e, Tidak membawakan barang wisatawan dengan mengaharapkan imbalan

f. Mampu memahami latar belakang wisatawan seria mengupayakan uniuk
meyakinkan wisatawan agar mematul hukom, peraturan, adat 1shadar
vany berlaku serta ikut melesmankan obyek wisara.

g Mampu menghindarkan timbulnyas pembicarsan serls pendapal vang
menyundang pendapat mengena kepereavaan adat 1soadat, sistem politik
dan sosial nepara asal wisatawan

h. Memberikan keterangan mengena obyek wisata dengan baik dan benar.

1. Tidak dibenarkan mencemarkan nama baik perusahaan, leman scprofesi
dan unsur panwisala lannya.

1. Tidak dibenarkan mencentakan masalah  pribadinya  yvang  dapat
menimbulkan rasa belas kasihan dan wisatawan,

k. Mampu membenkan kesan vang bailk agar wisatawan may berkunjung
lag.

4.2.2 Langkah-langkah Memandu Wisala

seorang  pemandu  wisala di Kusuma Agro Wisata, berdasarkan
pengalaman nyala penubis waktu melaksanakan prakiek kerja nvaia haruslah
mempunyal  langkah-langkah  memanduy  wisata di dalam melavani  tamu.
Kewsjiban ulama scorang pemandu wisata adalah melayani wisatawan schaik
mungkin. Menjadi pemandu wisata tidak cukup hanya menpandalkan kemampuan
berbrcara dhdepan wisatawan, yang terpenting justru menciplakan suasana
perjalanan wisata vang mn:ﬁy.‘snangkan dan tidak 1erasa melelahkan.

Adapun langkah-langkah memandu wisata meliputi: memben  salam

(grecung). memperkenalkan din (introduction), menjelaskan tentang lama wakiu
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perjalanan, menjelaskan objek wisata (areal kebun), dan mengucapkan tenma
kasih atas kedatangan wisatawan
4.2.3 Tugas Pemandu Wisata di Kusuma Agrowisats

Schagal penjual jasa, pemandy wisats harus selalu bersikap amah dan
mengulamakan kepuasan pengunjung. Semua pengunjung harus dianggap yang
pertama atau nomor satu dilayani, artinya walaupun dalam keadaan capek sctelah
memandu famu. pemandu harus tetap bersikap ramah, fresh, dan vdak bersikap
acuh pada tamu-tamu benkutnya. l'ugas pemandu wisata di Kusuma Agrowisata
adalah:

4  Membenkan welcomse drink (san apel) kepada setiap penpunjung dan
meminta ftketnya.

B Mengucapkan selamal datang pada pengunjung (bisa memperkenalkan
diri. menanyakan asal tempat tingzal, dan mulai memandunya ).

c. Mengantarkan tamu untuk mengchling kebun sambil menerangkan jenis
apel, perbedaan benmk, rasa, wekmik pembuodidayvasn, masa pancn dan
menjawab apa vang menjadi perlanyaan pengunjung.

d. Memelaskan daemb disekitar Kusuma Agrowisaia dan mencrangkan
produk-produk vang ada di Kusuma Agrowisata,

e, Menguntarkan pengunjung ke lokasi pemetikan dengan menjelaskan cam
memetik buah yang benar dan peraturan bagi pengunjung, yang diteruskan
mengantarkan tamu ke green house.

I Mcngantarkan tamu ke kedai apel (apple house) jika tiket masuk tamu
mendapatkan faslilas makan atau minam.

g Setclah selesal tamu diantar sampai keluar.

4.3 Pemahaman Jenis Tiket di Kusuma Agrowisata
Sebagan pemandu wisata di Kusuma Agrowisata harus memahami
macam-macam ket vang ada di Kusuma Apgrowisate. Macam-macam tiket

tersebur adalahy
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1. Tiket berwama merah
Tiket ini diperuntukkan bagi tamu hotel (Guest Card), merupakan salah satu
[asihitas yang dibenkan olch pihak hotel. Para (amuo bolel bisa mempergunakan
tiket i1 untuk wisata petik apel saja atau penk strawbermy saja.

2. 'Tket berwarna hijau
Tiket 1m diperuntukkan bag: wisatawan vang menginginkan wisata petik a.p::!

dan strawbermy.

[

Tiket berwama kuning

Tiket kuning terdiri dari paket | sampai denpgan paket V. Fasilitas vang
dibentkan terpaniung pada pakel masmp-masing. Tikel kumng om bisa
dikatakan sebagai tiket yang 1stimewa karena pengunjung vang memilih tiket
it selam bisa menikmati wisata petik buah juea dapal menikmati berbapa

menu vang ada di Apple House sesuai dengan paket

4.4 Pengenalan Wisatawan dan Tata Tertib Pengonjung
Pengenalan terhadap wisatawan sangatlah diperlukan, Dalam hal 1w
pemandu wisata harus tahu siapa orang yvang dipande dan aps moul atau Lyuan
kunjungannya. [Untuk memudahkan dalam mengatur, maka diperlukan adanya tata
tertib yvang harus ditaat penguniung.  Tata lertib vang berlaku bam  para
pengunjung berdasar tujuan dan kunjungannva yaitu pengunjung demgan tujuan
rekreasi tasa, penpunjung dengan (ujuan widva wisata dan pengunjung dengan

tujuan penelinan, yang dijelaskan schagai benkut:

| Pengunjung dengan (ujuan rekreast biasa batk perseorangan maupun
rombongan dikenakan peraturan umum. Peraturan terscbut mencakup tata
terib memasuky lokasi kebun, sepert @ Penpunjung dikenakan tiket
masuk dan pengunjung hams didampingl seorang pemandu wisata
Apabila mt:ma.sul_‘.i kawasan pehk, pengunjung dilarang membawa jaket
atau las dalam memasuka kebun (ditaruh ditempat pemtipan ¢ lobi),
dilarang membuang sampah sembamngan, dilarang membuang buash yang
sudsh dipetik dan dilarang memakan buah dilokast pemetikan, dilarang

memetik buah yang masith muda, dilarane menpeangeu dan memberni
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makan pada natang, pengunjung  memetik dua buah apel atau dua buah
leruk serta pengunjung diperbolehkan mengambil gambar (berfoto).

2. Untuk pengunjung dengan tujuan widya wisata atay kunjungan singkal
untuk mempelajan sesuatu, sebatknva ada pembentahuan terdebih dahulu
pada mhak penpelola Kusuma Agrowisata, khususnya pada Departemen
k&AM (Klinik Agribisnis dan Agrowisata) vang merupakan Departemen
khusus untuk fujuan widva wisata, Im dimaksudkan apar pihak Kusuma
Aprowisata dapal mempersiapkan denpan baik, baik it dari segi teknik
mapun tenaga ahl vang dapal memberikan penjelasan emang segala
sesuatu vang dipertanyakan, schingga dan persiapan tersebut dapat

memuaskan pengunjung.

i

Untuk pengunjung denpan lujuan peneliian di Kusuma Aprowisata
ditetapkan  sutau prosedur yang berkengan dengan peminjauan, dan
pemakalan fasilitas penelitian. Harus menyertakan proposal serta (jin
tertulis pada manager Fusuma Agrowisata
4.4.1 Penguasaan Penanganan Keluhan Pengunjung

bekerja dalam bidang menjual jasa memang banvak suka dukanya.
semua ity disebabkan karena vang dihadapi atau dipandu adalah manusia dengan
keinginan yang berbeda-beda. Unfuk 1ty scorang pemandu wisala  dituntut
memiliki kesabaran yang tingg, tdak epois atau emosi, bersikap tenang, ramak,
murah senyum, dan menjawab semua pertanvaan pengunjung dengan baik, sopan,
dan rasional. Hal im sangat diperlukan sebagai salah satu cara untuk
meningkatkan kualitas pelayanan schingea penpunmjung merasa puas  atas
pelayanan pemandu wisata. Keluhan-keluhan vang biasa dihadapi olch pemandu
wisata antara lain temang keberadaan buah vang kecil-kecil, kenapa petiknya
hanya boleh 2 buah saja padahal dulu boleh petik sepuasnya, harga apel vang
icbih mahal dibanding harga dipasar dan kenapa harus dipandu,

Bersikap bijaksana dan berpikir secara rasional merupakan salah satu
card untuk menghadapt keluban pengunjung. Pemandu wisata yang prodesional
harus mampu menjelaskan dengan baik dan mampu mengatasi keluhan-keluhan

lersebul. Penjelasan untuk keluhan di atas mizalnya saja dengan menjawab bahwa
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dengan keadaan coaca dan curah hujan yang kurang bark di kota Batu, maka hasil
dari tanaman apel kurang opiumal. Curgh hujan vang lerus menerus dan angin
vang kencang mempengaruhi rasa buah memjadi kurang manis. menvebabian
kerontokan buah Untuk mengatast masalah ini pihak Kusuma Aprowisata jupa
mempunyar cara lan untuk tetap memberikan pelavanan yang batk agar
wisatawan tidak merasa kecewa dikarenakan buah apel vang kecil-kecil vaitu
dengan memperbolebkan mercka untuk memctik apel lebih dan dua buab (sa
sckitar 4-5 buah).

larga apel di Kusuma Agrowisala memang lebih mahal dikerenakan
kualitas buahnyva vang lebih bagus, fresh lebih masak dan terlebib lap ki dapat
memetik fangsung dan pobhonnyva, Sent dar memetik indlah yang merupakan
andalan dan kusuma Aprowasata, Ada suatn kepussan tersendin dalam sem
memetik ini. Untuk pemetikan buah apel memang fidak sebebas dulu dalam arm
jumlahnya hanya dibaiasi dua buah saja, bahkan dalam memectikpun harus
didampingn seorang pemandu wissta. Hal 1im dimaksudkan umiuk mengurang
resiko kerontokan buah, Sedanphan jasa pemandu wisata, dunaksudkan untuk
membenkan pelavanan pengelasan lenlang lanaman apel, menunjukkan lokas
pemetikan dan cara memenk vang benar serta menerangkan segala obvek dan

komodin vang dyual oleh Kesoma Aprowisaly.

4.5 Peranan Penguasaan Bahasa Inggris bagi Peninghkatan Profesionalisme
kerja Pemandn Wisaia

Penpuasaan Babasa Ingens bagl pemandu wisata mempunyal peranan
penting vang nantinya berguna untuk menunjang peningkatan mute kualitas dan
profesionalisme kerja permandu wisata yang akhimyva membawa perkembangan
bagi duma bisnis aprowisata di Kusuma Agrowisata. Hal-hal vang dijelaskan
meliputt; Penpuasaan Bahasa Inggris bagl pemanau wisata kKusuma agrowisata,
Penprunasn  Bahasa jnggris untuk  fasilnas-faslitas  Kusuma  Agrowisala,

pemakaran Hahasa Inggris bagi karyawan Kusuma Apgrowisata.
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4.5.1 Pengoasaan Bahasa Inggris bagi PemanduWisata Kusuma Aprowisata

keahhan dalam berbahasa asing, khususnva bahasa Ingeris harus
dimiliki oleh scorang pemandu wisata, karena bahasa Inggns merupakan bahasa
internasional vang sudab lazm dipunakan dalam komunikasi internasional,
Pemandu wisata dibarapkan dapat berbahasa Inggris yanp baik dan benar, karena
bahasa [nggris mempunyal peranan penting ada!ﬂm mengembangkan  dunia
partwisala yang ada di Indonesia khususnva bapi pemingkatan mutu pelavanan
Rusuma Agrowisata. llal ini berkartan dengan wisatawan vang berkunjung di
Busuma Agrowisata bukan hanya berasal dan dalam negeni saja. Sebagai obvek
wisata yang sudah memiliki nama dan dikenal di mancanepam, banyak sekali
wisatawan asing yang berkunjung ke Kusuma Aprowisata, antara lain berasal den
Belanda, Amerika. Sinpgapura, Malaysia, Jepang, Taiwan dan negara-negara
lamnya. Dengan demikian penguasaan bahasa Inggris sangat diperlukan dan tidak
menuup  Kemungkinan pengusaan  lerhadap bahasa asing lainnya  sangat
dibuluhkan untuk membenkan pelayanan pada lamu-tamu asing, sehingga
kemampuan i memudahkan pemandu wisata dalam  menvampaikan dan
membenkan informasi pada wisatawan.

Schagal seseorang yang langsung berhubungan dan berkomunikasi
dengan wisatawan, pemandu wisala terkadang kurang menguasai bahasa Ingeris
algu hahasa asing lainnya Hal ini dikarenakan kurengnya pemahaman pengucapan
{pronounciation), oleh pemandu wisata kurang bisa dipahami oleh wisatawan
asing. Misalnya adalah kata “can’t” (tidak bisa). kadanpkala kata tersebut
diartikan “can” (bisa) oleh wisstawan asing Uniuk mengatasi masalah ini,
pemandu wisata di Kusuma Agrowisata menghindari perinpkasan kata terssbut,
vaitu lebih dipenielas dengan kata “cannot™ Hal lain untuk mengatasi masalah
tersebul, biasanya pemandu wisata akan berlanya pada wisatawan asing tersehut
apakah mercka mengerti informasi yang disampaikan oleh pemandu wisata atan
tufiak

Penguasaan bahasa Inggris sangat diperlukan dengan beberana alasan,

valtu
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a. Bahasa Inggns schaga bahasa mtemasional maka secara olomalis
bangsa-bangsa di dumia mengounakan bahasa [ngurs  schagmi
tahasa pengantar dan berkomumkas: antar negara.

b Mayoritas  wisatawan  asing  yang  berkunjung ke  Kusuma
MAgrowisata menggunakan bahasa Inggris schapgai alat komunikasi,
walaupun ada schagan kecil wisatawan vang berasal dan Belanda
engean menggunakan bahasa Ingens, karena nasionalisme mencka
terhadap neparanya  sangat  kvat  Tetapi udak  menutup
kemungkinan mereka juga menpgunakan bahasa Inggris vang
meskipun tidak penuh Jadi dalam berkomunikasi wisatawan asal
Belanda mengmumakan dua bahasa, yaiiu babasa Ingeris dan bahasa
Belanda.

¢ Apabila sconing pemandu wisata menpguasar bahasy Inggris maka
la dapat menjelaskan obvek wisata, berupa fasilitas-fasilitas dan
komoditi vang ada di Kusuma Agrowisata, yang sangat
berpengaruh terhadap pemasaran produk.

Keberhasilan yang dicapai olch pemandue wisata dapar dilihat dan
kepuasan wisatawan dalam menerima pelayanan dan informasi vang diberikan
oleh pemandu wisata Bangsa Indenesia scjak dahulu sudah terkenal dengan sikap
ramah tamah. sopan santun tehadap wisatawan vang datang, karena banpsa
Indonesia memiliks kebudayaan yang tinggi. Sikap im merupakan modal utama
bagi pemandu wiasala untuk mengantarkan dan melavam wisalawan yang
berkunjung ke Kusuma Agrowisata.

451 Penggunaan Bahasa Inggris  uwniuk  Fasilitas-fasilitasa  Kuosuma
Agrowisata

Supava wisatawan asing yang datng ke Kusuma Aprowisaa dapat
dengan mudah memaharm tenieng segala seswatn vang disediakan oleh pihak
Kusuma Agrux\-lsala,maﬂ perlu diterapkan pemakasan bahasa Inggrs untuk
lasihtas-fasihitas vang tersedia i sana. Misalnya cofé swamming pood, gumey

cenfre, réastaurant, grien house, welcome drink dan lain-lain,
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a. Bahasa Ingens scbagar bahasa intermmasional maka secara olomalis
bangsa-bangsa di duma menggunakan bahasa Inppriz scbagan
pahasa pengantar dan berkomumkasi antar negara.

b, Mayontas wasatawan  asing  vang  berkumjung ke  Kusuma
Agrowisata mengeunakan bahasa Inppnis sehagai alat komunikass,
walaupun ada schagian kecil wisatawan yang berasal dan Belanda
engean menggunakan bahasa Inpgns, karena nassonalisme mercka
terhadap neparanya  sangat  kuat Tetapi udak  menulup
kemungkinan mereka jupa mengpunakan bahasa Inpgris vang
meskipun tidak penuh. Jadi dalam berkomunikasi wisatawan asal
Belanda mengeunakan dua bahasa, yaitu bahasa Inpyris dan bahasa
Belanda

¢ Apabila scomng pemandu wisata menguasar bahasy [ngyris maka
la dapat memnjelaskan obvek wisata, berupa fasilitas-fasilitas dan
komodili vang ada di Kusuma Agrowisala, yang sangat
berpengarh terhadap pemasaran produk.

Keberhasilan yang dicapai olch pemandu wisata dapat dilihal dan
kepuasan wisalawan dalam menerima pelayanan dan informasi vang diberikan
olch pemandu wisata Bangsa Indonesia scjak dabulu sudah terkenal dengan sikap
ramah tamah. sopan santun tehadap wisatawan yang datang, karena banpsa
[ndoncsia memiliki kebudayasn yvang tingg. Sikap ini merupakan modal utama
bagi pemandu wiasala untuk mengantarkan dan melavani wisatawan yang
berkunjung ke Kusuma Agrowisata.

4.5.2 Penggunaan  Bahasa  Inggris  uniuk  Fasilitas-fasilitasa Kusuma
Agrowisata

Supayd wisatawan asing vang datang ke Kusuma Agrowisata dapa
dengan mudah memahami tenteng sepala scsuatn yang disediakan oleh pihak
Kusuma Agruww-aia,mai:a perlu diterapkan pemakasan bahasa Ingpris untuk
lasihtas-fasihitas vang tersedia i sana. Misalnva cofé. swimming pool, mamey

cemtre, reastaurant, preen house, welcome drink dan lain-lam,
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Hal ini sanpat membantu wisatawan asing vanpg berkunjung ke Kusuma
Aprowisata, karena ada wisalawan asing vang Gidak mau dipandu dalam
perjalanan mengelihngt kebun. Terkadang mercka membawa pemandu wisata
sendin. Denpan pemakaan istilah-istilah bahasa Inggris vang baik diharapkan
pencrapan bahasa [nggms dalam kehidupan schan-han dapat tereujud dengan
baik. Misalnva para orang tua dapat menjelaskan art 1r-'.t1'lah-isti1aj1 terschut
kepada  anak-anaknva, schingga mercks mengerti dan memilika  tambahan
kosokata bahasa Ingens. Secara tidak langsung pendidikan bahasa Tngemis dapat
tersalurkan melalm jalur wisata
4.5.3 Pemakaian Bahasa Ingeris bapi Karvawan Kusuma Aprowisata

Penpuasaan bahasa asing, khususnva bahasa Inggns setidaknya harus
dikuasal jupa oleh setiap karyawan yang bekerja i kusuma Agrowisata, baik tu
recephiomst, pelavan kasir, sopir mobil wisata, pemandu wisata, penjual produk-
produk olahan Kusuma Agrowisata dan penjaga tanaman hias di green house,
mercks mempunyal peranan penting dalam menawarkan obvek wisala vang ada o
Kusuma Agrowisata, khususnya pada wisatawan mancancgara, schingga
wisalawan fersebul merasa nyaman dan dibarapkan mereka akan kembali
berkunjung dilain kescmpatan.

seorang recepliomist harus isa menguasar babasa Ingens, karena tempal
mereka ada di depan dan mercka merupakan ujung tombak pemasaran pertama.
Mereka harus bisa menerangkan paket-paket dan lasilitas-fasilitas yang akan
diperoleh dan harga dan paket tersebut pada wisatawan khususnva wisatawan
asing. Seorang sopir mobil wisata juga harus bisa menpuasai babasa Tngers,
karena disumping mercka menjadi sopr, mercka terkadang juga berperan ganda
sebagal pemandu wisata bagi wisalawan asing vang menvewda mobil wisata
Schingga nantinya mereka mampu menerangkan dan memberikan informasi yang
menarik bum wisalawan asing fersebul. Kemudian penjual produk-produk olahan
Fusuma Aprowisata juga harus bisa menawarkan komodin olahan dengan
mengounakan bahasa Inggris, Dan karyawan Kusuma Agrowisata yang juga

sangata penling unluk menguasa bahasa Ingens adalah penjagy lanaman huas di
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green hawse karena kebanvakan wisaltawan asing sangal lerlank pada tanaman-
tanaman tropis vang tidak pernah mereka jumpai di negaranya.

(Heh karena itu, semua pihak yang bekerja pada bidang panwisata
memang dituntut untuk bisa menguasai bahasa Inggns, karena mereka tidak hanya
berhubungan dengan wisatawan domestik saja tapi mercka juga harus bisa
memasarkan produk wisata mercka pada duma luar, khususnva wisatawan
mancanepars Jika menginginkan produk wisata mercka bisa berkembang lebih

maju dan dikenal di dunia internasional.
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5.1 hesimpulan

Dari pelaksanaan kegiatan Praktek Kera Nyata yang sudsh ciiakukan &i Divist
Agrowisala 1. Kusuma Satna Dinasasn Wisata Jaya, Perwlis dapat menpgambil
kesimpulan schagal berikut:

Pariwisata merupakan salah satu penghasi] devisa negar yang sangal putensial.
Peranan scklor pariwisata menjadi andalan dalam pembangunan ekonomi Indonesia
terulama dalam meningkatkan pendapatan negara penciplaan tenaga kerja, usaba untuk
memperkenalkan seni budaya serta keidahan alam khususnyas ajam peranianmoy.

Ussha pariwisata adalah keglatan vang Dertujuan menvelenggarakan jasa
pariwisata atau menyediakan obycek dan daya ank wisata Salah satu contoh perusahaan
yvang bergerak di bidang usaha pariwisata adalah PT. Kusuma Satria Dinasasn Wisala
Jaya, vang dikenal sebagal Kusuma Agrowisata. Kusuma Agrowisatd mes upakan salah
satu hentuk usaha aprowisata di Jawa Timur, tepatanya di Batu-Malang. Agrowisala il
merupakan upaya pemanfaatan  potensi atraks  wisata perfanian  vanpg  mulad
diperhitungkan  keberadaannya di Indonesia.  Datam hal imi kusuma Agrowisata
mengambil pembudidavaan tanaman apel sehagai produk ungzulannya

1isaha pariwisata ini dapat berjalan lancar di dorong oleh herbagai fakior penting
vanp mendorong lancarnya suatu usaha panwisata. Salah satu [akior tersebut adalah
adanva pemandu wisala. Pemandu wisala adalah orang yang langsung berhubungan
dengan wisatawan baik asing maupun domestik. Dan untuk menjadi pemandu wisata
vang profesional diperlukan beberapa syarat Salah satunya adalah memilikn kemampuan
dan ketrampilan dalam berbahasa asing, khususnya bahasa Inggris vang baik.

Bahasa Ingens sebapai modal ulama untuk meningkatkan profesionalisme kerja
semakin dirasakan penting dalam kegiatan pemandu wisata, puna memberikan pelayanan,
khususnya dalam penyampaian informast tentang Kusuma Agrowisata secara tepat dan
dapat dimengeri oleh wisatawan mancancgara. Dan nantinya dibarapkan mereka dapat
menceritakan  kembali  inlormasi stay  pesan tersebut  kepada  calon  wisatawan

mancanepara fainnva, schinges dapat menark minat wiasalawan asing unluk melakukan
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hesnalan wisata ke Kusuma Aprowisata Desamping itu diperlokan juga penguasaan

bahasa asing vanp lain untuk lebih meningkatkan profesionalisme kena pemandy wisala

i Kuswma Aprowisata. Hal mi juea dibarapkan dapat menmpkatkan usaha promos

wisala, schinggpa dapat mengantarkan Kusuma Agrowisata lebin dikenal lagn di dunia

pariwisata Internasional.

5.2 Saran

Diari scluruh hasil kegiatan Prakick Kerja Nvata yang tertulis di laporan ini,

perulis ingin membenkan bebetaps saran yang diharsphan dapal bermanfaat bagr semua

pibiak, khususnya bagi imstanst dunana penulis melaksanakan Pratek Kernja Nvata, antara

fain:

1

[P

f,

Ierlu adanya peningkatan sumber daya manusia yang berkuahtas demi kemajuan
pariwisata G Indonesia, khosusnva i hingkungan PT, kusuma Satna Dinasasr
Wisata Jaya schingga dapat menciptakan profesionalitas kena.

Peningkatan promosi obyek wisata Kusuma Agrowisata lebih diperluas lag
dengan cara imeimbuka situs yang mandin {website) dr pasar mava, schingga lebih
dikenal di dunia internasional,

Perlunya mengadakan pelatthan-pelatiban bag pemandu wisala (karvawan telap)
di Kusuma Aprowisata, antara lain pelatihan bahasa Ingens dan bahasa asing
lainmva, pelatihan di bidang pertanian dan tehnik budidaya uniuk momoedahkan
mereka membern penjelasan.

Papan penubisan harpga pakel yang ditawarkan dan papan paraturan yang
digunakan di kebun sebatknya menpgpunakan dua hahasa vaitu dahasa Indonesia
dan bahasa Ingeris agar dimengerll waisalawan

Fembersthan kandang binatang pada mint zoo perlu dilakukan 2 atau 3 kal schan,
wittuk mencegah bau yvang tidak sedap dan datangnya lalat.

Perlu tambahan fasilitas payung pada musim hajan dan masim kemarau untuk
para wisatawan dan perbanyak lempat sampah disehap areal kebun mawpun
disepanjang rute perjalanan perkebunan.

Kebersihan toilet di kebun perlu diperhatikan
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EE

8 Hubungan dan kerjasama amar bapan vanp samn dengsm yimg lain hamus
dipertahankan dan ditingkatkan deon kelancaran dalam menjalankan lugas
MAasinp-Mmasmg,

Demikian saran-saran vang dapal diberikan penulis sebagai baban pertimbangan
pada mhak mstansi (Kesuma Aprowisata), untuk meningkatkan mutu kualitas wisata
pertamian dengan produk unggulannya yvailu kebun apl.
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‘Motto

Dalam kefudupan Rita selalu menghadapi banyak pilihan
Wran dibutulban feberanian wnlif menilil
Selanjutnya pilihan ftulah yang akan mewarnai jalan fiidup kita
Masing masing
( NYO

e not over-righteous wor belave yourself over-wisely
Wy should vou destroy yourself?
Do not abound in wickedness, nor play the fool
My showld you dte before your time
It 15 well that you get fhiold of this, and from that do not withdraw
Your hand, for he who reveres God comes clear with both
(ECCCESLASTES 7:16-18 )
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KATA PEMGANTAR

P syukur pesubis pangatkon ke hadimat Tuhan Yang Mahza kg gras
rahmat dan dayvah-Mya vang telah dikaruniakan sehingea laporam Prabich Kens
Mowiita (PR i1 dapat diselesmban deneam bk dan lancar.

Laporan wvang berjudue] “PERTINGNY A PENGITASAAN HAHARA
INGGRIS DALAM PENT.TAPAN [OLR FUINERARY AN
FENYELENGGARAAN PAKET WISATA D] RANGOA TOIR AND
[RAVEL” m disusun sebapai  Kelengkapan svermt  dalom  imens clesmkan
prendiikan program Diploma 11 Behasa Ingems pada Fakoltas Sasma.

Sclama pclaksanaan 'rakeck Kerja Mvata hingoa selesainva peos usinan
laporan i, penulis telah mendapat bantoan dan berbapm prhak, oleh <arena
pada kesempatan im disampaikan tenma kasth terotama kepada vang temoermat

1. Bapak Drs. Marwoto, Dekan Fakultas Sastia vang telall membenkan
kesempatan untuk melaksanakan Prakiek Kera Nvaa
2. Bapek Drs. Alber Tallapesy, MA, Betwa Program Diplome I Behasa

Inppris Fahultas Sastra yang telah membantu membernkan qm pami

melaksanakan Praktck kerja MNvata dan penulisan laporan mi;

1. Bapak Drs. llaims Saliken, M.Ed, sefaku sekretans Propram 2oploma 110
Bahasa |nggms Fakuoltas Sastra Umversitas lember vane teizn banvek
membantu pemalis dalam melakzanakan PR

1. Bapak Drs. Imam Basuki, M Hom, selako Dosen pembimbing wang 1elah
memberikan naschat. dorongan, petunjuk, dan hmbingan kepzza penubis

Timgryr selesamyn laporan i

i

[bu Dra. Dina Dwvah k. MA, Dosen wali vang welab banvsk membenkan
pengarnban seluma penulis duduk di banghu kuhah

@i, Hapak Abdul Madin sclake Pompinan Rangea Tour & Treszl besers
seluruh staf yang telah memberikan kesempatan, fasilizas dez banman

kepada penulis selama Prakiek Kerja Mvara.

| eman-teman di Progam D 111 Behasa nggris khususnya anpkaian 99 dan

teman-teman kosthku
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. Teman spesialku Yona beserta kelvarga, tenma Kasith atas dukungannyg
dan bantuannya selama penubis menvesun lgparan im
9 My Brother Boodi and MNunpki | am prowd of being vour brother. Keep

thinking and find your lite !
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BRI A AN i i il it T e i
PR AN - i R T e T i e R TF
BATAPENGANTAR ... v
BARTARASY e W
BARI PEMDATIULUAN
1.1 Latar Belakang SR N, RO SOV
12 Bummsandviesalah o e s e 2
L3 Ttz Den Manfaat PEMN .o L 2
1531 Twuan Prakick Kega Nvata .. i
1.3.2 Manfaat Prakiek Kerja Nyata.. ... :
|4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKN ... i ]
|41 Jangka Wakiu Praktek Kerja Nyvata............... 5
1.4.2 Tempat Prakeek Kea Nvata ... 5
L Prisedur Prakcel Tooria Wvats o s g e s e TR 3
BABINTINJALUAN PUSTAKA
28 PO PRI IRa - i s e e /
2.1.1 Penperiian dan Definisi Paniwisata........ PR T
| .2 l‘f.i]h‘.-ﬁn 5 T R Gt i s S . .4
2.1.2.1 Konsep Keterkaitan Usaha Pariwisata ... &
1 I 1.2 Fidang Pariwisata S S A 1
2.1.2.3 Aklivilas Panwisata... L
2.L:2.4 Subsistern Pariwisata. ... |12
2.1.2.5 Sistem Fungsional Pariwisata..._..... ... 12
2.1.2.6 Dimensi Pariwisata. ... ... 3
211 Bentuk-Bentuk dan Jenis Pariwisata VA i4
2.1.3.1 Bentuk-Bentuk Pariwisate, .........._. s i 19
2132 Jenis PariwisbR. .. .....ocoienrniirenoniins e | £
2. 1.4 Syarsl-Syarat Ateaksi Wisata vang Baik . e rrimeen 2N
2.1.3.1 Syarat Mengenat Araksinya Emdlll..... ot . 2
2.1.3.2 Syarat Presentasi Atraksi Wisatn, ... .. 32
2. 1.5 Modal Kepariwisataan (Toyrnsm Assels) AP
214, Modal dan Potensi Alam.................. . 24
2.1.4.2 Modal dan Potensi Kebudavaan. R R 24
2.1.4.3 Modal dan Potensi Manusia, . oo 23
2.1.6 Indusm Kepariwisaiagn. L S ..M
S Daronele PUIARNER .. o s S an
2.1.7.1 Pengaruh F‘Anmsﬁﬂa pilliﬂ] TOOUTONNVA, oo o B
2:1.72 F'l:nuamh Pariwisala atas Penduduk Setempat....... 3]
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2173 Pengranuh "ariwisata pada Rebudavaan
chigertan dan Delinisi Wisatawan
221 Pengenian dan Drefims Wisatawan
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakanyg

Partwisata adalah suafu pepala yang sangat kompleks didalam masyvarakal
adda obyek wisata ada hotel, ada souvenir shop, ada pramuwisata ada angkutan
wizata, ada bire penalanan, ada nomah makan, dan Lm-lamnyva, Disamping i
ada wisatawannya sendici dengan seeals nngkah likunyva e semua rmes ik an
sugty ranghaan yvang mempunyai keterkaitan (usienne finkoge) satu dengan
lainnya dalam masyvarakat.

Dewasa ini paniwisata telah berkembang menjadi satah satu potensi vang
sNEE menunfang sektor perekonomian Sonng denpan peruhalian atan mobilitas
akan kebutuhan pariwisata maka panwisara ing sendin pada akhimya ek embange
menjadt suatu mdustn yang didalamnva banvak melibatkan sekior kehidupan.
mnlai dan kalangan pemerintahian, swasta, induatsi pariwisata ity sendiri PPN
dr kalangan masy arakal Inas

Untuk mengikut perkembangan dalam denia pariwisata maka diperlukan
SUiL prasarana uniuk r11r|r|b'¢|11_|11|;1 kepariwisatioan lersehot, Jasa kepariwizatam
sehapal perngkat merupakan salah satu bagian penting dalmn mensukseskan
mdustn parwisata - keboluhan skan sesuatu vang instan dan praktis meropakin
pariwisata vang dikehendaki oleh berbasa kalangan wisaaawan sekarang .
Dalum mengakomodasiban dan menampung kebutuhan wisatawan, penyelengpsrs
fasa pariwisala mencoba untak membac peluang pasar vang ada. Karena wisata
mernpakan produk vang ridak berwojud maka diperlekan pelavanan vang hak
dan cepal dalam mengemas dan mengakialisysikan interes konsumen Menjoal
produk wisata pada henvaamnnya adalsh menual sesuatn vang ahstrak. [ulah
sehabnya menjual produk wisata pada dassinya slalah menjual mimpi el o
dream). Untuk oo diperlukan susunan acara wisata (rowr ifinerary) sera gambaran

penvelenggaraan wisata apar menjadi lebih konkrer. Masalahnyva sckarang adalah

bagaimana mengakiualisasikan landasan Dberpuikir terschut sclungea apa yang
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ditarapkan  oleh orang  dalam kelkwsertaannya pada sehush wisma dapal
mencapan uywen vang diharapkan

Dadam menpemas low sinerary dan penvelenggaaan wisata schinpea
menarik dan memenubi harapan pelaku wisaty diperlukan pengelahuan, baik
lentang hahan baku, tekmk, mavpun pengetahuan pemmjang lainnva, Bahasa
mggns sebapan salah satu bahasa iternasional merupaka salah satu penunjang
yang mempunyal perdsan penting. Hal i karena babasa mgenis relah dipunakan
secara luas dalam sepala aspek kehidupan masyarakat, tidak terkecual dalam
dumia panwisata. Memperhatikan peranan hahaza mppns seperti vang dijelaskan
distas, untuk imlah denpan berbagai latar belakang  penulis memilih Juduil
“PENTINGNY A PENGLUASAAN BEAHASA INGGRIS DALAM
PENETAPAN TOUR ITINERARY DAN PENYELENGOGARAAN PAKET
WISATA DI RANGGA TOUKR & TRAVEL™

1.2 Roumusan Masalah

sopertt telah  dijelaskan i atas bahwa memahami kondist  sosi
masyarakal dewssa mi dengan mobelitas vang tmggs melatarbelakann sesuaty
yang serba prakiss dalam setap pencrshan kebutuhan. Hams diasumsikan baliowa
orang yang mengadakan perjalanan wisals itn past memputyva: alasan atas monf
untuk mengadakan pegalenan itu. Unnik italah diperbukan pengelolaan jaea wiseta
vanp dopat disesuatkan dengan el wisata it sendin. MNanum demikian bukan
verarll tidak ada masalah delam pengelolaannya. Ada beberapa masalah vane
dapat dirumuskan dalan penyelenggaraan maupun PERETAPAN TOUT ITNerary, yait
dalam hal tahapan-tshapan dan aspek-aspel apa saja yvang lLarus diketahni dan
diperhatikan
1.3 Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nyata

Pelaksanaan Prakiek Kera Myata bapi mahssiswas merupakan  suat
pengaplikasian bideng-bidang ilon vang telah dipelajan selama di bangku kuliah
ke dalam dunia kerpa serta perbandingan antara teon dengan kenyvamaan vang ada

i lapangan, Selama dalum  pelaksanaan Prokiek Kerja Myam mobasiswas

diharapkan mampu memperoleh pengalaman vang tidak hanva bersifat teor saja,
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melamban juga praktek vang meliput ketecampilan fisik, intelekiual, sosial dan
managenial. Selingem pelaksanaan Prakick kerja Nyata bukan hanva sehapa
hesempatan bagt mahasiswa uniok mendapatkan penymlaman kerja, Ly Jungi

untuk membina mental dan moral mahasiswa dalam kehidupan bermasyardkat.

1.3.1  Twjuan Praktek Kerja Nyata
| Tujuan Umum
secr wmmnm program Pakiek Kena Nyatz vang dilaksanakan olel
mahasiswa mempunva: tegan agar mahasiswa memiliki pengerahuan
wntang dunia kerja vang  sesunppulovva Sebagar  lulusan vang
dipersiaphan unek fangsung tegun ke dumia kerga adalah sanga penting
bag mahasiswa untuk mengetahul bagaimans proses kegstatan vany
terjads dalams sustu perusahaan. Sehingea lewal PRN mahasisna dupar

memperoleh wawasan ying cukup unak bekal masa depannya.

I

o Memperoleh pemabaman yimg cukup tentang proses  kepgiatan
dalam sueale nstanst scbagai  savana amtuk menpembanekan
ketrampilan dan kesampuzan vang dimlike

o Memprakiekkan kemampilan vang sesuai dengan jurnsan vang
dunmhil ke lapangan ataw instanst tempat PR dilaksanzkan

o Melath mahasiswa apar borpikar 1ogis dan dan mengeunakan dasvz
nalarnya dengan knok dan saan dalan benmk laporan yany
dibukukan.

o sebagi persyaratan untuk memperoleh pelar Ahll madva pada

program D 11 bahass ingynis Fakultas Sastra Universitas Jember.

1.3.2  Manfaat Prakiek Kerja Nyata
Program Prakick kerja Nyaa vang telsh dilaicsanakan olel mahasisws

diharapkan akan memberi manfaat bagt bebeapa pihak, vaitu untk Fakultas

mstansi tempal PEM, maupun untuk mahasiswa o sendin.,
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Manfaal bagi mahasiswa |

* Memben pambaran pada mabasiswa tentang dumia kea sany
dilimliap setelah lulus stadi.

* Muhasiswa dapat nemprakickkan  pengelshuan vang  didaos
selama i bangku kulah langsong ke instansi empat Prakoek
Foerja Mvata di laksanakan

* Malasiswa dapat memperoleh pengalaman sebagai perbandmess
antars teon vang di dapal dengan pelaksanaan vane ada di
InSTAnNS)

= Untuk memenuh persyaratan akadermis pada proscam T2 11 Sahass
ingenis Fakublas Sosiva Umiversieas lemiber

hMantaar bagi Alimamater ;

* Prakick Kera Nyala merupakan sarana evaluasi di bidang
akadenik dalom ranghka pengembangan dan pemnekatan mun
pendidikan pada program 0 111 bahasa ineecis Fabulas Sastoe
Umversitas lembes

= Memberkan masukan yang menjach tolok wkur seberapa jauh
keterpaduan antara disiplin by yang  diberihim kepade
imalasiswa dan dumiy kena.

Memifian baygn Instanst

* Memberikan sumbanpan vang berguna dan bermanfaar bag
mstanst (Ranggs Lours) dalam memberikan pelasanan jas:
kepanwisataan.

* Merupakan  sarana cvaluasi  bag  instanst dalam rangka
penvempurnatn  dan peningkatan kualitas instansi,  disamping

merupakan media untuk memperolel emaeskerfFvamdiperluban

i bidangnya.
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|4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktek Rerja Nyata
1.4.1  Jangka Waktu Praktek kerja Nyata

Prateh kera Nvata i dilaksanakan berdasarkan ketentuan dacl pihak
Fakultas dengan batas waktu minimal 240 jam ( kuecang lebeh 15 bulan)
relaksanann PRN pada Rangsga Tour dimilal pada tanggeal ub sampan dengan 2
Apustus 2007 denpan 8 sampal 9 jam kerja elektf senuap han wvaite mulss pukd

CE A BEWT — 16.00 BEW]

[.4.2 Tempat Praktek heerja Mhyata
| okasi pelaksangan PR ini adalah pada Ranpea Tour yang beralamat o;

Pertokoan Wijava Kusuma (PIEAY IL Wijeva Kusuma A 17 Jomber 68121

Ly

1. Prosedur Praktek Kerja Nvata
Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata di Rantor Rangza Tour yang beralmral di
Pertokoan Wijaya Kusuma (PIKAT JL Wyava Kusuma AT Jember 68121
melalul tahapan-talapan sebagal berkul
17 Mahasizswa harus sudah menyelesaikan minimal 30 SKS maia kuliah
vang lertera dalam transknp nilal
i Memprogram PEN ke bagian Akmdemih Fakaltas Sastra Universias
Jembe
1) Mahasiswa yang melaksanakan Praktek Rerja Nyata hoaos e e
ormwlic Tencana PR yane dikeluarkan oleh sekretams progrzun DI
bahasa ingeris dan membayar uang PEN sehesar Rp, 75 000
4y Memilih tempat Prakiek Kera Nyvata denaan persetigoan ketuwa DL
bahusa ingens dan dosen pemlnmbing.
51 Praktek Kerjn MNyaa dilaksanskan dibawah petunjuk dan pengawasan
dosen pembimbing (vang ditunjuk olch ketva program DI babase
mggris) dan oleh penanggungjawab di imstans: ternpal PR

6] Mahasiswa yang melaksanakan Prakiek Kerja Nvata akan dikunjungi

oleh dosen pembimbing ke tempat PEN untuk mengontmol keaktivar

miclaksanakan PREM.
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[

Penilzian Prakieh  Kena pada mstans vang bersanphoatan pada
lemnbaran pemilaian Prakiek Kera Nyvar

Menvusun Laporan akhir

Melakukan konsultasi dalam mesyvusun laporan akhir dengran dosen
pembimbing

Menverahkan laparan Mraktek Kerja Nvata
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Anatomi Pariwisata
2.1.1  Pengertian dan Definisi Pariwisata

kegiatan melakokan pegalanan dengan tyuan mendapatian kembkmatan,
meneart kepuasan, mengetahui sesuatu, memperbaiki keschatan, menikmati olah raza
ataw 1shrahat, berziarah, dan lam lam. Bukanlah merupakan kesiman vang baru i |
dilakukan aleh munusiz masa kine Dalam bahasan in kita akan melihat berbaga
macam batasan yane Kiranva merangkem berbagat tujuan keeiatan perolanan ini.

secara climologis kata pariwisata berasal dan bahasa sansekerta vaity dari
hitli Prdrt seLrmge berartt seiuruh, semon dun |:h._'|||_|i| :-;_'u'iju!_i.;;-”'- huis wisata vang lerari
[T i,

Menurut definis vang luas pariwisata adalah perjalanan dari st tempat ke
tempat dain, bersifal sementara, dilakokan perotangan maupun kelomook schaga
ussha mencari keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan
hedup datum dimensi sosial | bodava, alam, dan ilmu (Kodhvat [982

Prolesor Hunziker dan profesor Krapf dar swiss dalam bukunva Geancdrise
der Alfpemewer Nremdarverkefivsiedre 1elah mencoba membenkan Batasan vanp
legas dan sama pada pengertian pariwisata dengan memasukkan berbasar macam
aspek benkul imphikasinya sebagm benkut: = Vowrisn os e toval reldarionshin: and
frhercmene inked with the stay of o fovergner af a locality, provided that thev do not
seitle there o exereise o FGfOF,  PeErmonent or rempardary reraneraied  goiivice
CO9T2) Dan sudut pandang ini mereka mendelinisikan pariwisata sebaga
keseluruban jaringan dan gejala-gerala vang berkaitan dengan tinggalnva orang asimg
di suatu tempat, dengan syvarat bahwa mereka tidak tinggal disitu untek melakukan

pekerjaan yang penting yang memberi keuntungan vane bersifal pemanen AL

sementara . Defimst i terdin atas dua bagian. Bagian vang pertama adalah definisi
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pariwisatas sepert sudah dijelaskan deas, Definisi vang pada umumnya dianggap
baik itu pada bagian kedua vang mengartikan “tinggal untuk sementara” atau “hdak
menetap’ secara chonomik

Banyak pengertian  vang askan didapat mengenan delims pariwisata namun
pada hakikatnva panwisata adalah masalah perpindahan tempat, dan tempat
kediaman wisatawan ke tempal tujuan wisata - dengan kata lain, masalah pariwisata
adalah masalsh mahilitas spasisal

Dari uraian diatas jadi jelas babwa sehenamva kegiatan parswisata 1tu banyak
sehali seginva. Semua kegatan tersebut bersiful moebilnas spasial. Disamping hal-hal
vang sudah dijelaskan diatas, ada pula beberapa istfah yang lebih Rhusus vany
menyanzhul duma parrwisata, sntara lun:

. Wisata Alam adalah bentuk kegatan wisata vang memanlaatkan

polensi sumber dava alam dan tata lingkungan.

7 Obyek Wisata Alam adalah sumber daya alam yang berpotensi dan
berdava tarik bagl wisatawan serta vang ditujukan untuk pembinaan
canta alam

3 Konservasi adalah pengelofaan dan pemanfaatan sumber dava alam

secara bijaksana berdasarkan prinsip kelestanan.

4. Sumber Dava Alam Havati adalah unsur-unsur Havali dalam atam
bersama-sama  dengan  unsur  havati  secara keseluruhsn vang
membentuk ckosisiam

5. Ekosistern S13A Hayati adalah sistem hubungan tmbal balik antara
unsur dalam alam baik unsur hayati maupun nes-hayat yang saling
ferpantung dan saling mempengaruhi.

6 Kawasan Pelestaian Alam adalah kawasan dengan cin khas ferentiy,
buik di darat maupun di peraran vang mempunyal fungs perlindungan
sistern penvangga kehidupan, pengawetan heragaman jenis tumbuhan

serta salwa dan pelestarian pemanfaatan sumber dayva alam dan

ckosistem,
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Cagar Alam sadalah kawasan suaka alam yang cini berupa tumbuhan,
satwi, dan ckosistem vang khas dengan perkembangan discrahkan
pada alum

Suaka Margasatwa adalah kawasan suaka alam vang mMempunyan eiry
khas berupa keragaman atau keunikan jenis satwa vang kelangsunsan
hidupnya dapar dilakukan untuk penbinaan werhadap habitatya,

laman MNasional adalah kawasan pelestarian alam yvang dikelols
dingzn sistem conasi yang terhin atas zona inti dan zona lain vang
demanizattkan  untok  tjuan  dmu pengetahuan,  panwisata, dan
perdidikan

Taman Buru adalsh hutan wisats vang didalameva terdapat satwa bury
vang memungkinkan untuk diselengparakannva  perburusn secara
teratlur bagt kepentingan rekreast.

Taman Laut adalah wilayah fautgn vang mempunyai keindahan dan
heumnikan vang khas yang khusus digunakan schagail kawasan konvensi
laut, untuk dibina dan  dipelihara puna perlindungan  plasma,

paciwisata, atau rekreasi (Gamal suwantoro, 1997 6)

2.1.2  Konsep Parviwisaba

2.1..1 Konsep Keterkaitan Usaha Pariwisata

konsep Keterkanan saling keterkanan antar usaha wisata denapn pelancona

atau wisatawan perlu dikenal. 11 dalam konsep keterkaitan usaha dan arpanisasi

wisaly digolongkan sebagai berikur

Penyedia jasa wisala langsung (erecr providers of fourst service).
Golongan wsaha ini meliputi wsaha vang menvanckul perjalanan

seperli penerbangan, hotel, transportasi darat fokal, testoran, dan ok,

Usaha-usaha im memberikan lavanan, aktivitas, dan produk yang
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dibel mau dikorsumsr langsung olch orang-oang vang melakokan
perjalanan

¢ Llsaha Pendukung Wisata | Tonrisor support serices),
Melpu usaha jasa khusus, seperti tour orpamzer, travel and Trade
publication, hotef management firm, dan travel research firm. Lisaha-
usaha s terganiung dar pasar wisalabagi hampir semog bisnisnva
Usaha dari golongan i menyediakan bakunya dari usaha polonpan
usaha penvedia jasa wisata develop

«  Orgamsast pengembang wisata { Sorism development areaniation)
Meliputr kensultan perencana, badan pemerimah. lembaga finansial,

developer properti, lembag

]
=

a pelatthan dan pendidikan

Konsep heterkaitan

Menurut Kusudianto (1996 25) bahwa konsep keterkaitan dibagi atas 3
kategon sebagral benkur ;

Foatcpon |

Heveel

Fumah makan

Bira perjalanan — pelayanan ke wisatawan
l'oko-10ka pengecer

Maskapal penerbanoan langsung

Transportasi darat

Kulegon [

Jasa hopa

Hinaiu langsung kepelayvanar
Pemasok makaran »
] i - *  jasa 2]
Pengantar perjalanan wisata et
pendukung "=

Publikast perjalanan wisata

tidak langsung ke
_ s wisalawan
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Katepon I -

Perencana
Badan pemerintah
Lembaga keuangan

L e pengembingan
: Wariwisata
Lembaga pelatthan | !

¥
sccara langsung dan

T
polayvanan langsung

2.1.2.2 Budang Pariwisata

Dalam usaba pariwisata terdapat t

J43
Il gl

ketergantunpan dan adas keterpaduan, vaitu

. Perencana Pariwisata

2. Pemasaran pariwisata
3 Pengelolaan Pariwisata.

Frinsip dasar paraisala

iy,

WISAtawan

jasa pendukeng

bidang vang

tidak langsung mempengaruhi

wiling

lerkait,

saling

e Produk harus memenuhi selera dan keinginan wisatawan
e Wisntawan lerpolong dalam kelompok wertentuatau tipe-tipe segimentas
Tertentu
L]

2.1.2.3 Aditivitas Pariwisata

Menghasilkan devisa.

cara hidup masyvarakat setempai

Pariwisata adalah suatu aktivitas 1 dunia vang paling besar

Eeuntkan daerah perlu ditonjolkan agar cin khas dasrab dapat dipasarkan

sering menyebabkan banyak dumpak bosar pada lingkungan dan pada


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

AKLvilas pariwisata

*  Memkmati pemandangan indah di secanjan rule perizlznan

& Ninpgah di tempat kerabat atau teman.

*  Kumjungan pests budava, upacara adar

= Belanja cindera mata

*  Kunjunzan kawasan alam

*  Kunjungan situs sejarah purbakala

*  Kunjungan pada lembaga-lembazs Khusus

2.1.2.4 Subsistem Pariwisata

Crua subsistem pariwisata adalal

| Tourng subsistem
Touring subsistem termasuk atraksi, transpor, fusilitas pelavanan, dan
pengarahan promosi vang digunakan Ji dalam tour ke beberapa lokasi
selama perjalanan akhir mingezu atau wakiu Hbur

2. Deshination subsistem
Pestination subsistem adalah peoyraiis suatu kelengkapan sendiri, semua
aktivitas dilakukan dan satu tink destinast yvang harus direncanakan untuk
kunjungan berulang. Aktivitas sering lebih, fisik gkif termasuk alah FAEA
di udary lerbuka,

2.1.2.5 Sistem Funuesional Pariwisata

sislem partwisata terdicl dari 5 jenis kompaonen

. Atraksi
Atraksi adalah daya tank wesatawan liburan. Atraksi yang diketabui
sebagai { sumberdaya alam, sumber dayva manusia, dan budaya),

2. Promosi
PPromost merupakan suatu rancangan untuk memperkenalkan atraksi vano

ditawarkan dan dengan cara bazaimana atraksi wissta dapar dikuniunei
2 o i LM E

3. [asar {asal wisatawan)
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Bazian i amat pentmy walsupun unluk perencanaan belum atau tidak
diperlikan niset lengkap dan mendalam namun informasi mengenai trend
pelaku,  hewmpgmman, kebutuban, asal, metivasi dan wisalawan  perlu

dikumpulkan dari mereka vane berfibur

_.I'.:-

[Fransportasi
Pendapat dan keinginan wisatawan adalah berbeda dengan pendapar
persupla  lransporlast, transporast mempunyva: dampak besar pada
violume dan lokasi pengembangan
3. Fasilitas dan Pelayanan

Bagran mn dwlomnas) oleh pihak swasta Keputusan mengena rencans

dalam bagan im ada pada phak swasta,
L. 1.2.0 Dimensi Pariwisata

Mmens dasar dan perjalanan panwisata termasek dalam krileria definisi
orang vang melakukan penalanan {Vraveler) dalam hubungannva dengan indusin
purjalanan wisata, yanu:
1. Jarak

ndalam penalanan panwisata tdak termasuk penalanan dan rumah ke
kantor dan kembali. Pergalanan in disebul commuting, Walaupun seorang
commuter bisa melakukan peralanen puluhan kilometer, misalnya tinggal
di bopor sedang lempal kerjanya di jskarts. Maka dia ber-commute pagi
har dan bopor ke jakarta dan sore'malam kembali ke bogor. Commuting
u juga dischut perjalanan lokal
Problem yang timbul adalah untuk menentukan peralanan itu perjalanan
lokal atau pernalanan pariwisata. Maka lazim diamibal keputusan bahwa
perjalanan pariwisata adalah dan rumah onggal vang berlokasi 150 kin
dan destinasi. Bag kepariwisataan jarak i berarh adanya hngkungan
vang berbeda dun lmpgkungan dimana wisatawan sehari-hari berada,
scring dischut away from fome

2. Lama tinggzal
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Dimenst lama tinggal adalah untuk menciukan apakah seseorang vang
welakukan perjalanan adalsh seorang wisatawsn, Menurut kelentuan,
wisalawan lunggal debih dan 24 jam di suatu nepara, dan lazimnya qugsa
menginap dalam suatu fasilitas akomodasi.

Tempat Timnpgeal Asal

Chmenst i penting untuk menemukan pasar wisata 1Ddan dimensi ini
bisa diketahu apakah 1 penduduk Indonesia (asing atan WL aia
penduduk negara lain, dan negara mana. Maka penting untuk mengetahu
lempat ungeal negara asal, nasionahis alan polongan penduduk mans
Maksud dan Kunjungan

Lyimens: dipunskan untuk membedakan jenis perjalanan, Maksud tujuan
i di Indonesia dibedakan dalam beberaps golongan, vail: Bisnis
thussiness).  Tugas resrm (official mission), Konvensi (convention),

Liburan (hohday b, Pendidikan (education ). il

2.1.3 Bentuk-Bentuk dan Jenis Pariwisata

2.1.5.1 Bentuk-Eentuk Pariwisata

Partwisata dapat dipelajan odak hanva dan seoi motivas) dan tujuan

perjalanannva saja, tetap juga bisa dilthat dan kntena lain misalnva dari bentuk-

bentuk perjalanan wisata vang dilakukan. lamanya peqalanan semta pengaruh-

pengaruh ckonomi akibat adanva perjalanan wisata tersebur

Pariwisata individu dan kolektif

Bak panwisata individu maupun kelektil' dapat dibagi menjadi duss
kategor, valtu:

2. Individual tounsm atau pariwisata perotangan, dan

b. Organized collective tourism atau pariwisat kolektif

kalegon pertama meliputn seseorang atau kelompok orang (toman-teman

atau keluarga) yang mengadakan perjalanan wisata dengan melakukan

sendini milihan daerah tujuan wisata maupun pembuatan progamnva,
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A

sehingea bebas pula mengadakan  perubahan-perubaham setiap wakiu
dikehendaki Seseorang maupun kelompok crang terschut melakukan
sendine semua persiapan dalam rangka mendapatkan perlengkapan serly
jasa-jasa yvang diperlukan

Kategort kedua meliputi schuah biro perjalanan (roved agent giou four
apereiory vang menjual suatu perjalanan menurat program dun jadws
waktu yang felah ditenthan terlebih dahuly uniuk keseluruhan anggo
helompok yang dimaksudkan di atas Biro perjalanan ini menwarkannyva
kepada stapa saga yang berminat dengan keharusan membayar sejumlah
uang yang telah ditentuban pula untuk keperluan seluruh perjalanan
tersehut  Peserla arganized fowr mi dibebaskan dari sewala macam
penigurusan  karena baik  perlengkapan mavpun jasa-jasa lain vuny
diperlukan telah disediakan oleh penvelenggara perjalanan. Alternant lain
adalah fa ada sebush biro peralanan vang mengoreanisas) mdvdial
frgps umtuk seorang atau lebih tanpa harus ket serta dalam kelompok
sepertt  lersebul  di atas Ataw  mungkin jupa biro  perjalanan
mengarganisust  affininy groupy alau kelompok  pabung sehingzea
memungkinkan untuk memanfaatkan keringanan biava udara (ocemif
furc). kelompok peralanan dapat juga diorgamisasi untuk Keperluan
angoola-angeola darl  asesasi-asoswst vang  tdak  bersifal mencar
keuntungan, seperti klub-klub organisasi profesional, srikat dagang atay
bagi anggota-angota stal’ perusahaan perorangan,

Parswisula Jungka Panjang, Jangka Pendek dan Pariwisata Chkskursi
Pembagian menurut lamanya perjalanan dibedzkan atas pariwisata langka
panjang  dimaksudkan  schapal sualy  perjalanan vang  berlangsung
beberapa munggu atau beberspa bulan bapr wisatawan sendiri. |ni
mempunyil arll penting bagl tempat-tempat yang dikunjungi, lehih-lchih

bila terjadi pada jemis recreciion atau cultura) wonwriem. Sclama i sedah

ada plegsure tourism sebagpl akibat meningkatnya mobilitas wisatawan
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modern sekarang, lerutama vang mempergunakan kendaraan bermotor
Akan tetap, pleasere fripy dalam kategori Jangka waktu manapun pada
umumnya mencakup kunjunpgan ke berbagal nepara vang terdini atas
kunjungan serts singah hanva dalam wakiu pendek di setiap kota atau
negara yvang dikunjungi.
3. Parnwnsata Dengan Alal Angkutan
Ada borbagal bentuk panwisala dengan alat anpkutan yang dipakas
misalnya, herets ap, kapal laut, kapal terbany bus, dan kendaraan umum
lain. Wisatawan vang berjalan kaki atau pedeserion fourism (lkers)
sampal schkarang  masih banyak  penggemarnya. Benwok ini patut
diperhatikan lerulama untuk kelvjaksangan investasi.
4. Parmwaisata Akuf dan Pasil
Untuk mempelajan panwisata intemmasional dan pengaruhnyva terhadap
neraca pembayeran. Kodatangan wisalawan asing vang membawadevisa
untuk suatu negara merupakanbentuk pariwisals yang sering disebun
cctive Jourism (recepfive fourssme ], Sedangkan pendoduk suaty newara
vimg pergl dan membawa wang ke lvar negri dan vang  mmpunyal
pengarih negalil terhadap neraca pembavaran merupakan pasvod rowrsm
Hikmah pengaruh pariwisala internasional terhadapneraca penbayaran ini
dapat kita aml.
2.1.3.2Jenis Pariwisata
Seperti telah disebut dimuka, kebanvakan batasan pariwisata tekah monf-
manl yvang mendorong sesecrang unluk mengadakan perjalanan wisata. Terutama
dalam infernassonal fowrsm, motif-monf tersebaut sangat bervariasi dan mempunyat
pengarah yang meneniukan pada daerah fujuan wisats vang akan dikunjunginva,
Perbedaan motif tersebut tercermn dengan adanya berbagai jems pariwisata. Karena
suatu daerah maupuan suate negara pada umumnya dapat menvajikan berbaga

atraks1 wisata, maka akan sangal menank unutk mempelajar dan mempersoalkan

Jemis pariwisata mana vang sekiranya menpunyai kesempatan yang paling baik unutk
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dikembangkan di dacrah atau negara tersebut. Hal ind juga akan berpengaruh pads
lasihtas yang perfu dipersiapkan dalam pembangunan maupun dalam  prosam
program promost dan perik lanannya
Walaupun banyak  jenis  panwisata  ditentukan  menorut motif tuuae
perjalanan, dapat pula dibedakanadanya beberapa jenis pariwisata khusus schaga)
berihut
I Partwisata Lntuk Menikmah Perjalanan ( Pleayure Tonrism)
Bentuk pariwisata wni dilakukan oleh orang-orang yang meninggalkan
rempat Ungealnya unutk berlibue, untuk mencan wdara separvang bane
urutk memenuhi kehendak ingin tahunya, untuk mengendorkan ketepanpan
sarafnyd. untuk melthat sesuslu yang bam untuk menikmati keindahan
alamuniuk  mengetabul mikavar rakyal selempat, untuk mendapatkan
kotenangan dan kedsmman di daerah luar kota, stau bahkan sebaliknva
menikmatl hburan di kota-kots besar aaupun unuk tkut sersa daiam
keramaan pusai-pusat wisatawan. Sementara orang mengadakan perjalanan
semata-mata untuk menikmatl tempat-tempeat atau alam lingkuangan vanp
Jelas berbeda satu dengan lmnnva, Yang lain akan bangea jika dasan
mengitmbkan gambar-gambaruntek menvatakan bahwa telaih bewitu banvak
kota atau negara vang telah dikunjunei Jenis pariwisata i MMy AnEL UL
begily banvak unsur vanp sifatnva berbeda-beda. discbabkan pengen:an
fleasure ahan sclalu berbeda kadar pemusanya sesuai dengan karakeer, cita
rasa, latar kehidupan, serta temperamen masing-masing individu
2. Panwisata Uniuk Rekreas: (Recrearion Fourisn )
Jenis panwisata mi dilakukan olch orang-orang  vang menghendak
pemanfaatan har liburnyauniuk beristirahat, untuk memulihkan kesepasan
jasmam  dan  rohammva, yang ingm menyegarkan  keletthan  dan
kelelahannya biasanya mercka tinggal selama mungkin di tempat-tempal

vang dianggapnyva benar-benar menjamin tujuan-tujuan rekreasi terscout

{misalnya di tepi pantai, pegunungan, di pusat-pusat peristirahatan stau
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pusal kesehatan) dengan tujuan menemukan kembkmatan vang diperluban
Dengan kata lain mereka lebih menvukad fealth resorts Termasuk dalm
kategon i ralah mercka karena vang karena alasan kesehatan dan
kesembuhan  harus  tinggal di tempat-lempat vang  khusus  untok
memulihkan keschatannva, scpertt di daerah sumber air panas dan fain-
L.
. Panwisata Untuk kKebudavaan (¢ awdtwre! Tonrism |
Jenis ini ditanda oleh adanya rangkaian motivass, seperti ketinginan untuk
belajar di pusat-pusal pengajuran dan riset, unmuk  mempelsian adat
ishiadal,  kelembagaan dan cara bdup  rakvat negara  lain,  untuk
mengumjungt monumen bersejarah, peningpalan masa lalu atau sebaliknya
pencmuan-penemuan besar masd Kink, pusat-pusal kesenian, pusat-pusat
keagamaan; atau juga unutk hul serla dalam festival sem musik, toater,
tarian rakval dan lain-fain
4. Panwisata Untuk (HahRaga (Sports Sourism)
lems i dapat dibagi dalam dua kalepon
a} Mg sporis evenis, vaitu penstiwa-peristiva olah raga besar sperts
olympiade pames, kejuaraan ski dunia, kejuaraan tinju dunia dan lain-
lain  yang menarnk perhatian tidak hanva pada olahragawannva
sendirn, letapt juga rbean penandon alau penEgcmamya.
bl Sperting tourism of the practiioners, yaly panwisata olah raga bag
mereka yang ingin berlatthdan  mempraktekkan sendin, scperti
pencakian gunung, olsh rags natk kuda, berburu, memencing dan
lian-luin. Megara yang banvak memaliki fasilitas tau tempar-tempat
alah raga sperti i tentu dapat menarik scjumlah besar penppemar
jenis olah raga pariwisaly ini.
3. Panwasata Untuk Urusan Usaha Dagang (Business tonrise)

Sepertt disebutkan  dimuka, jenmis pariwisata ni felah  menimbulkan

borbagal persoalan, Banyak ahli tcori, ahh sosiologi maupun ckonomi



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

bernggapan bahws perialanan untuk keperluan ussha tdak dapat diangeap
sehagai perizlanan wisaa karena unsur veduadery atan sukarcla tidak
terhibal. Menurgt para ahli teon, penalanan usaha i adalah bentuk
profesional travel atau perjalanan karena ads kaitannva denpan pekerjaan
atau jabatan yang tadak memberikan kepada pelakunya baik pilihan dagrah
tupuan mavpun piliban wakiu perjalanan. Ide pilihan vang diangpap
lundamental  dan widivichead fberry atau kebebasan  individuvang
merupakan bagian penting paniwisata tidak nampak.

Dialam istilah desiness sowriem tersirat tidak hanya profesional trips yang
dilakukan kaum pengusaha atzu industriahis, fotapt juga mencakup semua
kunjungan ke pameran. kunjungan ke mstanst teknis vang bahkan menarik
orang-orang di lvar profes) i Juga harus diperbatikan bahwa kaum
pengusaha ndak hanva berskap dan berbuat sebagar konsumen, tetap
dalam waktu-wakiu bebasnya, sering berbual scbagai wisatawaninasa
dalam pengertian  sosiologis karena menpaminl  dan memanfaatkan
keuntungan dari atraksi vang terdapal o negara lain tersebu

Pariwisata Untuk berkonvensi fConventon tourism)

Peranan jenis pariwisata ini makin lama makin penting. Tanpa menghitung
banvaknva konvensi alsu konferensi nasional, banyvakned simposiom
maupun sidang yvang diadakan tiap tahyn di berbagai negara. Konvensi dan
pertemuan benluk sepertt il senng dihadinl oleh ratusan dan bahkan
nbuan peserta yang biasanva tingea heherapa hari di kota atau negara
penvelenggara. lika pada larall pengembansannyva konvensi-konvensi
semacam m hanya dilakukan secara tradisionaldi beberapa kota terteniw
maka sekarang berbagan fowrist revorty alaw dacrah-dacrah wisala banysk
vimg menawarkan din uniuk djadikan tempat konferensi Bahkan untuk
tupuan fersebut telah ada beberapa negara seperti belgia mavpaun prancis

vang membentuk asosigsi-asosiast sehagzal sarana vang diangeap penting

untuk meningkatkkan ungkat hunian pada hotel-hotel mercka. Banyak



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

negara yang menyadari besamya potenss ekonomn dan jenis pariwisats
konferensi ini schingga mereka saling berusahy unmuk menviapkan dzn
mendirikan bangunan-banpunan vang khusus diperlengkam onouk tupuan

i mau membangun < pusal-pusat konferensi engka dengan fasilitas

mutakhir vang diperlukan untuk menjamin efisicni operasi konferensi,

.14 Svarat-Syarat Wisata Yang Baik

Atraksi wisild yang baik harus dapat mendatangkan wisstawan sebanvak-
Ranvaknya, menahan mercka di lempat atraksi dalam waktu vang cukup lams dan
membert kepuansan kepada wisatawan vang datang berkunjung. Untuk mencapai has|
1y, beberapa syarat harus dipenuhi, yaily;

| kegiatan (wer) dan obyek (arnfic) vang merupakan atraksi mu sendin

harus dalam keadaan yang baik:

[

Karena atraksi wissts ity harus disaykan di hadapan wisatawan, maka

CAT penyalannya {presentasinye b harus tepat;

Tal

Atrakst wisata adalak terminal dan suatu  mobillitas spasial. suaty
perjalanan. Cleh karena nu juga harus memenuhi semua determminan
mobilitas - spasial. vaitu akomedasi, mransportasi. dan PrOMOs!  sera
PCOAsAran,

4. Keadaan di tempat atraksi harus danal menahan wisatawan cukup lama:

3. Kesan vang diperoleh wisatawan waktu mevaksikan airaksi wisata harzs

diusahakan supava berlahan selama mungkin

2.1.4.1 Svarat Mengenai Alraksinyva Sendirn

Agaknya sudah jelas dengan sendirinya bahwa untuk dapat memberi hepuasan
kepada wisatawan, atraksi iu sendin harus dalam keadaan baik —— baik arraksi yano
berupa kegiatan, seperli larian dan upacara --— maupun alraksi vang berupa obvek
sepertl cands, keris, dan sebagainya.

Kalau atraksi ity buatan baru, dapat diharapkan keadaannya sudsh baik. Akan

tetapi banyak atraksi vang berupa warisan hebudavaan (Yourist Heritage) sepert
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canch, penderang kuno, dan schagainva Atrakst wisata jemis keduy ini scinng harys
diresiorast (dipugar) tereib daholu sebelum  disuguhkan  kepada  wisatawan,
Peninggalan-peringealan vang mengandung  potenst wisals ity munpkin linggal
berupa komponen-kemponen bangunan, arifver atau kesemian vang sudah tercerai-
beri, Tarian tenentu mungkin hanya dikenal sepotong-sepotong orang vang mengerli
benar-benar sudah sukar dicari, Komponen-komponen itu harus dikembalikan dalam
bentukinva yang semula dan kemudian disusun sehingpa merupakan bangunan, artilak
atau hasil kesenian vang utuh. Pekerjaan i kecuali memerlukan keahlian, juza ubkan
imajinast vany besar. Apakah bongkahan baw yang berserakan it semuls merupakan
pintu gerbang, relung atau pilar, apakah potongan perunpgo ity bagian dari penla atan
begna sudah cukup tumit untuk  ditentukan. Apalag) kalag vang  harus
direkonsiruksikan itu gerak tan atau lagu Pada tahap ini sedab harus ditentukan
dengan paste bentuk asli dan atraksi wisata vang dipusar atay dicckonstruksikan ity

Sesudah komponen-komponen ity disusun kembali, wungkin terbukti bahwa
ada bugian-bagian yang Inlangsehingza terpaksa harus diadakan tambahan-tambahan,

Dalam praktck pemugaran ada dua prinsip vang berbeda Prinsip yang
pertama. boleh disebut prinsip arkeologi dan menghendaki agar tumbahan-tambaban
i chibedakan dan yang ashi sccara jelas Pronsip inilsh vang digunakan dalam
pemugaran candi-cand) di Indonesia. [ Candi Prambanan, misainya, balu-batu vang
tidak ash dibers tanda paku; di Cands Plavsan juga digunakan jenis batu vang herbeda
dengan batu-hatu asli. Berdasarkan prinsip ini. pemugaran Candi Pawon di antara
Candi Mendut dan Cndi Berobudur merupakan salah satu candi yang pertama-lama
digrugar, banvak mendapat celaan dan para shli arkeolog).

Prinsip kedua, vang dapat disebul prinsip estetis,menghendaki agar orang
dupat menikmati peninggalan sebaik-baiknya dan sclengkapnya Berdasarkan prinsip
i orang harus menelin secermat-cermatnya komponen-komponen vang hilang dan
scsuata peninggalan dan berusaha ineniru sctepat-tepatnya. Prinsip ini, misalnya,
digunakan dalam memupgar Pendopo Sasana Sewaka gedunp dalam kompleks

keraton Surakarta vang pada bulan Januari 1985 habis terbakar. Sasana Sewaka Yany
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baru adalah tiruan lengkap dan Sasana Sewaks yanp lama Hasil pemugarss
herdasarkan prinsip kedua ini memang membent kesan lebih muolus kepada
pengamatnya, akan tetap tdak ash lags

Permpaalan  bangunan-bangunan  besar vang  sebapal reruntuban  swedeh
menarih dan sukar dipugar, senng dibiarkan begin saja sebagar atraks wisala
Bangunan-bangunan kuno seperti itu banvak terdapat di Yunam dan Haba. seper
kouil Parthenon di Athena dan arens Coloseum di Roma,

Akhirnya, atraksi wisata vang sudah dibenahi mu hares dipelihara sebak-
basknya agar tetap memibke daya tarik. Inilab yang disebut “konservasy’, seper juga
vang diadakan terhadap benda-benda di museum
2.1.4.2 Syvarat Presentasi Atraksi kepada Wisatawan

Suatu atraksi wisala dikatakn berhasil kalan menimbulkan kesan kepada
wisatawan, schingpa ia merasa puas. Kepuasan vu tidak hanva lergamung pace
kiaduan atraksi wisata ity sendin, akan tetapt juga kepads caranya menvuguhkan atau
mempresentasikannya  dihadapan  wisatawan,  Mempresemasikan - aimaks wisai
dengan cara yang baik dapat dicapail dengan mengatur

I Mengatur perspektif Tuang

Atraksi wisata akan leink enak den lebih mengesankan untuk disshasiban
apabila linghungannyva membaniy Lingkungan i dapat himghungzn
tertistup di museum atau dalam suatu kompleks atag duengah alam beoss
Mengatur perspektil ruang itu dapat berarti, pertama mengatur Kompisis)
hentuk seris warna, vaitn mengatur warna-warna dan bentub-bemuk
lingkungan obyek wisataschings obyeb wisata menclok dan menank
perhatian, khususnya sepi-seginya yang mengesankan [0 linghungan
obyek wisata mungkin terdapar obyck-obyek dengan bermzcam-mec
am bentuk dan warna bentuk dan warna, vang dapat distur sehingga seras)
denpan  obyek wisatanya, denpan tekanan  dilelakkan pada obwvek

wisata.dalam hal u semua ciptaan baruie harus serast dengan makna dan

nilai obyek vang hendak diomolkan, kedua mengatur posis, vang
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dhmaksud disim salah lelak obvek wisata dibadapan wisatawsn, atau

tempal wisatawan waktu menyvaksikan obyek. Posisi wu harus  diatur

sedemikian rupa, sehingga memben kesan vang sehaik-baiknyva,

Mengatur perspekiil wakiu

sesuatu akan febih  mempunyal arti dan lebih mengesankan  bagi

penpunpun kalau diketabur sejarahnyva. Pengunjung KebunRava bogar

akan lebih mendapat kepuasan kalaw i mengetahui bahwa kebunR aya it

chdhinkan oleh seorang Jerman, C.G.C. Reinwardt pada awal abad ke-19

Perspek il waktu dapat diberikan dengan cara-cara sebagai berikul

= Sceara hsan melahs pramuwisata

o Sevara lertulis

& Recara visyalisas

3, Mengatur perspekiil sosial-budava
daya pesona obvek wisata akan bertambah besar kalaw obyek i
ditempatkan dafam perspekuf sosial-budayve, artinva dalam kedudukannya
dalam kehidupan sosial-budava masvarakat hnghungannva baik pada
caman dahulu maupun sekarang. Perspektif sosial-budava o juga dapat
dibenikan sccara - (1) hsan, (2) tertulis dalam buku petunjuk, feefer utan
fodeder, dan (3 melalul visualizas:

4. Integras: dalam sistem kepariwisatazn
[engan membangun obyvek wisala ssja wisatawan belum berdatangzan.
sepertt sudah dijelaskan diatas, pariwisata hanya timbul apabila semua
determinan  mobilitas  spasial  dipenubs Obyek  wisata  ftu harus
dnntegrasikan denpan svaral-syarat paneisata lainnyva, jasa pelavanan

wisdtd, transportast dan akiualisasi perjalanan atau pemasaran

L1L3 Modal Kepariwisataan { Tourism Assels)
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Fa

Modal  kepriwisataan  (lourism  assels) sering  juea dischut  sumber
xepanwisataan (fournsm resource) Apa vang dapat dikembamgkan menjadi atraksi
wisala itulah yang disebul modal atau sumber kepariwisataan,

Madal kepariwisataan flu mengandung potensi urtukeikembagkan meniad
dtraksi wisata, sedangkan atraksi wisataitu sudah lentu komplementer dengan maoti
perjalanan wisala

Modal atraksi yang menarik kedamngan wisatawan i ada tga, vailu: alam,
kebudayaan, dan manusiz it sendin.

Aset kepariwisataan i dapal dikembangkan menjadi atraksi wisata di et
di mana modal wisata iy ditemukan alau ex vt ataupun s v | yaile i luar
empatnya vang asli, misalnya. dijadikan kebun Raya di lain tempat, atau kebun
binstang, museum, dan schagaimya
2.1.5.1 Modal dan Potensi Alam

Yang dimaksud dengan potensi alam alah alam fistk uns, dan Horanys,
Menpapa alam nu menarik bai wisatawan.

Pertama, banyak wisatawan tertank  oleh Kepiglun-keriatan  yanp  dapat
dilakukan i alam terbuka duerah terpenting untuk wisatwan vang demikian i wlah
pegunungan, hutan dan pantas

hedua, dalam kegiatan pariwissta jangka pendek, pada akhir pekan atau
dalam musa [iburan orang sering mengadakan perjalanan sehedar untuk menikmati
pemandangan alau suasana alam.

kenga, kebanyakan wisatawan mencar ketenangan di tengah alam vang
iklimnya nyaman, sugsananva tenterarm, pemandangannya bupus dan terbuka luas

heempat. alam juga sering dijadikan bahan studi untuk wisatawan budava,
khususnya dalam widva wosara, Untuk keperluan iniyang, penting terutama aalah
dacrah denagn jenis flora dan fauna vang khas dan langka
2.1.5.2 Modal dan Potensi Kebudayaan

vang dimaksud kebudayaan disim ialah kebudayaan dalam arti luas, tidak

hanya meliputi kebudayaan tinggi seperti kescnian atay perikchidupan keraton tetapi
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juga meliputi adat istiadal dan sceala kebisann  vang  ada ditengah-tengah
masyarakat, vaitu semua oot dan arifucd (tingkah laku dan hasil karva), Karena
luasnya  kebudavaan dalam arti i, dibual klasifikasi.  Klasifikast it dapar
divwujudkan sebagar berikut
k. ebudavaan:
Lo kebudayaan wansan (fowrest fermape).
Scmua berwugud ariitio
2, Kebudayaan hidup
= Kebudaysan tradisional
* kchudayaan kontemporer
Artilact dan kebudayaan warisan 1t
*  Ada vang terdapat di museum
Ada yang lerdapat di sius arkeologl dan melipu peninggalan-
peminggalan dan
a) Faman prascjarah
b} zaman pengaruh india
C) zaman pengarun islam
d| zuman penzaruh baran
Kebudayaan tradisional
= Schagaian berupa artifact dan erdapar di museum
= Sebagian berupa act dan berupa adat keliasaan serta kesenian
kK.ehudayaan kontemporer
* oaebagian berupa artifact yang berada ducengah masyvarakat
* Sehagian berupy act dan berupa
) tara cara kehwlyupan modern
b kesenun dan kerapnan konlemporer

2.1.5.3 Modal dan Potensi Manusia

Manusia scbapal atraks) wisata  merupakan salah salu  potensi untuk

meningkatkan kedatanpgan wisatawan, Adanva tokoh-tokeh dan seniman-scniman
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acddalah swatu promoss kepariwaisdaluan. Penjabaran monf wisata scperti dikenjakan
dalam peragraf sehelumnya dan penunjukan modal kepanwisalaan merupskan suat

muodal vang saling berkaitan satu dengan laimnya

2.1.6  Industri Kepariwisataan

Panwisata adalah susatu gejala sosimal vang sangal kompleks, vang menyangiut
manusia scutuhnva dan memibiks berbapar aspek: sosiolezis, paikologms, ekonomis,
ehologis, dan sebagainva Aspeh vang mendapat perhatian vang paling besar dan
hampir-hampir merupakan satu-satunve aspek yang dianppap penbing dalsh aspek
chonomisny.

Untuk mengadakan penalanan orang harus mengeluarkan biava, yvang diterima
oleh orang-orang yang menyelengoarmkan angkutan, menvedizkan bermacam-macam
jasa, atraksi, dan lan-lanyva, Keonmungan  ekonomisnya untuk dasrgh yang
dikunjungr wisatawan. dulah vang pertama-tama merupakan tujuan pembangunan
[Felr wisala

Instrukst Presiden No. @ Tahun 1909 jupa menetapkan keuntungan ekonamis
schapzal tujuan vang pertama dan pembangunan pariwisata di Indoncsia. Bab [1 Pasal
2 berbunyr sebagm benkul

"Pembanpuran pariwisata berlinguan untuk

a memngkatsan pendapatan devisa pada khususnva dan pendapatan negara

dan masvarakal pada umumnya,

Dalam hubungan  dengan aspek ehonomus dan pariwisata im, orang telah
mengembangkan konsep “idustel pariwisata”

Kalau ada mdustn tentu ada produk tertentu, &1 sim produk kepanwisatasn.
Ada konsumen, ads permindaan (demond) dan pendwaran (snppdd). Ada produesen
vanz menghasilkan produk untuk memenuhl permintaan konsumen, alam  hal
imdustn  panwisata 1tu sgaknva jelasiab bahwa konsumen nu ialash wasatawan
Wisatawanlah yang mempunya Kebutuhan dan permintaan-permimtaan vang harus

dipenuhi. 1an untuk 1o wisatawan mengeluarkan uang
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Dart model panwisats sebagai mobilitas spasial werhba bahwa wissawan nu
mengzadakan penalanan karena adanva motif wisata, Mouf wisata menumot adanyve
atrakss wisata yang komplementer dengan motd tu. Jadi atrakst wisata nu termasus
vang diminta oleh wisalawan, Permintaan akan adanya atraks wisata harus dipeni
olch hal-hal atau tndakan-tindakan vang menarik, sepeni obvek-obvek terenru
tobyek wisata), misalnva, museum, keraton, candi, pertunjukan-pertunjukan kesenian.
hiburan, fusihitas olahraga, cindera mata, dan scbagsainva. Permuntaan fam dan
konsumen wisata yang hares dipenuhi terfetak di bidang jasa, vang berupa kegiatan-
kegiatun dan fasditas-tasilnas untuk memenubi kebutuhan hidup wisaiawan selama
dalam perjalanan, Misalnva, vang berupa kawan penalanan. fasilitas hotel. restoran
pramuwisata, dan sebagamyvy

Drengan dipenubinya atrakst wisata dan jasa wisata saja. belum timbul
panwisala scepertt nampak pada model panwisala sebagal mohilitas spasiai, uniuk
panwisata masih  diperlukan  transferahilitas, vang  berarm bshwa  wisatawen
memerlukan kondis dan saiana untuk bergerak dan tempat kediamannva we lempal
tujuan wisala. Semua kebutuhan wisatawan di bidany ini dapal dischut kebutube
akan transportas) Kebotuhan ini harus dipenuhs dengan menvediahan saranz transpos
sepertt kendaraan bermotor, herety api, pesawat udara, jalan, peresahaan penalanan.
dan schapaimva.

Retiga macam produk iw, yaitu produk di Bdang atraksi. & bidanye rasa dan
transpor wisata iy merupakan komponen-komponen dan produk keparwisataun vang
utuh. Artinva, wisatawan tidak dapat mengeluarkan vang hanva untok arrsks) wisaa
saju. alou jasa wisata saja atan unfuk transpor saja. Dengan hanva membeli salah sawu
atan dua komponen produk saja perjalanan wisata tidak mungkn terleksanz,
Pernalanan wisala bdak mungkin terjadi kalau orang hanya imengeluarsan uang untuk
alraksl wisata, atau transpor wisala alau pelavanan wisata, Ketiga macam peoduk ito
harus  dibeh  oleh  Konsumen  wasatawan  bersama-sama dalam pelzksanazn

perjalanannya. Jadi produk kepanwisstaan itu produk vang kompleks produbs:
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komponen-komponennva  ditangan oleh  bermacam-macam  badan, baik  swasta
maupun pemenniah dan eleh perorangan..

Apar  panwisala omenpadh kenvatasn perlu ada kepratan vang
mengaktualisasikan perjalanan wisata Dalsickan secara chonemis inf beracti bahwa
produk wisata 1w harus diperfemukan denpan calon wisatawan., Calon wisatawan
harus dygarap begitu rups, dischut pemasaran wisata

Dengan demihian kit mendapal model industn parwisata schazai berikut:

MODEL PARIWISATA SEBAGAL INDUSTERI

Fonsumen

/ Reoat: \

Monl K.chutuhan Angkutan
Peryalanan dulam Perjalanan
Pemasuaran
Alraksi Jasa Angkulan
Wisain Wisiti Wisila
Supply

Promdisern
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| tarus diperhatikan babwa meskipun kita dapat berbicara tentang indusin
pariwisata, akan tetapt industn di sim ndak dalam arti ekonomis biasa. Ada
perbodaan-perbedaan yang nyata.

Industrt pariwisata adalah industri vang kompleks, vang mcliputi mdustr-
mdustne lam. [dalam kompleks indusin panwisata terdapat industn perbotelan
mdustri rumah mukan, ndustol kerapnan/cindera mata, iduston perjalanan, dan
schapainva

I samping ity ada perbedaan-perbedaan lain. [ antaranva yang ferpenting
iafah schara benkut:

Pertama, produk ndak dapat dibawa ke tempat kediaman wisatawan, akan
tetapt harus dintkmati di tempat di mana produk ito tersedia.

Kedua, wujud produk wisata akhimva ditentukan oleh konsumen sendim.
vaiu wisatawan Bagaimana bentuk komponen-komponen produk wisata o akhimya
tersusun menjadi suatu produk wisaty vang utuh, pada dasarmnya wisalawanlah vang
menyusunnva Atraksi vang dipilihnya, angkutan apa yang akan digunakannya
herapa lama dan di hotel mana 1a akan singgah. o semaa wisatawan sendiniah vang
menentukan  Senng  karena kurang pengalaman dan penpetahusanva siocalon
wisitawan produk itu diramu oleh perusahaan perialsnan, akan tetap perusahsan
penalanan vang herpengalaman selaly mnyedigkan kemungkman bagm wasmlawan
vang diurusnva untuk mengubah acara perjalanan vang disusunnye iz, misalnya
dengan memben waktu bebas vang dapat diisi dengan kegiatan vang dipilih oleh
wisiliawan sendiri

Ketiga, Dualam makalahnya vang disajthan dalam seminar miernasional
lemtang penclitian kepariwisataan di Nassau (Bahama) tahun 1971, vange diadakan
oleh IUOTO, Fdward Barmet, dekan School of Travel Industry of Hawai. Honolulu,
menputip Alfin Tofler vang menulis bahwa wismlawan it “sccara sadar dan

bersemangat  mengumpulkan  pengalaman  (expericices) seperh mereka dahulu

menzumpulkan barang. Dewasa im penzalaman dijual bersama-sama dengan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

beberapa jasa vang sifatnva lebib fradisional  Pengalaman ity seolsh-olah lapisan
rembang gula di atas koe (e frostimge o the coke). Akan etapi dalam memasuki
masa vang akan datang, semakin bunyak pengalaman akan dijual melulu karena daya
tariknva sendin, persis scolah-olab pengalaman ite barang,

Jelaslah, masalah pariwisata bukan masalah ehonomi biasa, 1dalam bukunya
Sesmdage ef engucles au service du Dotrsme, vang diterbatkan i Genewa tahun 1956,
h. andre Paatier menubis temang studi pariwisala: “Studi yang harus diadakan,
melampaul batas-batas ckonomi dalam arti tradisional, sosialogi, Psikolog; dengan
hemampuan-kemampuannva vang khas harus memberi kejelasan tentang fenomena
manusiawl yang kompleks vang dischut pariwisata itu, Diagnosis situasi vang nvata

rersandar alas [akla material maupun tingkah laku, dan atas sikap

21.7 Dampak Pariwisata
L1701 Pengaruh Pariwisata pada Lmumnysa
Dafam Insiroksi Presiden Kepublik Indoncsiz Nomor 9 tahun 1968, bhab ]
pasal 2 tercantum
Tujuan
Pengembangan panwisata bertupsan untuk
al Menpkatkan pendapatan devisa pady khususnyva dan pendapatan negara
dan masvarakat pada vmumnya, perivasan kesempatan serta lapantannva
herja dan mendorong kepatan-kepiatan indusin perunjane, dan indwsin-
industn sampingan lainnva
b) Memperkenalkan dan mendavagunakan keindahan alam dan kebudavaan
Indonesia
¢l Memngkatkan persaudaraan / persahabatan nasional dan intemasional
Dalam rencana undang-undang tentang kepariwisatazn vang bary, pada pasal

Jientang lujuan ita ditentukan

Penyelengaraan kepanwisataan berfujusan
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4] Memperkenalkan, mendavagunakan, meleseanikan,  dan meningkathan
mulu obvek dan dava tank wisata

b Memupuk rasa cinta tanah wir dan meningkathan persahabatan antar
banzsa

¢} Memperluas dan memeratakan kesempatan berusaha da lapangan kerja

diy Mempkatkan  pendapatan  nasional  dalam rangka  meningkatkan
vesejahteraan dan kemak muran rakyat

¢ Mondorong pendavagunaan produks) nusional.

Bermagam-macam dampak pariwisata vang menguntungkan it aleh penulis
panwisata vang lerkenal, M. Peters, dirangkum menjadi setidak-tidaknyva 5 bute,
vinyg oleh John M. Brvden dirumuskan sebapan berikut ;

(a) Menvumbang kepada neraca pembayaran sebapai penghasil vaiuia kertas.

b Menvebarkan pembangunan ke dacrah-daerah non-industr.

(¢) Menciptakan lapangan kerja.

() Dampak pada pembanpgunan ckonmi pada umumnya melaln dampak

perpandaan” {muluplier effect)

fe} heuntungan sozal vang timbul karenaperhatian rakval pads umumnva

terhadap  masalab-masalah  duniabenambab s dan karenz  adanva
pemanaman bard tenlang “orang asing dan selera asing”
2.1.7.2 Pengaruh Pariwisata pada Peadoduk Setempat

Pada tahun 1961, W, Hunziker, penulis panwisala vang terkenal imu, menulis
Cpariwisata elah menjadisarana yang paling mulia dalam abad in untuk memperaleh
saling  pengertian internasional.  panwisats memungkinkan adanva  kontakantara
arang-orang dar bagian-bagian dunia yvang berauhan, karena pusa: perhatiannyva
adalah manusia dan bukan ckonomi, pariwisata dapal menjadi salah satu sarana yany
pahing penting, khususnya di negara berkembang, saling mempetemukan bangsa-
bangsa dan untuk memelihara hubungan internasional vange baik.

World Tourism Crgamitation dalum laporannya terakhir 1entang rencana induk

pengembangan panwisata nusa tengpara yvang dikerjakan untuk pemerintah Indonesia
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menulis tentang salah sat aspek pariwisata vang menguntunzkan pengembangzan
parwasala dapat dipandang schagar salah satu jalur vang memungkinkan terjudi
Kontak sosial antara wisatawan dengan masyarakal nusa tengeara

Warld  Tourism - Organitation  mengakut adanya  skibat  nepatif vang
ditimbulkan oleh kontak dengan wisatawan. di tempat vang sama ditulisnyva tentang
givd meniru para wisalawan duma barat pava hidup tad dipandang oleh masyarakat,
terutana penerasi muda sebapy gava hidup medern vang patat mercks gru apar
mercka tergolomy masvarakat modern

Apa vang diubis Hunziker sepertinys berhubungan  dengan pariwisaty
individual, vang masih merupakan bentuk panwisata yang terpenting pada waktu itu
(tahun enam puluhan). unutk panwisala zaman sekarang itk bertanva adalah pada
pariwisata berbawr unluk paniwisata masal pengaruh kebudayaan wisatawan wang
pestil hanya setebal kula an,
2.1.7.3 Pengaruh Pariwisata pada Kebudayvaan

hepudayann nampax dalam tngkah lako manusia dan has:| karvanva: ¢ Cufrure
x menrpfest v gt and aelitac,

Parwisdld atas kebudavaan adafah bahwa pariwisata melestarikan keludavaan
dan dengan demikian memelihara identitss masyarakat setempat. disampiang itu juga
melahirkan kebudayaan kuasisi tradisional

Akan tetapr Keuntunpan e tdak mumm, karena adanya scol vang dapal
merugikan  apd vang menuwut milm dipandang sebagr hiburen atau schagal
pertunjukan  atau sebagai dagangan, mamlestasinva dapat disuouhkan  kepada
wisdliwan tanpa perubshan. akan tetape banyak kebudavaan tradisional vang
mengandung nilal upacara, il kepercavaan, nilar sakral Kalaw manifesias
kebudavaan vang bernilal demikian ity disuguhkan kepada wisatawan skan terjad
pergeseran milan, dan nifai sakral menjadi nilal tonionan. Pergeseran nilad ilu sering

dangpep scbhagar sesuatu vang merusak kebudayaan, Dalam hal in terjadilah

kerugian kebudayaan yang sering dischut sebagai “komersialisasi’.
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2.2 Pengertian dan Definisi Wisatawan
221 Pengertian dan Definisi Wisatawan

Batasan wisatawan (lourist) menurul Morval, seorang ahli ckonomi inpgris,
adafah

Every person wha comes i d foreign city for o reasonotheer o esiablish b

permareRt rosidence or such g permanent work gmd wiho spenedy jmorhe

colelteyof s fempaorary slavthe money B2 fas earned elvewhere,
Pengeriian “udak menetap’, dan berangzapan bahwa vang dapat didefinisikan it
hanya wisalawan mancanegara saja Scbhabnya ialah, Larena batas satuan-satuun
dearah di dalam batas satu negara o cenderung tidak konsisten dan menimbualkan
kesulitan-kesulnan, Definisinya mengatakan babwa wisatawan iu ialah “setisp orang
vang datang dan sustu negarn asingyang alasannya bukan untuk menetap atay
bekerja disite secara teratur, dan nepars dimana 1a tingeal unluk semcntara itu
membelanjakan vang vang didapatkannva di faim rempa

Lisaha  pertama  memberihan  formulasi  batasan  pengertian mengenar
internatiomal tounst untuk keperluan pembuatan statistik wisatawan infernational olch
komisi ekonom liga bangsa-bangsa pada rabun 1937 adalah schacan benka

Fhe teem feosris st i _,l?n".'.','.-_-,l_lr:-.-_;,"_ 1y .'.-,l,r|;'_r1r:l,r|-'.|'|_-'.-'." Foa Ricnn L persan

rraveltingfar g period of 24 howrs or nigve o conntiey otfer the are i wiioh

b asmicrlly resioles,

Yang fusa dangeap wisdtawan

*  Mercka yang menpadakan perjalanan untuk kesenanpan karens salassn
keluarga, kesehatan, dan lain-lain.
Mereka vang mengadakan peqgalanan unutk  keperluan  pertemuan-
pertemuan alau karena tugas-tugas ierentu (ilmu penegetahuan, diplamasi,
agama, olahraga, dan lam-fain),
= Merekn vang mengadakan perjalanan dengan tujuan usaha

*  Mereka yang datang dalam rangka perialanan dengan kapal laut walaupun

tnggal di suatu negara kurang dari 24 jam.
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Yang tidak diangpap sehagal wisatawan
= Mereka yang datang butk dengn maupun tanpa kontrak kerp, dengan
tujuan mencari pekerjamn sy mengadakan kegiatan wsaha di suaty
THSEZ4Era.
*  Mercka yang datang untuk mengusahakan tempal tingeal tetap di suatu
=
*  Penduduk di dasrah tapal batas negara dan mercka vang bertempat tingpal
di suatu negars dan bekerja di negara yvanp berdekatan
*  Pelagar, mahasiswa dun ome-orang muda di asrama pelajar asarama
mahasiswa.
' Wisatawan-wisatawan yang melewsti suatu negar lanpa tinggal, walaopun
perjalanan tersebut berlangsunglebeh dan 24 jam
Dalam suatu konferensi PRI vang membahas tentang international '1'ravel and
Tounsm o Roma tahun 1963, TUCOTO (International Vimon o OdGcal Travel
(rganitation) mengambil imsiatil dan mengosulkan suatu batasan vang sifatnva
seragam. Batasan [LICYTCY vog memakar silah umom viseror dimaksudkan untuk Ay
gersen travelflmg fioa cowiiry wilier than Vet of fus wsual place of residence. for am
recvon other than the exercise of o remunerated activifi. {setiap orang vang
mengadakan perglanan ke suatu negara lam di luar tempat tingzal dengan alzsan
apapun sclam vanpg melakukan kegwatan vang mendapathan upahl Batasan lersebul
mencakup dua kateson pengertian, vaitu Voieros! dan fecursaoeciats yang masing-
masing dijefaskan schaga benkut
I Tourist gre JemInOrary: VISHOEY siauwng of lease 24 ours in the counm
visited and wiiose motives for travel are
a. Leisure (Pleasere, ofdays, fealtl, studies, relyeien and sports),

b Buvinesy, family misvions, meetings

[

. hocursiomst are temarary visdors stavimg oy ane day o the conmiry

visited withouy staying overnight (including cruise passengers).
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Batusan i mengeunakan istlah ( visitars | sebagm tiik tolak vangr diartikan
seliap orang yang datang ke suslu negara’selain \empat tingpal bigsanva dengan

mahsud apapun, kecoali untuk maksud mekakukan pekerjaan untuk mencrima upah”
Batasan ilu mencakup dia kategori penpunjung, vally wisatawan dan pelancong
dengan pembatasan-permbatasan schagal berikul

Wisatawan: 1alah pengunjungsementara yang tingpal sehurang-kurangnya 24
Jam di negara yang dikunjungi dan twuan perjalanannya dapst digolongkam schagal
berkut

a Pesiar vatw untuk kerperluan rekreasi,  Liburan,  keschatan,  studi,

keagamaan, olah rags.
b. Hubungan dagung, sanak saudsrs, handai faulan. kenferensi-konflerensi,
1Tals1,

Pelancong: alah pengunmung sementarz vang tinggal di negara vang
dikunjungi kurang dari 24 jam (lermasuk pelancone dalam peqjakanan kapal pesiar)

Batasan 1UOTO menyatakan juga bahwa e statisiics shondd ner incfuds
fravedlors who do rop legally eprer e Cry sepertt mereka vang bepergian melalui
udtara, letapl udak meningzalkan lapangan terbung

Wegard-negara anppola PBE dan semun  oroanisasi oerndtional vang
nerkepentingan mencrima batasan ind maka lanpkah besar berani telah dijalankan
untuk memermbkan kesulitan yvange ada Denzan denukian hanva skan ada dug
batasan pengertian vang menyanzkut international teursm.

Pertama, batasan [LUCYTOuniuk keperluan penghitungan statisnk

fedua, batasan konvenst New York tentang costemy facilioies for forie,
.11 Kebutuhan Wisatawan dan Jusa Kepariwisataan

Suatw daerah jika menghendaki adanyva pariwisata, dagrah yang bersanghkutan
menciptakan sarana vang memberi kemudahan kepada wisalawan untuk memenuhi
hebutuhannva, Jadi semua kebutuhan it harus ditampung atan diskomodasikan

dengan bermacam-macam sarana dan kerudahan, vang semuanya disebul jasa atau

1asa kepanwisalaan.
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o

Diamara kebutuhan wisatawan dan jusa kepariwisataan itu dengan sendirinya
Rarus ada kesesuman, Jasa kepanwisataan harus komplementer dengan kebuiuhan
wisatawan. jadi harus diciptakan jasa-jasa khusus yang komplementer dengan budava
wisata {mourisl culture)

koebutuhan-kebutuhan ilu vang terpenting ialah kebutuhan fisik yag berupsa
makanan dan minuman. tempat beristirshat dan empat untuk menycgarkan din. Yang
paling sempurna 1alah apabla jasa pelavanan o dapal menggantikan fungs: dan
sUHSENE ruman lunggs, schinga dapat disebut o fome away from home.

Untuk memberikan pelavanan yang baik tidak harus mengetahui kebutuhan
wisatawan, akan tetapi juga harus memahami seoala sefuk-beluk vang berhubungan
dengan jasa itu sendin, apa unsur-unsurnyva dan apa sydrat-svarainya. Sctelah
memabam mu semua. dapatlah s menvesoaikan jasa vang dibenkannva denpan
vebuluhan wisatawan. Ketepatan besarnya aktivizas vang dapat diharapkan dari orang
VAN Menersma jasd ity terpaniung dari

I Jenis jusa vang diberikan

2. Onentasi kewangan wisatawan

i :‘-\.-.L‘]"i::i.ﬁiﬂiill a1 :n.l.:l_'l:]l:_i'i.l_'l."ﬂ,'f:_"l -:':u";]r:;l._-' N HNE |'|'|-__"|'_.-|_‘,|':|r1;.j_|;|_k_,;.|

2.3 Biro Perjalanan Wisaty
2001 Pengertian dan Definisi BPW atau Tour Operator
Menurut surat keputusan dirckir Jenderal Pariwisata No Kep 16/0/1188
lentang pelaksanaan ketentuan usaha perjalanan, pada Bab | Penelitian Umum Pasal
|, memben batasan sebagai bertkur
#. Usaha Perjalanan adalah kepiatan usaha vang bersiit komersial vang
mengatur, menyediakan dan menyelengearakan pelavanan bagi sesecrany,

sckelompok orang, untuk melakukan perjalanan dengan tujuan utama

untuk herwisiaia
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b. Biro Perjalanan Umum adalah badan ussha vang  menvelengoarakan
Kegiatan usaha perjalanan ke dalam negert dan atau di dalam negeri dan
atau ke luar neger.

¢. Cabang Biro Perjalanan Umum adalah salah satu unit ysahs Biro
Perjalanan Umum, vang berkedudukandi wilavah vang sama dengan kantor
pusatnya atau di wilayah lain, yang melakukan kegiatan kegratan kanior

[rusalriya.

|z

Agen Perjalanan adalah badan usaha yang menvelensgarakan  usaha
perjalanan yang bertindak sebagar perantars di dalammenjual dan ataw
mengurus asa untuk melakukan perjalanan.
¢. Perwakilan adalah Biro Penalanan Umum, Agen perjalanan, badan usaha
lainoya  atsu perorangan, vang diunjuk oleh suatu Bire Perjalanan
Lhnumyang berkedudukan di walayah lain untuek melakukan keputan vang
diwakilkan, batk secara tetag maupun ndak felap
Dari batasan terscebut diatas diperoleh dua penpeman, bahwa disamping Agen
Perjalanan (ravel Apent) dyumpar pula Biro Penalanan | Proevel Burewss) vang
mempunyar kegiatan vang berbeda satu dengan lain
Nyoman & Pendit membenkan pengertian tentang perusahaan perjalanan atau
fravel agent atau frovel burean schagan berikat § “travel hureau atau travel apency
adalah perusabaan yang mempunyar lopuan umuok menyiapkan saatu perjalanan (i
atau foue) bagr seseorang vang merencanakan uniuk mengadakannya™,
sedanpkan RS, Damardjati membenkan batasan batasan yang sama tentang
travel  agency dan lour operator maupun travel buresu.  Mepurutnya  vang
dimaksudakan travel agency adalah. “perusabaan vang khusus mengstur dan
menyelengparakan peralanan dan persinggaban orang-orang. lermasuk kelengkapan
perjalanannyva, dan suate lempal ke tempat lain, baik di dalam neger, dan dalam
negerd, ke luar neceri atat dalam negen 1l sendin

Drari uratan dan pengertian terschut disimpulkan sebapan berikut

I, Bila suatu perusshsan penjalanan itiu kegiatannya hanva melakukan:
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a  Sebagan perantara dalam pemesanan tiket, anghutan wdarn. lawt dan

darat.

b. Mengurus dekumen perjalanan

L]

Merjadi perantara dalam pemesanan akomodasi, resloran dan sarana
wisala laimnva

d. Menjual paket-pakel wisaty vang dibust olch Biro Perjalanan Lmum

Maka perusihaan im dapat disebut sebagar agen perjulanan ( Travel Apent)

atau Travel service

2. Bila suatu perusahaan perpalanan i kegiatannya sciain melakukan kegiatan
apa vang dilakukan oleh Agen perjalanan, aepeni tersebut dialas, melakukan
kegiatan:

a. Mengatur, menyediakan dun  menvelenggzarakan  perjalanan bag
scscorang, sekelompok orang, umuk melakukan perjalanan dn:nf__:'an_
fujuan ulama untuk pariwisata

b. Usaha perjalanan ke dalam negen dan atau di dalam nesen dan atau ke
luar nogen.

v Melavani pemesanan akomodasi. restoran dan sarana wisata lmnnva

d - Mengures dokomen perjalunam

g Mengadakan pandan perialanan wisula

£ Melavani penyelengearsan konvensi.
Maka perusahsan semacam i dapat dikatesonkan schagai Bire "ernjalanan
Limum atau dapat pula disebul Tours and Travel services dan dapat pula
disamakan dengan Tour Clperator
Suatuy perusahaan dapat discbut schagai Tour Operator bila kegiztan utama
perusahaan ferscbut ditckankan pada perencanaan (planning) dan penvelenggarzan
larrangement} perjalanan wisata (1ours) atas inisianl sendin dan langgung jawahb
sendird, dengan twpuan wntuk mengambil keuntungandan penvelenggaraan perjalanan
tersebur. Sedangkan kepiatan lain dapat diketakan sebagal melenskap saja untuk

melancarkan kegintan ulamanya
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Atas dasar pemikiran tersebul, maka dapat dibenkan batasan lentang Tour
Operator sebagar berkut “Tour Operator adalah suatu perusshaan vang usaha
kepiatannya merencanakan dan menvelengpasakan penalanan orang-orang umuk
lujuan pariwisata (lours | atas imsan ! dan resiko sendir dengan twuan mengamby|
keuntungan dari penvelengearaan perjalanan tersebut

Armmin [ Lehmann dalam bukunva seaved aved foeeecs: memberikan balasan
tentang Tour Operator sebagzal berikul:

“lawr Cperator s a company that creates (pockagesior markets melusne
fours. selling then Hough Trave Apent or directiy to the pubie that mas pectorm
fate services ar sub-contract for such services ™,

Pengertian - Fewr  Operatonini biasanva uga  dikenal  dengan  schutan
Whotesaler” vang dalam istlah ekonominva berami pedapang besar  [ieshuyl
demikian karena 1a berusaha {erutama dalam penjualan parang dan jass secera
langsung kepada penpecer frefaders) atau orang vang berinduk schagal agenvany
dapat menjualian barang dan jasa kepada pemakai terakhir fead-nver,.

Menurut Armin D Lebmann, yang maksudkan denpan i desader * ialah
CWhadeseler is g company ot mrarier and wasste creates fnclusoe onr and
foie fecloivive Tonr (o sedl troresh vevad Trenve! apeane ™
lerlihat aleh kg bahwa sebenarnyva antara Tour Operator dan Wholesser

lidak berbedn, usaha dan kegiatannva adalah sama. Hanva stiluh wihedeswior lease

digunakan < Amenka Senkat, sedanpkan pemakaian istilab b epergior lenih
sering dipakat di Inpgris,

Yang penting dan merupakan prinsip bagi suate Tour Operatar sty
wholesaler, bahwa 1a merencanakan perjalanan wisata fowrs) vang segera daog
dijual sedanghan penjualan paket wisata tersebut diual melald Agen Perjalanan
Pengocer ffetaid Traved Agent) atau agen lam yvane duunjuk sendiri. Setiap paket
wisala yang terjual, maka Touwr Operstor atan wholesaler berkewajiben untuk,

menvelenggarakan 1our bagi pembelinya, sesum dengan owr sarerary vange tolzh

disetujul atan harganva telah disepakati.
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-||:'

[h Indemesia, Tour Operator vang terkenal diamaranva ialah; NITOUR Inc
TUNAS: MUSE HOLYIXAY dan VAYA TOUR, Scdanskan di luar NEtert VHNY
terhenal  antarg  lain  adalah: NECKERMANN. MACNAMARA'S TRAVEL
SERVICES, TRAVITALIA; DICARLO TOLRS dan THE GRAY LINE vEnn

opcras) Kegiatannya banvak dijumpar di seleruh duma, termasek i Jakarta sendiri.

132 Fungsi Biro Perjalanan Wisata / Tour Operator

Penelitian vang pernah difakukan terhadap Pravel Agenl pada beberapa
ncgdara menunjukkan bahwa travel Apent menzuasal T0% dan wusaha-usahy duma
perjalanan dewasa im, Karena itu pengaruhnyva dalam mdustn parivasata cakup besar
dan meyakimkan

Mengingat sangat Rompleksnyvs kegiatan vang dilakukannva, rarlebuh jusa-jasa
vimg  dijualkannva bukan mubikova sendin puls, maka keberhasilannva banyak
berpantung pada Lontak-kontak vang difakukannva, relasi yvang dimilikinva, terutama
perusahsan-perusabaan vang lermasuk kelompok mdustn pariwisata vang berlungs
sebagar “supplier” baginya.

D1 nepara-negara vanz sudah magy dan merupakan o gencrating
commries, Jasa-jasa Travel agentTour Operator  sangat dominan, sepert i Jarinan
Amenka Serhkal, Perancrs, dan Inggns. Prolest Travel Agent dapat dikatakan
berdasarkan kepercavaan rovnficdlonce:

Para wisalawan bissanya membavar di muka sebelum pelayaran dienma
[denpan kata lamn, wisatawan membavar di muks slas dasar kepercavaan denpan
perjamian bahwa ia kan diberi pelayvanan seiclah transakst selesai dilakukan

v pulalah sebabnya mengapa produk industn panwisata dikatanan sebapm
Darang mewah ey, karena memerlukan pelayanan kemudian (wifer sales servioesy
Wisatawan ndak dapat berndak  sendin delam menikmats apa vang menjadi

kememnannya, tetapl perlu bantuwan dar Travel Aocent atau Tour Cperator untuk dapat
= o § r

memenuht kemnginannyva
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Jadi pada waktu transaksi dilakukan, sehenamyy wisatawan membavar e uk
pelavanan vang ditunda. karena apa vang dimginkan belum menjadi kenyvataan
Semuanva im dapal lerad) karena adanva kepercayvaan pada Travel Asent vange

=

bersungkutan. Oleh karena itu Lepercavian pelangean perlu dijaga agar jansan terad

Kerapu-raguan bagi orang vang melakukan perjalanan melalud Travel Acent

2.3.2.1 Fungsi sehagai Perantara
Trave! Agent menduduki tempar yang sanpal penting  dalam  industri
parwisaia Ta dapal dikatskan sehagai katalisator untuk pembangunan dacrah-dacrah
baru schapar daerab tupuan wasata, Karena it peranannva dalam sektor perskonomman
cukup berart. terutama bagr dacrah (ujuan wisata vang sering dikunjungn oleh
Wisdldwmn,
mebgar perantarg dhantara perusabaasn-perusahazn industn paresasata
satu pihak dan wisatawan potensial di Lonn gbak, Travel Agzent schagal mata rantai
vang gl penting untuk mendorong atauy merangsang azgar prang inay melakukan
|H.'5_|i]|i]||i|l| WSITE
Dalam peralanan tugasnya sebapm peranturn frucdh#emen) tugasnva afab
t1 Dx negars asal wisatawan
2 Melenghapi bermacam-macam informasi bap cafon saisatavan
M abar  melakokan [rest e bt WikHl,  BATULHTE e
daerah fujuan wisata vaneakan dikunjung (seperh obvel wisalg
alrakss  wisats  vane  diprioritaskan  untuk  dilihatipengurusan
dokumen perjalanan. pengaturan lalu-lintas devisa paxaian dan
|‘."’."!|Z|:II!_h.I_[_IiIr'. Mt harus I,,III'_".LI'I.'FEI ['li;IILIH TRIL =y derlenia

Member) advis kepadan calon wasatawan yang akan melakukan
perjalanan  wisata, sesual dengan waktu dan Kousngan  vanz

tersedia, daerab Kunjungan wisata vange bak untuk dikunjungs. tour

iinerary mana vang scharusnva dipdih kendaraan mana yang
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senahiva digunakan, serta akomodasi mana vane haik untubk
IMCnZ N

el Menvediakan  thel bagi pelangean dalam hentuk-benluk
transportast  yang  dinginkan  dan mensurus  seeals barany
nanaanwisdlawan yarg akan beranghal perantaraannys

(b Meomilih aras numa para pelanggannva, perusahaan akomodasi atau
hatel  vang  baik  untuk  kepentingan OFANE-DFANgYang  akan
hepergian berikut dengan semua barang bawaannya

-

tal Membert informas kepada pelanpgannva tentang hoel vang ada,
leritama mengenm lokast kategont kamar vang tersedia. tarif
ramar, dan makanan serta minuman vang dapal disediakan

thy Membantu pelanpian umuk melskukan reservast hotel  vane
diinginkannva.

(e dMervediakan transpormas atay Iranstor dan dan ke deerah 1,|_'_||i;j||
WESAL A0 & rprt

1d} Mergalur  perencanvan soefisecine atau tour vang  skna
dalthat

tet Memual tiker dan wemesan tanda-tanda masuk pada macam-
macam pertuniukan sepert Konser, pagelaran, kesenian, musik
tari-tarian, dan atraksi laimnya

1 Membanie mengimim barang-barang souvenic pada pelanpeunnva
melaiui kantor pos setempat ke alamat wisatawan di negaranya

Jach kalau dedthat dan kacamata wisatawan mahs Travel Avent merupakan:
fa) Tempat wisatawan dupat memperoleh informasi mengenas sesuatu di
dasah (ujean wisata

(b} Tempar wisatawan dapst minta banluan untuk mengurus dokumen

purjalanan atay perpanjangannya
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ad

Ie

(€] Tempat wisatawan dapat membel Ukel atay memesan tempal pasda
perusahaan penpangkutan atau kamar hotel vang dongimkanny,

(d) Tempar wisatawan dapal memesan angkotan wisata, sepert; Laksi.
tourest bus, dan laimn-lain

fe) Tempat wasatawan mina bamuan lentang seeala sesuaty yvang
terhubungan dengan penalanannya.

Sedangkan dilithat dan pandangan pengussha indusin parmwisata sebagpy
supphier, maka Travel Agent merupakan saluran fclammed] tempal fa dapat menjual
produk vang dibasithan perosahaannva. Jadi di s Travel Agent berlungsi sebagai
perantara (widdicmen) antara wisatawan sehasa konsumen di osatu mhak dan
peniusiaha industrn parswisata sebagai prodisen o1 Ton prhak,

Mehhat cara kerjanya, schagai saluran antara wisarawan can pengzusahs
industn parvwisata, perantara dalam keparwisatazn sama halnva dengan faneioned
smdediemen. [hkalakan  demikian karena para peramtara o fugasnyva hanva
memperiemuban pembell Pwasatawan  dan ravellers lamnyva) dengan penjoal
produsen  umt-unit usaha mdustre pasatsatay opy memelikl produk vang
dijuatsannvi.
aebazar balas pasy 1@ menerima Komist schesar vange telah disetupur bersaina dan
terrmasath dalam Katewon perontara semacam ini adalah Travel Agent dan ‘lour
Cipcrator. 'eranannva  sangat - mengntukan @ merupakan Ratalsator  dalam
kepariwisataan atau dengan istlah lain s bertindak sebagzai ceenr of developent
dalam Kepanwisataan pada umumnya. [a merencanakan penalanan wisala yang
kemudian lanpsung menciplakan permintaan denpan meiakukan promosi scendin.
setelah calon wisatawan memutuskanperjzlanannyve barulah diselensearakan v
sesusl dengan four itineraey vang telah disetuju

Ada beberapa alasan vang amal peniing. mengupa peraniary sangal penling
dan berperanan dalam industri panwisata asara lan vanu

(1) kebanvakan  perusahaan vang  termasuk dalam  industn

pariwisala terletak jaub dan tempat kediaman wisatawan
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(2] Kebanyakan  perusabasn mdesin parmaasata adulah
perusahaan  vang relant kool wanpa banyak  modal, dar
.E':.‘-g!lllhlflfl:'.'-:l I'.l%.:'.'l!_'lll'l MandiCimen Vang terbatas, k-;::.-_.'lﬂl.:ll.
pemasaran  vang hdak memadm, schinges lebih banvak

hersifat menunppu

Iad

Kebanyakan perantare menjual produk afzo jasa yanpg
penjualnya mempunya  tngkal  persaingan  vang  tajam.
Sepanjang tingkat komist corasssion eafied atau intensi§
vang telah  distandanisasikan dalam melakhukan penpualan
Ehusus atas noma procdusen

i4

e

Perantara  selaly  menshonsentrusitkan dimmva dengan
mcenawarkan jasa-jasanva secara tepat dan mudah, karena
tujuannnya  adalah  keuntunpan melalm pemjualan  tanpa

memproduks sendin produk vang dijualnva

o

Perantara, khususnyva Travel Asemt dan Tour Operator, selalu
memperbatikan gasa-pasa vang donemkan ofeh pelangeannya
dan  iasanva mereks  lemb seka produesen vane o dapat
menvediakan pelavanan vang lenghap. Yidak lam karenz
tavel Agent dan Operator  mein kemudahun dalam
soordinasi pefaksanaan 1our vang diselengparaka

if) Perantara sclalu memperhatkan dalamy kegiatan promosi,
baik dacrah tujuan mavpun fasilitas industn paniwisala puna
membentuk kesan fomegey  dengon para pelanpesannya
sendicr T barars bahwa Travel Apent dan tour (dperator
teesebut 1elabh memberikan preferens: kepada produsen vang
dupal memberikan  pelavanan vane bask  dan membantu

merek o mencapan fejuarnya

2322 Fungsi schagai (Orcanisaton
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[

10 muka teluh dpelaskan bahwa Travel Agent schagai peranaa antara
perusshaan  industol parnwisata di sat pehak dan owesatavean i lain pibak
mengmginkan polavanan vang batk dan perusnasn mdesto panwisate schagan
supplie

Agar dapal mewnjudkan suatu kena sama vang batk antara kedua belah pihak.
maka periu ada konlak-konak tedelah dabolo dan kalaw perle dibuatkan suatn
perjanin yang khusus mengatur hubungan kerja vang akan dilaksanakan,

Perusahaan vane donaksud adalah perusahzan angkoutan (darar. lawt, dan
udarz), perhotelan, bar, dan restoran, prop heseman, obvek wisata, dan lain-fam
lempal Travel agent atau Tour Operator akan memperoleh komis danmva, Nulah
sebabrya maka perlu adamva perianjian vang dapat mengauts hubunezn kerja antara
satu dengan vang fadn dengan denukian akan jelss huk dan kewajiban masing
MisIng

Berikal am dibenikan contoh Rewapiban suatu Travel Agent kalau dia
menzadakan perjanpan dengzan prhak perholelan

i1 Travel Agent berkewapban wntuk memberihan sesala data
informust vane  diperlukan secara lengkap dan teninc) vang

hertinbungan dengan pemesen Samar vanye diminta (avat 27 |

{1} Pihak | ravel Apent tidak berhak amuk mueneniot pembayvaran
bag sezala jenbh pavahmiz kecuall Roons  sehagaimana
dimaksudkan dalam avat (8 jgval 28]

i3] a} Travel Apent tidak boleh memberikan harga  kepada
kliennva lebih dar tant vang berlaku
bl Mamun demikian banyak untuk pemesanan kamar dapat
dikenakan kepada kbennve secra terpisah, selan penagihan
sowd kamar (ayat 24|

N Walau sualu Travel Apent menghubungt sccara  screntak

teberapa hotel umtuk pembukuan kamar, pamuon din Gidak

diperbolehkan sekaligus mengikar kontrak pemesanan kamai
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bawi seorange klicnnva unth wakiv-wakte yvang  hesaman
dengan maksud membatalkarnva salah satu vane nantinya
tdak diperlukan, walaupun Ral i masth dalam batas-batas

Wikt kontrak vang herlaku i Aval 300

Fungsimva selabu pengatur e tdak fanva mempertemukan wisatawan
selaku konsumen dan pengussha masing-masing perusahazn industei parwisiia.
tetape fungsi vang lebih penting adalab mempersiaphan macam-macam tour Vi
mungkin - gapat ditiwarkan bagr calon  wisatawan oo sesua dengan
pormuinaan afan ready made vang dapat dijuyl bebas pada wrang bamvak vany
mengnerdak inya

Akuvitas semucam ini dapat tempuh dengan dim cara, vaity apakah akan
duakukan sendin atau diserahkan pada orang lain. Pilihan beroaniung pada cars VENL
mang vang b menguntungkan Mila ia menvelenpparakannva sendin, berer dia
bertindak sebagat whodesaier vang merencanakan dan menvelensearakan benmacem
macam tour ke daerzh fupean wisate atau suste daerah teuan tertentu saja dan
menjual 1our ni kepada orang banvak melaby Travel Agent  lam g menijuas
fangsung dengan membentek Retail ravel Avent sendin fvemm vffefoedor)

seperit kit ketahut fungs sebagai penpater adalab fenps vang hersital
hreatil [ sing sangat menentukan praduga imsiant dava khaval e vana
berjiwa  pembaharuan  (omevatea) dan mempanvae keahlian dae dalam cars
mengatur. [a harus berani merencanakan (our ke dacrah fujuan wisdts yang bary
dengan vbvek dan arraks) wisata vang berbeds dengan blasanya dyual, Dengan kata
lain 1a harus biss menggali obveh dan atraks) vang mungkin dapar menank serta
disenangi oleh wisatawan

Dalam menghadapi  persaingan, buasarmva is bebas  menentukan harpa

mengetahul peraturan-peraturan tertentu sehubungan denpan tarl Inclusive Tour
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vanrg berlaku, Dengan denukian baginva akan lebih mudah mengatur rencana paket
wisaty vang akan doualeya umuk suatu doerab lesean wesata tereniu
sepertt kit ketabon, setelah melalue suma penchittan yange Khususumtek o
gtau secara nvata, paket wisata adalah suatu cara perjalanan wisata vang paling murah
dan paling mengesankan dibandingkan kalau metakukannva sendine Selam lebin
mahatjuga akan lchih banyak wakiu yang terbuang dan kepuasan vang diperolch
ndaklah seperti apa vang dibaraphan sesungeubnya
Namun dalam meneatur  untuk mempersiapkan sudaty  pakot  wisata,
sesunppatimen merupakan sustu keshhan vang khosus secarg profesional ) sama
halnva seperti searang arsitek, bangunan vang akan didintkan harus sesoan dengan
hahan-hahan dan perlengkapan yang tersedia
Hetapa kompicksnva mengatur suatu pakel wissla, dapat dipelazkan dengan
cantoh sebapm bernkol Unfuk suate dasrah touan wisata terento dapat debon
hermacam-macam paket wisata denean harpa vang berbeda-beda. Hal it berzantumye
dan dimunekinkan oleh hal-hal sehapan benikn
1 Bergantung  pada musim sseavonis 120 Eropa atae Amerika
misalnya, permintaan untuk melakekan  peralanan wisal
sl dipengaruhs oleh aduanva musim panas dan musim
dingin vanp sehap tahen selalu datane [0 sampimg mu dalzam
kepariwisataan dikenal pula ads musim ramai fpees sedso)
dan mustm sepd o veessen vane dapal emongkoinkan unick
IOV S0 il.!.':_'i-l WelliE! Sanilel
(20 Banvaknya acarn di daecah tujuan wisata yang biss dsatur
sesual denpan lamanyva tingzal & tempal tersebul
{3} Inclusive Tour Fares. mabal atau murabmva bergantung pada
banvak mau sedikitnya mereka vang 1kut.
(41 Limur mereka vang melakukan perjalanan wisaty

(31 Bentuk  hendaraan vang digumakan untuk mencapai dacrah

Lujuan wisata vang dunginkan
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L1 Bentub stao macam akomodas vang digunakan
Pertedaan harga merupakan Gktor vane paling penting bawi Tour Operaior
senng terjadi untub suatu dacrah tejuan wisata, wour fare berbeds walaupun fasiligs

di tempat tujuan adalah sama dan kalaw ada perbedaan hanva dalwm selers masing-
masing. Lintuk Bali Packape Tour misalnva, paling sedikit dapat dibuat 3 macan
paset wisala dengan harga vang berbeda untuk Refas ekonomi dengan ine

S REFHE LN o R

Vi macam alat pengangsutan (darst, last, dan udara). Kalao dibosikan untuk kelas |

maka macam harga tour akan lebih bervarias) lag, terotama banvak dipensaruhi oleh

transportast dan gers akomodas yaoe digunakan
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2@ | ¥ % UPT Perpustakas

.

| R | PUUERSITAS JEMBER

BAB I
GAMEBARAN UMUM PERUSATIAAN
Paca bab il dijelasakan secara nog tentang sambaran umum Biro
Peryalanan Wisata OV Rangpa Tour & Lravel | tempan penulis melaksenakan
Frahiek hera Nvaa (PRN) selama koeang debih 1.5 bolan. Hal-hal yang
dijelaskan palie  hab mengenat scjarah singkat  Hiro Peralansn Wisara
Rangga Lour & Travel grofil Perusahaan Hirg Perjalanan Wisata Hangea Tour &
fravel. dan struktue organisasi Breo Perjalanan. Wisata Ranpea Tour & Traved

vitng dilengkapr denah [okas: perusahaan.

3.1 sejarah singkat Bire Perjalanan Wisata Raneea Tour & Travel

Aire Perjalanan Wisata Rangsa Tour & Travel berdiri paula tamzeal 30 Tali
P99 dengan alamat 1. Gajah Mada ho, 227 lember dan dipimpin langsung aleh
Bapak Ahdul Madin vang sekaligus sebagar pemilik perusghaan. Pemiliban lokasi
di JI. Gajah Mada dengan berbagar pertimbangan. antara lain jalor in menspakan
Jalur sibuk denpan akovieas sesial vang lumayan tinger | okast mi selain sebagai
Jalur sibuk jupa herdekatan dengan jantung kota Jember sehingsa diharapkan
mudal menarik masvarakat vane memtunuhkan jasa bico perjalanan wisala

Pada awairya Hiro Perjaianan Wisata Hangea Towr & Trave hanya
heczerak alalamm jasa  penvelenvparaan wur, Banyaknya  permintaan dari
misveErakal akan  penvelenppargn o memniikaskan  bahwa  wisma elah
verjadt salali saio kebutuhan  masverakal I mengilbami pihak manajcmen
Ranppa Jour & Travel lamya bergerak di jasa palwvamn wur pada awal
berdinnva. Do Pegalanan Wisala Rangya Tour & Travel mencoba untuk
memaham kemginan konsamen sepertt apa. Hal i disasan dengan menyisun
paket-paket four ving bervarianit dan ditawarkan pada berbagad sepmen pasar. Ini
lermvala mendapat respon vimye posinf dan konsumen Kontrak-kontrek herja
milar disepakati antara pihak Rangea Tour & Travel dengan pesena wisaia
Dalam setap kontrak tour yang ada mangjomen Ranega Toor & Travel sclaly

hernisabia unfuk memberikan pelayanan yang maksimal dengan harapan Mg

44
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MEnmaskan  Konsumen yane pada akhimya pada fargel perosanaan  vai,
kesetiaan konsumen  Hal iy mendapat perhatian sering pada awal berd g
Kanppa Tour & Travel sampa scharang

Dalam perkembangannya, Birg Perjalanan Wisata Rangpa Tour & I'ravel
mengalami perkembanpan  vang pesal desgan banyaknva  konsumen vanp
memint: pelavanan jasa tour Mem aclart akan tingkal persaingan vany kea: g
dunia pariwesata, maka Biro Perjalanan Wisaa Rangea Tour & Travel meluazh o
UL Jasa ving ada vaitny dengam menambah palayanan pada jasa Hckeding (pesavwal
ucdara, kereta api. kapal Taurl, O Flus dan Umroh dan jasa PEILLIIUSAT [aspoy
dan visa, Sampai sast ini unii Jusa vang 1elal berjalan secarn maksimal adakzh ur
domestik dengan rosentase 60 Yo dlan 40 % untuk cketing, ONIT Plus dan
Umrob serta jasa penzurysan paspor dan visa

Lntuk meningkarkan Pelavanim, pada awal Februai 2002 kantor Rmo
Penalanan Wisata Rangea Tour & Travel mndah ke Komplek Perfoloan Wilava
Kusuma Blok A-17 Jember G121 Dengan didukung kamor penmanen VENY
rerpresentati! dan fasilitas vane telah dimitiky, Biro Peqalanan Wisata Ra Sl
towr & Travel mencobz untuk meningkatkan  pelavanan vang ad: dan

memparluas segmen pasar
C

32 Profil Perusahaan Biro Ferjalanan Wisat Hangea Tour & Travel
~ama Badan Usalig UV, Rangga Tour & Travel
Tempat Usaha . hanor : Komplek penckoan W ava hisuma

Blok A-17 Jember Jawa Timur 6817

3, Telp 0331 488393

4. Fax. U35 — 484 610

3 Dihinkan o 30 Juli 19w

G lenis Usaha Perusahaan Jasa Biro Perjalanan Wiszra
7. Jumlah Karvawan 5 oring

& Jumlah Cabang - -

. Program vang lelal begalan @ - Tour Dimestic - 60 %,
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- Ticketing { DPesawal, Kercta ApL
kapal Lawd); 20 %5
CISH FPlos & Lmroh ; 10 %

- Lain-lawm : 10 %4

10, Fasiltas Yany Telah Dinuhika Kantor permanes dan representan

- kendaraan Operasional

= Janmpan Telepon dan Faxeimile

- Perangkat Komputer
hdeja Coamiler

- Bebrapa meja dan koarse ontuk kerpa
dan tamie ©cosiomer

- [l

A3 Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam usaha vang beregerak i hiduny jasa dan membidik segmen pasar
vany luas perle adanve sususan organisass vang batk asar tujoan purusshaan dapat
tercapal secara efeknf Dengan adanya susuan orzanisas) vang baik dibsrephkan
seti karvawan vang ada mengetalun kedudukannva sena lugas — lurss vang
harus  dilahsangkannyds.  Dengan demikian  masmg-masing  bagian  dalamn
perusahiaan tersehut dapat berperan akn U dslam pencapaian Tujuan perisdhaan

Bira Perjalanan Wisata Fangga Towr & Trevel sebagan perusahaan yvang
berperat i bidamg jasa membutubkan tenspa-enaga vang berpengalsman dan
profosional bak di idang parnwisata, manajemen, bahasa maupun bidang-bidans
lamaya, Semua Tt dibutuhkan deonn kelancaran program kerga vang  menjadi
tujuan Biro Perjalanan Rangga Tour & Travel.

Mire Pergalanan Wisata Bangga Tour & Travel memilike sistem kesja vang
fungsional. vaitu sistem kena yang rangkap. Maksudnva adalab setiap karvawan
tidak harus melakukan pekerjaan vang menjadi kewajibannyy suja scsusi dengan
pasismya dhostruktur perusahaan. Teapi & sini karvawan hisa saja melakukan

pekerjam karyawan lain sesuai denpgam kemampuannya apabila dibutubikan tanpa

melampui batas-batas wowenang vang ada dalsm struktur perusalaan.
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secara lungsional pembagian kerja di Biro Pegalanan Wisata Ranggs Tour
& Travel ndalah schaga) berikun

= Pimpman ¢ Manager

¢ Accountng Statt

* Admumistrabon Staff

= our Planet

*  Tour lemier
Sedanzkan secara strukturs puembazian kKeega e Breo Perjalanan Wisata Rangpa

Tour & Travel adalah sebapai berikur

GENERAL MANAGER
RANGGA TOLR & TRAVEL

TOUR TOLR
FLAMNER LEATIER

ADMINISTRATION
STAFF

ACCOENTING
STAIF
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DENAIL LOKASI BIRO PERJALANAN WISATA
BANGGA TOUR & TRAVEL
KOMP. PERTOKOAN WLIAYA KUSUMA BLOK A-17 JEMBER

STASIUN
KA |
JEMBER |

Lakas Rangpa Tour & Travel

T [T

JL. WHAYA KTUSLNA
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HAB W
KESIMPULAN DAN SARAN ==

5.1 kesimpulan
setelah melabukin Prakeek kerja Nvata di Birg Peralanan Wisaa Rangge
Toeor & Travel di Jember. Penudis dapat secars langsung mengernhn beperapa
kegiatan di Rangga Tour & Trve! Khususoya pada bidang vang sesuar denpan
judul dan karva nilis i
Berdasarkan  wrmian  sebelumnya maka,  dapai thperoleh  beberapa

kesimpuban dan hasil Prakick hena Myata rersebud antaza lun

| Biro Perjalanan Wisata mendudoki tempar vang amar penting dalam
indusion panwisala Lo dapat  dikatskan  sebapa Ratalisator  unoak
pembangunan  daerali-dazrab barn schaga daerali tujuan wisaia pads
beberapa negarn mennngkan bahwa Biro Perjalanart Wisata atan Travel
Apent menguasal TU % dan usaha- usaha duma perjalanan dewasa o,
karcna iu kareng itu pengarabunva cokop besar dan meyakimkan.
B Perjalanan Wisata memilike fungsi sebagar pengator, vaitu fungs
ving  bersifar kreatiel disin sangal meneniukan inisiataf, dava khaval
L TR T | ddan IJM:-'|I Wit Pein baharsan (maovation )
 Dalam suaty paker wisala diperlukan sumatn wour minerany vane ielas. In

dikarenakan ek menark mimat wisatawan sgar paket-paket wisatn vane

ditpwarkan dapar terqual,
4 Rangpa Town & Travel menvediakan beberapa paket tour dengan harpa

vieng berbeda berdasarkan fasilites dan sehouh sarma vang digunakan

Can dalam pelakasanaun our beberppa persyvaraten harus dilaksanakan

oleh peserta tour dan tour leader sebelern berangkal mensjo lokas tour

3.2 Saran
Sesuan dengan pengalaman vana diperoleh selama melaksanakan Prakick
koorja MNyata di Rangpa Tour & Travel, dengon tolus saya membenksn beberana

saran yang sckiranya dapat menjadi bahan pertimbangan bersama. Denpan tidak
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renpirEng Tasa hoomal hepala semua piiake sava manberikan beberapa saran

senagnn bk

Perfn diadakan kenasama vang baik denpan pihak  perusahasn ata
INs1ENns viny U i1.=|||:| i odapat inesjad lempal Prakiek Hﬂj;.j Mvata bapi
mahasiswa schineea mabasiswa akan el menpenal dan lalili akrab
degan phak perusahaan atau meslanst lersebut.,

Pemasaran (markeringe) merupakan wung tombak  untel memperofeh
sukscs didam budany, vsaha spapun. oleh karena wo untek menmphastkan
e remperaleh sukses vang bapus dengan lidak menscsampingkan
penguasaan babasa mppens perlu dinnghatkanonya marketing denean oo
thnerary vang menank di Birg Perjalanan Wisata Ranpea Toor & travel,
schian it sebagar perusaligan yang berperak di bidanp jasa, hal prefiting
wvag haris mendapatkan peratian lebih dan serius adalah  nemsenai
rualilas pelavanan dainm vangks menjags kesetiaan kensumen terhadap
Biro Perjalanan Wisats Rangga Tour dan Travel Scnap konsumen yang
pestamia kah membelt produk vang ada hendakmya dinsahakan menjal;

pelangean tetap Tanting pusst dan kebeclangsungan sualu perusaliaan

litsa adalab pada kepuassan konsumen.
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Hudinoto, Kusedianto 199 Perencansan Pengembangan Destmast Parwisata
Jakarta: Ul-Press

Kodlvat H, 983

sockadnye, 1997 dnarams Poriwisaio. Jakama PT Granedia Pustaks wiams

suwaniony, Gamal, 1997, Dosir—cdoiar Parovsais, lopakara Andi -Press

"'\l Ly el .-l | .Iiﬂ' R Rl P TR U AT T I Ak dra I"‘\. A5,

Begery cend Dvereed N DTRERCHT

arda: PT Pradnya Paramini
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l, @ BIRO PERJALANAN WISAT,
- . ) CV. RANGGA TOUR & TRAVE]

1, Gajoh Moda 297 Toip. (0331) 458393 .

||.-'|| -
i 1 o=

Momor : D26/ LX/RTT 01 Jember,03 Januari 2002
Lampiran : 1 { satu ) lembar

Kaepada Yth.

HAL * PENAWARAN PAKET ZIARAH WALISONGD 2002

Assalamuralaikum wr, wh,

cemoga Allah Subhanalw Wata'ala senantiasa mclimpahkan raluniat dan kasih sayangiiya
kepada Bapak/ Ibu seksluarga, Amien.

[ =uatu kebahagiaan bagl kami apabila dapat membantu memperlancar perfalananr Zlarak
| Walisongo melall penyajian fasilitas-fasilitacs perjalanan yang memadai dan cengan
[ tenaga yang berpenoalaman.

Melzlul kesempatan il kami darl Bire Perjalanan Wisata Rangea Tour & Trave!
| menyampalkan penawaran Paket Ziarah Walisonge 2002 sebagai berikut

Pakef Flarab ¢

®  Pakat Zigrah Walf Delzpan

o Paker Zigrah Walf Seevilan + [udiarta

Untuk lebih jelasnya mangensi pabar tereshur larmi cortolen
tertampir,

e P I P
LIRS P R ) puritry

Demikian penawaran kami atas karasamanya dicsmraivan terima kasib

Wassalamuralaikom Wr. Wh.

Manager
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Ranggea Tour

e
I__.'-.-.-.-.:;r-‘-‘. TEsif]

SONIIRT 2002 Tember, 4 Apnl 2002

MNomor L5
| [ =atu ) berkas

Lampirz:

Iepade Yih

Bapsthe £ 180 yuvcnseccnas
ehi

Fempat

HAL t PENAWARAN PARKET o

Dengan hormat,
Scbelummya kami mengucapkan terima kesih atas sesompaten vang diberikan kenzda

Rangaa TePT untuk menyempaikan penswaran Pakel Tour kepada Bapak / Tow,

Fadn kesempatan ini kami ingin menyampaikan pesLwaran |

¥  Paker Tour Bali 3 a1 Malarm

*  PaketTour Yopya 3 Hao 1 Malem

*  Pake Tour Bali & Hurd P Malarp
PaketTinar Yagys  Hari 2 Malan

Makier IiF.'.l.".f-c'.'r_'.'..'|_|r:'.'.'.-': 3 Naed 1 ensfarm

Y Paket Walisarrn 4 hasi 2 malfam
o Puler Walisonms = falaris O hard & madum

Faleet Lombok Tour 8 Bard 5 tmalam
.i""":-'..-';-:r,f.uf'i-.'.'_r.'ﬁ = It .'.'.'.I'ung = Vorrya 5 Bl 5 rzalan
Haket Jakares — Bandung — Yopva 6 furd 6 madarn

Mengingat kesihckan Bapek ! Tha, kami mencoha mengemas paker cpake!l terssbo

sedemikian rupa dengen imsnpentimbanzkan efisisns wakie dan Biaya semta kenyemanan pesera
tour. Nemun kami dengan senang hati akan menyesmaikan pexel lersebut denpan penmintaan
Bapak { Tou dalam hu! program ¢ jadwal tour, anggaran dan fasilitas paket tour,

Dnzamping Poket-paket Tour teesebut kami Juga melayani penjualan tiket :

¥ Tesawal

*+  Kapal Laut

*  Dus Malam Execurive AKAS ASKI Jermber = Jakurtn PP

Demikian penawaran kami,-atas perhatian dan kepercaynen yane diberikan, kami sampaikan

terii kusih
Hormat kami,

Rangpa TewT

Abd. Madin
Flahdeem Wijoya Kuswema (K4 1 Wijoya Kusuma A 17 Teln 103300 dRRI9T Tow 84210 1ot
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_ Rangoa Tou
[T n.'-_.;:. ..:"',,.-,ﬁ;ﬂ'rl-!-:-_—-u"*-" " 3
PAKET TOUR / PEL BALT

Biaya Per Orang

s { Rupiah)
LALT T

dlwan 1 malam
80 COrang

235.000

Aliaps ceopasok

I, Temapoctas

F f;J;;:'LJ OUS PARIISATA SEA'L 43

¢ Ifasilitas G, Andio/Visual —musie, reclining sear, frmasi 2 -2
Ietel

Menipinap 1 f.‘::‘t!ujl szlam ot [lotel helas Molas

i+ ]

¥ Imaailitas kamar T, kamae imvandi delzin
* Kopasitas komar i1 kamar € ceang
{ satu } kali seack pada saat keberangsaton ¢ Han 03 )
4, Aar Mineral
oam 3 kel makas 1
 TTar (2
Pakan payn s Pramoagan ds Flone 2 oressuean Bkal
Maxan siang FKotak /b ( dalam pegalnan wisazs )
Makar rmalam $Prusmanan de Howe] Jorescavcan loka
¥ Jfan 3
akan [ s Prasmnean i Llosel £ osestzoran lobal
Makan slang F Katak / box { delam perjalanan wisat )
tlzlan malam s Pepsmanan & oressauran [ dataim oerjalinan pridangs
6. Tiket Obyel wisam
DALE ;
#
-

Lr
g

-
]

e

24 dud §osmngan 30 Fpa ) Oleek PRL
TFantal Sanur - Senprams searce
Galuh — Pt flrilh Bl
*  [azar Bens Subassn
= Muma Dhid - redeegn enr
. Door Prze ( diundi )
A Asuransi Wisata
% Touz lesder dad Rangea T&T
10, Guide lelal Babi
11. Tihet penyeberanpan Ferry P12
121 ral film 36
13, Donasi [ parkir , reeibust, tips foon bus, akomadast koo )

EP

14. Free Of Chaege 2 omsng pembimbing per bus

Jore < fosleid Bote-bors
Pantal Ko - porioraos o
Danau Dedugnl - refimey ar
lanah- Lot = Pome fF aisit 3y

Alag Kedaton.— Saivai _-t:'n.:.:“wq,- A

L J

* * % F #

Brapg Haak fermasalk ;

1. Thays peogobatan prlsd:

& Pengeluaran yang becsilat prilack ; mom service, sundoy, teloos, i
3. Opncnal tours / touraovr tamdshan di laar progsan

4. Kehilangan uang dan barang beshzrm poseos our.

Peatokaan Wiioyd Kusemng (PIA) D1, Wijoya Kusuma A, 17 lelp. (1:331) 488393 Fav ARAAID Tumibiar

LILF
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BOLO PERJALANAN WISATA

RANGGA TOUR & TRAVEL

i 3 I27 JEMEBER 65121 TIELT. 1331 48550
JL. GAJAM MADA 227 JEMBEF 0331~ 485503

SIET TO0LR de BALI ‘02
TOUR ITIHNERARY
% 11 2100 Win |'!Q"|l|2_'-q:._|. v |ormiber mitnaja Tiali

sibaeh paami Sanur mengaksikan Sannse ©maehas el .
check in Flobel = breakfagy { prasirioan |

C¥ope wisars Tk Tapnk Sicing - Messnimbaten Du
Pasar Jeni Siskmwal — Pusas Pecbeloniao Seni Keryg
takan siang dilanjiekan obvek waik Musa 1aa
Faleik Rak-Kam “KADS JDGER * dilanjetzan ke panist Kot derimn sunsida A
kembal ke Hotel, istirdhas, makan malam {prasrianan) dan free propeasy

Fearmia i Bali
v iali

Fhin 123 QR.00 WITA Aerskile gisagan pign nnsmeen), clocs out lokel
09,00 Crayel wisnre Alaz Fedeton “Rankey Fores™ dilanjutkar ke Danau Bedup)
1100 Beinkan .\'_Ci:lllg I.'lq_l"i:l
14,00 “Wisaky Tanah Lor
16,041 Perphanun kombal ke Jemne
LA.LO

Bdzknn mlae (pedenunan) o Restauran Lutapmng
2300 Tilia i Jumbier — Acara sclesn
Lakitan Perploren sackie-weiit depor heneia sesa deyge stusst dan kondis

al .'i.'|"|.|:'|

. Transpoctasi Dur Parsisana Mo Vakes § AC, Audin Busic, eehirarg Sear, Foameas 2.2 0
L Hubel « Merginap szt malam 22 hoeg] Sebs recht G Dennas
Frmlitas Flamae @ Pan & womac mans

Kapasitar Kamar o1 eamar 4 aonge
%o L kel erakan -

Flazi 0 s makos gy 2 Prasreanan 4 reskmarner
Mo sy vl £ Bow dedarn pedalanan wisnes
tlazzn malam Priareenn o ol

Thn 12 2 b el : Proeveanan o lvopsl
Makan siang : Komnk/Tow dakun peralanan wisars
Makzzn malan 3 Presmanan di BM, Cawange Eextapzng

Lo Zan kali arack pacla sast keliepaphabn

i Aic Mirerl

. Tkt l:,-_hll:.:\.'zl\: Wisata

. Daor Poee

R,  Tour Lepdes dari Fetrpgza Ui & Travel I
% Guicle Lokal Bali )

0 Chazi cktak 1 (saka) mil Film

Ll Face bagast G buseng Aok neenabon Bilan

1L Penyebecunpan Ferry PP

L3 Tucair, rerribos, Il

OIAYA TIDAK TERMASLIE :

Tizyn prngobatzn prlaci

Herpeharan yang bersifut pribedi @ room geevice, Bundey, tala, 40
onsk powses |/ toer-tours ramibalan & luar program

chanpan 1.I$II'||'_|‘ rian I'mrar'._g '._'c:'h_:%:_ r\.:ﬂ:.l:-|:1 | Eac Ty

ek P2 o=

CATATAM &
Appalila eerjadi hal-bal o sar pecsicazn peranjion duc kedua bels pihak sepeod kenaibkan fciff BEM ae perassen
pemerinigh yane hedszitan dencin ror, Banarnes kedus belah pilak tnnk memsseaseb b bl
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PARET ZIARAI WALI DELAPARN
DAN WALK SEMBILAN + JAKARTA
RANGGA TOUR AND TRAVEL

1L Gajah Mada 227 Telp. (0331) 488393-335114 lember 681321

1%a boasi

Horel IRors / Sent 7 Uarif per | honreal:

DA

WALI DELATAN STANDARD | PARIWISATA /40 | ®p. 275.000.- | B, 11009000 .

3 hari 1 melam (| Kamar 3-4 orang) | {Ac Reclining Seat)

[
STAMNDARD | PARIWISATA /30 | Rp. 250.0G0,- L8 T B
i1 _E{.iTr'.H.' 34 I:I[HF_E:I ! {:_-"‘u: HE;Ierm Seaty

WALT SONGOD FPlus aATANDARD | PARIWIGATA (40 | Rp. 495000~ | Rp [9.800.000..
JAKARTA ([ Bamar 3-4 arang) | (Ac Reclining Seat)

£ a2 Malam

aratan

JAYA TEIRMASUK

D Apihla wakiy meninglonkan bise ditambal ziaral be beberapa makam wal sunse

Bus Pariwisata

Akomodas] Tlota]

Makan & kali seheri ( prasmanan )
Snack + Air Mineral

Hiays Betribusl f Infag di Lokasi Makamn
Door Prize

1 Bl Film dam Cuel Cetak

Tour Leader

Asuransi Jasa Raharja

Parkir ! Polisi [ Tips Sopir

JAYA TIDAK TERMASUK :

Piaya pengobaten pribadi

Pengeluaran- pengelusran yang bersifat pribadi
Optional tour / Tour tambahan d1 Juar program
Eehilangan uang dan barang berharga peserta tour
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AFTARAN DAN PEMEATALAN :

. Pendaftaran termasuk dengan uang muka 5C % dari total
bizye tour

- Batu minggu  sebelum pomberangkatan, Higa  uang
pendattarzn haras lunas

- Pembatalarn dalam wakte satu minggu sebelam  Lour
diltenakan denda H0% daxi  tetal  birya, sedanghkan
pommbatalan  pada  tanggalliari reberangkalan dikenarsan

denda 75 % dari tolal blays tour

I'AN - Apabila teriadi hal-nzl di luar perkiraan perjunjian dari kedua belah

-
pihak seperti kenaikan BELM, kenaixan la pif angkutan atau peraturan
yang berkaitan dengan tour dapatoya kedua belanh  pihak

memusyawarabikan kemball
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AFTAIRAN DAN PEMEATALAN :

. Pendaftaran termasuk dengan uang muka 5C % dari total
biagra wour

- Saty mingra  scbhelum  pomberzngkatan,  sisR uan
pendattaran haras lunas

- Pembatalan dalam  wakte satu mingga  sebelam  Lour
diltenakan denda H0% dari total  binya, sedanghkan
pombatalan  pada  tanggallari reberangkalan dikenakan

denda 75 % dari tolal biaya tour

'aN . Apahila terjadi hal-hal di luar perkiraan perjanjian dari kedua belah
i

pinak seperti kenaikan BEM. keneikan tarif anghutan stau peraturan
vang berkaitan dengan GLour dapatnya kedua Tbelah pilhak
memusyawarabikan kemball
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PAKET TOUR BALT 4H - 2M
Jumlah peserta 40 - 49 arang

Biaya Per Orany
[ Rupiak )

Hotel ABIAN SIRAMA Hotel RATHNA Wisma BIN A
Snnur Foaula Fula
40— 49 Orang 40— 49 Orang 40— 4% Orang

AC FiC ] e AC FAN

377,504 337,500 337,500 327.500

Lizys renmasuk :

1. Transportasi

BUS PARPWISA' A S1EAT 4

¢ lauiliees P Aasdwaemusie, eeclining searn, oomas 2 - 2
BLES PATRINTSA'LA S10A°T 35,

+  liasiliczs A Aodio-music, roclindetyr sty feemast 3 -2
I-lcatos «

Meagnap 20 dos b malam de Flosel sesusi pilihan deatas.

2

+  [Fasilitas kamzr
® Totel ABIAN SRAMA Snuc: ATV, bathup, shower,, wic panas / dingia, Swimming
el
= flotel KA THA Ko *ALCTY, Dathup, sheswer., nie panag |/ dinggin, Sadmming
I'\l"':ll"l:.
o Wisma DIMA Ku = Al
+  Kapasitas kamae @ 1 kamar & oeasp
D semlnlbas ) kali mrakan:
& [[qe 002
Bzl paug Pmsnasan e Dlerel S Rosioomant okl [Dereassnr
Munkan sizng otk £ Do { dalam pegalmen wisate )
bakan Malam Peasmanan di How! / Restaceant lokal Denpasas
+ Han 03
Makan pam : Prasmiszn di Hotel / Restausant lokal Deapasac
Makan sane rKatak / Bos { delam pesalazan wisais )
Makan Malam Prazmanan di Hoted J Restaueane lokal Denpasas
¥+ Han 04
Biakan papg ¢ Prasmanan di TTotel ¢/ Resczurant Jokal Denpasar
Makan H‘i.‘-'ll.'lﬂ f Katak S Thox [ dalany realansn wisaka )
Makan Malam  : Prasmanan di Restaurant { dalam perjalanan pulang ke Jember )
1 { #atu ) kali snack pada saar keberangomn
Adr puneral
Tiket Obyek Wisarn
1 { satu ) moll film w306,
Ausurane: Wisars
Tour Leader dan Hangyen T&'T
1. Ciude lokal Bal
« Wacty Bagrase [ e bacang odak oocbekae £ bl )
12. Paclar, Reenbust, dLL.

= =0l S
=

Biapa tidal reemasuk

Binyn pengobaran prbadi

Peageluaran yang Lessufar peibadi ; moom seonce, laundry, telpon, dil
Optional wues / our-tour timbahan di buas progeam

Fehilangan wang dan bacans heshange peseeta sous

Lo kA P2
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PERJANJIAN KONTRAK TOUR YOGYAKARTA
 RANGGA TOUR & TRAVEL JEMBER
KKKS DAN GURU KECAMATAN JELBUK

|
Pada hari i Jum’at tanpeal limabelas bulan Februad tahen Daa ribo dua kami-yang |

bertanda tangurd bawerh o ; H |I

L. AR MADIN, selaku penanggung jawab pelaksenaan - Tair- Yogsvakarla unik

selamjuimya dischut piliak PERTAMA
Drs. HADJAR WIBOWE, selaku pemakai jasa Tour  Yoeyukarta vang
Berkedudukin i KRS DAN GURW KECAMATAN JELRUR unluk sela

MUt a
disehut pihak KEDLIA 2

Fedoa beldh pibak sepakat wotk untuk mengadakan kerja sams dalam Bal Tour
| Yauwyakacta dengan syarat dan helentuan yang terters dalarn pasal-pasal sebapai Lerikat
I

PASAL ]
EEDUDURAN PELAKU KERIA SANA

Piha PERTAMA dalam Kedudukan ‘sepertr di atzs merupakan Biro Perjalanan

i Wisata yang menawinkan puket wisam kepada pihak kedua

C 2o Pihakx EEDUA dulom kedudukan seperti dic stas merepakin PEOENETANE:- jawab
| . S A

[ dalaim pengouna jasa

e SISTEM KERIA SAMA :
L. Pibak KEDUA menunjnk pihak PERTAMA sebagal peloksana Tour "I"':I:Ll_'_'."i]]-...:_'l.l.‘lil
2. Pihak PERTAMA bertunggung jawal dalem pelaksanaan Tour Yieoyakars
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PERJANIIAN KONTRAK TOUR YOGYAKARTA
RANGGA TOUR & TRAVEL JEMBER =
KKKS DAN GURU KECAMATAN JELBUK .

Pada hari ini Jum’at tanpgal lima belas bulan Febrowi talun Duaribu dua kamiovang ||
{ berlanda tangaords bawah i

|| b AR MADIN,  selakn penanggnng jawab  pelaksanaan - Todr: Yogvakarta ttituk
|! selanjutnya discbot piliak FERTARMA ; SEIEY

l LA B [;"-.[rf..“."{ 1.-'-.-'IH.[_]‘.-.J:.'TJ-, 5-?];1];;.1 etk _in:n. .T'D-l.u ‘L’ug}-:ﬂaaﬁa Vang,
I berkedudubair di KES DAN GURU KECAMATAN JELBUR untuk selanjusmya

dischut pilak KEDUA ; b

]
i Kedea belah pibak sepakat unk untuk mengadakan kerja sama dalam hal. Tour

Yopvakacla d:ll_iu:'. syarat dan ketentuan yvang terera dalarm pasal-pasal sebagai Lerikat

PASAL ]
EEDUDURAN PELAKU KERIA SAMA
| I Pihak:PERTAMA dalam kedudeken ‘seperti dicatas: merupakan  Bico Pegalanan

Wisata yvang menawinkan puket wisat kepada pihak kedus

| )

Fihax KEDUA dalwn kedudukan seperti i atas menspakan pEOINZIINg jawisl

Aalan pengound jasa
WPASAT IR

SISTEM KERIA SAMA

| L Pihiak RE:i-'_-:l]_l."';‘[:i]r.'-:l!ll'1_i|1]-.' pihak PERTAMA schagai pelaksana Tour Yogyakarta

| 2. Pihak PERTAMA bertanggungiawal dalam pelaksanasn Toeur Yisyakarts
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PASAL 3
EEWATIGAN PIHAR. TERTAMA

';Hc‘.}ﬁj'ﬁ-.ﬁn nihak PERTAMMN dalaiy perjalanan: Tonr ¥ oeyakartamenyediakin Gisilitas

'l':..

1:11

13

1413

L4
L5
]
{7
18
G

~schagai henkut

| {sutu) bus pariwisata Akas Asil sgat 34, formust seat 1-2

Akomodast Hotel standart melati desigad fasilitas fan. samp kamar 3-4 oang:
Satue kali snack pada sant keberangkaran

Adr mineral nﬂdﬂ kit keherin; rkL.l.J.i ;

Tiket &h*, ok wisata

Digor Prize (diundi)

Taour leader deri K :-'.n_l;;;:-: Tour & Travel

TASUTANST Wisata- -

1 {zatu) rol hlm plus :u:l .I:I:t-lh.
‘Farni baggs
Parkar Jl:“luhusi, dll
PASAL 4

[{E‘Fr"ﬁﬂﬁ.-‘xﬂ PHIAK KEDUA
hemenuhi pembiayasan Paket Tour sesual denpan harga yang telah disepakati ‘aleh
keduz helah pihak
Pemboyar 30% - qlan harga wur sesuar deopan herga vane elab disepakati: oleh
ket beluh prhak, seteloh sural peciangian m ditenda famepng -
L ofsatuy oz sebelom keberangkaran tour gelurul kekurangan pembavaran

sudabt tenTuass

PARAL 3
KESEPARATAN IIARGA
Koeduz belzh pihak srpak'at harga tour sebesar Bp. 235,000, {I}l.ﬂ ratis gapoluh

]1TI'IJ. E:u‘n_[:u_' fifile il

_ Toldd kuuudJmewRJ 235 cnn x 49 =R 1;:5151.c|a|}':¢--1'--'=-

(schelzs juta: lima ratus l[ima;belas rbw mepah )

BASAL &

|.-"CJ].'I.!'_11|.“L1-3_1 sehiesiy 50% Ij."l.ll].:-l:l.".'ﬂll_‘ll.ll walin -_.:s-r:pa}qau ---- AL
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I 3. -ﬁﬂub:]u terjadi penundasn. pemberangkatan den pihak PERTAMA durt jadwal f
' '-.J'amr telah ditenmikan maka pihak KEDUA berkewagiban membayar pant rugi ||
haoking hotel dan bus vang telah dipesan oleh pihak PERTAMA. |
_ |
...... PP:..'S ALY . | :
. WAKTU PELAKSANAAN AL |
Kedua Lelah pihak sepakat Lln..‘r.lc_: _p-::l]lqu:lﬁlﬁ-';:.lx&.l;’..-.n lour pada Tari R ABU J;{;:‘; 2009
WID tanpgal DUA PULUH bulan MARET tahun DUA RIBUDUA, kepulznaan dari
i ‘;r'r.'-:_*;-':lknl'rr-.'kr-.ri JUM™AT tangeal DUA PULUM DUA bulan MARET tahun DLUA
RIBU DUA setelah pelaksanaan tour denpan estimasi wakes TIGA HARI-SATU
:"-:-[.f‘n'_T.;.n:'-.T'-..-T perjalanan tour sampai di Jember.
PASALSE
: PESERTA TOUR
Peserta tour Yogyakarta KKES dan Guru Kecematan Jelbuk adalah sebanyak 32
orang,
|
FASALSG |
TUILUAN TOUR '
. Cands berebuder 5, Pazar Buoghace .
20 Sentrn Selak Pondoh 4. Muenumen Yomea Kemlali i
{3 PantarParangteitis T oy Prambanan I
U4 Keratr - Ynoyakarta |
] |
:E l
i T  PASAL O |
Al e TANGAUNGAN DLLUAR PIHAK PERTAMA & 0o, |
5 EJ']'uém prw-.:uba.a:u.n thadi E
i-':";_ Fengeludran yang bersifat pribads : rocam seivice, Idunnr-,., telp, dil
{7, ‘Optional Luues { tour-tour mmbehan di luar prograem
- B :{U hanan vang-dan barang i:'EI]'HL.L_"L ]JL:.!::[[.J Lour
i hon '?A%A|41' """
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