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Laporan ini Rhusus Kupersembahfan untuf :
Ayahandaku Subianto o, Ibundaku Murminiatif
(Terima Rasih atas dukungan, pengorbanan, perhatian,
dan kasih sayangnya )

Adindaku Yeni Wahyu Ningtyas
(derima kasih atas dukunganmu )

Kakandaku Cahyo Hari Widyo Utomo
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MOTIO

Success never comes to the indolence people.

(Writer)
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KATA PENGANTAR

Bismuliabirralomasmirahim.,

Alhamdulillah, sepala pui svukor penulis pangatkan atas Limpahian
rabmat. ekl dan hidavah-Nya,  sehingga petihis  dapat menyvesun dan
menyelesaikan laporan. PRA i untuk memperoleh oelar Al Madwva pada
Progmam Ly 1T Bahmsa Inpgeris Fakulras Sastra Universitas Neperi Jember

Penulis menyaudar balowz selama penyusunan laparan mi banvak sekali
bartuan monl, sevts bimbingan dan saran vang tak ternilai hareanva (Heh karcna
itn dalwn Kesempatan s penulis mgin mengucapkan terima kasih vana sebesur-
besurmya kepada Derbagai pihak vang telah membantu penvusunan laparn ini:

. s Ho Marwoto, seleku Dekan Fakoltas Sastra Universitas Megeri
Jember,
= Des, Buspam selaku ket Program D 10 Balasa Ingpris Fakultas Sastea
Lmiversitas Mepers Jember,
3o s Jwdikan, 8. Mskd, selalu dosen wali penulis.
4 Indah Wahynningsih. S8, selaby dosen pembimbing penulis.
T hepenab karvawan dan karyawan Hotel Bandung Penmai Tember,
4. seluruh dosen dan Karyawan Fakultas Sastra Universitas Meper) Jember
!, Sahabat-sahabatky vang pemah menemani dalam suka dan duka, Lina,
Eka, Diean, [ka. Yolanda, Dedo, Hero, Candra. dan Anha,
Menvadan akan  keterbatasan pengertian dan kemampuan, teniunya
masth banvak kekurangan dan kelemahan dalam tadisan i, maka Leitik dan saran
vamg bavsilil membangum selalu penulis Garapkan dem kesempuriaan langekah

selaniutnyy

Jember, 21 Tum 20603

Penuliz
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PENDAHULUAN

L1 LATAR BELAKANG

Prakiek Rena Nyata (PKN| merapakas salab satu persyaratan akademik
haet mahasiswa Program Diploma [ Fakuleas Sastin Universitas Neperi Jember
wtuk memperobeh gelar Ahli Madva (Amd. ). PEXN sendin memiliki nilad kredin 4
tempath Satuan kredit Semester (SKS) dan waph ditkuti oleh semua makasiswa
Program Diploma 11 Bahasa Tageris Fakulas Sastra Universitas Negen Jember

PR memibike twivan menetapkan thmu vang telab diperobeh d€ banpku
kuliah pada dumia keja. Selingea. denia kerja vang akan dimasukt mabasiswa
harns sesuar dengan latar belakang pendidilam vang ditekum vaim bahasa Ingymis.
Tempat vang akan digunakan uniuk melaksanakan PEN dapa berapa instans
pomerintaly ateu mstanst swasta,

Untuk sty dipihh hotel sebagai salah satu tempat pelaksanaan PEN
Hotel merupakan  salah  satn industn jasa vang  pentine  dalam  dumia
kepanwisataan, Bila ditnjau dan ses perekonomizn, hotel banyak mendatangkan
devisa. Thmia perhofelan sangar identik dengan  dunia pariwisats  karcna
tidalamnva terdapat snatu hubungan vang sangal crat dan saling menunjang saly
sama lainnya. Eksistensi salah satunya akan menentukan kelangsunpan keyatan
larnmya,  Hotel membenkan  pelavanan  jasa  dalam sehiap  kegmatan  yang
berhulwmpsn dengan parg pengunjing hotel tersebut dimang produk wema yane
ditewarkan pilwk perhotelan adalah “service™ atau pelayanan. Selingga duapat
ditanik kesimpulan balvwz  falsafah  operastonal  hotel  adalah  memberikan
pelavamn denpan sehaik-harknva kepada tamu hotel ketika ia tiba. sebima hersda
di harted, dan saat memungzzatkan hote!

Lotk menjawab persoalan diaras, hotel schagal sarana akomodasi dan
petavanan miformast eenteng dacrah wisata dimana hotel terscbut berada, rerutams
urtuk wisatawan mancanspard, hans mengsumskan baluss Ingoris dan bahasa

asing lannyva dalam berkomunikasi. Oleh karena ity karvawan di suam hotel
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diharuskan memiliki keahlian dan kemampuar berbahasy Asing, fentama hahasa
Ingenis sebagai babasy  wmiversal,  ayng memperlancar - komumikasi  dan
memberkan kepusan dalmn memberikan pelavanan kepada pengunjung atay
lam hotel.

Drengan adanyva tuntuan sk mangasal s babasa Aging, maka
mahasiswa Program Diploma 111 Rahasa Ingems Fakultas Sastra vang memiliki
latar belakang pendidikan bahasa Ingems dam ditungang bahasy Asing lainnya,
diftaeapkan mampu mererapkan dan mempraktekanmva dalam dima keria

Dengan  memperhaikan hal-hal tersebng dines maks penubis dapar
mengambil manfaar dan dapa meneraphan secara langsung pada dunia kerjn
Oleh kavena i, dafam perlisan laporan PEN ini penabis menpmbil Juadul =
Fungsi dan Perun Bahasa Inggris Sebagai Media Komunikasi dalam
Memberikan Pelayanan pada Sistem heerja Food and Beverage Departement
di Hotel Bandung Permai Jember

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada fatar belakang diatas maka dapat dirumuskan pokek-
pokok permasataban sebagai berbut -

i Bagmimanakeh peran dan fungsi bahasa Inggris  dalam  memberikam
pelavanan pada food ond beverape cepartement dalam meningkatkan
Kualitas pelavanan,

b. Bagaimanakah peran dan fungsi bahasa Inggris dalam  memberikan
pelayanan pada susato restoran

¢ DBagaimanskah pessn dan fungsi balisa Ingeris datarm memberkan

pelmyanan pada room service,

1.5 Tujuan Dan Kegunaan Prakiek Kerja Nyata ( I'KN )

PRN bagt mahasiswa Progeam Diploma 111 Fakolias Saslra Liniversitas
Hegen Jember merupakan basian pendidikan yang menvangkut proses belapur
vang herdasarkan pada pengalaman dan prakick langsong diluar sistemn belaja

tatap muka Setclah melaksanakan kegistan PEN tersehut diharapkan malasiswa
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lidak hanyva akean mendapathan keterampilan vang bersifae patkmisionk saja
melamkan juga keterampilan vang meliputi keterampilan fisik, ntelektmal, sosial
dan manajenal
1.3.1 Tujuan Prakick Kerja Nyata ( PN )

Pefaksaman PEN memilikt beberapa mijuan sehagal beriku

e Menambah wawasin dan pengetahuan sema pengalaman dalam prakick

seciie langsung dalam svate perusabian atau instansi Jun memberikan
hekal untuk dapat digunakan dalam dunis kega.

ho Memenuli persvaratan akademik pada Proeram [Mploma 1H Bahasza
Ingems Fakultas Sastra Univessitas Neperi Jember

Melitih mahasiswa melaksanakan pekerjsm di lapangan

r

d - Menambah pengalaman mahasiswa dalam dunia kerja
[.3.2 Kegunaan Prakiek Kerja Svata { PEN )
Pelaksenan PEN memiliki beberapa kegunasn bagi mahasiswa, VAIY -

a. Schagae studs banding antara teon yang didapat di bangku kuliab dengan
pensrapannya di dunea kerja

b Menamlah pengetabuan dan pengalaman datam dunia pariwisata

¢ Sebugar bekal memalam duma kerja.

d. Mabasisws  dapat menerupkan  bahasa  lugyris lamgsung  di  Lempar
petak sanaan PEMN.

.4 Jangka Wakto dan Prosedur Pruktek Kerja Nvata { PRKN)
L4 Jangka Waktu Prakick Kerja Nyvata ( PKN )

Pris dilaksunokan dalam 2 {dua) penode setiap whunnva Serty
dilaksanakan pada akhi semester. PEKN dilaksanakan pada bulan Januan s
Febroan dan Jub s Apustus. Jangka wakm vang diperlukan adalah 240 am
efekut dengan 7-8 jam kerja setiup hatinva.

L4.2 Prosedur Pruktck Kerja Mvaty [ PRN )
sebelun melaksanakan PEM mahasiswa harus melewat: belserapa tahap

sebagm benkut

L
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.

Malusiswa sudal menvelesaikan 80 SKS mata kulish vane dibukiikan
dengam ranskp nila,

Mengest formulir pendafiaran PEN pada ketoa progrm

Mengist  swal  pengamtar pads  mstansi vang dijadikan  tempal
metaksanakan PRMN

Setelah melaksanakan PEN Tostansi memberikan surat keterangan kepads
mialasiswa yang bersangkutan,

Mengkonsuliasikan laporan kepada dosen pembnnbing.

Menverahikan hasi! laporm.
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BAB. 1
TINJATAN PUSTAK A

2.1 Pengertian Hotel
kata hotel mubai digunakin semenjak abad  ke-18 di Tondon nepris,
sebagral fioted g vty selash rumah besar vt didenpkapi demem sarang
tempal menginapAmgeal untuk peoyvewaan secary harian, mingguan. gtan bolanan
kata hotel wendinn merupakan perkembangan davi bahasa Perancie vatt Ml
diambil dan Bahasa Latin fospes, dan muly diperkenalkan pada masvarakat
un pada talim 1747 Sebelum kara hotel digunakan di Inggris. pensinapan
lebih dikenal dengan mama s Hotel memiliki beberapa penpgenian mennn
bebetapa sumber, scbagal Ireriboue
L. Menurut SK Menparpostel No KM 345K 103/ MPPT-87
Hotel adalah sualu jemis akomodasi vang mempergunakan sehaman ata
seluruh banguman unmuk menyediakan Jasa pelayanan penginapan, makan.
dan mumm . serta jasa laionyva bagi wmnm. vamg dikelola socsra konnersial
serla memenuht Ketenluan persvaratan vany ditetapkim didalam keputusan
[remcrintah
I Menurt Chades E Steadmon dan Michael | Casavana dalam  buky
karangan Ir Endar Sugiarte, “Pensantar Akamadasi dan Restoran”
Hotel adalah sebuah han punan vine dikelola secara Komersial dersan
memberikan fasilitas penginapan untek wmem dengan fasilitas  pelavanan
rakan dar minum, pelayanan kamar, barang bawaan, pencucian pakaizn,
serfa dapat mengnmakan Fasthitas perabotan dim hizsan-hiasan ving ady
didalimmya. (19985

=i
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BAB. I
TINJAUAN PUSTAK A

2.1 Pengertian Hotel
hata hone! mulei digunaken semenjak abad  ke-18 di Tondon [mgrpris,
sebagral foted e vaitn sebugh rumah besay vamg didenpkani denmran zanma
tempal menginaptmgeal untuk penvewaan secary Narian, mingean, gtau bylanan
Fata hotel sendirs merupakan perkembangan dan bahasa Perancis NEI S
diambil dan Bahasa Latin fospes, dan mulsi diperkenalkan pada masvaraka:
winim pada talun 1747, Sebhelum kata hotel digunakan di Inggris. pensinapas
letih dikenal dengan nama e Hotel memiliki beberapa pengentian menurt
beberapa sumber, schagai berbour
L. Menurut 5K Menparpostel No KM 345K 103 MPPT-87
Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau
seluruh bangunan uniuk menyediakan Jasa pelayanan penpinapan, makan.
dan mimim . serta jasa lainnva bagi wrnm, vang dikelola secara kamersial
serla memenuhi keteninan persvaratan yang ditetaphan didalam keputisan
pemrenindil,
2o Menomat Charles E Steadmon dan Michael [ Casavana dalam bekn
karangan Ir Endar Susiarto, “Pensantar Akomodasi dan Restoran™
Hedel adalal sebual hanpunan vang dikelola secara komersial denpan
memberikan tasilitas penginapan untek wmwm dengan fasifitas pelavanan
makan dan mnum, pelavanan kamar, barang bawaan, percacian [tk anan
serta dapat menpmmakan Fastlieas perabotan din hissam-hiasan ving Ak
didalamnva, (19988 |
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i

Menurul Sk Menhub Mo PAPW 301 PHB.TT
Huistel adalzh  suly  bentuk  skodasi vane dikelola secarn  komersil,
disediskan bag sefiap omng wnik mempzroleh pelmanan dan penanapan

Irerikut makan dan minum

2.2 Fuird and Beverasge Departement

Food und Beverage Depariennenr sebapa hagran dan hotel merupakan

bagian yang mengurus dan bertaneoung jawab lerhadap kelmehan pelwvenan

makanm dan minuman serta bebutuhan Tain vang terkan dari para 1amn Vi

tmggal manmm vang tidak di botel tersebut dan dikelols secara komersial dan

[rrofessional.

L.1.1 Ruang Lingkup Pekerjsan Food and Heverage Departement

dar :

Ruang lingkup pekerjom pads Food and Beveruge Depereiement terdin

Restoran adalah salah sat jems ussha Ja5a pangan yang bertempat di
sebagian selursh bangunan vane permgnen. dilenykapt dengan peralatan
dan perlengkapan untuk proses pembuatan, penyajian dan penjualan
miskanan dan minuman bagi umum  di tempal wsahanva { Keputusan
Menparpostel Moo KM 95881 103MPFIET

Room Service’ Pelayanan kamar, merupakan salah saty bagian i bawah

fiod and heverape departement vany mengelola penjuatan makanan dan

tnmmnan vang langsung diantar ke kamar tamu vang menginap di hotel
Banquet, nerupakan bagian dari food aned feverage departement vang
wenyediakan makanan dan minuman untuh scara-acara besar el
prazmanan, dil.

Bar, merupakan salzh san bagian pada food wnd heverare deparement
vang menyediakan berhagal macam jenis nmunwman beralkohal

Stewarding (seksi peralatan) adalah salah  smu bagian hotel  yany

mienangant penyediaan alat saj vang diperpunakan sebari-hard di hotel,
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2.1.1 Alur Produk Makanan dan Minuman pada Bagian Food And Beverage
Departement
Pood wnd heverage departement adalah bagaian wlama pada suatu
restotan  vang  bermigas mengatur, inenvaiikan, dan menjual makanan  dan
minumanterseul hames melaln beberapa tzhapan pengolahan sebelum makanan
dan minuman tersebut dintkmati oleh tamu, Berkat i adalah tahapan atau alur

praduk makanan dan nunuman pada bagan food and feverage departement

= IRCELAEEG — e — .
|'Iﬁ=-'jr£ :%:::.jdl;u —’-I BELTERVING }—"|- STORE R0 :l—h‘; Pl & 3 WEIRADGE
| Siurls 2 ¥ -

i Micisesan sclarb ke 0 hiemerikss penen- @, Meocma ponguunan . Menetiplan prosedur
busirhge barang & i peinbclion halan & haming & eeknike pringplahun
Tralzin, haming & hahan b Menvimpan & enge- P

b hiznciapkan sandar b bencrima £ meo- Luarkan. b. Menciapkain jenis pro-

kualilvkas e duk & larga gual

KITUHER M0 AR il —
|

a. Menviapkzan hahan

0, Menpokah

> Memberikan peuinem don noitle = 1
= , ORI & DENERAC |
Hewomm, Har, Service

ez, Gl |

A Mewual wabansm & we-
Fiurman
Lo Mearvajiban

i e o TR TRTRT T

2.1.3 Sistem Kerja Food and Beverage

Sistemn kerja pada bagian fhod wnd Boverage Depariment adalah

memberthan pelivanan kepads tamu-tamu vane inein menikmat makenan dan
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munuiean. Pelayvanan  yang  didakukan  oleh pelugas  food  and  Beverape
Lepartment dapal berupa Kata-kata atan gerakan‘sikap memberikan pelayvanan
ving dilakukan dengan schask-baikeyve denpgan lguan agar seseorane tersebpt
mendapatkan kepuasan. Pada bagian food and beverage deparemient pelavanan
vang baik merupakan modal utama dalam memberikan pelavanan jasa dan salah
sily cara dalam imembenkan kesan atau citra vang baik sehingea dapatl menarik

tamu untuk datang dan menikmati makanan dan minuman vange ditawarkan pada

laimn

.24 Restoran sebapsi Salah Satw Bagian Dari Food and Beverape
Department
Restonan merupakan salah s bapian dan food cmed heverage department
vang menmlwerikan pelayanan jasa bagi para tamu restorn. Restoran berasal dari
kata “resore” vang atiova mengembalikan aray memperbaiki dalam  artion
menggani kalon sctelah kita bekerja atau beraktivitas dengan makanan gtan
mumuman disuatu (Enpat. sedanglan pengertian restoran mennmit benutussm
Menparpostel Mo, KM95KH 103 MPPT 87 adalah salah sam jenis usaha jasa
pangan yang bedempat di sebagian seluruh bangunan vang penmancn dilengkapi
dengan perulatan dan perlengkapan uniuk proses pembuatan, penvigian dan
penjuaban makanan dan minuman di lempat usahanya
Pada umumnva restoran d dalam sebuah hotel dikelompokkan dalam nga
bagian besar vaitu:
B ool dinine Foom
Vang dimaksud dengan Formal dining room adalah restoran di dalam hotel
vy merupakan figh clos restanrns, Schinppa hamva tame-Gunn tertenty
vang dapal memkmatinya Restoran inl menunjukkan prestise yang ding.
Contole untuk foormicl dening oo adalab
fovisserte beropa restoran exclusil dimana lempat pembakaran  dapat
dilthat oleh tamu.
Cirll berupa restoran untuk séeak atan chops, vang mana makanan tersebuyl

dibathar menurut seler i
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= Daberecy st Supper i berups restoran vang menpadakan permnjukan
petda saat acara makan.
bv. frformal divinge room
fricwmal diviiing room berupa restoran vang sifatnys tidak formal SEperti -
= Caffee shop iv o commerciad food facifine desagred 10 offer the costomer o
il e snqok e an afonmal atinospdiees wathout the serwioe e (o Far b T
const cpscciantecd Wity restanrant, and at these ties when o resiarant may
anl the ey
= davern berupa sebuzh restoran kecil vang berada di dalam hotel ving
innan aiamanya adalah bair dan angw o
Cockicn! fomrge beeupa sebuab restoran dengan suasana vang cukup smta
untuk minun: dan disertai pencahavaan vang remang-remang
= ool seuck bar berupa bar kecd di tepr kolam renang sebesab botel.
fpsws service berupa pelayanan terhadap tamu hotel, dimana makanan dan
minuman yang dipesan oleh tama akan diantar dan dinikmat di dalam
R
£ Apectal ey restaneani
Restoran i berada dalm sebuah hotel dan menyediakan makanan serty
minuman khusus ving peda umemoyva sudah dikenal, sepertt masaksn Cina,
masakan Jepang, dll.
2.2.4.1 Pelayanan di Restoran
Ada bamacam-macam cara pelavanan makanan dan minuman di suatu
restoran, Pelavanan mi sendin terpantog pada yenis restoran ity sendin. Adapun
Jems-jenis pelavanan di restoran e adalah ;
{. Tuble Servige
vang dimaksud dengan salle serviee adalall suatan sistem pelavanan
restoran dimana para tamu duduk di koest menghadap meja makan, dan kemudian
makanan din wanuman diantackan, disapikan kepada tame wdi Tafle seevice
dibedakan mengadi empat macam, yaity
. Awmerivan service, |eids pelayanan i sangal terkenal dan biasa Jigunakan

di Amenha Umomnya, pemorsian makanan sudal dilaksanakan sejak don
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b

taper Para pelavan mengannbil makanan di piring vane sudab diporsi
terschut lalu disajikan pada tase Hotel bandune  permat jember
mengpeumakan jenis pelsyvanan mi.

Lvighsh service; dapat uga diselun scbagai  fomiy stan Beller-snde
service. Pada saal ini jenis pelavanan tersehut Jarang dipomakan. karena
TOCTUPAKAn ems pelayanan vang tetus. Kekhasan yang menonjol dan
petavanan i adalah bahwa makanan sedah dipecsapkan dan dibawa ke
M dengan  mengmmakan sonaer plarers glan senibe bowly
st frostess vang, benangeung @awab pada pelavanan, fosr atsu wedter
vang  memotong  daging,  mengatar  judangan  di piring  kamudian
mengedarkan bidangan terscbut ke semea tamunva slag tamunyva yang
mengambil sendin

fuwgian service; menpakan suatu Jenis pelavanan dasar. Pelavanan ini
sangdt icrkenal pada hotel yana berkelas interasional, ferutama pada sua
acara gt Pelavanan ini lebih copa dan tidak besmie elemun, serta
terlihat lebih sederhans bila dibandingkan dengan #rench service

french service: merupakan salah satu jenis pedavanan vang mahal dengan
bebcrapa  alasan  Karema  dalam  pengaturan  ruanpan  harus  distur
sedetnikian rupa dengan menyisakan ruang vanye coekup leas uniek kereta
dorong. Iimana makanan yang disajikan dalam tiga bagian vang herbeds
Makanan pertama dan kedua berupa sup, same, dan poasis, vy terdapat

dalin menu. Makanan ketiza adafah dessers atau makanan penitup.

2 Clermier Xopvice

Yang dimaksud dengan cownrer service dalah susg sistem pelavanan

restaran dumana para tamo yang datang terus duduk di comirer Apabila makanan
dan mmuman yang dipesannva sudal sisp maka akan disajikan pada tamu tads
diatas eowrter

3. Frere Service

Yang dimaksud dengan srav service adalah penvajian makanan dengan

selnith nampan besar, digtas nampan terdapar makanan dun minwman vany telzh

dipesan, pelavanan jems ini merapakan pelavanan informal. Unmuk di hotel

1
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tdapur. Para pelavan mengambil makamam di pirng vane sudah diporsi
tersebut lalu disajikan pada twme  Hotel bandung permal jember
mengeunakan jenis pelavanan mi

b loglish service; dapar ga disebun schagan  fomily atau hiitler-snily
service. Pada saal ini jemis pelavanan tersehut jarang dipinakan, ke
merupagan jems pelavanan vang et Kekbasan vang menonjel dan
pelavanan 1 adalab bahwa makanan sudah diperssapkar dan dibawa ke
megd dengan mengeonakan  semdng platters alan sename bowly
flast fostess vang bentangeung jawal pada pelavaman, fosr arau werider
vang  mematony  daging,  mengatur hidangan Ji o pirme kemudian
menpedarkan damsn tersebut ke sernua tamunva s tamunya VAT
mengambil semslicd

€. Huxsian service; merupakan suatu jenis pelavanan dasar. Pedfayvanan ini
sangdt icrienal pada hotel vang berkelas intemasional, tertama pada sl
acara  Sanguet. Pelavanan i lebih copar dan tidak begitu elegan, scrta
terlihit lebih sederhans bila dibandingkan dengan Fremch service,

d. French service: merupakan salah satu jenis pelayanan vang mahal dengan
beberapa  alasan  Karema  dalam  pengaturan  ruangsn harus  diatur
sedemikian rupa dengan menyisakan ruang vang cukup leas untuk kereta
dorong. {imana makanan yang disaikan dalam tiga bagian vang berbeda
Makanan pertama dan kedua berupa sup, geme, dan roasis, vang terdapat
dalimn menu. Makanan ketiga adafah dessers atau makanan penutup.

2 U vrnter Kepvice

Yang dimaksud dengan counter service dalah suse sistem Pelavaridn
restaran dumana para tamu yang datang rerus duduk di comter. Apabila makanan
dan mmuman yang dipesannya sudah slap naka akan disajikan pada tame adi
dialas cowrier,
1. Py hervice

Yang dimaksud dengan iray service adalah penvajian makanan dengan
sebuah nampan besar, disas nampan terdapat makanan dan minuman vang lelah

dipesan, pelavanan jemis ini merapakan pelavanan informal, Untmk di hotel

11
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pelavanan m dapat kita bbat pada pelayvaman room service, Sedangkan untuk
diluar hotel adalah pelavanan di pesawat terbang, mumah sakit, dan cofetarn.
L Relf Rervice

Yang dumaksud dengm seff service adalah pelavanan vamg dilakuekan
aleh din sendim, biasanva pada pelayianan ini pars tamu dapat memilih hdasgan
vang dungmkan. Unfuk jenis pelavanan im dapat dipolongkan menjudi beberap
bagrian diantaranyva adalah;

. Cafetaria seevice; jems pelavaman ini biasanva dilakukan di daersh-lacrah
v ramal dan tamu dapat mengambil idangan sendin, durana hudansan
sudal disiapkan i commer, Setelah ity famu membavin hidaganmya di
kasit,

b Buffes service; penis pelavanan im biasanya digabungkan gada pelsanm di
coffee shop, pada acara bangier pza mengumakan pelavanan i

¢, Tefe onr sepvice; janis pelavanan im jarane dipakai di hotel-hoiel kerena
hdangan i dipesan dan di bunghous lalu dibawa kelvar, Behkan sckarang
untuk fake out service orang cokup menclepon dan rumah.

1.2.4.2 Room Service

Room service adalah salah satn hagian pada jood and beverge service
varyg engelole penfualan makanan dan mimmean yvang diamar lanesung ke
Ketmictr fermu vang menginap dt folel. Letak room service odalah dekal demnzan
main kitchen alan dapur wiama aton dekat denpan servee bar,
1245 Pelavanan Pada Roovm Service

Carg pemesanan hidangan di coom service ada dus cara, vaite melalyi
telepon atan doorioe menn. Benkot i pemielasan mengenai tata carn pemesanan
i rercam service -
. Melalm Uelepen

Tika twmm memesan hidangan melaln telepon, pemesanan fersebu
langsung diterimg langsunge oleh petupas vang dischut  arder faker (hder taker
akan menulis pesanan tamua di order séip sebanvab ronghap tea masmo-masing

prder slip lerdin dan ¢



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lembar ke satn dikinm ke kasic untuk diboatkan  guest il { bon
makanan untuk tamu |
Lembar kedua dikinm ke dapur,

Lembar ketiga untuk pramusaji

Dalam menerima telepon, petugas room service. memiliki tara cara

sebagat benku

Tidak dibenarkan telepon berdening lebily dan sata kali
Mengucapkan jati dini vailu room sereice

Mengucapkan selamat pagi. stang, atau sore ketika menerima tetepan
Pada saal menerima lelepon tidak dibenarkan menpunyveh makaan,
permen, di

Meinperhatikan pembicaraan taniu.

Member saran kepada tamu jika tanu merasa kesulitan dalam memilib
jenis miakanan,

Mengulangi sekali lagm pesanan tamu agar tidak terjadi kesatahan,
Mengucapkan terima Kasih sebelum menutup telepon.

Membiarkan telepor ditutup tamn terlebih daboly, barn kemudian
arder faker. Hal me untuk menghindari apabila tamu akan memesan
hidungan lainnya masih dapat diterima oleh order taker tanpa harus

mermnudiar kembalt nomor recm sepvice.

b. Doorkoob Menu

Lrackeknah menw sudah disediakan poom bov di kamar tamu, dan tamu

mengist doorkrioh mem pada malam hari, vaitu sebazai berikut -

Hidasizan apa saja vang dinginkan
Bamvakoya ledangan yanpe diinginkan.
Tangal pomesanan

lim pemgamaran makama

Momer Lamar

Tanda tangan incno.

Setelah docrkah meru diisl oleh tamu, maka doorkech menn 1erselot

olelt tamu digantunghan pada handle pintu kamar g di schelab luar. Remudian
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petugas roewm service mengambilnya di setian kamar tamn vang memesan. Dan

diserahkan kepada order taker untuk dibumban geest hilt dan dipilah-pilah sesum

dengan jim

2.2.4.4 Jenis-Jenis Menu dan Jadwal Makan Pada Suain Hotel

Dhalam sebuab restoran dikenal bermacum-macim jenis mens makaran

Menu makanan adalali dafiar makanan vany telah dipersiapkan dan tersedia 3

hotel tersebut. Ada pun beberaps menu vanp dipercunakan di delam rescorm

adalal schagai heriku -

[,

]

o

.

Vienn 4 fo carfe, menu ini menvadizkan makenan dengan haria berbeda-
heda pada setiap jenis makanan ving ditawarkan

Merme galle o 'hate, beropa satn rangkaian meny makanan vamg fenekap
dengan situ harga tertentu, Pada table o hore i sat sel lengkap makanan
duvalai dan appetizer, men conese, alu deserr dan pada Masing- maseng
batpmian tersebul terdapat beberspa pilitian ludangan Bigsanva ada tiza atay
el macam hidangan.

Menu A Speciel Party, berupa daftar hidangan vt Khusus untuk hanguer,
cerctieril parny, dll,

Menu buffer, berupa menu vang diberlakukan pada mejd hidangan
takamum yang felah disajikan untuk makan pagt, wakan stang, dan makan
malam.

Set men, berupa menu puliban yang biasanya bukan untuk makan malam.
Diasanya diadakan pada sagt bavgrees dan pow

Chudddren mrenn, berupa menw vang diperuntukkan untuk  anak-anak
porsinya lebih sedikit dari porsi dewasa dengan harga lebili murah,

Plate de jour carte de jour special o cen chiel sigeestion. berupa menn
vang disediakan olel restoran sebugai menu istimews har ity Tuuannya
adalah menembulkan suasana bara dan menghilimygkan rasa kebosanan
L terhadap menu-menu vang ada

Fosal siefe e, berupa menw vang disediakan uniuk reseoran vane berdy
di areal kolam renang, disediakan bagi mereka vang sedanye kelelahsn dan

headaan basal vang tidak mungkin ke coffee shiop
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o Cominental breakfas. berupa menu makan pag ringan, asanva terdin
dan nunwman, toast atau ey

£ American breckfast, berupa menu makan pag vang bnasarva lebih berat
dart conttinenial breakfis, karena di dalam  Awerican frvakfest ada 1elor
alin daging panggang.

Dalam sebwah  hotelakomodasi lamnva ada batasan wakm unigk
mentkmatt hidangan makanan, Sebal munekin sila sesevrany mendapatkan meol
codipon antuk Sffer Breakfass tertambal datang ke eofice shap maks
kemungkinan e tersebut sudaly habis, Sclingeea jadwal makan pan dibum

sehapan beriku

Jems Makanan Factwal matkan iam)

- freakfas e R
Hrurch Ty F 200

- funch f2aur— 15 i

- Aftermoon tea Fion. 1700

- Dinner RO - 22,00

- Supper 24.00 - 02.00

2.2.4.5 Priority Concerns of Menu Planner
Agar menu vang disusun dapat mencapai sasaraniva maka pemyusun
micau harus memperhaikan beberapa hal sebagai berikut |
it kepentmygan pelanggan yang mensniukan biclup-matinva suatu restoran
b. Cheadiny of frene soal mutn makanan
v Cosyaknl perbandingan antara biava pembuatan dibagi hargas jual dikalikan
100%,
d. Averiferbifiny atau persediaan, vaitn bahwan- bahan ipa vang tersedia untuk
memehiaal suat menn
e Peak velwme production & operatine cottcernshubungan banyvaknya
produkst dan vang  berkaitan denpan  operasi, vt seherapa hanyak
makanan vang dapat diproduksi selama taime buka dapur dan vanasi makanan

vang dibidanghan.
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L Samiiation conceris berkaitan densan sanitasi, varm kebersihan secars luas
di dapur, dimana makanan disiapkan, meliputi kebersihan  bahan dan
bumbe, peralatan, tempat. petugas, dil
g Lavend concerns berkaitan denpan pengaturan U zan
W Eguipment coneerns herkattan dengan peralatan.
2.2.4.6 Pemberian Harga pada Menu
Ada empat cars terkenal pada pemberian hargs pada meny makanan,
namun pada emumnve korang efektit dalum memberikan harza pada meny
bocompat cara tersebur adalab sehagai berikut -

B Hhe rensonaible price method; vaity cara memberikan T e yang panlas
sesuan dengan kualitas dan kuantitas makanan dan minuman lersehut,

O The fughest price meihod: vaun pemberian harga ledtingg dengmn
anggapan pembeli dapat membayar harpa makanan dan minuman Vang
ditawarkan.

¢ e losy leader price method: pemberian harga terendah denpan wuan
agar tarmu lebil bunyak membeli makanan dan minuman vang ditawarkan

d. The smmivive price method,  pembenan liarga oleh pimpinan sedikit lebih
tinggn dan harga kasar.

1.1.4.7 Peralatan- Peralatan vang Digunakan di Restoran
[ hotel-hotel vang mesmiliki restoran, menggzunakan peralatan-peralatan
Khusns dalam penvagian makanannyva Peratatan-peralatan itn antara lain adalah
sebapal heriku -
. Sifver ware, merupakan peralatan makanan yvang terbuat dan baban perak
sepert sendok, garpu, dif
b O ware; mevupakan peralatan vang terbuat Jan bahan keramik alat
makan tersebut sepeni mangkuk, piring, di)
¢ Class ware; berupa peralatan makan vimyg terbuat dari bahan kaca seperti
aneki macam gelus
U Table acvessores, adalah alat-alar vang Jiletakkan Ji tengali-lengah mepy
mahkan. Adapun peralatan wersebug adalah lempyl garam, menica, vas, ashak,

namor mera, dafiar menw, dan serbet mgkan.
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1.2.4.8 Hubungan Kerja Restoran dengan Bugian-Bagian Lain dalam Hutel

Pada sebuah hotel, restoran tidak dapat bekerja sendin. melyinkan ada

bagan-bagian lain vang berhubunpgan dengan operasional kevia di hotel. Bawian-

tagian tersebul adalah sebapgai berkur -

il.

il.

u

Dapurieitedien, mempakan bagian vang menyviapkan dim menolah makanan
vimg dyual dan disajskan restoran,

front affiee, tamuo vang mengimap di hotel pada saat menikmati hidangan di
restoran pembayaran dapa dimasukkan ke rekening kemar, Dan dibayvin
rada saal ofieck ot

Hewse beeping - melalui famvicey wenyvediakan taplak dan serbet bersil
Stewierding. mensuplai alat-alal makan dan alac-alar saji vang bersil setelal
dipakar.

Stove room; menvediakan  balan makanan vang diclah heserta nnnhy-
L seperti - saos tomar, kecap, garadll.

Ferchasing: bagian wi mengelola pembelian barang-barang restoran untuk
keperluan sehari-han.

Ltigineering & maotenance; bagian i akin bokerja apabila ada peralatan
testoran - yany mengalum kerosakan teknis seperti lampoy meti, alag

pendingm vang tdak berfungsi, dil.

- Acoetaing | lamu-tamn vang makan i restoran membayar makanan vang

di pesan i kasir, dimana bagian i berada di iawith  Accouriin
B =

epariement

2.3 Mediaz Komunilasi

Madia Komunikasi menurot Dennis Murphy  dalam buku = Herer

Busyiness (omrmnrication © adalah

Hhie meve utteraony of soumds op markinss hodilv mevements by na
stgnificance for men wntil they hrirng forth sumilar reactions m the FROPNON

wickking the sowkddy of movemenis and w ather person. (9]21965)
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Media komunikasi adabah suat alat atan jembatan ving diaunakan oleh
manusia agar dapat mengerti keinginan dan maksus seseorang denpan ndividy
Ly saat berlicara atan betkomunikasi, dalam hal ini media vang dirunakan
adalah bahess. Dan perly untuk diketahni setiap bangsa di dunia e memiliks
hahasa sendue-sendin. Hal ini dapat memnpersulit komomikasi antar hangsa Oleh
sehab iu dibutahkan alm komunikasi universid vang dapast diadikan media
himmnikast antar suku bangsa, misalmvi bahase Indonesia scbasm mcdia
pemersaty sukn bangsa vanyg beranekarapam di Indomesia man bahass Tngrerns

sebagan media komunikas) iemasional
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GAMBARAN UMUM PERUSAIIAAN

3.1 Sejarah Berdirinva Hotel Bandung Permai Jember

menawarkan meny masakan Cina. Restonm in mlai herapers pada g 3
Apustus 1983 Semakin hari usaha restoran ini mulal menampakhan Lemainan
vang pesat dan pada g 1984 wsabe restoran ing berkambany menjudi nsabn
perhntetan. Dengan memilih nons Banduny Permai pemmihk hotel @ ingan
menciptakan suasana sejuk, tenang, dam nyvaman sehineen dapat menarik famn dan
pen Eun|uny

Pemilik penama Hotel Bandune Permai Jember adalal Bapak Anjar
Wivono yang dibantu oleh Bapak Mulyone Hamid sebagl direktur. Dan pada
tahun 1986 Haotel Bandunz Permai Jember dipindahtangankan pada SEOrane
penpusabian sukses vang bemama Bapak Onckaolharjo,

Pada awalnya kegiatan operasional hotel dikelola sendini oleh PulTE-putT
Bapak Ongkoharpo. Namun, Hotel Bandung Permai Jember dinilai Xurang
menampakkan hasil vang memuaskan,  Sementara pade saat e, duma perhotelan
di Jember sedang mengalami perkanbangan dan Kemajuan vang begite pesat,
Schingga untuk mengimbangi persaingan fersebul pada pertenpahan Mei 1997
Bapak Ongkoharjo mempercavakan fugas tersehnt kepada Bapah Fddy Lumanin
sebagal dircknur dan Bapak  Andyvk Sunarto sebugai General Manager unfuk
mengelols Hotel Bandung Permai Jember

Lengan adanva pergantian pimpiean dan manayermen, Howel Handung
Permai Jember molai menaimpakkan kemajusnnyva, Kenja sama antar Larvanwan
g tergalin dengan batk. Hotel Bandung Permai Jember It mergalin hubungan
vang balk dengan perusahaan sejenis. Bahhan pada talun 1998 Hotel Banduns
Permai Jember meraih piata Adi Karva Kencana subagal pemenang Kedua tinghal

Propinat Yaws Timm
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GAMBARAN LMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Berdivinya Hotel Bandung Permai Jember

Pada tahun 1982 di aveal scluas 900 m® berdini schuall restoran vang
menawarkan meny masakan Cina. Restorsm ine nlai heroperas pada tanppal S
Agustus 1983, Semakin hari usaha restoran inf mulal men: mpakkan Lemajuan
vang pesat dan pada whoo 1984 wsaba ressoran ing berkembang menjudi weabn
perintelan. Dengan mamihh nuns Bandung Permai. pemilik horel i e
menciptakan suasana sejuk. enang, dam oy aman sehinesa dapat menank tama dan
'|1':."'|'|I_I'|.|!'|Jllll:__'

Pemilik pernama Hotel Bandune Permai Jember mlalah Bapak Anjar
Wivono yang dibantu oleh Bapak Mulyone Hamid sebagal direktur, Dan pada
tahun [986 Hotel Bandung Permai Jember dipindahtangankan pada seorang
pengusaba sukses vang bermama Bapak Ongholarjo.

Pada awalnya kegiatan operasional hotel dikelola sendini olel putTA-ptri
Bapak Ongkohargo, Namun, Hoel Bandung Permai Jember dinilai kurang
menampakkan hasil vang memuoaskan,  Sementara pade saat i, dumia perhotelan
di Jember sedang mengalami perkembangan dan Kemajuan vany hegitg pesar,
Sehingga untuk mengimbang persainpan tersebul pada pertenpahan Mei 1997
Bapak Onghoharjo mempercavakan fugas tersebnt kepada Bapah Fddy Lumanin
sebagal direkiur dan Bapak  Andvk Sunarto sebapal General Mameer untub
mengelols Hotel Bandung Permai Jember

Lengan adanva pergentian pimpiean dan manajermer, ol Handung
Permai Jember mulai menampakkan kemajuannys, Kema sama antar Larvawsan
g tergalin dengzan bak. Hotel Bandung Permai Jember Jugta mergalin hubungan
vang baik dengan perusahaan sejenis. Bahhan pada tahun 1998 Hotel Randungs
Permar Jember merath pials Adi Karva Kencara subagal pemenang kedua tinghat

Propinat Yawa Tin
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Pada  sas penuhs melaksanakan PEN. posisi Creneral Monaoer yang
dipegang oleh Bapek Andvk Sunarto digantikan oleh Bapak Wario Adi schaga
Resicesit Manager. Dengan digantikannva posisi ini dilarapkan Hotel Ramlung

"enean Jember semakin menunjukkan ehsistensinya i dumia pechotelan,

3.1 Tujuan Didirikannya Hotd Bandung Permai Jember

Hotel Bandung Permai Jember memiliki beberapa tujuan, vaitu fujuan
Janghi pendek dan fujuan jangka panjang. Tupuan jancka pendek Hotel Bandung
Permai Jember adalah mencapal tarpet penjuatan kmnar dan peninzkatan
pendapatan vang  scbesar-besanya dengan meningkatikan oy pelayanan
lerhadapy lann vang datang dan tinggal di leel Bandung, Peraad Jember
sedangkan jua pmpka panjangmyva adalal mempertahiankan citra hotel vang
ek diantara persaingan vang begitn pesat sugt i,

Urituk mempentahankan cir hotel vang baik. Hotel Bandung Penmai
Jember menambalikan beberapa fasilitas wntuk menarik minat amu hotel, sepert

Caffee Shop, restoran, kolam renang, persewaan heff, dil,

3.3 Lokasi Hotel Bandung Permai Jember

Hotel Bandung Permar Jember terletak di J1 Hayvam Wuruk 38 Jember
dengan nomor Telp, (0331) 484528, 484529, 484530, dan nomor Foo (331
186500, Hotel Bandung Pernai Jember berjarak kurang lebih 5 Kin dar posat
kota. Tolel Bandung Perma Jember memilikn letak YngE sangal siratews, Karena
dekat dengan pusat kota, pusat perbelanjaan Alfa. termingl. stasmn KA serta

midah dijangkan dengan kendaraan umum ataspun kendaran pribadi,

3.4 Struktur Oreanisasi Hotel Bandung Permai Jember

Chrganisast suatu hotel berdasarkan atas besar kecilnya ayrerasional hotel
dan pumlah kamar vang duawarkan, Semakn bamyak kamar yanp ditawerkan
maka semakin banvak pula karvawan svamyp bekerya i hotel tersebut. Demikian
pula bla hotel terselut keeil operasionalova maka semakin sedikit karvawan yvang

dibutuhlan
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Dengan adanya simikmur organisasi vane jelas, maka tupas dan tangoung

Jawab serta wewenang vang  dimiliki oleh masing-masing karvawan dapar

diketahui dan dilaksansken  sesuai {empatya, schingga setisp funpsi dan

tanggung jawal dapat diarabkan dan koordinasi dapat dilaksanakan dengan

mudal untvk menunpukkan kerja sama dan kekem pakan dalaim bekerja

3.5 Departemen-Departemen di Hotel Ba nidung Permai Jember

Hotel Bandung Permiai Jember memiliki 7 departemen denwan s
= | i

masing-masing depanemen it adalah sehapail berikut -

i1,

front Ciffice Depeartemeny

Departernen  ini merupakan pusal dar semua aperasiomal - hotel,
merupakan bagian terdepan dalam memberikan pelavamm dan kesan
pertama tehadap tamu hotel,

Accounting and Personal Depariement

Departemen i memiliki mgas mengursi administrasi selurah karvawan
hotel dan Kinerja secara memvelurub.

Marketing Deperiement

Diepartemen ini berfungsi sehagai bagian pemasaran prodik-produk dan
tasilitas yang dimilikt Hotel Bandung Permai lember

House Keeping Depariement

Depariemen i bestangeung jawab menvediakan kamar yang hersil dan
stp dihuni taimu serta Gusilitas-facilives i sekitar Hotel Bandung Permai
lember.

Food and Beverage Departement

Departemen  mi mengurus  selurgh hal vang  bethubungan  dengan
pelavanan makanan dan numuoman, Kichen bar, poam verviee, dan mange
kerja di restorn

Enginecemng Deparicment

Depariemen ini bertanggunyiawab dalim merawat, mengoperasikan, dan
memperbaikl semua peratatan vang dimiliki Horsl Handung Pernnai

Jember
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g Security Depariemen
Lepariemen 1 bertanggungjawab: dalam  menjara keamanan  serts
menciplakan ketenangan lugn tamu, karvawan, dan fusilics Hotel

Bandung Permai Jember

3.6 Sistem Pembagian Jam Kerja

Berdasarkan Peraturan Pemerintah menpenasi beetenagakeriaan jam kerja
maksimal daliam sehan adalal & jam rermasak san lam estirathat. Hotel Bandung
Permat  Jember mengoperasikan  bispisnva  selama 24 tam pennh denpan

pembagian shifl schagai berikut:

- Muorting Shift 0700 - 13.00
- Afterncon Sk [SAHF— 2500
- Fvemmp Shufi 2300 - 07 00

Ebusus untuk karyawan perempuan, jam kerja hanva terbag dalam 2 shali, yvaitu

- Morning Shifi 07.00 - 15,00

- Afrernaan Shift 13.00 - 21,00
Untuk karvawan kantor jam kerja tetap vaitu:

= Seitin — Jumat L, 00 — 16.00

- Suabtu 08.00 - 14,00

- Mingpu dan han besar libur

Masing-masing karvawan mendapatkan saty hari lbue (O ) dalam satu
mimggumva Selan itu terdapat juga jam ketji lembur di Hotel Bandung Permai
lember. Untuk mendapatkan jam kega lembur, harus dikonfimmasikan terlchih
dahulu dengan Cheer’ Dvperrtement untuk dapat disesuaikan dengan jadwal vang
telah disusun. Karvawan vang mendapatkan upah lembur schagai panti kerja

le=mbr.

4.7 Fasilitas-fasilitas Pendukung
Lintuk: menunjung keberhasilan usahanva, Hotel Bandung Permai Jember
menyediakan beberapa lasilitas pendukune univk menank  dan memberikan

kepugsan bagl tamy hotel:
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il

i

I,

Prragsiore merupakan fasilitas vimge menvediakan prodok obat-obartan bag
tariu hotel.

Ly service meopakan fasilitas penerinsmn Jasa pencucian pakaign tam
Bila order diterima schelum jam 09.00 pag pengirimannya akan dilakukan
hare it jugs. Biln order diterima di atas Jam U O0 pengirimases dilakokam
keesokan harinya

Lownge har sebagai lempat memesan minuman seear dan makanan ringan.
Neewena fal! berupa reangan untuk rapal, scara terenty vang berkapasitas 400
— B0 orang

Perricfive ronm Derkapasitas 20 — 30 arang

farking area untuk tempat parkir kendaraan tame dan karvawan hotel dengran
daya tampung 80 — 9 kendaraan bermotor,

Maribaver resianrant menvajihan makanan dengan menu masakan Cina dan
Indenesia seria makanan nngan

lirta nirwana swamming pool merupakan fasilivas botel berupa kolam renang:
Eratis untuk tamu vang menginap di Hotel Bandun B Permai Jernber,

Telephone calls merupakan fasilitas hotel berupa fasilitas telepon {Langsung
dari kamar bagi tamu vang ingin menelpon ke luar hotel melalui Operaor)

Selain beberapa fasilitas pendukuns di plas Hotel Randung Permail Jember

Juga menyediakan bed tambahan atau “exirg beed™ dengan biava tambahan Rp

SO0 = tax (10%) Untuk mstansi atau perusahaan iy bekerjasama denpyn

pihak hatel, Hotel Bandung Permai Jember memberikan potongan harga sebesar

0% sampar dengan 30%. Khusus bulan Apnl = Mei Hotel Bandung Perma

Jember memberiken potangan harga 30% untuk tamu veng menginap fanga

kecuali,

22
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BAB.IV
FUNGSI DAN PERAN BAHASA INGGRIS SERAGAI MEDIA
ROMUNIEASI DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
PADA FOOD AND BEVERAGE DEPARTEMENT
DIEHOTEL BANDUNG PERMAL JEMBER

4.1 Bidang Kegiatan PN

Pada pelaksanaan PRN. penulis diempathan schagai weriimex [rireda
bagian Food aud Beverage Departement vang beriupas memberikan pelavanan
st pastda bagian penyediaan makanan dan minuman baagd tamu i Hotel Bandung
Pemmal Jember, Food and Bevergee Separtement merupakan bagian Valy  juga
mempunyal peratan penting dalam pembentukan eitea Tioied vang lunk Karena
hepuasan tamn atas pelayanan pihak hotel juga dipengarehi olch cila rasa
makanan dan mimuoan yvang disediakan oleh pihak hotel, Rasa makanan dan
minuman yany lezat dan nikmat dapat membenikan kepuasan tersendiri bz tamu.
Dengan kepuasan vang diberikan pihak helel ini tamu-tamu tenturyva tidak akun
sepan-segan unluk datang kemnbali dan tinggal di Hotel Bandung Permai Jember,

Tamu-tamu hotel dan restoran Juea memperhatikan sikap dan tata cara
pelayanan setiap perugas di Hotel Bandung Permai Jembe Begin juga hila
pelayvanan seotang wosterwatress diangeap cukup batk | lamu-tamn tidak akarns
segam-segan  untuk membenkan  tip  sehagai  bentuk penghargaan hagy
H T e sy

Pefugas vang terfibat dalam penpapergsian sehuah restoran memiliki
Komitmen vang ko vaitu memberikan petayanan vange paling baik terhadap tamo
hotel, agar meveks merasa puas saat meningpalkan hotel Barvawan vang pahng
sermng berhubumgan dengan para amy adatah pramusaji. Cleh karena itn scoranp
pramusall dituntul untuk bersikap -

i Jupuer, kequjuran ind berlaku baik saar melayani e, terhadap rekan kerja.

atasan, dam pemilik restoran
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BARY
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Food und Reverage epariomen merapakan salah satu bagian dar hotel
VaEIE mempunyal artl dan ugas vang sangat penting, kesan perlama dan terakbir
tar kunjungan tanw sast makan dibotel dimana mereka linggal sangal terpalung
pada kermmahan. keabraban, keterampilan, dan sopan santon petugas food
Heverage Departenient serta cila rass masakannya Jrum Lumiar menunjing,

Selam i agar proses operasional di Food and Beverape Deparement
dapat benjalan denpan lancar dalam persiapan penerirmaan dm pelavanan terhadap
tamie, diperlukan persiapan-persiapan khusos sebelumnyva. Dimedai dan persiapan
bapan dapur (&ichen) schapal divisi penvediaan maksnan dan IMIMUITER,
kemudian waiter wartress diwagibkan datang 15 menit sehelum shift-nya. [al ini
dilakukan dengan maksud agar tidak terjadi kesalahan pelayvanan pada saar
pergantian shifi. Mengingal bismis perhorelan beroperasi selama 24 Jam penuh
setiap harinva Sehingga untuk ity diadakan pembagian kerja.

Dalam hal e peran dan fungsi Bahwse Inperis dan beberapa Balusa
Asing lainnya sebagai alar kemunikasi, akan mempermudah dalam memberikan
pelayanan terhadap tamu asing vang datang dan tinggal di Hotel Bandung Penmam
Jember. Walaupun jumlah konjungan tamu asing cukup keeil yang datang di
evtel Bandung Perma Jenber,

Dengan sistem Lerja yang batk Hitel Bandung Pernmai Jember hisy
memperoieh citra vang baik dan dan sem keuntungan jugs menengekat. Schingea
Hotel Bandung  Permar  Jember  dapat  meningkatkan  mutwkualitas  dun
kuantitasnya menjads hotel berbintang yang lebih tinggn Temtunya berkat adanva
kerja sama vang baik antara Food and Severage Departement dan departeimen

[amiva
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5.2 Saran

Selelah melaksanakan PRN i Hotel Bandung Perman Jember, penulis
mulai mengertt dan memahami akan tugas seorane petugas oo aned Beverenge
Departement, Sepala bentuk kegiatan pasti ada kesulitan dan hambaan vane
ditemmi. Begi pula dalam hal pelavanan lerhadap tamu vang makan di Hond
Bandung Permai Jember Denpgan adatya kerga sama seesla henink kasulitm dapa
deselesatkan. kedisiplinan kerja pun akan menambal Lualitas pelavanaan i Hoeel
Bandung  Pernui Jember, Schubungan dengan hal tersebut diatas penulis
mengemukakan beberapa saran vang wongkin benmanfan b pehak. Hotel
Bandung Penmai Jember, Takultas, dan mahazisws pacda nmuonmya
511 Saran Untuk Pihak Hotel Bandung Permai Jember

Pihak Hotel Bandung Perman Jember diharapkan behih keowpesatif dalam
menjalankan keria sama dengan mstansi slan perwsathazn dilusr kota Tzmber
dengan cara mengadakar pembustan Toosur tenting keberadaan Hotel Bandung
Permal Jember disertai tempat wisata di Jenber. Semta untuk menambah  citra
hiotel yang baik, pihak Hotel Bandung Permai Jember sudal) seliyvaknya mendapat
peremajaan untuk meningkatkan kualitas hotel

Selan itu dalam memberikan pelavanan, waiter waitress harus lebih baik

lagt agar tamu hotel mendapatkan kepuasan vang lebih waksimal. Tentunyva
mercka tdak akan segan untuk datang dan mamikma pelavanan din produk-
produk jasa vang ditawarkan oleh Hosel Bandung Permai Jember. Dan pihak
Hotel Bandung permai Jember seharusnya sudah memiliki petugas food cnd
heveraye vang menguasal Balasa Asing denpan baik.
3.2.2 Saran Untuk Pihak Fakultas

IPerubis berharap agar pilak Gkultas membenkan mata kulial ving bebih
Kwsus agar mempendah mahasiswa lebill mudah mencrapkannya pada saar
PR schinges mahasiswa dapal hekerpa secara lanpsung  paula et
pelaksanaan PRN dengan sebark-baiknya
3.1.3 Saran Untuk Mahasiswa Yang Akan Melaksanskan PKN

Penulis menyvarankan kepada mahasiswa vang akan melaksanakan PhoN

di Hotel Bandung Permai Jember untuk lehih memperstapkan dir. Apar pada s
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5.2 Saran

selelah melaksanakan PRN i Hotel Bandung Permai Jember, penulis
mular mengertt dan memahami akan tupas seorange petugas oo uned Heverage
Departement, Scgala bemuk kepiatan pastt ada kesulitan dan hambaan vang
ditemmi. Begin pula dalam Tzl pelavanan terhadap tamu vang makan di Florel
Bandung Permai Jember Dengan adanya kerga sama sepsla bentok kesulian dana
deselesatkan. Kedisiplinan keja pun akan menambal kualitas pelavanaan i Hotel
Bandung  Pernui Jember. Schubungan  denpan hal tersebur diatas penulis
mengemukakan beberapa saran ving mmmgkin bennanfaar bue phak Hetel
Bandung Permai Jember, Gikultas, dan mahasiswy pada nmunmya.
520 saran Untuk Pihak Hotel Bandung Permai Jember

Pihak Hotel Bandung Pesman Jember iharapkan lebih kooperaif dalam
menjalankan kera sama dengan instansi atan perusahasn dilumr kota Jember
dengan cara mengadakan pembustan hrosur tentang kebermlaan Hotel Bandung
Pemal Jember disertai tempat wisata di Jember, Senta untek menambal, citra
fictel yang baik, pihak Hotel Bandung Permai Jember sudal) selayvaknya mendapa
peremiajaan untuk meningkatkan kualitas hotel.

Selamn it dalam memberikan pelayanan, wairer waitress harus lebih baik
lagn agar tamu hotel mendapatkan kepussan yang lebih maksimal, Tentumya
mercka ndak akan segan untuk datang dan manikman pelavanan dan produk-
produk jasa vang ditawarkan oleh Horel Bandung Permai Jember. Dan pihak
Lol Bandung permai Jember seharusnya sodah memiliki petugas fod ol
heverage vang mengoasa Balvsy Asing dengan baik,

3.2.2 Saran Untuk Pihak Fakultas

PPenulis berharap apar pibak Gakultas membenkan mata kuliah ving lelah
Khusus agar mempermudah malasiswa 1ebill mudat mencrapkannya pada saar
PRI schingea mahasiswa dapat hekerja  secara fangsumg  paula tempa
pelaksanaan PRY dengan sebank-baikayva,
5.1.3 baran Untuk Mahasiswa Yane Akan Melaksanabkan PKN

Penulis menyvarankan Kepuda mahasiswa vang akan melaksanahan PhN

di Hotel Bandung Permai Jember untuk lehih mempersiapkan din Apar pada st
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inelaksanakan s di Horel Bandune Permat Jember, mahasiswa sudaly siap dan
mengerti bagaimana cara melakukannya, Dengan demikian mahasiswa benar-

buner dapat mencmpatkan dirinya pada dunia ketja sesuai denyan keahliannya,
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Keterangan Strukctur Organisasi Hotel Bandung Permai Jember

]

Cregeral Mangger (UM, berlupas mengarahkan dan mengawasi seluruh bawahan
secara langsung dan menjamin bahws operasional sehan- hari di hotel berjatan
lancar.

Kewwm Diviston Manager (RDM), bertugas mengamabkan dan mengawasi o
(#ffice dan Housekeeping.

Secrefary, berugss memproses pekenaan admnistrzsi di Mo Office unouk
menbaniu operasional Mrand Cffice dalam hal surat menvurat.

Hief Gardener (C0F), bertugas merawat taman.

Assistant  Howsekegptng  Managper (AHM),  yaitn  wakil  kepala  bagian
Flouvekegping dan mengatur keadaan kamar hotel

Aswisicnsi Prom Cffice Manager (ATM). bertugas mengalankan seluruh tugas dan
langgung jawah fromt Cofice Meazper bila vang bersangkutan berhatanpan,
{anandry Supervisor (LIS), berlupas mengawasi pelaksanasn bagian binatu

izt Supervsor (ENS), menpawas baman cucian dan memilih cucian mana
vangs baik dan jelek

Hecepion Caprain. (RCS), karvawan  yang  berlugas  mengawast  dan
mengkoordimir para  receptiomist apar dapst menjalankan  fungsinya  untuk
rmelayant tamu,

felephone Upecaion Supervisor (TOS), bertugas mengawasi dan mengkoordsn
pekerjuan para vperptor telepon,

feservation Supervisor (RS8), bertugas mengawast dan mengantrol pekerjaan
pard plugas reseo vt sesu dengan stakadart aperatinr srocedire.

Supervisor Gardeier (50, berlugas membantu tpas-tugas chief gardener,

o Moambav (RB), bertupas membersilikan Lamar,

Lawndry Crew (1), bertupas melaksanakan tugas-tugas yang berbubungin
dengan binata
Liven Afttendani [LNA), berupas melaksanskan tusas-tuess administrasi dan

fermelie orene
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Bell Caprain (BC), bertuzas mengawasi dan mengkordinir pekerjaan schar hari
Belfboy, Doornee dan Enteance doorbay givl sesuni denpan standan pelavanan
hotel.

Meceptionixi (RC), bertuags melavani mmu lerulams pada sasl kedatanean
saiingea bisa diperoieh kesan vang baik,

Telephane Operator (103, berlugas melaksanakantugas-tunas vane berhubungan
denpan pengrunaan {slepon.

feeservation Crew (RSC), bertugas menerima pemesanan kamar sehari-hari
dengan akurai dan cfisien

Crarden Crew ((GC), bertupas melaksankan dan membanty tupas-tupgas (lief
Grarderer,

ficnse Mart (HM), bertugas membersihkan dan menyiapkan kamar dan koridor
Valer Huner (VLR), bertugas mengamisi cucian.,

Linest Rimer (LNR), bertugas mengantar cucian ke loker-loker karvawan,
Belloay (8B), Yeringas membanty mengangkut baraas sawas, lamu pada saal
check-mm mavpun ehect-our,

Mailing boy (MB), berlugas membantu menangani surat-surat varg masuk dun

keluar,
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B AND RESTAURANT DEPARTMENT

g ] L, - |I
| RM EniEEan e || ec ]
s < IPN i A
re 1| Be [[ rsc |[ Boc ci [ en || on [[ o ]
i | l :
BW _HW_] Rsw | ECII"L'-." |_ =T -,.=._|
KETERANGAN !
EM | Restaurant Manaper CHIEF : Chief Lock
EC  : Hestawant Captain I . Indonesian Food Cool
RW  : Restourant Water EC : Buropean Food Cook
BC Bai Capeaiin = : Chinese Food Conlk
BW : Bar Wairer CH Cook Helpar
R5C : Koom Service Captain B0 T Steward Caprain
RBSW - Room Sereice Wailer STW : Btewards
IOM : Bandjuet Manaoer
BOC  BanCue Capraia

- BanQuel Wiaiter
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ENGINEERING DEPARTMENT

EETERANGAN -

CE
ES
El.
TECH .:
CPT
PLB

Chief Hngincering

: Engineenng Supervism

Electnician

Technician

- Carpenter

- Plumber
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PERSONEL DEPARTMENT

| cu SEC

—]
|.r"\.

KETERAMNGAN -

PM - Personsl Manager

C8  : Chel Sccunty

SG . Becurity Guard

PB : Parking Bay

SECR | Secretary

G5 Genzral Affair Supervisor
PRM  : Payroll Master

CR o Office Boy
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hotel
BANDUNG PERMAI

TO WHOM IT MAY CONCERN

This.is to certify that Miss. Fifin Erna Mayanti. .
Had done On The Job Training in Bandung Permai
Hotel at Housekeeping and Food & Beverage
Department from February 1%, 2003 until March
31" 2003 for her outdoors school activity.

During the period Miss. Fifin Erna Mayanti was with
us she was honest and cooperative.

Therefore 1 herewith thank her and wish her a
suceess in her future career.

Jembeg, March 31", 2003

WARTO ADI

Resident Manager

[
.4":‘]"‘;":': S Feay.

PO TN

AL Flayam Warnk Mo 34
0 - 484 528, 484 510, 484 331, &84 532 Fax ; 0331 - 466 500 Jember - East Java - [ndonesia

itiss Shop. Mesein i Discodtoque, Metisg Rooms For Cepartios 200 <1000 Delegales, Swimitiag Foot & Gym Cenlte, Puking Ares With mare th
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BAHDURG PERMAI

RATE SHEET

[ Effcetive June 1, 20400 )

Room Rale [Qouled in Hupiah)

Types Ttale
Standard 120.0040,-
Superior 170.000,-
Execulblve Suile S 00D, -
xira Berd RO, -

Ahove Rales arc subjecl o 10 % service charge,
i claded BreakTast (Indancsian) served ioa Buffel
syl al the Colfee shop from 05 : 00 09§ 00 a.m.

LONG S TAYING & GROVT RATES

Aovenlaizie Gpon cegesl

FAMILY PLAN

Mo Exlra charge Tor a maximum iwo chilldoen
under 12 years old sharing Lhe roorm wilhe parenls

CHECK - OWT TINL

Check - ool Lime is O 000 pom. A 50 % of
published rales %ill be charged for late cherk
oul hetween 0L 2 M por Aea 046 D U0 pon.
Full charmed afler TH o OO pon.

GENERAL INFORMATION
GUVEST ROOM

YO Centrally and Indwidually sir Condidioner rootns
with Individual lLemperaiure conwrol, private bath tukb.
shivwer with hol and cold waler,
channeled musie, radio, telephone, relrigeralor
agad TV video and parcbola systemn.
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LOCATION

By Lhe Galeway ou Lhe cily, casuy to reach fvom
the Main Business Cenler, InlersUing Places,
Govermment Olfices and Enterlainment CENTER

MARIBAYA COFFEE SHOT

Serving Indonesian, Europen and Chinese Food,
Opcn 24 howr,

LOVNGE BAR

Serving feesh drinks and lighl meals
[rom 06 : 00 p.m. - 11 z 00 p.m,

NIRWANA CONVENTION HALL

Available for Big Everils wilh capacily
of 800 - 1000 delopales.

HEVANA ROOM

Small Meeling Hoomn wilth capacily
of 100 - 150 delegaios.

ADISO ROOM

A discussion ream Avallable tor 20 - 30 delepates

OTHER FACILITIES

Swimming Poal for Children and Adulis,
LEu':mr_s-EE coler and [ntecrnel Room.

CREDIT CATRDS
BCA, MASTER., v 5SA
ELECTRCONIC PO'WER
220 voll 57 eykle
RESERVATION

Fhone - G2 - 0331 - AB4528, 454530
Fax. : B2 04321 - 486500

|f.-d-"'§ﬁ
: i .
Miﬁ' o Hotel Witk 1.,
hotel * *

EAHIUKG PERMAI

JL Hiram Wuoruk No, 38, Phopg (D351 454528, 484550
oo (33 1] 486500 dember - Rast Java - Indonesia
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01, 5zlad Dingin Kombinasi (5/M/L) Rp

Hami &vam, Mam Sapi, Ubar-Ubar, TelurLidak Sape,
iMang, KLning Tolur Babe Merak

02.5ALAD PELANGL {5/M/L) Bp
Ham fvamm,ddah Sap,'Caur-Uaur, Udsng, Kunery Taba

03,5140 UDANG (S/M/L) Rp
Liganyg, fawg Bual

04.SALAD PANAS [S/M/L) ’p

fatmal, ~asam, Pactic Oams Jamus, Wortel, Ayam, Udang

JI1YSUP HISIT TELUR KEPITING Rp
- Hisit, Kepiting, Teur
ISP HISTT AYAM Rp
o Sarp Hist dangan Agarm
CDIISUP ANGSIU HIST Rp
Hisit
DEISUP BIBIR TKAN 15/M/L) R
T Ry T, Halsam, ayar, Tunghi, Hiwan
05.SUP ASPARAGUS KEPITING [S/M/L) Hp
Asjaragus aengan Dagira Kepiing
DB SUPF ASEARAGUS AYAM [5/M)1) Rp
Azperdyun cergdn Dagivg dpam
07.5UF BURUKG DARA SPESIAL {S/M/L) Rp
Cagng Burdng, Jamur, darte
DR SUP TAGLING TELUR KEPITING {S/M/L) Rp
Tagung, Telur Kepsting
O SUP JAGUNG ATaM [S5/ML) Rp
T1gung Daging Ay
10.50UF SPESTAL BANDUNG PERMAT (S5MAL) Bp
Adan Cueb-Cum Ldara, aison, Teogke, Bloreeng
Jagung, <amng Palang, Laging lean
11.50UF ASAM PELAS SHECHLIAN (S/M/L) R
A, Llidang, G- Cuord, Tehi, Avkang, Tachl,
A LATRTHE

Alnva prices ars suliect o Y Rarvica charge
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“01.%alad Dingin Kombinasi (5/M/L)
Ham. dgam, Haen Sapl LbocLibirn Tein Lidah Saps,
L2, murdeg Telur 3als Herali
02.5ALAD PELANGI (S/M/L)
Ham Ayarn Lidah Sapl U Ui Udaog, Koeireg T
03.SALAD UDANG {S/M/L)
Udaryg, &neka Huak
Da, SALAD PANAS {S/M/L)

Faical Haisom Paci Clairs, Jamur, Worlel Avam, Udaso

G11SUR HISIT TELUR KEPTTING
:.. Hist, Kopting, Telu
{DDSUP HISIT AYAM
-, Sup Hiit dengan fyam
(DISUP ANGSIU HISTT
RS
COPSUS BIBIR IKAN 15/M/L)
. Gibir [han, Haisom, Avam, Turgky, Hrsan
05 SUP ASPARAGUS KEPITING (S/M/L)
Arparagus dengan Daging Kepitrg
06 SUP ASFARAGUS AYAM (S/M/L)
Asparagus dengan Caging &yam
OF SUP BURLUNG DARS SPESTAL [S/MSL)
Dby Auruni Jamue,Wurlzl
03 5UP JAGUNG TELUR KEPITIMNG {5/M/L}
lagung.iclurKenting
0% =112 IAGUNG AYAM (S0
g rlugmg Swarn
10,502 SPESLAL BARIMING PERMAL {5/M/L)
Awam, Lumi-Dumi Udana.s iaisam, lungku.bicnzere
Jaiping, Xacars) Palang, Uagicg [kan
115U ASAM PEDES SHECHUAN [5/M/L)
Ao, udany, Cum-Comi, Tah, Bebang, Cacal,
Tkl S

Arnwe prices are subiect (o

K

Rp
Fp
Rn

Fn

Rp

i iy e ST S T i T

% monvico charge i
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1Z.5UP ASAM PEDAS THAILAND {5/M/L) kR -
Jdnng, Tumi-Cuml,&yam, Ikan

SUP SEHAT {S/M/L) Rp v
frparmy, Udary, Commi-Comi e darel Saw

Cezging, Tekir Puyuk E

(=1
T

NAN UTAMA (MAIN COURS
Pe< Forsi
01.FAT FO KEE (Pesan Diglu)

Avam <ampung, Liarchi Lagchs, | isisom
=iam, Tingied, Jamur <2 mpinen,Arpla

D2 AYAM JaMUR KUAH Rp 15000 -
Ayvarn, Jamur Neeets Slergksl
03.CAF CAY KUAH RE 15050 -

Eyarn, Udang, Bavean, Hiwan, Camd-Cumil,

R egan

Ramaels AL Sami Hijau,Sawi Purih Prangaal 15.000
04, TAHU SAYUIR ASIH ELAR Rp
i m dang, Caml-Cumi, Hisan, Tahu, S3yur asin a e

05.0AGING TKAN TAHU 5£7UR ASIN KUAHRE i
06 SE8 FOOD KUAH B W -
Udarg, Tum- Dam Daging, Taan, Hiwan Sam Putin 15 006
a7.AYAM CA CAY KUAH i il
OB HIPLD HLIAM R SG.000

Ferul, Tkasy, =oaary, Syar, Sawi Patil

J1IKAN TiM AONGKONG Rp 20000 -
02 LKAN Ti# TAUST Rp 20000 -
03, TKAN TIM TIO CIU Rp zeopa -
04 . TKAN MASAK LIMA RAS," Rp 20000~
05.IKAN MASAK TAHU TAUSE Rp 20.000
o, Ko GDEEMG HONGEDNG R|.I = 3
07.TKAN ASAM MANIS Rp 20.000 -
08 IKAN MASAK BASA! KERIMMG Rp 20000 -
0O IKAN MASAK AYAM PLLAS Rp 29.000 .

Aboyve ;=|'|:-'_l'.".- e Siinect o S Soewine chargs d

-
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CL.CUMI CABE GARAM

U2, CUME LIMA RASA
03.CLUMI MASAK SHE CHUAN
04.CUMI MASAK CHUAN CHID
J5 . CUMLI COREMNG TEPLING
Qe CUMI LAPTIS LUDANG

7. CUML CABE KERING

08 CHMI CAH PAPRIKA

Oa CUMT CAH SAYUR
L1O.CUMT CAH KOMBINAS]
PULCUMI SAUS ASAM MANTS
12.0UM] 54805 MENTEGA

- PR R
¥ TR
.:-r g

01, 1AHU JEFANG SEAFCOD
02.5AF0 TKaMN

J3.5AP0 HATSOM

4. 5AP0 KEPTTIMG

Per Parsi

Rp . con v

RP ae fi5a
RP =z oo
R 22000

? 25 000

2 aconn
RE 26000 -
HE 25 oD
MR 20000 |

Rp 25000 |

Rp 250080 -

Rp 25,000

UL EERITING BANMDUNG FERMA]L Ro =npon

02.KEPLTING LADA HITAM
O3 KEPTTIMG LIMA 58548

O KEPITING SALS TIHAM

05 KEPITING %QL: MENTEGA

U6, KEFITING SAHS ASAM MANLS Rp GO.050

D7 KEFITLNG SAUSYNGGRIS
DA KEPLIMG TIM 5
09 KERTING CABE GARAM
10G.Fk YUNG HA

Ao prices are sailypect [

¢
Rp 50.00
Rp 50300
Rp 0000
Rp 16000

Y sorvice charge

=

e

T TR TR
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01, UDANG LIMA RASA

02 UDANG BANMDBUNG FERMAT
BI3.UDaNS LADA HITAM

O, URANG SAUS INGGRIS
0%, UDANG SHE CHUARN

&, UDANG CHUAMN. CHID
N7.UDAMS CABE KERING

OB UDAMG SALS ASAM MAMIS
09 LUODANG CABE GARAM

[0 LDANG GORCMG TEPLMNG
T0.UDANG CaH PAPRIEA

R LUDANG CAH IAMUR

L

Rp agoao
Bp i0.0ac
Bp SC.000

Rp S0.000 -

Rp 30,000
Rp 20,050
Ap 20.000

ap 20000

Rp 20.000

DL BELUT MASAK LIMA RASA
02 BELUT MASAK GARAM CABL
03.BELUT SHE Criuan

04 BELUTCABE KERING

0% BELUT CHUAN CHID

06 BELUT LADA HITAM
07.BELUT Cal SAWL WANGE
OB ANGSIO HAISEM

0% ARGSI0 PACIFIE CLAMS

DL 5APL LADA [11TAM

D2 58P CAGE KERIMEG

N3 .5AP] 5HE CHLIAN

04 SAPT CHUAN CHIOD

D5 5ART Salls TIRAM

Ob. 5470 CAH PAFRIKA
Q75001 CaH 1EiING MUDA

Ao nrices 3e sulyact o

Par Forsi

RP 25000
Bp onacn

Rp 20000
Bp wom .

Hh “tr0na

RYSELA

Rp 20,000 .

Rp 20.Ca0

Ba sorwice churgo

r‘/

Per Porsi

R ag oo s
Ry zppao

20060
1L OMPTA UDANG BANDUNG PERMAT Rp S0.0C2

S m" “n !.ﬂﬂ ﬂ,m“|m' THF

o e

PR o Y

T.
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Aleesadeare Fiowaglfion Pilifran

TAYAM- s A

Per Porsi
DL.AYAM TIM DINASTI MING RP o pap
12 AYAM MASAK DINASTI MING RO g nng
C3.AYAM REBLIS Rp ;?_'EEM -
G, AYAM HONGKONG RO 17 240 1
C5.AYAM LIMA RASA RP 47200 s
Ca.AaYAM CABE KERING R =7 cop
07 AYAM LADA HITAM P 4T EDD .
08 &AM WANG] Bp 17500 -
0% AYAM CORENG SALS INSGRIS BR 17 500 .-
TOLATYAM GOREMNG SALS MENTEGA Rp 47800 .-
T1LAYAM SALS LEMON Bp 5000,
L3 BYAM ASAM ‘f1-'-..’-.lj.‘;|_’h-;_‘.l_:_ij-i:; Fi|'| 15000 !
L3, aYaM NGOHIANG Rp 17500 - ;
14,07 AM NANKING Rp 17830 , r
15 8YAM SHE CHUAN Rp 15000,

LE AYaM CHUAN CHIO Rp 15000
L7.aYAM CaH JAMUR Rp 150080 -
TH.AYAM CAll SATURAN Rp 10006 - o

BTN

D1.BAKMIE GORENG / BAKMIE KUAH  Rp 10000 .- 17
L2.BAKMIE CAP CaY Hi 49 £
03.IFU MIE Rp $2.000 -
U4, TAMIE GORENG Rp 14 Giod

05, TAMIE CAP CAY Rp 12503
O6.LOMIE Rp 12.500
07.BIHUN GORENG/BIHUMY KUAH Rp-ACg - ?
DE.BIHUN CAP CaY Rp 12500 - '
09.50'UN GORENG Rp 12500 -

i

i

Gi.MAS] GORENG YANG CHOU Ro q0.005
(2. MASE GORENG TKAN ASIN RD 1300F
03 MAST GORENS GANGKOK R 40003 - -
T4 MASL GORENG 50515 RE 1000860
5. MASL CAP CAY Ap 1260
Q5. MNASL AYAM JaMLR A S
07.WASL UDANG JAMUR Rp 32500

Above prices arespbfoct bo T anvice chagge

A

Y

T

N ]
25
=



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Fer Porsi

a1.H407T PLATE DAGING SAFL Rpapooo |
02, HOT PLATE UDANG Rpaprooo
03.HOT PLATE TAHWU JEPANG Rp apon

04.HOT PLATE CUMI-CUMT Hp 25.000
05, HOT PLATE AYAM Rp a5 000
06, HOT PLATE KANGEUNG Rp 10050

Per Porsi
01 EAILAN CAH POLOS S5AL TIRAM Ep o4q ang
02 Kallar CAH SAPLUDANG AYAM CUMI Rp 15 0pn

LDBROKOLT ZAH POLOS SAUS TIRAM  Rp 1Zpo0 .

TTAROKOLI CAH SAPLUCARG, AYAM,CUMIRD 15005
05.5AWI DAGING CAH BAWAKG PUTTH A0 10000

Do, BARY KAILAN CAH BAWANG PUTIF 32 1o000

L/, TAQGE CAH TKAN ASIN Re 40.000

08, AW WANGI CAH POLOS R

0o CAH KANGHRUMG o 10,003
100CAM ANERA SAYUE Rp A2E00
11, CAR CaY CAH R

 SURINGOAR

s L

DT BURUNG DARA TIM DINASTI CHIN Rp

02 BURLING DARA BAMDUMG PERMAL p E‘E'ﬁl'i';" '

Re 10000 .

3

U3 BURLING DARA LIMA HASA . PRp2sooa,
G2, BURLING DARA SALS INGGRTS Rp 25000
0% BURLING ARMA SALIS MENTECGR Fp 25000 |

e Torsi
D1 ANGSIU TAHU MEPAMLE SFAFDON R
D2, BUN TAHLY JERPANG Ap
03, MAFD TAHU a0
Cad. AQK SIN TAHL iE A0 oan

20000
17,500

17560 -

C5. TAHU JCPANG LAFLS LDANG R 200000 -

Above gricves ore sudgoct Lo Shp 20N Change

FETEFPRRREAT I~ 5

o —
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01, INDOCAFE VTR 1
02.INDOCAFE COFFEEMIN Rp azcn of Cup
DA INDOCAFE CAPPLCCIMG Rp &00%  of Cup
04.KOPL TRADISIONAL Rp B090 i poy

01,ICE MAXTEA LEMONTEA KR -1 (5lass
02.MAXTEA TARTKX 29 apog o Glass
03.TEH Rp - 5.000 . Por
04.COKLA Rp BP0 o

SRRt e

;'.—':.r Hakal
01.3EER {| f‘xR';:-l_‘:l R 2000
02.BEER (MEDIUM) Ro GUINNT L

A R
1'.__ I-'\I-"-r'fn-\.-' -I'-":ﬂ

S ORI INE A
- A
Per Botal

Q1.COCa COLA Sp "'"1‘. -JL’I-.J
02 FAaNTA AR iz
03 .5FRITE Rp -
04 MINERAL WAHH E -
055 "1h, -:l :l.-':l. ""‘I-PI-]' 'i""-p,u' H,|_I il [T .
Rl =, Rp 15

Abow prices arg siaect o B sorvice rhangs

b e

“MaxTer"
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a1, IMDCCAFE Rp
02, INDOCARE COFFEEMTS Bp
Q3. IMNDOCARFE CAPPUCCTING Fp
04 KOPT TRADISTONAL Rp

=R

TEA&°C

01, [CE MAXTEA LEMONTEA e o Blass
2. MAXTEA TARTHK Bp ap00 - Glass
03.TEH Rp 5080 f Pat
04.COKLAT R i

Per Botol
01.BEER (LARGE) Rp <2000
02.BEER (MEDIUM) i

CL.COES COUA
C2.FANTA
03.5PRITE
04 _MINERAL WAHEE Ep -
’IF...:I,’_ Im,a Hepay SoRA R ey
0E }r;}hr Rp -

Above prices ara saipect (o Y sorvice changs

- MaxTea"

T N R TR TR ST

O
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Destaurant
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ADDRESS
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FRENT O-FICE DEPT

INHOUSE GUEST LIST

DATE ; 19. HakET.0E&3

: R MAME PERS .'"-FIR|'1.-'.-"'.|. DEFARTLURE HF‘EESﬁ:fHIﬁ;
Alte HUY IK.wuM 2 1903833 | 16.36 EEGY. INFO HeDILa |
Kl, ACHMLD 2 19030683 | 29,30 Wel, SIDULRIO
Mlia QKM 3 1903633 | 9%. 3@ w.la BLE0LEJQ
Hh,., FEAMUBIAN 2 1983083 | 17.L5 EEEV,., SURBLY..
MA, ANDRILN 2 1983003 | 19,30 dale JAKLET.
; M. HuL1K MATIUG 2 1903093 | 1h4.L5 Wela Jakilia
DEIYLE 183 1 1903003 | 14.0L5 Waladah&ETA |
Mu, HAKSOHO ] 1903063 | 18.00 Woela SUHAKLETL |
PEIVER 181 1 1903003 | 1e.00 Wals SUHAKARRTA
Hii. ONERI& 2 1983803 | 16,00 Wels MAKASSAR
Kl LUH LhoESER Z 1903603 | 20,00 wol, TrbGHHANG
12 fﬂ}“ JHe ALUE WiHTOLI 2 1923003 ( 21,30 Wale ALLARG
. | LgUisiHY |
.
! — —
- GERCZRAL MAMOGER -SiEI:IJF-.IT'l’ -GELL GOY REFORTED BY
LIREKS] KITHFM FiLL
~HOUSE KEZFMG - OPERATOR

F&H

EMGEINERIMNG



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

FROST OFFICE DEPT

INHOUSE GUEST LIST

DATE  19. MaRET.9€3
:N-:‘. ROy MaME PERE ARRIVAL DEPARTURE 1 F?EESr'TFﬁII =
o1 '2__1:31 Hite HUY IH.wuM 2 | 1983833 | 18.36 HESY. INFO MEDIA
oz leﬁ Kl 4CHMAD 2 1993063 | 89,30 Wele BIDOLEJO
03| T217] Hke aCHMLL 2 1903603 | 0%.36 waola S1D0AEJO
ﬁu-'?ﬁ" Hi. PRaMUDIN 2 1903003 | 17.L5 MEEV, SURABLY.
oc ™ 5h8| Ma, AWDRIAN 2 1983003 | 19.30 dol. JARAHT.
26 Iin_ (M. Huk1N MATIUS 2 | 1803003 | Yh.k5 | Wel. JakaHva
aft ;1.11:' LEIVa.E 183 1 1903003 | 14.L5S WelsdaBahTi
T ."in'if.F Mo, HAKSOHO P 1903003 | 18,08 Wala SUHAKLETL
a9 ﬂnd DEIVER 161 1 1903003 | 1¥.00 Waela SUHRKARHTAE
19 ;:1 | Mi. ONERIA 2 1903603 | 16,00 Wel, MAELGSAR
110 229 KR, DON AhLEEE 2 1903603 | 20,00 Wel, TANGEHANG
12-?'_,.'*5_5@{_} B AUUE WARTUDI 2 1903003 | 21.30 wole MALARG

- GERERAL MEMOGER
DIREKS]

= HOLSE BEEFALG
F&R

-SCECURITY -GELL GOY
KITHER FILE
- DPERATHR

EMGGINERING

REFDRIER BY
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