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MOTIO :

“ Sesunguhnyan Allah tidak akan mengubah Keadaan suatu Raum, sehingga kaum
itu mengubah Readaan mereka sendiri. “ (ar-Ra'd" 1)

" Orang yang paling utama adalah seorang mukmin yang berifmu, Jika dibutufikan,
ia bisa memberikan manfaat, dan jika ditinggalkan, ia bisa mencukupi dininya
sendiri. “ (al-Hadist)
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I. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul.

Tujuan utama dari setiap didirikannya perusahaan baik yang bergerak dalam
bidang industri, perdagangan. maupun jasa dalam menjalankan operasinya adalah
untuk memperoleh keuntungan vang sebesar-besarnya sehingga perusahaan tersebut
dapat mempertahankan  kelangsungan  hidup dan  berkembang  secara
berkesinambungan di masa yang akan datang.

Perwujudan suatu tujuan tersebut tidaklah mudah dan diperlukan usaha yang
sunguh-sunguh dilakukan perusahaan. Di dalam mencapai tujuan yang diinginkan itu
banyak sekali vang dilakukan misalnya produksi, pemasaran (penjualan), personalia,
dan administrasi maupun kegiatan vang lainnya.

Pemasaran merupakan suatu kcgiatan operasional yang sangat penting dan
merupakan aspek vang paling besar perananva dalam mencapai tujuan perusahan
guna meningkatkan volume penjualan, sebab keberhasilan suatu perusahan akan dapat
tercapal apabila kegiatan pemasaran dapal berjalan dengan baik. Di samping itu
kegiatan pemasaran pada dasarnya merupakan kegiatan awal sebelum produks:
dilaksanakan. Usaha pemasaran akan lebih berhasil bila konsumen yang dituju sudah

ey e |

ditenitukan sebelumnya dan bukan masyarakat secara menyeluruh, konsumen yang

dituju merupakan individu-individu yaig harus dilayaii oleh perusahaaan dengan
memuaskan. Pemasaran vang efektif mempengaruhi pengetahuan tentang keinginan

konsumen terhadap barang vang diinginkan.

Berkaitan dengan hal di atas. perusahaan jasa telekomunikasi PT. Indosat
(Satelindo) sebagai perusahaan swasta vang bergerak di bidang selular di seluruh
propinsi di Indonesia pada frekwensi 900 dan 1800 MHz dengan menggunakan
jaringan digital berbasis teknologi GSM juga memiliki prosedur administrast atas
penjualan produk dan kegiatan-kegiatan lainnya yang berkaitan dengan penjualan.

RBerdasarkan uraian di atas perlu adanya pelaksanaan administrast keuangan
yang baik, sehingga dapat memperlancar kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan. Pencatatan administrasi penjualan mempunyai peran penting di dalam

kegiatan perusahaan, karena pada dasarnya administrasi keuangan dapat membantu
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perhitungan laba atau rugi perusahaan dan sebagai bahan keterangan bagi
pemimpin perusahaan di dalam menjalankan perusahaan. PT. Indosat (Satelindo)
Jember memperoleh pendapatan dari penjualan kartu Mentari, Matrix, Voucher isi
ulang, pengantian/perbaikan kartu rusak, pembayaran tagihan (Billing).

Bertitik tolak dari keterangan di atas, maka penulis membuat laporan yang
berjudul :

“PELAKSANAAN ADMINISTRASI KEUANGAN  PENJUALAN
PERDANA MATRIX PADA PT. INDOSAT (SATELINDO) JEMBER*,

1.1 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

a. Untuk mengetahui secara langsung mengenai pelaksanaan administrasi
keuangan penjualan perdana matrix mulai dari tarif atau harga perdana
matrix, pengentrian, perhitungan aktifasi/stok mingguan, laporan pembukuan
mingguan pada PT. Indosat (Satelindo) Jember.

b. Untuk memperoleh pengalaman praktis khususnya yang berhubungan dengan
pelaksanaan prosedur administrasi keuangan penjualan perdana Matrix pada

PT. Indosat (Satelindo) Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Untuk memperoleh tambahan bekal penglaman yang bermanfaat di kemudian
hari khususnya mengenai pelaksanaan prosedur administrasi keuangan PT.
Indosat (Satelindo) Jember antara teori dan praktek selama kami melaksanakan

Praktek Kerja Nyata.

1.2 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Objek Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di kantor PT. Indosat (Satelindo) Jember
JIn. Sultan Agung No. 46 Jember.
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1.2.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata di PT. Indosat (Satelindo) Jember dilaksanakan selama
kurang lebih satu bulan atau minimal 144 jam efektif sesuai dengan aturan
vang berlaku. Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan mulai tanggal 19 Januari
s/d 19 Februari 2004. Jam kerja di PT. Indosat (Satelindo) Jember adalah
sebagai berikut :

Senin s/d Jum’at :08.00 s/d 16.00 WIB

Istirahat - 12.00 s/d 13.00 WIB

1.3 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan sebagai berikut :

[ [ Min
' No Keterangan _ get
I | 1 m | v

1. | Mengurus Praktek Kerja Nyata

Perkenalan dengan Pimpinan,
Staf, dan Lokasi
3. | Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

4. | Konsultasi dengan dosen pembimbing

5. | Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata &
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II. LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi

Pengertian Administrasi (The Liang Gie; 1983:9) berarti segenap proses
penyelenggaraan dalam setiap usaha kerja sama sekelompok orang untuk mencapai
tujuan.

Dari pengertian tersebut di atas, maka timbul suatu keharusan pada setiap
orang bersama orang lain untuk mengusahakan tercapaianya tujuan vang dikehendaki
secara bersama pula. Usaha kerja sama adalah rangkaian perbuatan vang dilakukan
secara teratur oleh lebih satu orang.

Pengertian administrasi dapat dibagi dalam dua pengertian Administrasi
dalam arti sempit, berarti usaha atau office work vang meliputi kegiatan tulis menulis,
mengetik, koresponden, kearsipan, dan lain sebagainva. Dalam pengertian yang luas
dapat ditinjau dari tiga sudut yaitu sudut proses, sudut fungsi dan sudut kepranataan.
Dari  sudut proses dimulai dari proses pemikiran, perencanaan, pengaturan,
penggerakan, pengawasan atau pengendalian sampai pada proses pencapaian tujuan.
Dari sudut fungsi, Administrasi adalah keseluruhan tindakan yang harus dilakukan
dengan sadar oleh seseorang atau sekelompok orang tertentu. Dari sudut kepranataan,
Administrasi adalah sekelompok orang-orang vang secara tertentu melakukan aktifitas

mencapai tujuan tertentu.

2.2 Pengertian Administrasi Keuangan

Administrasi  Keuangan adalah rangkaian perbuatan mengelola segi
pembelanjaan dalam usaha kerja sama (The Liang Gie; 1983:12).

Dari definisi tersebut di atas dapat dijabarkan bahwa administrasi keuangan
termasuk salah satu penyelenggaraan dalam usaha yang mengelola segi pembelanjaan
perusahaan atau seluruh transaksi yang terjadi dalam perusahaan. Sedangkan kegiatan
perusahaan tersebut diantaranya adalah melakukan seluruh pencatatan terhadap
seluruh transaksi keuangan yang digunakan dalam operasi perusahaan vang kelak
dapat digunakan dalam membuat keputusan vang berhubungan dengan semua aspek
pengerahan modal dan aktiva-aktiva perusahaan. Di samping itu juga akan
mempermudah kegiatan sehari-hari. Oleh karena itu tertib administrasi keuangan

adalah sangat perlu, karena akan banvak membantu pimpinan perusahaan untuk
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mengetahui kejadian yang menyangkut perubahan-perubahan aktiva, hutang dan

modal yang dinvatakan dalam satuan uang.

2.3 Sasaran Administrasi Keuangan

Pada dasarnya administrasi keuangan dibuat untuk menghasilkan laporan
keuangan, guna mempertanggung jawabkan tugas-tugas vang dibebankan kepadanya
oleh para pimpinan perusahaan. Selain itu laporan keuangan juga digunakan untuk
tujuan di luar perusahaan. Dengan adanya laporan keuangan itu maka dapat diketahui
posisi keuangan perusahaan pada satu periode tertentu.

Yang dimaksud laporan keuangan (Zaki Baridwan; 1992:19) vaitu
ringkasan dart suatu proses pencatatan, merupakan suatu ringkasan dari transaksi-
transaksi keuangan vang terjadi selama tahun buku yang bersangkutan.

Laporan keuangan pada umumnya dapat menunjukkan atau menilai posisi
keuangan perusahaan dan digunakan sebagai alat untuk berkomunikasi antara data
yang ada di dalam perusahaan dengan pihak yang berkepentingan. Pihak yang
berkepentingan dengan posisi keuangan perusahaan maupun perkembangan
perusahaan antara lain pemilik perusahaan, manager atau pimpinan perusahaan,

investor, kreditur, dan pemerintah.

2.4 Pengertian Penjualan

Penjualan memegang peranan penting di dalam perusahaan, karena
penjualan merupakan salah satu kegiatan dan sumbu bagi suatu perusahaan. Apabila
di dalam perusahaan sektor penjualan lemah atau tidak mencapai target yang telah
ditentukan maka perusahaan tidak dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya.
Oleh karena i1tu kegiatan penjualan haruslah terus-menerus berlangsung, sehingga

kontinuitas dan stabilitas kelangsungan hidup perusahaan dapat terus berkembang.

Seringkali istilah pemasaran diartikan sama dengan istilah penjualan, kedua
istilah tersebut mempunyai ruang lingkup vang berbeda, vaitu pemasaran meliputi
kegiatan yang luas, sedangkan penjualan hanyalah merupakan salah satu kegiatan
vang ada di dalamnya.

Penjualan adalah sent vang mempengaruhi pribadi vang dilakukan oleh
penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang dan jasa yang

ditawarkan (Basu Swastha; 1990:5).
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Sesuai dengan pengertian penjualan di atas, penjual dituntut untuk memiiiki bakat dan
seni serta keahlian untuk mempengaruhi orang lain agar bersedia untuk membeli

barang dan jasa vang ditawarkan.

2.5 Pengertian Sistem Penjualan

Sistem adalah setiap sesuatu yang terdiri atas obyek-obyek atau unsur-unsur
atau komponen-komponen vang berkaitan dan berhubungan satu sama lain
sedemikian rupa schingga unsur-unsur tersebut merupakan satu kesatuan,
pemrosesan/pengolahan tertentu.

Sedangkan pengertian penjualan menurut (Basu Swasta; 1981:2) Menjual
adalah ilmu dan seni mempengaruhi pribadi vang dilakukan oleh penjual untuk
mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa vang ditawarkan.

Dari pengertian di atas maka pengertian system penjualan adalah setiap
sesuatu yang merupakan kumpulan komponen yang berkaitan dan berhubungan satu
sama lain sedemikian rupa dalam upaya mempengerahi pribadi dan orang lain agar
bersedia membeli barang atau jasa vang ditawarkannya.

Sistem penjualan dapat dibedakan menjadi dua golongan, vaitu penjualan
langsung dan penjualan tidak langsung (Basu Swastha, 1981:20)

Penjualan langsung merupakan suatu cara penjualan yang saling berhadapan
muka (face to face) antara penjual dan pembeli. Hal ini dapat dilakukan dengan cara
pihak pembeli mengemukakan keinginan-keinginan dan kebutuhannya. sedangkan
penjual sebagai penghubung bagi perusahaan dan sebagai wakil dari perusahaan dapat
membantu pembeli untuk menentukan pilihannya. Penjual harus dapat menerangkan
fungsi dan kualitas produk vang akan dijual sechingga pembeli dapat mengerti produk
vang akan dibelinya kemudian akan berakhir dengan tawar-menawar untuk mencapai

kesesuatan harga.
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Sedangkan penjualan tidak langsung merupakan suatu cara penjualan yang
tidak berhadapan muka secara langsung baik antara penjual dengan pembeli, vaitu
melalui agen penjualan.

Penjualan tidak langsung dapat dilakukan dengan cara
1. Penjualan via pos/surat, penjualan ini dilakukan karena pembeli merasa tertarik
dan ingin membeli produk seperti yang terdapat dalam iklan, caranya konsumen
harus mengisi formulir pesanan terlebih dahulu yang diterima dari penjual dan

mengirimkan pesanan tersebut kepada penjualan melalui pos.

)

Penjulan via telepon, penjualan ini dilakukan karena pembeli menginginkan
pesanan agar cepat sampai ke tangan penjual. Cara penjualan ini biasanya
ditujukan kepada pembeli yang sudah dikenal dan dipercaya oleh penjual atau
pembeli tersebut merupakan pelanggan tetap dari penjual.
Faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya penjualan tidak langsung adalah

a. Jarak antara penjual dan pembeli cukup jauh.

b. Terbatasnya waktu vang dimiliki oleh pembeli.

¢. Respon pembeli terhadap suatu iklan vang dikeluarkan oleh perusahaan.

2.6 Arti Pentingnya Penjualan

Suatu perusahaan pada umumnya mempunyai tiga tujuan utama (Basu
Swastha; 1990:405), vaitu :

1. Mencapai volume penjualan tertentu

(R ]

Mendapatkan laba tertentu

LI

Menunjang pertumbuhan perusahaan

Bila dilihat dari ketiga tujuan tersebut, maka penjualan mempunyai arti
penting bagi perusahaan sebab dengan adanya penjualan akan tercipta suatu
pertukaran barang dan jasa antara penjual dengan pembeli, selain itu penjual juga
dapat mendatangkan pendapatan bagi perusahaan. Sedangkan bila dikaitkan dengan
tujuan kedua, maka suatu perusahaan kebanyakan dapat melangsungkan hidupnya
apabila mampu menghasilkan laba. Bila dikaitkan dengan pendapatan, maka hal
tersebut ada sangkut pautnya dengan pendapatan harga jual, dengan adanya laba yang

diperoleh dari hasil penjualan akan dapat menunjang pertumbuhan perusahaan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.7 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penjualan
Faktor-faktor yang mempengaruhi kegiatan penjualan dapat dibedakan

menjadi lima antara lain (Basu Swastha; 1981:406) :

1. Kondisi dan Kemampuan Penjual
Seorang penjual harus dapat meyakinkan pada pembelinya agar dapat
berhasil mencapai sasaran penjualan yang diharapkan, untuk maksud tersebut harus

memahami beberapa masalah penting vang sangat berkaitan, vyaitu

a. Jenis dan karakteristik barang yang ditawarkan
b. Harga produk
¢. Syarat penjualan, seperti : pembayaran, penghantaran, pelayanan sesudah
penjualan, garansi dan sebagainya.
2. Kondisi Pasar
Pasar sebagai obyek dapat pula mempengaruhi kegiatan penjualan. Adapun
faktor-faktor yang perlu diperhatikan adalah :
a. lJenis pasarnya
b. Kelompok pembeli
¢. Daya belinya
d. Frekuensi pembeliannya
¢. Keinginan dan kebutuhannya
3. Modal
D1 dalam perusahaan modal mempunyai peranan yang penting, karena besar
kecilnya modal ini mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan. Di dalam
kegiatan penjualan perlu disertai dengan program perkenalan produk dengan cara
usaha promosi, adanya peragaan, demontrasi dan sebagainya. Semua ini dapat
dilakukan oleh perusahaan apabila ada modal.
4. Kondisi Organisasi Perusahaan
Untuk perusahaan besar, masalah penjualan biasanya ditangani oleh bagian
tersendiri (bagian penjualan). Sedangkan untuk perusahaan kecil biasanya masalah

penjualan ditangani sendiri oleh pimpinan perusahaan.

5. Faktor-faktor Lain
Faktor-faktor lain vang mempengaruhi kegiatan penjualan adalah
periklanan, peragaan, kampanye, pemberian hadiah dan lainnya. Bagi perusahaan

besar kegiatan tersebut dapat dilakukan secara rutin, namun bagi perusahaan kecil
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kegiatan tersebut tidak dapat dilakukan, karena kegiatan tersebut membutuhkan biaya

vang cukup besar.

2.8 Pengertian Perdana Matrix

Perdana Matrix adalah kartu SIM Pasca bayar vang dikeluarkan oleh. PT.
Satelit Palapa Indonesia dengan nomor awal 0815 dan 0816.

Dengan teknologi Dual Band GSM 900 disertai GSM 1800, Matrix
memungkinkan sambungan yang sangat cepat, liputan vang lebih luas, dan kulaitas
sinyal maupun suara yang lebih jernih. Matrix dilengkapi dengan kapasitas SIM card
vang lebih besar, menu bowser yang canggih sehingga memungkinkan untuk
menyimpan lebih banyak nomor dan SMS, serta akan membawa Anda ke dimensi
baru Personal Data Comunication.

Matrix dapat diterima dan digunakan hampir seluruh jaringan GSM di dunia
di 5 (lima) benua pada saat berada di luar negeri, dan tentu saja jaringan Satelindo di
kepulauan Indonesia. Dalam starter pack ini, selain kartu SIM Matrix juga terdapat
kartu identitas Matrix yang di dalamnya terdapat PIN atau PUK, paduan praktis dan
paduan pelanggan. Pada awal tahun 2003 PT. Indosat (Satelindo) mengeluarkan jenis
kartu Matrix baru. Kartu Matrix baru 2003 merupakan pengembangan dan
penyempurnaan dari produk pasca bayar Satelindo sebelumnya. Keunggulan Matrix

2003 adalah spesifikasinya yang lebih canggih dengan beragam fitur.
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ITI. GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Latar Belakang Sejarah Berdirinya Perusahaan

PT. Satelit Palapa Indonesia (Satelindo) vang didirikan pada tanggal 29
Januari 1993 adalah perusahaan telekomunikasi pertama di Indonesia yang mendapat
3 (tiga) lisensi penyelenggara komunikasi. Ketiga lisensi tersebut dioperasikan oleh 3

(tiga) bisnis unit, vaitu :

1. GSM (Sebagai penyelenggara komunikasi telepon selular) dengan merk

dagang : Matrix dan Mentari

]

Satelit (Sebagai pemilik Satelit Palapa-C yang dibuat oleh Boeing Satellite
Svstem (USA) )

(7S]

Internasional (Sebagai penyelenggara Sambungan Langsung Internasional)
dengan merk dagang : 008
GGSM dan Internasional mulai beroperasi pada tahun 1994, sedangkan Satelit
mulat pada tahun 1995
Pada tanggal 28 Juni 2002 kepemilikan Saham Satelindo sebesar 100% telah
diambil alih oleh PT. Indonesian Satellite Tbk (Indosat). Dan sejak bulan Agustus

2002, bisnis utama Satelindo beralih menjadi bisnis seluler.

Setelah itu, dan pada bulan yang sama. organisasi di dalam Satelindo yang
semula berjalan sesuai dengan 3 (tiga) lisensi yang diberikan Pemerintah, mengalami

re-organisasi menjadi Direktorat Utama dan 5 direktorat yaitu

- Direktorat Satelit dan Internasional

- Direktorat Keuangan dan Administrasi

- Direktorat Perencanaan, Pengembangan, dan IT
- Direktorat Operasi dan Teknik Seluler

- Direktorat Niaga Seluler
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Seiring dengan perubahan kepemilikan tersebut, Satelindo merubah visi dan
misinya menjadi sebagai berikut
Visi :

o Satelindo menjadi perusahaan selular ++ (seluler plus plus), yaitu menjadi
perusahaan seluler terkemuka di Indonesia, yang didukung dengan jasa Satelit
dan Internasional serta sekaligus menjadi tempat berkarya terbaik bagi
karyawan.

Misi :
O Memberikan pelayanan terbaik kepada pemegang saham (stakeholder)

Memberikan hasil vang terbaik kepada pemegang saham (stakeholder)

O

Memberikan citra terbaik kepada pemegang saham (stakeholder)

o

3.2 Satelindo Services

PT. Indosat (Satclindo) memiliki produk penjualan berupa kartu dan juga

memuliki layanan Satelit maupun layanan Internasional, berukuit penjelasannya :
3.2.1 Satelindo GSM

Malalui unit bisnis yang menjadi pelopor telepon seluler GSM (General
Sistem Mobile) di Indonesia pada 1994, Satelindo makin memantapkan posisisinya
sebagai operator jasa telepon bergerak untuk cakupan domestik maupun internasional
dengan Internasional roaming vang didukung oleh 199 operator di seluruh dunia,
yakni meliputi lima benua dari lebih 94 negara. Satelindo saat ini merupakan salah
satu operator seluler GSM 900 dan ISOQ.

Produk Satelindo GSM adalah Matrix, yaitu SIM Card Satelindo GSM
pasca bayar. Kartu ini memiliki kapasitas memori yang lebih besar, sehingga mampu
menyediakan pilihan fitur lebih luas dengan memori SMS dan phone book lebih
besar. Pengguna Matrix dapat menikmati akses fasilitas informasi, komunikasi

maupun transaksi dengan kecepatan yang lebih tinggi.

Saat ini Matrix menyediakan solusi yang lebih mudah untuk mengakses
yaitu melalui seleksi menu yang didukung oleh teknologi micro-bowser, sehingga

pengguna tidak perlu mengingat kode-kode tertentu. Produk Satelindo GSM lainnya
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adalah MENTARL yakni kartu pra bayar yang memberlakukan free roaming dan tarif

yang sama (flat) kemanapun tujuannya.

Satelindo juga menyediakan layanan mobile commerce melalui MENTARI
isi Ulang Instan (MENTARI Instant Top-Up), yakni layanan mobile commerce
pertama di pasar Indonesia. Layanan ini memungkinkan pelanggan membeli pulsa isi
ulang hanya dengan mengirim kode SMS ‘pintar’ atau dengan menggunakan menu
bowser. Pelanggan juga dapat melakukan otorisasi transaksi debit secara langsung
dari rekening bank mereka. Layanan ini dapat direalisasikan berkat kerja sama antara
Satelindo sebagai operator dengan pihak perbankan ritel seperti BCA dan BII,
bersama pihak broker atau virtual dealer seperti Mitra Comm, Euronet Sigma dan
Trikomsel yang berperan sebagai fasilitator proses transaksi antara pihak bank dan

Satelindo. Layanan ini dapat diakses dari kartu Matrix, MENTARI+, dan MENTARL

Satelindo tercatat sebagai operator pertama di Indonesia yang menawarkan
layanan mobile data dengan menggunakan suatu system Value Added SMS yang
sangat efisien. Satelindo GSM juga menampilkan layanan mobile data berbasis GPRS
(General Packet Radio Service). Teknologi ini memungkinkan pengguna mengirim
dan menerima informasi atau data melalui ponsel. Hadirnya GPRS membuat akses
pada layanan-layanan internet, WAP, ataupun Intranet menjadi lebih cepat, lebih
mudah, dan lebih ekonomis.saat ini pelanggan bisa menikmati pengiriman dan
notifikasi penerimaan email, langsung melalui ponsel. Layanan ini dikenal sebagai
layanan  Satelindo @ccess. Dengan teknologi GPRS, Satelindo tengah
mengembangkan layanan MMS (Multimedia Messaging Service). MMS merupakan
generasi selanjutnya dari layanan messaging vang ada saat ini seperti SMS dan EMS.
Dengan MMS pengguna mobile devices yang memiliki kapabilitas MMS dapat
mengirimkan pesan yang berupa kombinasi dari teks, suara, gambar dan video ke
pengguna mobile devices lain yang juga memiliki kapabilitas MMS. Hingga
Desember 2002, jumlah pelanggan seluler Satelindo mencapai 3.071.375 pelanggan
dimana 2.872.752 diantarannya adalah pelanggan pra bayar MENTARI sedangkan
sisanya adalah pelanggan pasca bayar MATRIX.
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3.2.2 Satelit dan Internasional Services

SLI 008 berhasil mengantungi sertifikat ISO 9002: 1994 untuk kualitas
layanan dari badan sertifikat internasional yaitu TUV Internasional — Jerman, pada
Februari 1999, dan telah diperbaharui menjadi ISO 9001: 2000 di tahun 2002 ini.
Dalam memberi kemudahan bagi  pelanggan, Satelindo melakukan inovasi
pengembangan produk, seperti home country direct (HCD), Calling Card dengan
merk Passcall berupa prepaid calling card, international toll free services (ITF).
intregrated service digital network (ISDN), VoIP (Voice over Internet Protocol)
dengan merek YELO.

Untuk memberikan kenyamanan purna jual (aftersales service) Satelindo
juga memberikan keistimewaan berupa keanggotaan Club 008. Kenyamanan yang
diberikan bagi keanggotaan Club 008 diantarannya adalah fasilitas Executive Lounge
bagi pemegang kartu Club 008 gold meskipun menggunakan tiket ekonomi, serta
pemberian diskon belanja di lebih 30.000 merchant (toko) di seluruh dunia yang
bertanda OVIS atau CCI. Saat ini Club 008 memiliki lebih dari 80.000 anggota yang
terdiri dari corporate member maupun perorangan. Satelindo juga menawarkan
SIGAP Network Solutions yaitu konsep komunikasi multimedia ‘one stop shopping’
bagi perusahaan di Indonesia dengan mitranya di luar negeri. Layanan ini mencakup
jasa layanan sirkuit internasional (S-Link), solusi untuk menyalurkan trafik voice dan
data (S-Frame) serta solusi layanan kebutuhan akses internet bagi ISP maupun
korporasi (S-Net). Layanani terbaru melalui satelit adalah Palapa Net yang bermitra
dengan Asia Broadcast Centre menyediakan akses internet berkecepatan tinggi point
to point melalui satelit untuk kawasan asia. Sementara, untuk satelit saat ini Satelindo
mengoperasikan Satelit Palapa-C, satelit palapa generasi ke tiga buatan Boeing
Satellite Aircraft, USA, Footprint Palapa-C mencakup Asia, Australia, dan New
Zealand meliputi Iran dan Vladivostoc di sisi utara, sementara bagian selatan
menjangkau Sydney sampai New Zealand. Dengan kapasitas transponder lebih
banyak dan sinyal transmisinya lebih luas dari sekedar kawasan lingkar Pasifik,

membuat Palapa-C lebih efisien.

Paket jasa satelit ini antara lain, sewa transponder baik secara analog
maupun digital carriage: layanan up-link dan turnaround yang memungkinkan
pemirsa sebuah stasiun televisi atau media elektronik menikmati siaran langsung

sepak bola atau peristiwa penting dunia : ASIALINK-berupa layanan penyewaan
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satelit secara occasional yang dapat memberikan layanan video malalui Palapa C2 dan
up-link untuk satelit internasional lain seperti Intelsat, Pan Amsat dan Asia Sat.
produk selanjutnya adalah Palapa Digi Bouguet yang memungkinkan stasiun televisi
bisa menyiarkan suatu acara secara bersamaan tanpa mengurangi kualitas gambar,
sehingga biaya bisa ditekan sehemat mungkin. Dengan Palapa C ini, Satelindo juga
memberikan layanan Palapa Net, yaitu jasa Layanan penyaluran / akses data dengan

“IP Base technology™ melalui Satelit.

Baru-baru ini juga Satelit meluncurkan Palapa Broadband yaitu teknologi
bebasisi DVB/IP, yang dapat menyalurkan transmisi video (broadcast quality) dengan
[P technology. Pelayanan jasa Satelit telah mendapatkan sertifikat ISO 9001: 2000,
dan merupakan operator Satelit pertama di Asia Pasifik yang memperoleh sertifikat

tersebut.
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3.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi yang dipergunakan oleh PT. Indosat (Satelindo) Jember
adalah Struktur organisasi yang berbentuk garis lurus. Tipe ini menunjukkan bahwa
kekuasaan bersumber dari pimpinan yang ditunjukan pada semua bawahan.
Sedangkan arus tanggung jawab dari bawah ke atas, yang berarti bawahan
bertanggung jawab langsung pada pimpinan yang di atasnya. Dalam pengelolaannya
perusahaan ini dipimpin oleh Kepala Representatif Office. Dan dibantu oleh kepala-
kepala bagian. Untuk lebih jelasnya, struktur organisasi PT. Indosat (Satelindo)
Jember dapat dilihat pada bagan berikut ini :

Bagan : 3.1

Struktur Organisasi PT. Indosat (Satelindo) Jember

{ Ka. Representatif ]

L Cust Service ( Marketing ' ] ( Marcomm } L ”Teknisi'
| |
[ Office Boy Matrix ]
y

Sumber : P'T. Indosat (Satelindo) Jember
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1. Koordinator (Kepala Representatif Office)

Mengepalai seluruh kantor pembantu (Direct) juga bertanggung jawab baik

intern maupun ekstern dan merupakan pemegang kekuasaan yang mempunyai tugas

diantaranya :

a. Mengadakan rencana umum di dalam organisasi, menyusun tenaga kerja,
produksi, keuangan dan pemasaran.
b. Mendelegasi sebagian dari wewewang.
c. Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksaan pekerjaan.
d. Mengadakan dan menandatangani segala perjanjian.
e. Monitoring dan evaluasi
2. Kasir

Bertangung jawab dengan masalah keuangan perusahaan, menerima,

menyimpan, membukukan keluar masuknya uang di kantor, serta menyetor ke bank.

Melakukan pembayaran-pembayaran untuk kepentingan operasional perusahaan, atas

persetujuan/sepengetahuan koordinator.

3. Customer Service

Memiliki tanggung jawab :

a.

Melayani dan memberikan informasi kepada customer yang ada kaitannya
dengan masalah produk, baik itu membeli kartu perdana, pengantian kartu
rusak, pembelian voucher isi ulang, pembayaran tagihan.

Bertanggung jawab terhadap jumlah stok barang terutama barang masuk dan
keluar baik yang akan dijual ke customer maupun yang akan dikirim ke kantor
pembantu (POP).

Melayani keluhan customer baik masalah pelayanan maupun pengadaan

brosur mengenai produk knolegde.
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4. Marketing

Memiliki tanggung jawab :

a.

Membuat perencanaan yang berhubungan dengan masalah penjualan hasil
produksi baik tentang produk, harga, promosi maupun tempat pemasarannya.
Mencatat order pembelian

Mengatur pengiriman dan penerimaan produk vang dipasarkan.

5. Matrix

Memiliki tanggung jawab :

Membuat program kerja untuk penawaran baik ke instansi-instansi/perusahaan
Menyediakan pengadaan Nomor (MSISDN)

Menyediakan dan memantau persediaan Sim Card

Sharing dengan Agen Kota

Entry untuk memperoleh proses lebih lanjut

6. Mentari

Memiliki tanggung jawab :

Menyediakan daftar untuk nomor-nomor yang akan dijual
Membantu customer dalam menangani masalah kartu terblokir, kartu rusak
dan menambah memori/kapasitas kartu lebih tinggi.

Menyediakan dan memantau penjualan kartu perdana.

7. Agen Kota :

Memiliki tanggung jawab :

a.

Melihat situasi pasar terutama dengan keadaan persediaan Perdana dan
Voucher.

Membantu mengatasi masalah stok yang habis di pasaran.

Sharing dengan pihak Marketing baik masalah pengadaan perdana dan
masalah penjualan perdana Mentari maupun Matrix.

Membantu dalam mengadakan penawaran ke instansi maupun perusahaan
dalam penawaran produk Matrix.

Pengadaan, pemasangan Spanduk, Umbul — umbul, atau promosi yang

dilakukan oleh pihak Indosat (Satelindo).
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8. Marcomm :
Memiliki tanggung jawab :
Membuka jalan untuk pemasaran produk
b. Promosi dengan proposal-proposal yang diajukan pada calon pelanggan.
¢. Mengadakan kegiatan — kegiatan yang berkaitan dengan pemasaran produk —
produk yang di jual di Indosat (Satelindo).
d. Merpertimbangkan, menyetujui pengadaan dana dalam suatu program
kegiatan atau proposal — proposal yang diajukan oleh pihak intern maupun

ektern.

10. Teknisi
Memiliki tanggung jawab :
a. Mengatasi masalah gangguan sinyal
b. Perawatan dan pengecekan BTS (Best Transmision Stasiun)
c. Senantiasa On Call dalam memantau masalah pengecekan kualiatas jaringan
sinyal yang ada.
d. Mengatasi gangguan SMS

e. Merawat dan memelihara alat-alat tehnik maupun tower.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan di PT. Indosat

(Satelindo) Jember selama satu bulan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. PT. Indosat (Satelindo) Jember dalam pelaksanaan administrasi keuangan

penjualan perdana matrix meliputi :

a.

Karakteristtk dan Penetapan harga perdana matrix dalam hal ini
perusahaan mengambil kebijakan harga kartu berdasarkan target yang
dilihat dari up grade kartu lama (8 Kb-16Kb) dengan batas waktu sampai
akhir tahun. Kebijaksanaan untuk penetapan harga kartu dijalankan secara
nasional dan dapat berubah sewaktu-waktu, kebijaksanaan tersebut harus
diketahui dan disetujui oleh VP. Region.

Program-program untuk aplikasi matrix yang dijalankan di kantor Indosat
Jember ada 3 program yaitu : Aplikasi matrix individu, aplikasi matrix F2
(Family & Friends) dan aplikasi matrix corporate.

Penjualan kartu perdana matrix dilaksanakan tiap hari dalam prosedur
penjualan kartu matrix dimulai dari Indosat pusat dilanjutkan dengan
penentuan dan alokasi HLR setelah selesai akan dilanjutkan pengiriman ke
regional. Dilanjutkan ke Cabang, dari cabang akan dikirim ke masing-
masing direct sesuai dengan alokasi HLR.

Perhitungan stock harian perdana matrix dilaksanakan setiap hari, adanya
transaksi maupun tidak kasir akan menutup dan menghitungtotal setiap 5
hari sekali. Fungsi dari perhitungan stock tersebut untuk mengetahui
Jumlah perdana yang laku, baik ganti kartu, berhenti berlangganan (delete)
dan jumlah transaksi keuangan yang masuk dari penjualan produk setiap
harinya

Bukti kas untuk tagihan bulanan matrix dalam pembukuannya dibuat
dalam periode 1 mingguan lebih dikenal dengan payment report (billing
payment walk in). Dari proses tersebut akan berlanjut pada transfer dana
hasil transaksi yang terjadi di kantor Indosat Jember. Melalui jasa Bank
Internasional Indonesia (BII) untuk proses transfer dana yang akan dikirim
ke rekening atas nama PT. Indonesian Satelite Corporation. Tbk Deutsche
Bank Jakarta.

30
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2. Selama Praktek Kerja Nyata pengalaman praktis di bidang Administrasi
Keuangan Penjualan Perdana Matrix dengan melakukkan kegiatan sebagai
berikut:

a. Membantu dalam pelayanan customer menangani masalah penjelasan
produk matrix maupun syarat-syarat aplikasinya.

b. Membantu dalam proses entry data untuk persetujuan kontrak baru bagi
pelanggan kartu pasca bayar matrix.

¢. Membantu di bagian kasir terutama dalam menangani customer yang
membayar tagihan matrix maupun pembelian voucher, ataupun membeli
perdana mentari.

d. Membantu dalam mengisi kolom-kolom perhitungan stock untuk kartu

matrix yang akan dijual ataupun vang sudah terjual.

31
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Lampiran I “

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - @ Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

Nomor : 35@2 /125.1.4/P 6/ Jb-ﬁ} Jember, 9 Oktober 2003
Lampiran : 3 Lembar
Perihal . Kesediaan Menjadi Tempat PKN

Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Kepada : Yth. Pimpinan PT, Satelindo

Direct Jember

di-
Jember

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : '

No. Nama NIM Bidang Studi

1, | Tmelda Indrawati S, 01-2180 Adm, Keuangan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

19 Januari - 19 Februari 2004

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenubhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih. g

a.n Dekan
Pembantu Dekan 1]
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Lampiran I1

ISl SURAT PEMBERITAHUAN
Nomor : 01/U)/IBR/A2347/NTS/X/2003
Lampiran L=
Perihal . Jawaban Kesediaan Menjadi Tempat PKN

Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Kepada : Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
Di Jember

Dengan hormat,
Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, menjawab surat bapak mengenai
kesediaan untuk menjadi tempat Praktek Kerja Lapangan (PKN) mahasiswi bapak
yang bernama :

Imelda Indrawati S. NIM 01-2180 Bidang Studi Keuangan

Guna melengkapi persyaratan kelulusan dalam mengakhiri studi pada pendidikan
Program Diploma III Ekonomi, kami tidak berkeberatan dengan catatan selama
melakukan praktek kerja lapangan yang bersangkutan dapat mematuhi peraturan
yang berlaku pada perusahaan kami.

Adapun Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :
19 Januari s/d 19 Februari 2004

Demikian surat pemberitahuan dari kami , atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

/SATELINGO DIRECT
E Jember

(Nanang Tri Suseno)

Satelindo Direct Jember
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& INDOSAT

Lampiran TH

SURAT KETERANGAN

KEPALA REPSIONAL OFFICE PT. INDOSAT (SATELINDO) JEMBER

Nama
Tempat/Tgl. Lahir
Fakultas
Program/Jurusan
Alamat

MENERANGKAN BAHWA

: Imelda Indrawati Syaifullah

: Jember, 19 Juli 1982

: D3. Ekonomi Universitas Jember

: Adm. Keuangan

: JL. KH. Siddiq VI blok: II No. 75 Jember

TELAH SELESAT MENJALANI PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
DI PT. INDOSAT (SATELINDO) JEMBER

SELAMA 1 (SATU) BULAN

TERHITUNG MULAT TANGGAL 19 Januari s/d 19 Februart 2004

DEMIKIAN SURAT KETERANGAN INI DIBUAT UNTUK DAPA'T
DIPERGUNAKAN SEBAGAIMANA MESTINYA.

Jember, 20 FFebruari 2004

Mengetahut,
Pt-Indosat {Satehndo) Jember—

Sﬁ /| SATELDC DIRECT

Es i o

SATELIND /1 me et
=

Nanang Tri Suseno

Ka. Reps. Office Jember

[
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& INDOSAT

Daftar Absensi Praktek Kerja Nyata
PT. Indosat (Satelindo) Jember

Lampiran IV

Nama : Imelda Indrawad S.
Nim : 01 -2180
Fak/Jurusan : D3. Ekonomi / Adm. Keuangan
Universitas Jember
No. Nama Hari / Tanggal Tanda Tangan
1. | Imelda Indrawati S. | Senin, 19 Jan 2004 [ 1. AN .
2. | Imelda Indrawati S. | Selasa, 20 Jan 2004 N 2. AN -
3. | Imelda Indrawati S. | Rabu, 21 Jan 2004 | 3. A% .
4. | Imelda Indrawati S. | Jum’at, 23 Jan 2004 ) 4. G
5. | Imelda Indrawati S. | Senin, 26 Jan 2004 | 5. A&
6. | Imelda Indrawati S. | Selasa, 27 Jan 2004 6. Aus
7. | Imelda Indrawati S. | Rabu, 28 Jan 2004 | 7. A% N
8. | Imelda Indrawati S. | Kamis, 29 Jan 2004 ) . G
9. | Imelda Indrawati S. | Kamis, 30 Jan 2004 | 9. 24
10. | Imelda Indrawati S. | Selasa, 03 Feb 2004 i 10.
11. | Imelda Indrawati S. | Rabu, 04 Feb 2004 | 11, AWK- el
12. | Imelda Indrawati S. | Kamis, 05 Feb 2004 12. 5}% L |
13. | Imelda Indrawati S. | Jum’at, 06 Feb 2004 | 13. ﬁﬁl I f
14. | Imelda Indrawati S. | Senin, 09 Feb 2004 w14 AT
15. | Imelda Indrawati S. | Selasa, 10 Feb 2004 | 15. 4ff0)/ e
16. | Imelda Indrawati S. | Rabu, 11 Feb 2004 “on 16, AL
17. | Imelda Indrawati S. | Kamis, 12 Feb 2004 | 17. (/)
18. | Imelda Indrawati S. | Jum’at, 13 Feb 2004 ~ 18, AW
19. | Imelda Indrawati S. | Senin, 16 Feb 2004 [ 19. AT TR
20. | Imelda Indrawati S. | Selasa, 17 Feb 2004 o 20. V=
21. | Imelda Indrawati S. | Rabu, 18 Feb 2004 | 21 A’@“‘ il
22. | Imelda Indrawati S. | Kamis, 19 Feb 2004 P 2. cﬁﬁ

Jember, 20 Februari 2004

Mengetahui, <
Pembimbing Praktek Kerja Nyata

o [T DIRECT
Jiomber

SATEL MDA

Nanang Tri Suseno

Ka. Reps. Office Jember
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. Al - Lampiran IX J‘

I. PERSYARATAN PERMOHONAN DIRECT DEBIT MELALUI KARTU KREDIT

1. Mengisi Surat Kuasa yang telah disediakan dengan lengkap, jelas dan benar dengan huruf cetak sesuai dengan petunjuk
pengisian Surat Kuasa.

2. Melampirkan photocopy Kartu Kredit dari kedua sisi dengan masa berlaku minimum 3 bulan sebelum masa berlakunya habis
dan photocopy KTP/SIM/KITAS.

II. PETUNJUK PENGISIAN SURAT KUASA

Nomor 1 s/d 8 dan nomor 13, 14 dan 15 diisi dengan data pemilik Karte Kredit sesuai yang terdapat di Bank.

Nomor 9 s/d 12 dan nomor 16 dan 17 diisi dengan data pemilik telepon genggam (Pelanggan) SATELINDO sesuai yang
terdapat di SATELINDO.

Tulis nama/perusahaan dengan lengkap dan benar sesuai dengan nama yang tercantum dalam tagihan Kartu Kredit.

Tulis alamat sesuai yang tercantum dalam tagihan Kartu Kredit.

Tulis nomor KTP/SIM/KITAS dengan lengkap.

Tulis nomor telepon rumah dan kantor secara lengkap termasuk kode area.

Tentukan jenis Kartu Kredit yang dipilih sebagai Kartu Kredit yang akan didebet untuk membayar tagihan SATELINDO GSM.
Tulis nomor Kartu Kredit dengan lengkap dan benar.

Tulis masa berlaku Kartu Kredit dimulai dengan Bulan lalu Tahun.

00N Oy B W B

Tulis pama Bank yang menerbitkan Kartu Kredit.

Tulis nama/perusahaan Pelanggan SATELINDO sesuai dengan data yang terdaftar di SATELINDO.

. Tulis alamat sesuai yang terdaftar dalam data Pelanggan SATELINDO.

. Tulis nomor langganan SATELINDO dengan lengkap 8 (delapan) angka.

. Tulis dengan lengkap nomor telepon genggam SATELINDO yang akan dibayarkan tagihannya melalui Direct Debit.
. Tulis tempat, tanggal dan tahun Surat Kuasa dibuat.

—— = = O
bH W N = O

. Bubuhkan tanda tangan sesuai dengan yang tercantum di Kartu Kredit diatas meterai Rp.6.000,-
. Tulis nama jelas Pemberi Kuasa.

. Bubuhkan tanda tangan Pelanggan SATELINDO.

. Tulis nama jelas Pelanggan SATELINDO.

~N O wn

Ill. PENGEMBALIAN SURAT KUASA

Surat Kuasa langsung dikembalikan ke Customer Service SATELINDO terdekat.

IV. KOORDINATOR KARTU KREDIT VISA, MASTERCARD DAN BCA CARD

BANK CENTRAL ASIA (BCA CARD CENTER) adalah Bank yang ditunjuk untuk melakukan kerjasama dengan SATELINDO
sebagai KOORDINATOR dari seluruh Kartu Kredit VISA dan MASTERCARD dari seluruh bank penerbit Kartu Kredit termasuk
kartu BCA CARD untuk melakukan pendebetan tiap bulannya atas Kartu Kredit Anda.

V. PEMBERITAHUAN MELALUI LEMBAR TAGIHAN SATELINDO GSM

Apabila Surat Kuasa yang Anda isi telah disetujui oleh Bank dan SATELINDO, maka SATELINDO akan memberitahukan kepada
Anda melalui lembar tagihan SATELINDO GSM seperti contoh di bawah ini :

Tagihan SATELINDO GSM Anda akan langsung dibayarkan melalui pendebetan Kartu Kredit pada :
Nomor Kartu Kredit : XXXXXXXXXXXXXXXX

Pendebetan akan dilakukan pada tanggal 16 setiap bulannya.

Perubahan Expiration Date (tanggal masa berlaku) Kartu Kredit ataupun perubahan nomor Kartu Kredit wajib dilaporkan ke
Customer Service SATELINDO melalui Fax nomor (021) 544 9501, 544 9502, 544 9503 dengan mencantumkan nomor
telepon genggam dan photocopy Kartu Kredit dari kedua sisi.

Perubahan nomor Kartu Kredit dilakukan dengan cara membatalkan Surat Kuasa lama diatas meterai Rp.6.000,- dan mengisi
kembali Surat Kuasa baru.

V1. PEMBATALAN DAN PERUBAHAN

Surat Pembatalan/Perubahan merupakan pembatalan kepada Surat Kuasa yang sebelumnya Anda buat karena adanya perubahan-
perubahan, sebagai contoh :

1. Penghentian fasilitas Direct Debit.

2. Perubahan nomor Kartu Kredit.

3. Kartu Kredit hilang.

Syarat Pembatalan atau Perubahan :

i. Menulis Surat Pembatalan/Perubahan di atas meterai Rp.6.000,- dan dikirim ke SATELINDO dengan u.p. Customer Service
SATELINDO & BCA Card Center sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan sebelum pembatalan/perubahan dilakukan.

L 2. Surat Pembatalan/Perubahan akan berlaku untuk tagihan Anda bulan berikutnya.

" ingl Customer Service SATELINDOQ melalid salovsn canagarm - 227 melalui telepon genggam ATAU
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No. Registrasi : BB- 003761 _ Lembar untuk — BANK
SURAT KUASA

PEMBAYARAN TAGIHAN SATELINDO GSM
MELALUI PENDEBETAN KARTU KREDIT (DIRECT DEBIT)

Yang bertanda tangan dibawah ini (wajib diisi lengkap dengan huruf cetak) :

1. Nama / Perusahaan

2. Alamat

3. No. KTP/SIM /KITAS :

Lampirkan photocopy KTP/SIM/KITAS

4. Nomor telepon : Rumah : ( ) - Kantor : ( ) -

5. Jenis Kartu Kredit (pilih salah satu) :

] visa [ MASTERCARD [ ] BcA carp
Lampirkan photocopy Kartu Kredit darl kedua sisi

6. Nomorkaru krestt [T T 1) [[ [T [T 117 [T
7. *Masa berakhir Kartu Kredit : Bulan : D:{:D Tahun : D:D:]

" Tiap perubahan masa berlaku Kartu Kredit wajib dilaporkan ke SATELINDO

8. Bank penerbit

( selanjutnya disebut sebagal Pemberl Kuasa ),

dengan ini memberi Kuasa kepada SATELINDO, yang dalam hal ini menunjuk PT BANK CENTRAL ASIA (BCA
CARD CENTER)
( Selanjutnya disebut sebagal Bank ),

untuk melakukan pendebetan atas Kartu Kredit Pemberi Kuasa atas tagihan SATELINDO GSM setlap bulannya atas
nama sebagai berikut :

9. Nama/ Perusahaan

10. Alamat

11. Nomor langganan SATELINDO : Ll | ] - N>

12, Nomor telepon genggam : Lo Ig [1 | ‘ L[ [ ‘ | l | ‘
( Selanjutnya disebut sebagai Pelanggan ),

Bank dibebaskan dari segala tanggung jawab dan tuntutan berupa apapun juga yang mungkin timbul sehubungan
dengan adanya ketidakcocokan data tagihan dan dari segala akibat yang terjadi pada Pelanggan antara lain
pemutusan hubungan telepon oleh pihak SATELINDO karena Kartu Kredit Pemberi Kuasa tidak dapat didebet.
Segala bentuk perubahan informasi yang dapat mempengaruhi pembayaran tagihan SATELINDO GSM akan
disampaikan segera kepada SATELINDO.

Demikian Surat Kuasa saya ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

13. Dibuat i -Tanggal ) JTahun
14. Pemberi Kuasa, 16. Pelanggan,
Meterai
Rp. 6.000,-
U o b mrmerssms s vl ) OO SO, oo SO ol 1. . )
15. Nama Lengkap 17. Nama Lengkap

Perhatikan informasi penting di halaman belakang !

Khusus diisi oleh SATELINDO

Disetujui : I:‘

=
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Lampiran XI "

« INDOSAT

TANDA TERIMA
TV Lo F= R (T a = o £= L OO T
Berupa D ey A e SOt T, L R A S RS A A R S S A T SRR TR
BRI 1 eeesmmmeonnesnennnad e b O s ONUVIIO . i e o O L s SR S R S
Wizl ETaTe M W SRR N, - SSORR SR SOLD S

Diterima oleh :

Tanda tangan :
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SATELINDO

JENIS PELANGGAN

[ Pelanggan Lama (Malrix/Satelindo GSM)
[ Pelanggan Baru Matrix
[ Pelanggan Migrasi

PEMEGANG KARTU

[J Pemegang Kartu Utama
[J Pemegang Kartu Tambahan

NOMOR FAM (GROUP)

INFORMASI PEMEGANG KARTU UTAMA
(Wajib diisi oleh pelanggan Kartu Utama)

) 2 O T N O A | 92

Nomor MSISDN

Nomor Kontrak
(diisi oleh petugas)

Nomor Kartu Matrix :
(diisi oleh petugas)

"INFORMASI PEMEGANG KARTU TAMBAHAN

(Wajib diisi oleh pelanggan Kartu Tambahan)

oI I A I M

Nomor MSISDN

Nomor Kontrak
(diisi oleh petugas)

Nomor Kartu Matrix :
(dilsi oleh petugas)

Hubungan dengan Kartu Utama O Suami/Istri I Anak [ ayah/Ibu
O Teman [ Lain-lain

Kartu Tambahan ke :[J 1 (satu) O 2 (dua) [ 3 (tiga) O 4 (empat)
05 (lima) 6 (enam) (O 7 (tujuh)

1. Ne.Teip.gsmoost | | || | L | |||
O O O O L
N O O
N k]
AV N e Y|
| LSANE L L | 48
N I O

2. No. Telp. GSM 081

3. No. Telp. GSM 081

4. No. Telp. GSM 081

|
i
5. No. Telp. GSM 081 I

6. No. Telp. GSM 081

LT [ge

7. No. Telp. GSM 081

[T1atrix

Lampiran XI1I j

FORMULIR PERMOHONAN BERLANGGANAN -

Pemegang Kartu Utama adalah pihak yang pertama kali memprakarsai
pembentukan kelompok komunikasi MATRIK F2. Karlu Tambahan adalah pihak yang
menjadi anggota Grup.

Baik Pemegang Kartu Utama maupun Pemegang Kartu Tambahan masing-masing
menjamin kebenaran dan keabsahan data identitas dan informasi yang diberikan
sebagaimana tercantum dalam formulir berlangganan Matrik F2 ini.
Diskon/keuntungan yang diberikan dalam program ini hanya dapat dinikmati oleh
pelanggan sepanjang Pelanggan tersebut telah memenuhi seluruh kewajibannya
sebagaimana ditentukan dalam Perjanjian Berlangganan Jasa Layanan Seluler
GSM SATELINDO. Terhadap anggota Grup ini berlaku juga ketenluan dalam
Perjanjian Berlangganan lersebut dialas.

Jika Pemegang Kartu Utama mengundurkan diri sebagai pelanggan SATELINDO
GSM maka Pemegang Karlu Utama akan digantikan oleh Pemegang Karlu
Tambahan urutan selanjutnya. Dalam hal salah satu Pemegang Kartu Tambahan
berhenti berlangganan, maka Pemegang Kartu Tambahan pada urutan selanjulnya
secara otomatis akan menggantikan kedudukan Pemegang Kartu Tambahan yang
mengundurkan diri. Demikian seterusnya.

Jika-jumlah anggota dalam satu grup lidak memenuhi jumlah minimum anggota
yang telah ditentukan oleh SATELINDO, maka status Pemegang Kartu Utama dan/
atau Kartu Tambahan akan diperlakukan menjadi Pelanggan Reguler Satelindo dan
tidak berhak memperoleh diskon/keuntungan/fasilitas yang diberikan untuk
program Matrik F2 ini.

SATELINDO sewaktu-waklu berhak melakukan perubahan pada skema diskon/
keuntungan/lasilitas yang diberikan, sesuai kemampuan sistem dengan
pemberitahuan sebelumnya ke pelanggan.

Dalam hal terjadi ketidaklengkapan/ketidakbenaran data informasi nomor tujuan,
(Data diskon airtime ke 7 nomor Satelindo) sepenuhnya dimengerti bahwa
SATELINDO dibebaskan atas semua konsekuensi/tanggung jawab yang timbul
karenanya.

Pemegang Kartu Utama dan Kartu Tambahan memahami sepenuhnya bahwa Nomor
Tujuan yang telah dicantumkan pada formulir ini tidak dapat diganti kecuali
ditentukan sebaliknya oleh SATELINDO.

Setiap penggantian Nomor Tujuan yang dilakukan oleh Pemegang Karlu Utama atau
Kartu Tambahan dapat dikenakan biaya administrasi, yang besarnya sebagaimana
ditetapkan oleh SATELINDO.

Formulir permohonan berlangganan ini harus ditanda tangani oleh Pemegang Kartu
Utama, Kartu Tambahan, serla petugas berwenang.

Kartu Utama . ~ Kaitu Tambahan
| Materai
| Rp. 6000,-
Gmaﬁl;:& Nama Jalasrz =
Tanggal - Tanggal
Pelugas
ﬁ:;;na JeiasT
Tanggal

Beri tandaf? pada kotak yang tersedia

LEMBAR PUTIH UNTUK SATELINDO
LEMBAR MERAH UNTUK PELANGGAN

LEMBAR KUNING UNTUK DEALER-OUTLET
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«

INDOSAT

S —

CELLULAR GSM INDOSAT

u.ampiran X1V

FORMULIR PERUBAHAN DAN PENYESUAIAN SERVICE

( CHANGE SERVICE FORM )

- bk

Tanggal / Date
No. Acc

No. Telp. GSM
No.ICC - 1D

D Nama / Name
I:! Alamat / Address

Alamat penagihan *

(Billing Address)

[:I Model / Type
D No. Telp. GSM

DND.ICC-lD
DIMEE

FEATURES - SUPPLEMENTARY SERVICES

Call Forwading (Call Divert)

Call Barring

Perincian Tagihan (Detailed Billing)

SMS
Lain - Lain (Other)

PEMUTUSAN PENYAMBUNGAN

Pemutusan
(Deactivation)

Penyambungan
(Connection)

JUMLAH (Total)

PEMBAYARAN
(Payment Method)

Alasan
(Reason)

Tanda Tangan
(Customer Signature)

Petugas
(Handle By)

Data entry
(Approved By)

- T "
Nama / Name
: Alamat / Address
R 1
:|B|9|6|201 | I lj_[ [ ] D Model / Type
PERUBAHAN / CHANGE BIAYA / COST
Rp.
Rp.
Postal Code : [:D:Dj Telp. :
Rp.
Postal Code : []:I:ij] Telp. : g
. Rp.
- [ofe[[] [T [TTTT] Re.
(efsle[2[el+] [TTTTT] [ Rp.
SN EEERENNNNEEENENENEEN ..
Add D Delete D Rp.
Add D Delete D Rp.
Add [ ] Delete | | Rp.
Add D Delete D Rp.
Add [ ] Delete [ ] Rp.
I:l Permanen D Sementara Rp.
(Permanent) (Temporary)
D Permanen ‘ Rp.
(Permanent)
Rp.

D Tunai

(Cash)

[[] Tagihan Bulan Depan
(Next Billing)

Tanggal Efektit : D:l Dj Dj:]:]

(Effective Date)

Tanggal
(Date)

[0 O O117

UNTUK DIISI PETUGAS ( For Office Use Only )

Kredit / Debit

Penyesuaian / Adjustment Referensi

( Reference )

Jumlah / Amount Kode / Code

Keterangan / Remarks

Putih : Customer Service

Merah : Pelanggan

PT. INDONESIA SATELLITE CORPORATION (INDOSAT), JI. Medan Merdeka Barat No. 21, Jakarta 10110 Telp. 021 30003001, 3810777 Fax 021 3458155, 3809633
Divisi Seluler Regional Indonesia Timur, Gedung Indosat Lt. 3, Ji. Kayoon No. 72, Surabaya 60271 Telp. 031 60000841 Fax. 031 60000815
Cabang Malang, JI. Arjuno No. 2, Malang Telp. 0341 321197, 366256 Fax. 0341 354672
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UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONCMI

KARTU KONSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOWI
UNIVERSITAS JEMBER

Nama . Imelda Imdrawati Sysifullah
Noinduk Mahasiowa : Q10803102180
Progam Pendidkan @ D 0 0ma. Ll 0 e e
Program Stud . D3. Adw, Keuamgam / Exomowi
Judkdl Laporan ;. P2loksonoan.Aduinistrasi. Keusngoan. Peajualan.
Perdang. Matrix. Pada.PT, - Indosat. {Satelindo)Jember

Permbinting . Droe- IRMy- DWdpagana, - MB o
Tanggal Persetujuan @ Mulai tanggal & ..o s

T KONSULTASI TANDA TANGAN
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