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i yang berudul *PROSEDUR PENAGIHAN REKENING LISTRIK DI P1.
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[CLERAS 9 D Pt |
R L3

L PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pembangunan Masional berlyjuan untuk mewujudkan sualy masyarakat
adil dan makmur vang meralta materiildag spiniuil berdasarkan Pancasila dan
ULITY 1945 Sasaran Pembangunan Nasional adalah tumbubnya sikap kemandirian
melalul peningkatan peran serta, elisiensi dan produktivitas rakyat dalam rangka
meningkatkan taml dup, kecerdasan dan kesejahteraan lahir batn (GRN, 1993
47) Upaya pencapaian tujuan dan sasaran pembangunan nasional disclenggarakan
melalui twuh bidang pembangunan yang diantaranyva adalah bidang ckonomi.
Bidang ckonomi mi merupakan salah satu bidang vang sangat vital bagi
perkembangan pendapatan suatu negara.

sistem perekonomian Indonesia mengenal tiga pelaku wlama ckonomi
vang disusun atas usaha bersama berdasarkan asas kekeluargaan vaiu sekior
pemerintah atau negara, sekior swasta dan koperasi Implementasi dar ketiga
seklor terschut direalisssikan dalam UUD 1945 pasal 33 ayat 3 yang berbunyi
“Bumi, air dan kekavaan yang terkandung didalamnya dikuasai oleh nepara dan
dipergunakan untuk sebesar-besar kemakmuran rakayat” BUMN, BUMS dan
koperasi merupukan bentuk badan usaha vang berlujuan untuk meningkatkan
kesgjahteraan masyarakat dan mencapai masyarakat yang adil dan makmur.

Adapun joms perusahsaan vang dimiliki oleh BUMN antara lain: Perum
{Perusahaan Umum), Persero (Perusahaan Persera) dan BUMD (Badan Usaha
Milik Daerah). PLN merupakan salah saty BUMN vang berbentuk PT {Persern)
vang menguasal cabang produksi terpenting milik negara. PLN menganut asas
manfaat, efisiensi, berkeadilan, kebersamaan, optirmasi  ckonomis  dalam
pemanfagtan sumber dava, berkelanjuan, percava dan mengandalkan pada
kemampuan dire sendiri, keamanan dan keselamatan, serts kelestarian Fungsi
lingkungan  hidup. Sesuai dengan UL N0 20 lahun 2002 tentang
ketenagalistrikan  penyelenggaraan usaha  ketenagalistrikan  bertujuan  untuk

menjamin fersedianya tenaga listrik dalam jumlah cukup, kualitas yang baik, dan
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harga vang wajar untuk meningkatkan kesgjahteraan dan kemakmuran rakvad
secgra adil dan merata serta mendorong peningkatan kegtatan ekonomi yang
berkelanjutan.

PT. PLN {Persero) scbagal salah satu perusahaan milik negara vang
bertugas melayam masvarakat dengan kebutuhan vialnva yaitu listrik, pada
dasarnya ditunlut untuk memenuhi 3 (tiga) kntena benkut:

4. Harus mengutamakan pepingkatan produksi sehingga  mendekati

kapasitas produks: pt:ru:iuhuan....

b. Memperbesar efisiensi dan meniadakan biaya vang secara ¢konomis

tidak dibutuhkan oleh perusahaan.

c. Menghasilkan keuntungan uniuk  dapal memenuhi modal  dan

kewajibannya pada pemenntah,

Denpan demikian selain membenkan pelayanan yang baik dan wajar
kcpada masyarakat, juga harus memngkatkan keuntungan sebagai swmber
pendapatan pembangunan khususnya di dasrah, Untuk memperoleh keunlungan
vang diinginkan tersebut maka perlu adanya prosedur penagihan vang efektit dan
chisien sehingga memudahkan pemakai jasa PT. PLN (Persero) untuk membavar
dan memperlancar tugas penagihan oleh perugas PLK

Lengan melaksanakan prosedur vang berlaku di PT. PLN (Persero)
penagihan yang ombul akibat adanya tunggakan rekening lisirik vang dilakukan
oleh pelanggan dicatal sebagan piutang. Jasa vang dipakai oleh pelanggan setiap
bulannya akan dibayar pada bulan vang akan datang, dengan demikian PLN juga
mempunyai piutang, Pemakawn prosedur vang tepat akan memperlancar jalannya
operasl perusahaan dalam penvusunan laporan pembukuan pada akhir periodenya.

Alas dasar inlormasi dan alasan yanpg tersebut diatas, maka dalam
pelaksanaaan Prakiek Kerja Nyata ini akan kami beri judul “PROSEDUR
PENAGIHAN REKENING LISTRIK DI PT. PLN (Persero) DISTRIBLSI
JAWA TIMUR AREA PELAYANAN DAN JARINGAN SITUBONDO UPJ
BONDOWOS0O™


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.2.

L.3.

L]

Tujnan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
121 Tujuan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai
pelaksanaan prosedur penagihan rekeming listnk pada PT. PLN
(Persero) L'mil Pelayanen dan Janngan Bondowoso.
2. lUntuk  mengetahw  pengetabuan  prakis  khususoya  vang
berhubungan dengan prosedur penaghan rekening hstmk serta

untuk memperoleh penpalaman kerja.

[.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nvata
Kepunaan Praktek Kega Myata ini adalah schagar sarana
latthan dan scbapai bahan pertimbangan antara teon yvang diterima
dibangku kuhiah dengan praktek vang akan dijalankan pada PT. PLN

{Persero) unit pelavanan dan jarnpan Bondowoso.

Obvek dan janpka waktu Prakick Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Prakick Kerja Nvata
Keptan Prakick Kena Nyara ini akan dilaksanakan di PT,
PLN {Persera) [hstribusi Jawa Timur Area Pelavanan dan Jarngan
Situbondo  Unit Pelavanan  dan  Jaringan Bondowose  yvanp
beralamatkan di Jalan Eolonel Supiono No. 30 Bondowaso,
1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyvata
Pelaksanaan Praktek Kera Nyala 1 disesuatkan dengan
ketentuan dart Program Diploma [ Fakultas Ekonomi Liniversitas
Jember vaitu kurang lebih selama | bulan atau 144 jam kerja efekrif

vang dimulai tangeal 15 Januan sampat dengan 16 Februan 2004,
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14, Bidang llmu dan Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
1.4.1 Bidang llmu yang menjadi landasan atau pedoman dalam
Prakick Kerja Nyaia ini adalah:
L.Akuntansi Keuangan Menengah
2. Pengantar Akuntansi
3.51stem Akuntansi.
1.4.2 Pelaksanaan Kegiatan Prakick Kerja Nyata
Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
KETERANGAN MINGGU KE
1 2 3 4

1. Perkenalan dengan karayawan PLN X
[ 2. Pelaksanaan PKN -
- Membantu  pelayanan  pembayaran [ X [ X | X | x

rekening listeik,

- Membuntu  mengisi PK  Bongkar X |X
Rampung Tunggakan Rekening.

- Membaniu mengisi PK Gangpuan X
Instalasi Tenaga Listrik,

- Membantu menggolongkan rekening X
listrik.

- Konsultasi dan penerimaan informasi X X
dari Munajer P'I. PLN

3. MEngumpiJ]ka.n bahan laporan PKN il B

4. Penutupan X
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II. LANDASAN TEORI

2.1. Pengertian Prosedur

Secara umum yang dimaksud dengan prosedur adalah cara-cara vang
diberjakan secara berurulan dalam rangka menyelesaikan suatu bidang pekerjaan.
Jadi prosedur pada dasarnya merupakan Jangkah-langkah yang diambil dalam
melaksanakan pekerjaan  yang  biasanya s.aiiug berhubungan dan saling
mempengaruhi antara satu dengan yang lainnya. Jika ada salah satu prosedur yang
diubah maka secara tidak langsung akan mempengaruhi prosedur lainnya.

Pengertian prosedur menurat Mulyadi (1997: 6) adalah suatu urutan
kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen
atay lebih, vang dibuat untuk menjamin penanganan secara scragam transaksi
perusahaan yang lerjadi berulang-ulang. Menurut Zaki Baridwan (1994: 3)
“prosedur adalah urutan-urutan pekerjaan kerani, biasanya melibatkan beberapa
orang dalam suatu bagian atau lebih, Disusun untuk menjamin adanya perlakuan
vang seragam terhadap transaksi yang sering lerjadi.”

[Jari pernyataan tersebut jelds bahwa prosedur digunakan sebagai alat
hanlu bagi pimpinan ataupun manajer sustu perusahaan dalam menyelesaikan
pekerjaan secary leratur dan berutUtan sesuai denpan rencana yang (eluh
ditetapkan sebelumnya,

2.2. Péngertlan Adininistrasi

Adminmisirtasi  adalah  kepiatan  kegasama  vang  dilakukan
sekelompokorang berdasarkan pembagian kerjaschapaimana ditentuksn dalam
struktur dengan mendayagunakan sumber daya untuk mencapai tujuan secara
etektil dan efisien.

Menurut The Liang Gie (Ulbert Silalahi, 1992: 9) administrasi adalah
scgenap rangkalan kegiatan penataan terhadapa pekerjaan pokok yang dilakukan
oleh sckelompok orang dalam kerjasama mencapal tujusn tertentu. Menurut
Sondang P Siagian (Ulbert Silalahi, 1992 :9) administarsi adalgh keseluruhan
proses pelaksanuan kegiatan yang dilakukan oleh dua orang atau lebih vang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3]

lerlibat dalam suatu bentuk usaha kerjasama demi tercapainya tujuan  vang
ditentukan sebelumnya,

2.3. Pengertian Laporan Keuangan

Luporan keuangan pada dasarnya adalah hasil dari proses akuntunsi yang
dapat digunakan sebapai alat untuk berkomunikasi antara data keuangan atau
akiivitas perusahaan dengan pihak-pihak yang berkepentingan dengan data atau
aktivilas perusahaan lerscbut. g

Menurut Drs, 8. Munawir (2001: 5) vang dimaksud dengan laporan
keuangan adalah; “Dua daftar yang disusun olch Akustan pada akhir periode
untuk suatu perusahaan. Kedua daftar ity adalah daftar nersea atan dafiar posisi
keuanpan dan daltar pendapalan atau dafiar rugi-laba. Pady waktu akhir-akhir ini
sudah menjadi kebiasaan bagl perseroan-perserpan untuk menambuhkan daftar
ketiga yaitu daflar surplus atau daftar laba yang tak dibagikan ( laba yung
ditahan)”,

Pihak-pihak yang berkepentingan terhadap posisi keuangan maupun
perkembaripan  suatn perusahaan adalah: para pemilik perusahaan, manajer
perusahaan vang bersanghutan, para kredilur, bankers, para investor dan
pemerintah dimana perusahaan tersebul berdomisili, kiryawan serta pihak-pihak

lainnya lagi.

2.4. Pengertian Piutang

Piutang menurut AL, Harvono Jusup (1999; 52) merupakan hak untuk
menagih sejumlah vang dari si penjual kepada si pembeli vang timbul kanna
adanya suatu transaksi, Sedangkan menurut Sudarsono {(1993: 62) piutang adalah
semua tagihan kepada seseorang atau badan usaha atay kepada pihak lainnva
dalam satuan uang, yang timbul dar transaksi masa lahu Piutang merupakan
perkiraan yang penting dan vital karena pada unumn va hampir semua perusahaan
pasti mempunyai perkiraan ini. Pada umumnya piutang timbul karena adanyu

transaksi penjualan secara kredil. Piutang ini diharapkan dapat ditagih dalam
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jungka waktu kurang lebih 1 (satu) tahun dan dalam kelompaok neraca merupakan
bagiun dari aktiva lancar.

Piutang dapat diklasifikasikan sebagai pivtang dagang dan piutang bukan
dagang. Plutang dagang adalah tagihan-tagihan kepada perorangan atau organisasi
vang timbul dari pemjualan barang-barang atan jasa secara kredit tanpa disertai
dengan janji tertulis secara formal.

Zaki Baridwan dalam bukunva fwermediate Accounitng (1994: 124)
berpendapal bahwa piutang dagang at;lru- hisa juga disebut piutang uwsuha
merupakan pivtang vang timbul dari penjualan barang-barang ataupun jasa-jasa
yang dihasilkan oleh perusahasn, Dalam kepiatan perusahsan yang normal,
biasanya piutang dagang akan dilunasi dalam jangks waktu kurang dari satu
tohun, schingga dikelompokkan dalam aktiva lancar. Yang termasuk dalam
piutang ini hanya tagihan-tagihan vang dapat dilunasi dengan menggunakan uang,
Oleh karena itu pengiriman barang untuk dititipkan (konsinvasi) tidak dicatat
sebapai piutang sampai saat dimana barang-barang tadi sudah dijual. Sedangkan
plutang yang timbul dari penjualan angsuran akan dipisshkan menjadi aktiva
fancar dan aktiva tidak lancar, terpantung pada jangka waktu anpsuran tersebut,
Apabila lebih dari satu tahun maka tidak dimasukkan dalam kelompok aktiva
lancar, tetapi masuk kelompok aktiva lain-lain,

Piutang yang timbul bukan dari penjualan barang-barung atau jasa yang
dihasilkan perusahazn tidak termasuk dalam kelompok piutang dagang tetapi
dikelompokkan tersendiri dalam piutang bukan daganp (bukan wsaha). Piutang
bukan dagang akan dilaporkan dalam kelompok aktiva lancar apabila dilunasi
dalam siklus usaha yang normal yait dalam jangka wakiu kurang dari sam tahun,
Apabila pelunasannya lebih dari satu tahun maka akan dikelompokkan dalam
aktiva lain-lain. Yang termasuk dalam piutang bukan usaha misalnva vang muka
pada pegawai perusahaan, piutang deviden, persckot dalam kontrak pembelian,
Musing-masing piutang bukan usaha harus di analiss mengenai kemungkinan
pelunasannya. Apabila diketahui adanya kemungkinan tidak dilunasi maka harus
dibuatkan cadangan kerugian piutang.
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1.5.Penilaian Piutang

Apabila piutang telah dicatat dalam pembukuan, persoalan berikutnyva
adalah bagaimana melaporkan piutang dalam neracs. Menurut Prinsip Akunlansi
Indonesia, ptutang harus dicatat dan dilaporkan sebesar nilai kas (netlo) yang bisa
direalisasi yaitu jumlah kas bersih vang diperkirakan dapet diterima. Jumlah atau
nilai kas bersih yang dapat diterima adalah jumlah piutang bruto setelah dikurang
dengan taksiran jumlah {nilai) piutang yang tidak dapat diterima. (Meh karena itu
penentuan nilai kas bersih yang diterima I1I1FE;’m:r]ukun penaksiran jumlah piutang
yang tidak akan dapat diterima,

koareny neraca itu disusun setiap akhir periode maka setiap akhir ahun
perlu dihitung jumlah kerugian dari piutang-piotang, Kerugian piutang ini
dibebankan pada pericde vang bersangkutan sehingga dapat dihubungkan antars
kerugian piutang dengan penjualan-penjualan vang mengakibatkan timbulnyva
piutang tersebut. Pencatatan kerugian piutang dkreditkan ke rekening cadangan
kerugisn piutang. sehingga tidak diperlukan perubahan-perubahan dalam buku
pembantu piutang.

Apabila jelas bahwa piutang sudah tidak dapat Jditagih maka rekening
cadangdn kerugian piutang didebit dan piutangnya dihapuskan, pada saat ini buku
pembantu plutang baru dikredil. Penghapusan piutang baru dilakukan jika terdapat
hukti-bukti yang jelas seperti, debiturniya bangkrut, kebakaran, meninggal dan lain
schagainya.

2.6. Metode Peheatatan Piutang
Menurut Mulyadi (1997: 263) pencatathn piutang dapal dilikukan
dengan beberapa metode, diantaranya adalah:
1. Metode konvensional
Lalarm melode ini, posting ke dalam kartu piutang dilakukan atas
dasar data yang dicatat dalam jurnal. Metode konvensional dapat
dijelaskan dalam Gambar 1:
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Media

Fakiur
Penjualan

Jurnal Bukti Pembantu

.-"'r Jurnl
Penjuslan

e s
ki —l .l"'r Jurnal
I Hathaui| Penerimaan
] oz
Earim
Piulang

Meino
Fredil
—I—'_'-_'_

Bukii
Memodial

a)

b)

c)

|  Turnal Redur
J / Penjualun /

| ."I'I Jurnal

Lrmum

Transaksi yang mempengaruhi piutang adalah;

Trunsaksi Penjualan Kredit, Transaksi ini dicatat dalam jurnal
penjualan atas dasar fakiur penjualan vang dilampiri dengan surat
order pengiriman dan surat muat yang dilerima olch bagian piutang
dari bagian penagihan. Transaksi timbulnya piutang ini diposling ke
dalam kartu piutang atas dasar data vang telah dicatat dalam jurnal
penjualan tersebut.

Transaksi Penerimaan Kas dari Piutang. Transaksi ini dicatat dalam
jurnal penerimaan kas atas dasar bukti kas masuk yang dilampir
dengan sural pemberitabuan  dari  debitur. Posting  transaksi
berkurangnya piutang dari pelunasan piutang oleh debitur diposting
ke dalam kartu piutang atas dasar dala yang telah dicatat dalm jurnal
penerimaan kas.

Transaksi Retur Penjualan, Transaksi ini dicatat dalam jurnal retur
penjualan atas dasar memo kredit vang dilampid dengan laporan

penerimaan barang. Posting transaksi berkurangnva piutang dar
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transaksi retur penjualan di posting ke dalam kartu piulang atas
dasar data yang telah dicatat dalam jumal retur penjualan.

il} Transaksi Penghapusan Piutang, Tansaksi ini dicatat dalam jumal
umuwmn atas dasar bukt memorial yang dibuat oleh funpsi kredit.
Transaksi berkurangnya piutang dari transaksi penghapusan piutang
di posting ke dalam kartu piutang atas dasar data yang telah dicatat
dalam jurnal wmum, =

Metode posting langsung ke d:IQ'm kartu piutang atau pernyvataan

piutang,

Mctode posting langsung ke dalam kartm piutang dibagi menjadi 2

golongan:

a) Metode posting harian

1. Posting langsung ke dalam kartu piutang dengan tulisan tangan,
Dalam metode ini, faktur penjualan yang merupakan dasar
untuk pencatatan timbuloya piutang diposting langsung setiap
hari secara rinci ke dalam kartu piutang. Jurnal penjualan diisi
dengan jumilah total penjualan harian (bukan rincian penjualan
harian} yang merupakan jumlah faktur penjualan selama schari.
Faktur yang diterima dari Bagian penagihan diterima oleh
bagian piutang dan sclanjutnva jumlah fakiur penjualan tersebut
dicatat dalam jurnal penjualan, Kemudian, setiap bulan jurnal
penjualan tersebut di posting ke rekening konirol piutang dalam
buku besar, Setiap bulan pula, diadakdn rekonsilissi antara
rekening kontrol piutang dengan daftar saldo vang disusun dari
kartu piulang.

2. Posting lungsung ke dalam karu piutang dan pernyataan
piutang.

Dalam metode ini, media di posting ke dalam pemyataan
piutang dengan kartu piutang sebagai lembusannya atau
tembusan lembar kedua berfungsi sebapai kartu piutang

b) Metode posting periodik
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{. Posting ditunda {Delayed Posting)
Posting ke dalam kartu piutang akan lebih praktis hila
dilakukan sckaligus setelah faktur terkumpul dalam jumlah
banvak. Dengan demikian {aktur penjualan yang diterima dari
bagian penagihan olch bagian piutang disimpan sementar.
menunggu beberapa hari untuk nantinya secara sekaligus
diposting ke dalam kartu piutang bersama-sama dalam sekali
periode posting dengan r.nen geunakan mesin pembukuan.

2. Penagihan bersiklus (Cyele Billing)
Metode ini dilakukan untuk menghindari  penumpukan
pekerjaan posting pada akhir bulan. Metode ini membagi
pekerjaan posting ke dalam kartu piutang dan pernvataan
piutang tersebar merala ke dalam hari kerja selama sebulan.
Setiap pelanggan akan menerima pernyataan piutang pada

tanggal hari kerja yang sama seliap bulan.

3. Metode pencatatan tanpa buku pembantu.

Dalam metode pencalatan piutang ini, tidak dipunakan buku pembantu
pulang. Faktur penjualan beserta dokumen pendukungnnya yang
diterima dari bagian penagihan olch bagian piutang diarsipkan menurut
nama pelanggan dalam arsip faktur vang belum dibayar. Arsip fakmur
penjualan ini berfungsi schagai catatan piutang,

2.7. Metode Pencatatan Kerugian Plutang
Menurut AL, Harvono Jusup (1987: 39) ada 2 metode untuk mencatat
kerugian piutang valtu:

L,

Metode Penghapusan Lanpsung

Dalam metode ini kerugian dari piutang vang tak tertagih dicatat
pada saat perusahaan mendapul keyakinan bahwa piutang tidak akan
dapat ditagih. Untuk mencatat kerugian piulang ini maka dibuat
jurnal sebapai berikul:
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Kerugian Piutang............ccc.ooee. o Rp. xx ]
Piutang Dagang........................ Rp. xx |
2 Meunju_if!adfmgan .

Metode ini didasarkan pada pandangan bahwa kerugian piutang
terjadi karena adanya kesalahan! kegagalan dalam menilai apaksh
calon pembeli pantas diberi kredit atau tidak. Dalam menggunakan
metode ini maka pada tiap=tiap akhir periode akuntansi dibuwal jurnal
sebagai berikur:

}{E:rugiﬂn-Piutmg-...--..._-...--.-.--.....Rp. XX
Cadangan Kerugian Piulang........... . Rp. xx

2.8. Metode Penentuan Besarnya Cadangan Penghapusan Piutang
(Allowance for Bad Debi).

Dalam metode cadangan menghendaki dilakukannya penaksiran plutang
yang kira-kira tidak tertagih pada sctiap akhir periode. Untuk ity diperlukan
metode penaksiran. Menurut Drs. M. Munandar (1979; 77) dikenal beberapa
metode penaksiran, vaitu:

. Income Statement Approack

Menurut metode ini, besarnya perighapusan piutang yang akan dicaddngkan

ditentukan berdasarkan data vang tersedia dalam Income Statement {Laporan

rugi-laba) perusahaan. Data tersebut adalah data penjualan selama periode

yang bersangkutan. Dasar pemikiran dard pendekatan ini adalah bahwa

piutang yang tidak tertagih timbull karena perusahaan mempunyai piutang,

sedangkan piuting itu sendiri {imbul karena aktivitas penjualan vang

dijalankan oleh perusahaan. (Meh karena itu, besar kecilnya cadangan

penghapusan piutang akan banyak tergantung pada besar kecilnya penjualan

vang terjadi dalam periode yang bersangkutan.

Dalam metode ini dikenal dua macam cara penaksiran yaitu:

#. Besarnya cadangan penghapusan piutang ditentukan dengan prosentasc
tertentu dari Total Ner Sales yang terjadi selama periode vang
bersangkutan. Dengan demikian menurut cara ini tidak dibedakan apakah
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penjualan itu secara tunai atau kredit. Sedangkan besamva prosentase
tersebut dilentukan berdasarkan pengalaman tahun-tahun vang lah.

b. Desamyd cadangan penghapusan piutang ditentukan dengan prosentase
tertentu dari Ner Credit Safes, vaitu penjualan kredit netlo yang terjadi
selama periode yang bersangkutan, Dasar pemikiran penggunaan cara ini
adluh bahwa hanya penjualan kredit sajalah vang dapat menimbulkan
kemungkinan piutang yang tidak tertagih.

2. Balance Sheet Approuch ~

Menurut metode ini, besamya penghapusan pintang yang akan dicadangkan

ditentukan berdasarkan data yang tersedia dalam Balance Sheet (Neraca)

perusahaan. [Jata tersebut adalah data saldo piulang pada akhir periode yang
bersangkutan.

Dalam metode ini dikenal tiga macam cara penaksiran, vaitu:

@, Besarnya saldo cadangan penghapusan piutang sebapai sisa dari periode
sebelumnya, ditumbah dengan sejumlah prosentase tertentu dar sallo
piutang pada akhir periode yang sekaranpg berjalan. Denpan demikian sisa
cadangan penghapusan piutanp periode sehelumnya diperbesar dengan
menambah cadangan penghapussn piutang periode sekarang, vang
besarnya dihitung berdasar prosentase tertentu dari suldo piutang di akhir
periode sekarang, Adapun besarnya prosentasc tersebut ditentukan
berdasarkan pengalaman tahun yang lalu.

b. Besarmmya cadangan penghapusan piutang ditambah sampai mencapai
sejumlah prosentase tertentu dari saldo piutang pada akhir periode vang
sekarang berjalan. Dengan demikian sisa cadangan penghapusan piutang
peniode  sebelumnya, dilambah sedemikian rupa schingga menjadi
sejumlah prosentase tertentu dari saldo piutang di akhir periode sekarang.

¢. Besamya cadangan penghapusan piutang ditemtukan berdasarkan hasi
analisa saldo piutang pada akhir periode vang bersangkutan. Analisa ini
didasarkan pada lamanyva debitur telah tidak menepati janjinys untuk
membayar (menunggak), Semakin lama debitur telah tidak menepati
jamjunya. berarti semakin besar kemungkinan tidak tertagih. Sebaliknya
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semakin kecil jarak waktu tidak menepati janjinya, semakin keeil pula
kemungkian tidak tertagihnya. Metode ini disebut Aging Method (Metode

Umur Piutang).

2.9. Penerimaan Kembali Piutang Yang Telah Dihapus

Piutang kepada seorang debitur yang telah dihapus atau vang dinyatakan
tak tertagih, kadung-kadang dapat diterima kembali. Jumlah yang dapat diterima
kembali ini mungkin hanya sebagian dari piutang semuls atay mungkin juga
scluruhnya. Penerimaan kembali piulang yang telah dihapus ini bisa terjadl pada
periodde dimana piutang itu dihapuskan atan bisa juga terjadi pada periode
berikutmya.

Menurut AL, Haryono Jusup (1987; 47) Jurmal untuk mencatat
penerimaan kembali piutang yang lelah dihapus adalah sebagai berikut:

g Jika perusahaan menggunakan Metode Cadangan:

Piutang DEGANG. i.cuvvivviinasinmasiimis il XX '

L Cadangan Kergian Piutang,.................Rp. xx I

b. Jika perushadn menggunakan Metode Penghapusan Langsung:
| Apabila penerimaan kembali piulang terjadi pada periode vang
samy Uengan periode di thana plutang tersebut dihapus:

Piutang Dagang......................Rp. xx |
keragian Piutahg. ... Rpoux

2. Apabila penerimaan kembali piutang terjadi pada perode
berikutnya:

Pmtam;daﬁmgﬂp XX

Penerimaan Kembali Piutang..............Rp. xx
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1. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1. Latar Belakang Sejarah PT. PLN (Persero)

Ketenagalistrikan Indonesia dimulai sejak tahun 1898 (akhir abad ke-19)
pada saal beberapa perusahaan Belanda antara lain pabrik gula dan pabrik teh
mendirikan tenaga listrik uniuk keperlyan sendiri. Adapun perkembangan
perusabiaan listrik negara dibagi menjadi 5 (lima) perode, vaitu:

#.  Periode sampai tahun 1943 (Perusahaan Listrik Hindia Belanda)

Pembangunan  kelistrikan  yang  dikelola daerah  setempat  seperti

Elektriciteit Bedrill Batavia (1893), Elektriciteil Bedriff Medan (1903),
Elekiniciteit Bedriff Surabaya (1907), dialihkan ke perusahaan swasta
sctelah perusahaan listrik yang berpusat di negeri Belanda didirikan di
wilayah Indonesia, Pendirian perusahaan listrik Belanda di Indonesia antara
lain:
1. Tahun 1913, Perusahaan Listrik NV, NIGM (kemudian berubah menjadi
NV, OGEM), dengan wilayah operasi meliputi Batavia (Jakarta),
Mecstercornelis (Jatinegara), Tangerang, Cirebon, Kebavoran Lama,
Medan, Tanjung Karang (Lampung), Makasar (Ujung Pandang) dan
Manado.
‘Fahun 1914, Perusahaan Listrik NV. ANIEM, dengan wilayah operasi
Surabaya, Semarang, Yogyakarta, Bukittinggi, Pontianak dan Ambon.
3. Tahun 1915, Perusahasn Liswik ELECRA, dengan wilayah operasi

I3

Tulungagung dan sekitarnya. Dalam tahun yang sama didirikan SEM.
daerah operasinya Surakarta.
4, Tahun 192371928, Perusahaan Listrik NV. GEBEO, dengan daerah
aperasi Bandung. Bogor serta kota seluruh Jawa Barat kecuali Cirebon
dan Jakarta,
Tahun 1925, Perusahaan Listrik OJEM, dengan wilayah operasi
Panarukan,

(]
v

L5
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fi. Tahun 1927, Perusahaan Listrik EMR, daerah operasinva Rembang dan

Bojonegoro.  Pada tahun vang sama juga membentuk S'LANDS

WATERKRACHT BEDRUVEM (SWR) yaitu perusahaan listrik negara

yang mengelola PLTA Plengan, PLTA Lamajan, PLLTA Benghok Dogp,

PLTA Ubruk dan Kracak di Jawa Barat, PLTA Girinpan di Madiun,

PLTA Tes di Bengkulu, PL'TA Tonsea Lama di Sulawesi Utara dan

PLIL di Jakarta juga dibebergpa Kolupraja dibentuk perusahasan-

perusahaan.

7. Tahun 1939, Perusahaan Listrik EMB. daerah operasinya Banyumas,
Perivde 1943 — 1945 (Perusahaan Listrik Zaman Jepang)

Dengan menyerahnya Pemerintah Belanda kepada lepang dalam Perang
Dunia [ maka Indonesia dikuasai oleh Jepang schingga pada masa ini
perusahaan listrik swasta milik Belanda yang ada di Indonesia juga dikuasai
oleh Jepang dan semua personil dalam perusshaan listrik tersebut diambil
alih oleh orang-orang Jepang. Untuk perusahaan listrik vang ada di Jawa
diganti dengan nama scbagai berikut:

1. Jawa Denki Yogyakosha berpusat di Jakarta.

2. Seibu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Rarat,

3. Chobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Tengah,
4. Tobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Timur.
Perfode 1945 - 1950

Dengan jatuhnya Jepang ke tangan Sekutu dan diproklamasikannya
kemerdekaan Indonesia pada tanggal 17 Agustus 1945, maka kesetnpatan
i dimanfaatkan oleh pemuda schingga seluruh perusahaan Hstrik diambil
alih. Pada masa ini semua daerah yang dikuasai oleh pemerintah Indonesia
pengelolaan perusahaan listrik dilakukan oleh jawatan Listrik dan Gas,
Pengambilaliban pimpinan perusahazn listrik dan penpuasa Jepang secara
keseluruhan dapat diselesaikan pada pertengahan bulan Oktober 1945 dan
discrahkan kepada pemeriniah BRI Penyershan tersebut diterima oleh
Presiden Soekarno dan kemudian dengan penetapsn pemerintah tshun 1945
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Mo. 175101945 tanpggal 27 Oktober 1945 dijadikan hari Listrik di Indonesia
dan dibentuklah Jawatan Listrik dan Gas di Yogyakarta,

I'ada masa Agresi Militer Belanda [ dan IT sebagian besar perusahaan-
perusahaan listrik dikussai kembali oleh pemerintah Belanda atau pemilik
semula  Pegawai-pegawal yang tidak mau bekerja sama, mengungsi dan
menggabungkan diri pada kantor-kantor Jawatan Listrik dan Gas di daerah-
daerah RI yang bukan daerah pendudukan Belanda untuk meneruskan
perjuangan. Para pemuda kemudian :'r;ungujulu;ﬂn mosl vang dikenal dengan
nama mosi KOBARSIIH tentang nasionalisasi perusahaan listrik dan pas
swasta kepada parlemen KL
Periode 1951 — 1984

Perusahaan listrik NV, ANIM, NV. GEBEQ, NV. OGEM dikuasai
oleh pemerintah B dengan nama Perusabaan Lisirik Negara (PLN) dibawah
naungan Direklorat Jenderal Ketenagaan Departemen Pekerjuan Umum dan
Tenaga.

Berdasarkan keputusan Presiden RI No. 163 tanggal 3 Oktober 1953
tentang nasionalisasi perusahasn listrik bangsa Belanda, maka Perusahaan
Listrik NV. OGEM. (| Januari 1954) dan NV_ANEM (1 November 1954)
digabungkan ke Jawatan Tenaga Kemudian dibentuk PENUDITEL
{Perusahaan Negara Untuk Distribusi Tenaga Listrik) dan PENUPHTEL
(Perusahaan Negara Untuk Pembangkit Tenaga Listrik) dibawah naungan
[hrekiorat Jenderal Ketenagaan Kementrian P.U.T Berdasarkan SK Menteri
Pekerjaan Umum dan Tenaga No. 25/45/17 tanggal 23 Seplember 1958
Jawatan Tenaga diganti dengan Perusahaan Listrik MNepara Tanggal 27
Desember 1958 DPR dan Pemerintah BRI mengeluarkan U No. 86/1958
tentang nasionalisasi Perusahaan Listrik dan Gas milik Belanda.

Berdasarkan UL No. 67/1961 terbentuklah Badan Pimpinan Umum
Perusahaan Lisink Negara (BPU-I'LLN) vang mengelola Perusahaan Listrik
dan Gas dalam satu wadah organisasi. Dan PUT No, 9/PRT/1964 BPU-PLN
dibekukan. Tanggal 27 Oktober 1945 yang dikenal sebagai hari listrik
diperingati untuk pertama kalinva pada tahun 1964 (tangpal yung samsa)
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yang berternpat di gedung Badan Pekerja Komite Nasional Pusat (BPKN1E)
Yopvakarta

BPU-PLN dipecah menjadi Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan
Perusahaan (Gas Negara (PGN) berdasarkan peraturan No. 1/PRT/19635,
Dengan keputusan PUTL No. 1/PRT/1973 Perusahaan Listik Nesara
menjadi Perusahaan Umum Listrik Nepara yang memiliki WEWEnang
merencanakan, membangun dan Mesdisiibusikan tenapa listrik di seluruh
wilayah RI. Dalam Kabinel Pembangunan 111 dibentuk Departemen
Pertambangan dan Energi schingga PLN dan PGN dipindahkan ke
lingkungan Depatemen  Pertambangan dan  Enerpi  sedangkan bidang
Ketenagann ditangani Direklorat Jenderal Ketenagaan (1981). Dalam
Kabimet Pembangunan IV, Ditjen Ketenagaan dipanti Ditjen Listrik dan
Energi Baru (LEB) sehingga PLN dapat memusatkan pada permbinaan
program  kelistrikan, pembinaan perusshaan kelistrikan, pengembanpan
energi baru,

Periode 1985 Sampai Sekarang

Pemerintah RI dan DPR RI menctapkan ULl No, 15/1985 tentang
Ketenagalistrikan dan untuk penjelasan UL tersebut ditetapkan PP RI No.
101989 tentang penyediaan dan pemanfaatan tenaga listrik vang I'LN
merupakan salah satu pemegang kuasa usaha Ketenagalistrikan serta PP RI
No.17/1990) tentang Perusahaan Umum (Perum) Listrik Negara dengan visi
menyediakan tenaga listrik untuk kemanfaatan umum dengan meningkatkan
kemakmuran dan kesejahieraan rakvat secars adil dan  meruta,
mengusahakan  keuntungan  untuk  membiayal  pengembanpan  dan
penyediaan tenaga listrik.

Status Perusahaan Umum Listrik Negara berubah menjadi PT. PLN
(Persero) sesuai PP RI No. 23/1994 terhilung mulai tanggal 1 Apustus 1994
dengan perubahan visi perusahaan menorientasi pada pelanggan, vrientasi
pada perubahan serta menjadi perusuhasn yang efisiensi, tumbuh dan
berkembang, citra baik dan mandiri dan juga disahkan oleh Menteri
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Kehakiman Mo, C2-11.519HT.01.00 tahun 1994 serta diumumkan dalam
tambahan Berita Negara No, 6731/1994.
PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Unit Pelayanan dan
Jaringan Bondowoso yang beralamatkan di ). Kolonel Sugione No 30
Bondowoso membawahi 2 Sub Ranting yaitu Sub Ranting Maesan dan Sub
Ranting Wonosari.
3.2. Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Unit
Pelayanan dan Jaringan Bondowoso
3.2.1 Struktur Organisasi
Perusahaan sebagai suatu organisasi yvang terdini dari banyak orang serta
barang modal, didirikan untuk mencapai tujuan yang dikehendaki oleh organisasi,
Untuk  mencapai  tujuan  tersebut  diperlukan  suatu  pengelolaan  dan
pengorganisasian vang lebih baik. Semakin berkembangnys perusahasn serta
kondisi perekonomian akan semakin rumit pula pengelolaan suatu perusahaan,
Sehubungan dengan i pemimpin sustu perusahaan dituntut untuk tanggap dan
cakap menjalankan fungsi mansjemen, diantaranyva fungsi pengorganisasian.
Dalam rangka merealisasi mjuan yang telah ditetapkan, maka perusahasn
harus mempunyai sruktur organisasi yang baik. Tugas dan tanggung jawab
pekerjaan menjadi jelas sehingga kesimpangsiuran jalannya pekerjaan dapat
dikurangi. Uniuk sclanjutnya perusahaan dapat menjalankan rencana dengan
langcar.
Struktur Orpanisasi PT, PLN (Persero} UP) Bondowoso dapat dilibat
dalam gambar 2

S
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3.2.2 Tugas dan Tanggung Jawab

Togas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian dalam sruktur

orgamsast pada PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur UP] Bondowoso dapat

diuraikan sebagai berikut:

1. Manajer Unit Pelayanan, memiliki tugas dan tanggung jawab:

a)

b)

¢)

d}

e}

g

h)

Merumuskan sasaran kerja unil berdasarkan target perusabaan
dengan berpedoman pads- kgtentuan PLN Pusat, petunjuk serls
kebijakan pelaksanaan pekerjaan dari unit penpusahasn induk.
Menyusun konsep kebijaksanaan eknis unit pelavanan berdasarkan
program kerja unit pengusahaan induk sebagai bahan usulan.
Menganalisis dan mengevaluasi  kinerja unit dalam  rangka
pencapuian target yang telah ditetapkan,

Mengarahkan  dan  menpgendalikan  pelaksanaan  kepiatan
pendistribusian dan atau pembangkitan lenaga listrik agar sesuai
dengan jadwal dan targel perusahaan.

Mengendalikan kegiatan pemeliharaan sesuai dengan jadwal dan
penanganan pencurian tenaga listrik secara terpadu sebagai upaya
mengurangl susut k'Wh teknis manpun non teknis.

Memeriksa dan menandatangani bukti pengesahan penerimaan dan
pengeluaran uang, Surat Perintah Kerja dan surat tugas dinas resmi
lain  sebagai upaya untuk melaksanakan penpawasan  dan
pengendalian,

Merencanakan  sistem  pengawasan  dari pelaksanaan  dan
penyelesaian pekerjaan vang dilakukan oleh pihak ketiga untuk
menghindari penyimpangan-penyimpangan,

Memeriksa secara uji petik dan mendidik terhadap bukti-bukii
penginman uang penjualan rekening listrik ke bank receipt PLN
serta. mengecck hasil pencatatan stand meter untuk mengecck
kebenaran pelaksanaan sesuai dengan ketentuan vang berlaku.
Mengarahkan dan membina rekanan unit yvang berperak dalam
bidang kelisirikan agar pelaksansan pekerjaan pembangkit dan
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i)
k)

pemelibaraan jaringan. serta penanganan gangguan apar dapat
memenuhi standar dun mutu pekerjaan tang sudah ditetapkan.
Membuat laporan berkala sesuni dengan bidang tugasnya.
Melaksanakan kegiatan kedinasan lainnya wvang sesuai dengan
kewajiban dan tangpung jawab pokok.

2. Asisten Manajer Konsumsi Energi, memiliki tugas dan langgung

jawab: =

a)

b)

c)

d)

)

f)

h)

T =

Menyusun rencana kerja seksi konsumsi enerpi sebapai pedoman
kerja.

Membagi tugas kepada bawahan di seksi konsumsi energi dalam
rangka pelaksanaan tugas.

Memeriksa dan menyusun SOP pemeliharaan jaringan distribusi
agar target dan sasaran konsumsi cnergi dapat tercapai.

Memeriksa gambar jaringan operasional vang telah disusun oleh
bawahan,

Memantau kondisi jaringan yang berkaitan denpan masalah
pemeliharaan jaringan untuk konsumsi energi.

Mengatur pelaksanaan periode pembacaan meter per periode yang
dalam hal ini diator dalam RBM (Rute Baca Meter).

Mencatat pemakaian pelanggan setiap bulan dengan jalan mencatat
angka stand meter.

Membuat laporan berkald sesua dengan tugasnva

Melaksanakan kegiatan kedinasan lainnya yang sesual dengan
kewajiban dun tangpung jawab pokok.

3. Koordinator Cater (Bacd Meter), memiliki tugas dari tdngeing

jawab:

al

b

Memeriksa dan mengecek hasil pencatatan angka stand meter oleh
petugas Cater untuk diteliti kebenarannya,

Mengawasi pelaksanoan pencatatan angka sland meter vang
dilakukan oleh petugas Cater apakah sudah sesuai dengan RBM
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c}

(Hute Baca Meter), dimans sctiap RBM terdiri dari kurang lehih
100 5.d 150 pelanggan.

Membual  dan  menyampaikan laporan  kegiatan  sebagui
perlanggungjawaban tupgas kepada Asisten Manajer Konsumsi
Energi.

4. Petugas Cater (Baca Meier), memiliki tugas dan tanggung jawah:

Memiliki tugas untuk melaksanakan tupas pembacaan atau pencatatan

angka stand meter pelanggan per periode sesuai denpan ketentuan RBM

vang lelah ditetapkan sebelumnya oleh Asisten Munsjer Konsumsi

Energi; menyerahkan dan melaporkan hasil pencatatan angks stand

meter kepada Koordinator Cater.

3. Asisten Manajer Pelayanan Pelanggan, memiliki tugas dan

tanggung jawab:

a)

by

c)

d}

e}

Menyusun rencana kerja bagian pelayanan pelangpan scbhapai
pedoman kerja.

Memberi petunjuk kepada seksi di bagian pelayanan pelanggan
untuk kelancaran pelaksanaan tugas,

Mengkaji laporan vang berkaitan dengan pelaksanasn kegiatan
pelavanan kepada pelanggan untuk mengetahui hambatan-hambatan
dan usaha dalam penyelesaiannya.

Mengevaluasi data statistik yang berkaitan dengan perkembangan
daerah setempat unluk penetapan rencana penjualan,

Membuat laporan berkdla sesuai dengan bidang tugasnya.
Melaksahakan kegiatin kedinasan lainnya wang sesudi dengan
kewajiban dan tanggung jawab pokok.

6. Jurn Utama Piatang , memiliki tugas dan tanggung jawab:

a)

Mengatur dan  mengarahkan kegiatan seksi  penagihan  dan
pengiriman rekening listrik untuk pencapaian optimalisasi bagian

penagihan,

b} Memenksa laporan hasil penagihan untuk bahan evaluasi
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Membual laporan berkala sesual dengan bidang tugasnva sebagai
pertanggungjawaban pada Asisten Manajer Pelayvanan Pelanggan,

T. Jury Utama Pelayanan Pelanggan, memiliki tugas dan tanggung

jawah:
a} Mengawasi dan mengkoordinir kepiatan pelayvanan pelanggan.
b) Membual dun memeriksa berkas-berkas permohonan permintaan
pasang baru, penambaharrdag, penurunan daya.
c) Melayani permuntaan perubahan golongan tarif, perubahan nama
pelangean, penyambungan scmentara.
d) Memonitor keluhan pelanggan,
€] Memenksa 5P, KPR, KWITANSI, BP/UIL, menghitung tapihan
susulan OP'AL.
f) Membual laporan berkala sesuai denpan bidanp tugasnyva sebagai
pertangpungjawaban kepada Asisten Manajer Pelavanan Pelanggan.
5. Asisten Manajer Administrasi dan Keuangan, memiliki tugas dan
tanggung jawah:
a) Menyusun rencana kerja seksi anggaran dan kevangan dalam rangka
pelaksanaan tugas.
b} Membagi tugas kepada bawahan di seksi administrasi dan keuangan
dalam rangka pelaksanaan tupas.
¢) Mengklasifikasikan data-data biaya dan pendapatan  untuk
merutiuskan penyusuian anggaran,
d} Mengawasi penerimaan uang dengan cara membandingkan fisik
uang dengan catalan pendrimaan.
e} Membual laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya,
f) Melaksanakan kegiatan kedinasan lainnya vang sesuai dengan

kewajiban dan tugas pokoknya.
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9. Juru Utama TU dan Kewvangan, memiliki tugas dan tanggung

jawab:

Membantu pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi dan keuangan

yang meliputi penyusunan rencana kerja anggaran dan keuangan,

mengklasifikasikan data-data biava dan pendapatan, membandingkan

realisus1 anggaran dengan pos penyusunan anggaran dan membantu

pengawasan penerimaan uang,

Lk Asisten Manajer Teknik, memiliki tugas dan tanggung jawab:

a)

b)

c]

&)

)
E)

Menyusun rencana kerja bagian teknik sebagai pedoman kerja.
Memberi petunjuk kepada scksi di bagian teknik konstruksi untuk
kelancaran dalam pelaksanaan kegiatan.

Menghoordinasikan  penyusunan  rencana teknis  kontruksi.
operasional pemeliharaan sarana dalam penyediaan tenaga listrik
dan bagian sipil vang terkait agar sesuai dengan kebutuhan,
Mengkoordinir  dan  mengendalikan  pelaksanaan  pembangunan,
operasionalisasi pemeliharaan sarana dalam penvedisan tenaga
listrik dan bangunan agar sesuai dengan target perusahaan.
Mengendalikan pelaksanaan administrasi teknis untuk menunjang
pelaksansan  pembangunan, operusionalisasi dan  perfieliharaan
sarana penyediaan lenaga listrik.

Membuat laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya.
Melaksanakan kegiatan kedinasan lainnya yang sesuai denpan
kewajibat dan tugas pokoknva.

11. Bagian Operasi, memiliki tugas dan tanggung jawab:

a)
bl

d)

Mengkoordihasi pelaksanadn survei lokasi pasang baru

Mengatur dan mengarahkan pelaksanaan manuver jaringan, operasi
gangguan dan pengaturan  jaringan  yang  berkaitan  dengan
pemasangan gardu.

Melaksanakan pemutusan dan penyambungan (penyvegelan),
Mengkoordinasi dan melaksanakan P27T1, (Penertiban Pemakaian
Tenaga Listrik).
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e) Membual laporan berkala sebagai perlangmungjawaban kepada
Asisten Manajer Teknik.

12, Bagian Pemeliharaan, memiliki tugas dan tanggung jawab:

a) Melaksanakan kegiatan inspeksi jaringan yang dalam hal ini ada
vang bertanggung jawab secar preventif dan korektill dengan
penyulang trafo dan kegiatan ini dilakukan rutin satu minggu sekali.

by Melaksanakan pemeliharaan terhadap Gardu Trafo.

c) Melakukan pengawasan d;.n pemeliharaan Saluran Udara Tepangan
Fendah (SUTR).

d) Membuat laporan berkala sebagai pertangoungjawaban kepada
Asislen Manajer Teknik.

13. Bagian 'T'usbung, memiliki tugas dan tangpunyg jawib.

a) Melakukan pemeliharaan dan pemeriksaan terthadap Saluran Rumah
{5R). Saluran Masuk (SM} ataupun kWh Meter dan berkala.

b} Melakukan perbaikan dan perneliharaan instalasi.

¢) Membual laporan berkala sebagai pertangpungjawaban kepada
Asisten Manajer Teknik.

14. Sub Ranting Maesan dién Sub Ranting Wonhosari, memiliki tugas
dan tanggung jawab:

Memiliki tugas dan tanggung jawab yang sama dengan bagian dberasi,

pemeliharaan dan I:ushﬁ'ﬁg- Perbedaannya hanya terletak pada persoaldn

vang ditahgani lebih tuddh dan ringan seperti membantu mehgatasi
pangguan listrik, membdnth perbaikan dan pemeliharaan instdlasi dan
lain sebagainya. Pelaksanasnnyva diatr dan diarahkan oleh Asisten

Manajer Tecknik serta imembuat laporan  perangpumsidwaban

pelaksanaan tugas kepadd Asisten manajer Teknik
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3.3. Personalia Perusahaan
3.3.1 Waktu Kerja Efektif
L. PLN, (Persero) UPF Bondowoso menetapkan jam kerju efektf
selama 3 harn kerja kecuali yang piket. Waktu kerja efektil untuk hari Senin
sampal dengan Kamis 8 jam sedangkan pada hari Jumat sclama kurang lebib
7 jam. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel dibawah ini:
Tabel 3.1: Waktu Kerja PT. PLN {:I_';:i‘ﬁtru] UPJ BONDOWOS(O

HARI KERJA JAM KERJA TAM
= - ISTIRAHAT
|. S¢nin s.d Kamis 07.30-16.00 12.00-12.30
[ 2. Jumat 07.30-16.00 11.30-1330
| 3. Pengaduan Gangguan 24 jam - :
4. Sabtu libur kecuali pikel ' 0730-12.00 "

Sumber Data: T, PLN (Persero) UP] BONDOWOSO, Maret 2004

3.3.2 Jumlah Pegawai
Pegawal vang ada di PT, PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur UPJ
Bondowoso berjumlah 21 orang pegawai. Untuk komposisi pegawai di
lingkungan PT. PLN (Persero) UPJ Bondowoso dapat dilihal sebagai
berikul:
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Tabel 3.2: Jumlah Pegawai PT. PLN (Persero) UPJ BONDOWOSO

No. BAGIAN | JUMLAH PEGAWAI |
1 Manajer Unit Pelayanan ' 1
2 | Asisten Manajer Konsumsi Enerpi i =]
3| Juru Utama Konsumsi Encrgi 1 I
4 | Asisten Manajer Pelayanan Pelanggan l
5 | Juru Utama Piutang et P 2
6 | Juru Utama Pelayanan Pelangpan o '
" 7 | Asisten Manajer Adm dan Keu 1
% | Juru TU dan Keuangan I
9 | Asisten Manajer Teknik l
10 | Operasi 2
11 | Pemeliharaan 2
12 | Tusbung 2
13 | Sub Ranting Maesan 2
14 | Sub Rantin g Wonosari 2

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ BONDOWOSO, Maret 2004

3.3.3 Lokasi Perusahaan
Lokasi perusahaan PT. PLM (Persero) UPJ Bondowoso terletak pads

daerah sraletgis vang beralamatkan di Jalan Kelonel Sugiono No. 30, Dalam

hal ini pemilihan letak perusahaan memang menjadi luktor utama dalam

menunjang  keberhasilan  kepiatan operasional perusahaan, Sclain itu
pemilihan  letak  perusahaatt harus selalu didasarkan pada  berbagai
pertimbangan agar dapat meficapai nilai ckonomis bapi petkernbangan

perusahaan itu sendir.

Adapun alasan  pemilihan letak perusahaan PT, PLN  (Persero)

mempertimbangkan fakior-faktor seperti dibawah ini:

2. Letak yang strategis beradn dipusat kota schingga dapat

memudahkan pihak PLN dan masvarakat schagai pelanggan.
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b. Memenuhi syarat layak scbapai kantor sesuai kebutuban dalam
menunjang  kesehatan  Jan  keselamatan  kerja serta
memperlancar kegiatan operasional perusahaan.

c. Huobungan dengan relasi sangat menguniungkan  karena
letaknya yang mudah dijangkau,

34, Kegiatan Pokok Perusahaan

Dalam upaya menunjang k:.:hijakﬂ:n. perusahaan yang berorientasi puda
pelanggan, maka PT. PLN (Persero) UPJ] Bondowoso mmempunyai tugas pokok
guna memenuhi kebutuhan masyarakat yang senantiasa berkembang, Tugas pokok
itu antara lain menyediskan tenaga listrik bugi kepentingan umum dan
memberikan pelayanan kepada pelanggan serta mencar keuntungan  dari
penjualan tenaga listrik di wilayah kerjanyva.

Adapun fungsi pokok yang dilaksanakan antar lain:
1. Fungsi Pelavanan Pelanggan.

I

Fungsi Pembacaan Meter.
3. Fungsi Pembukuan Pelanpgan.

=

Fungsi Penagihan,

-

Fungsi Pengawasan Kredit,

3.5. Kegiatan-hegiatan Bagian Pehagiban Rekening Lisirik PT. PLN
(Persero).
a. I'erencunaan Penagiban
|. Perencanaan kebutuhan tempal permbayaran.
2. Perencanaan kerjasama antara PLN dengan pihak lain.
3. Perencanaan jadwal penagihan,
b. Persiapan Penagihan
1 Pelaksanaan pembacaan meter
2 Penerimaan  rekening  listik  yang akan  dibayar di tempai
pembayaran.

Penenmaan saldo rekening listrik dari tempatl pembayaran,

LE]
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4 Pembuatan nota tagihan

Ly

Penagihan rekening listrik,

& Penyimpanan fisik rekening listrik.

Proses Penagihan Rekening Listrik.

. Pelayanan penerimaan pembavaran rekening listrik di tempul
pembayaran,

2. Penagihan rekening listrik vang tidak tertagih.

3. Pengendalian saldo piutang péf-ﬂ.ng,gnn.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan Prakiek Kerja Nyata (PEN) yang telah
dilaksanakan pada PT. PLN ( Persero) Distribusi Jawa Timur Unit Pelavanan dan
Jaringan  Bondowoso, maka  kami dapat mengambil beberapa  kesimpulan
mengenar prosedur penagihan rekening listrik sebipai berikue:
| Untok kebutunan pelaksanasn penagihan rekening hstrik kepada pelangpan,

PT. PLN (Persero) mencetuk rekening listrik sehinges pelangpan dapat
mengetahul besarnva pemakaan yang telah dipakai selama sat bulan,
Untuk PT. PLMN (Persero) Unit Pelayanan dan Jarmgan Bondowoso karena
tidak memiliki Fungsi Pembuatan Hekening (FPR) maka pencelnkan
rekerinyg listrik pefanggan dicetak oleh 1, PLN (Persera} Arca Pelavanan

dan faringan Suubondo

!_-\_I

Betelah rekening listrik ditenima dari AP) Situbondo maka rekening fistrik
lersebut oleh PT. PLN (Persero} UPJ Bondowoso diserahkan dan dibap
enurul papment poind (lempat pembavaran) vang sudah  ditetapkan
sebelumnva. Untuk keperluan penagihan rekening lisemk 1nl Kanlor PLN
bekerjasama dengan pihak lain varu Bank dan KUD-KUD. Pembayaran
rekening hsnk dibagi menjadi dua penode pembavaran viutu penode A dan
periode L. Untuk periode A tanggal pembayarannya adalah tangeal 1 s/d 10
sedangkan periode Lotangeal 17 s 20, Apabila pembavaran rekening
stnk melewat batas wakiu yang telah ditctapkan, maka pelanggan
diwajibkan untuk membayar biava kelerlambatan, Apabila pelanggan juga
meiunasi @gihan rekening histriknya maka PLN akan mengeluarkan Surat
Pembermahuan Pelaksanaan Pemutusan  Sementara Sambungan Tenaga
Listrik dan berhak melakukan pembongkaran atay pemutusan lenaga listrk
dan mengambil seluruh instalasi milik PLN, Pelunggan yang sudah mefunasi
wnggakan rekeming listrik beserta biava keterlambatannva dan meminta
penvambungan kembaii aliran fistnk, maka hal i diberiakukan schagai

pernyialaan permintaan penyambungan baru. Dengan demikian pelanggran
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ag

drwaibkan untuk membayar BF (Biava Pasanp) dan UIL {(Uang Jaminan

l.angpeanan).

Dalam  pelayanan penerimaan pembavaran rekening  listrik PT. PLN

\Fersero) memmlikn 4 (empat) macam  bentuk pelavanan penerimasn

pembayaran yaitu:

a. Pelayanan Penerimaan Pembavacan El.:‘lil.: ming Listrik di kantor PLN.

o Pelayanan  Penenmasn  Pembavaran Rekemng  Listrik dengan  cam
Giiralisas

¢. Pelavanan Penerimaan Pembavaran Rekeming Listrik  denpan  cara
Legahsasi,

d. Pelayanan Pencrimaan Pembayvaran Rekening Listrik vang Dibiaya
APBMN-APED.

Hal ini dimaksudkan untuk membenkan pelayanan pembayvaran rekening

listrik kepuda pelanggan dengan mudah, cepat dan nyaman vang berotientas|

kepada kepenlingan dan kepuasan pelangygan.

Apabila tamban kepada pelangpan atas pemakaian daya dan enerpi lisink

vang karena sesudtu hal diluar kewenangan dan kemampuan PT. PLN

(Persero) lagihan tersebur sukar duagih dan diragukan pembayaranny.

mka akan dipindahbukukan dan piutang kancar menjadi PIUANg Tdgu-ragu

setelah mendapal  persetujuan dan Manajer Unit.  Pengendalian  dan

pengawasan saldo putang pelanggan per periode pembavaran vang ada di

PT. PLk (Persero) setinp bulannya dilakukan cich FPN
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! PT. PLN [PERSERO) MSTRIBLUST JAWA TIMLUR
| AREA PELAYANAN DAN JARINGAN SITUBONDO
! UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN BOND OWOS0D
Jalan Kolenel Sugiono Mo, 30 Bandowose 65217
Telp, 0332 421340 Facsuoile 0332 431547

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawak ini ;

Mama » Wisnu Kuntjoro Adi P

Jalatan » Manager PT. PLN {Perscro) UT'T Bondowosn

Mensrangkan bahwa muhasizwi tersebut Jdi haweh ini

Mamn v Adrohoal Bard
™I © QlOBD3L02282
Jurusan : Muanajemen

Pregram Studi: D3I Administrasi Kevangan
Fakulas ;. Ekonomi

Universitas : Megeri Jember

Telah melaksanakan Prakiek Kerja Nyata i PT, PLN (Persero) UPI Bondowoso dar langgal

L% Jurmart 2004 sampai dengan 05 Marel 2004 di bidang penagihan rekening listrik.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Bendowose, 05 Maret 2004
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Jadwal PRMN

PT. PLN (Persero} Unit Pelayanan dan Jaringan

Bondowoso

15 Junuari — 16 Febroart 2004

L Tanppgal

Liraian Kegiatan

1. 15 Januari s.d

16 January 2004

|9 Januari s.d

23 Januar 2004

26 Januan s.d

30 Januari 2004

il

Parkenalan denpan pimpinan PT, PLN beserta

staffnya, dan diserahkan ke bagman Pelayanan
i‘EIaugg_an..F s

Mengerjakan  data-data  tungeakan  rekening
lismik bulan esember s/d Januan ke dalam
LKomputer,

Menubis data tunggakan rekemng histnk bulan
Movember s/d Januan pada blanko PK.
Menggabungkan  tunggakan  rekening  listok

bulan NMovember 'd Januari,

Melayani pembayaran rekening listrik,

Menggabungkan  tunggakan rekening  listrik
kulan Movember &'d Januan

Menperjakan entry pelunasan rekening lismk.
Mengpahunghkan  tunggakan rekening  listrik

periode [ unluk bulan Desember s/d Januari.

3 Melayani pembayaran rekening listrik.

Mengerjakan entry pelunasan rekening listrik.

Membantu membuat ijin pasang baru lenaga
histrik pada komputer, r
Membantu penyimpanan dala kwitansi pasang
baru yang diterima dan AKLI ke dalam |

kormpuler.

Mengerjakan data tunggakan rekening listrik

kode W5 dun Né bulan Desember a/d Januari
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| 3 Februari s.d
6 Februan 2004

pada komputer.

bencatal berkas-berkas kwitansi pasang baru
dan [} pemasangan’ penyembungen/
pembongkaran  sambungan  tenaga  listnk ke
dalam buku besar menurut kode LF, LG dan LH
serta menzirimnya ke bagian teknik. |
"hibt‘l"LfJ.ikdl‘l PDL pada mutasi bulan Februari
(peny ambunym baru) dan menulisnya pada
buku besar LT, LG dan LH,

Menperjakan PK meagenzi laporan gangguan
tentang MCB Rusak di bagian teknik.
Menperjakan data tambah daya dan turun daya
pada komputer di bagian wekmk,

Membanty  mengzgolonzkan  rekening  bulan
Februan untuk perniode A berdasarkan data yang
sudah ada.

Mengerjakan data tambeh daya dan turun daya
dari PK ke buku daftar tambah daya dan turun
daya.

Menulis PK tambah daya dan turun daya,

Melayani pembayaran rekening listrik.
Menperjakan entry pelunasan rekening listrik.
Membantu mencetak legalisasi rekening histmk
milik ABRI dan POLRL

Membanlu  menulis  biaya  keterlambatan

pembayaran rekening listnk,

9 Fehruari . d

|3 Februard 2004

Melavam pembavaran rekening histnik.

Menulis data tungpaken rekening listrik pada

 kertas PK.

Membantu  menggolongkan  rekening  lismik
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16 Februari 2004

bulan Februan untuk periode 1. berdasarkan data
vang tzlah ada.

Menulis data Tera Meter dari PK Kc buku Tera
Meter di bagian teknik.

Mengerjakan dals Laporan Tera Berkala ke
dalam komputer di bagian leknik.

Mengerjakan entry pelunasan

Mengumpuikan data-data dan informasi yang
dibutubkan untuk peryusunan laporsn Praktek

Foerja Myata.

hmmhﬂyaran rekening listrik
Mengerjakan entry pelunasan rekening listrik,
Membanty  menulis  biaya  keterlambatan |
pembayaran rekening listrik.

Mengumpulkan data-data dan informasi yang
dibutuhkan untuk penyusunan laporan Praktek
Kierja Myata,

Perpisahan dengan staff dan karvawan PT, PLN

(Persero} UPJ Bondowoso,

Mengetahui,

o
i
'
Lo

ot
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