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RINGRASAN

secara umum, bila Konsumen di suatn negara diperinkukan secara baik
sebagal seorang manusia dan diharpar hak - haknya, maka bisa dipastikan bahwa
pendidiian Ronsumen i nepars it benalan dengan bmk. Dalam  kondisi
demikian, bl leradi masalah atau porselisiian antaa konsumen dan pelaku
nsahi, dupat diselesatkan sceara baik dan manusizw

Reberadaan Kursus mongemuds sebapiti - saluh satu bentuk  pendiditan
el fimtas (Traftic Bducation), wigh terbukii mampi menjadikan penpemud:
menjad mahie dalam mengemudikan kenduraan di Jafan rava

Adapun permasalahan vang dibahas di dalam sErpsi i adalah berkartan
denpan prosedur dan pelaksanaan pefiaipan antam peserta kursus mengemudi
atait Konsumen pasa pendidikan dan penvedia kursus mengemudi (pelaku usaha)
dan juga fanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen apabila tetjadi
kecelakaan.

Vujuan penulisan skripsi ini secara kellmuan adalah untuk mengetahui
prosedur dan pelaksanaan pegjaniian antara konsumen (peserta Kursus) dengan
pihak kursus mengemudi  Budi laya Jember (pelaku usaha) dan juga untuk
mengetahul sejauh mana tanggung jawab kursus mengemud: Budi Jaya Jember
(pelaku usaha) terhadap konsumen (peserta Kursus) apabila terjadi kecelakaan.

Pendekatan masalah vang digunakan adalah vunidis normatif dan yuridis
empiris. Yuridis normatif menghadirkan sesuatu vang berkenaan dengan peraturan
dan yundis empiris menghadirkan datn - dats vang scharang ini (erjadt di
iapangan.

Peiaksanaan proscdur pendallaran konsumen (peserta Kursus) kepada
pelaku usaha (pemilik kursus) Budi Jaya Jember melalui beberapa tahap, Tahapan
yang pertama peserta kursus mencocokkan jadwal latihan yang sesuar dengan
Jadwal peserta kursus, tahap yang kedua yair membayar uang pendafiaran, tahap
vang ketiga pelaku wsaha mencatat  nama peserta Kursus dan memberikan
kwitansi kepada peserta kursus Dengan diterimanya peserta kursus untuk belajar
mengemudi di Budi Jaya Jember, maka timbul suatu kesepakatan yang

11
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menghasithan hak din kewaiiban masiag - omasing pihak yane pada umumnya

isan vane mengakibatkan sustu konswekens valtl unituk sahnya perjanjian tidak
perlu ada formalitas vang tain, karena dengin adanya kata sepakat kedua belah
pihak (konsumen dan pelaka uszha) mads petanjian disngpap sudah terjadi,
Perjangman secara hsan terjudi apabila ada kaia Setuju diantara kedus belah pihak.
Muengucap lisan dan kesepokatan adalsh mengatikan setuju sehingga terjadi
perjanian Kwitansi di Budi Javy Jember adalah schagai tanda bukti pembayaran,
Apabila terjadi kecelakaan pemilik kursus bertanggung jawab sepenuhnya
untuk memberikan pantt rugi sesual dengan jenisnya atau setara nilainya, atau
perawatan kesehatan dan/ atau pemberian santunan vang sesum dengan ketentuan
peraturan perundang — undangan vanp berlaku. Dalam memberikan ganti rugi

pihak pemiiik kursus biasanya menyelesaikan dengan jalan kekeluargaan.

X1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

VTR T Forgastzt 2 |
VRGSITAS BT |

LPENDAHULUAN

1.} Latar Belakang

Pembangunan dan perkembangan perekonomian umumnya dan khususnya
di bidang penindusinan dan perdaganpgan nasional telah menghasitkan berbagai
variasi barang dan atau jasa yang dapat dikonsumsi, Di samping itu, globalisasi
dan perdagangan bebas vang didukung oleh kemajuan Luknnh:lrgi telekomunikas
dan informatika telab memperluas ruang perak arus transaksi barang dan atau jasa
vang ditawarkan bervarasi baik produks: luar negen maupun produk dalam
negen

Kondisi yang demikian pada salu pihak mempunyai manfaat bapt
konsumen karena kebutahan konsumen akan barang dan atau jasa yang dunginkan
dapat terpenuhi serta semakin terbuka lebar kebebasan untuk memilih ancka jenis
dan kualitas barang dan atau jasa sesumt dengan kemginan dan kemampuan
konsumen. Di sisi lain, kondisi dan fenomena tersebut diatas dapat mengakibatkan
kedudukan pelaku usaha dan konsumen menjadi tidak seimbang dan konsumen
berada pada posisi vang lemah. Konsumen menjadi obyek aktifitas bisnis untuk
meraup keuntungan yang sebesar - besarnya oleh pelaku usaha melalui kiat
promosi, cara penjualan, serfa penerapan perjanjian standar yang merugikan
konsumen.

Tanggal 20 April 1999 Pemerintah menetapkan Undang — undang No. 8
Tahun 1999, yaitu Undang — Undang Perlindungan Kensumen {UUPK). Menurut
pasal 65 UUPK, Undang — undang ini mulai berlaku satu tahun scjak
diundangkan. Oleh karena ilu pada tanggal 20 Apnl tahun 2000 kemann UUPK
mulai berlaku efektif. UUPK telah lama dinantikan olch banyak pihak karcna
ketentuan hukum yang melindungi kepentingan konsumen di Indonesia dimilai
belum memadai.

Beberapa hal yang menjadi pertimbangan diundangkannya lndang -
undang ini, antara lain karcna pembangunan perekonomian nasional pada era
globalisasi harus dapat mendukung tumbuhnya dunia usaha sehingga mampu
menghasilkan beraneka barang dan jasa. Tumbulnya duma usaha tersebut


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

diharapkan dapal meningkatkan kesejahternan masvarakai banyak dan sekalipus
menadapatkan kepastum aias barang dan jasa vang diperoich dan p;:r:iag&r:g;ir1w
tanpa mengakibatkan kerugian bagi konsumen,

Prranti hukum yang melindungi konsumen tidak dimaksudkan untuk
mematikan usaha para pelaku usaha, tetap justru scbalikriva perfindungan
Konsumen dapat mendorong iklim berusaha vang sehal yang mendorong iahimya
perusahaan vang tangeuh dalam menghadapi persaingan melalui penvediaan
barang dan atau jasa vang berkualitas.

Undang - undang tentang Perlindungan Konsumen ini dirumuskan dengan
mengacu pada filosoli pembangunan nasional bahwa pembangunan nasional
termasuk  pembangunan  hukum yang memberikan perlindungan terhadap
konsumen adalsh dalam rangka membangun manusia Indonesia seutuhnya yang
berlandaskan pada falsafah kenegaraan Republik Indonesia yaitu dasar negara
Pancasila dan konstitusi negara Undang — Undang Dasar 1945

Berdasarkan uraian diatas. salah satu konsumen vang masth kurang
mendapatkan perhatian dari khalayak umum dan pemenntah adalah konsumen
dalam bidang jasa pendidikan. Konsumen dalam bidang jasa pendidikan sering
kali terabaikan mengingat banyaknya kasus  kasus pelanggaran yang dialami
konsumen yang dilakukan oleh para pelaku usaha yang sifatnva lebih aktual.

Pendidikan terbagi menjadi dua, yaitu : formal dan non formal. Pendidikan
formal misalnya: sekolah, madrasah. sedangkan pendidikan non formal misalnya -
kursus — kursus, seminar. Salah satu konsumen yang masih kurang mendapat
perhatian adalah konsumen kursus.

Konsumen kursus disini diartikan sebagai peserta didik atau warga belajar
yaitu seseorang vang menjadi sasaran dari suatu kegiatan atau mercka vang
mengikuti kegiatan. Sedangkan pengertian kursus adalah pelajaran tentang suatu
pengetahuan atau kepandaian dan yang diberikan dalam waktu singkat™ (W 1.8
Poerwadarminta,1985:543). [

Berdasarkan beberapa pendapatl tersebut diatas dapatlah disimpulkan
bahwa konsumen kursus atau peserta kursus adalah mercka atau anggota
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masyarikat vang menpikut kematan pendidikan maupun latthan dalam bidanp
terientu yang dibenkan dalam waktu singkatl.

Untuk melakukan suatu pendidikan kursus diperlukan adanya suaiu
prosedur dan bertuk perjanpian, dimana didalamnya diletakkan segala hak dan
kewajiban masing masing pihak. yakni pihak pelaku ussha dan pihiak kensumen
Pada dasarnya perjanjian mempunyai bentuk yang bebas, artinya perjanjian
tersehut dapat dibual secara lsan ataupun tertuhs, asatkan tidak bertentangan
dengan peraturan perundang - undangan, ketertiban umum dan kesustlaan.

Terjadinya kecelakaan pada saat konsumen belajar menyetir merupakan
hal yang paling dikawatirkan, dan ini harus diketahwi siapa yang bertanggung
jawab terhadap kerugian

Berdasarkan uraian diatas, maka penyusun tertarik untuk meneliti dan
menulis  skripsi i dengan judul © “TINJAUAN YURIDIS TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN PENDIDIKAN KURSUS MENGEMUDI
MOBIL" (Studi Di Kursus Mengemudi Budi Jaya Jember).

1.2 Ruang Lingkup

Agar tidak menimbulkan salah pengertian atas tujuan yang hendak dicapai
dalam penulisan skripsi ini, maka penulis membatasi ruang lingkup pembahasan
skripsi ini pada bidang perdata yaitu tinjauan yundis perlindungan konsumen
pendidikan kursus mengemudi mobil khususnya dalam prosedur dan pelaksanaan
perjanjian antara pihak Budi Jaya sebagai pelaku usaha dengan peserta kursus
sclaku konsumen seria langgung fawab pihak Budi Jaya scbagai pelaku usaha
terhadap peserta kursus sebagai konsumen apabila terjadi kecelakaan,

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang maka ada beberapa permasalahan
vang dibahas, vaitu :
| bagmmanakah prosedur dan pelaksanaan petjanjian antara konsumen (peserta
kursus) dengan pihak Budi Jaya Jember ( pelaku vsaha) 7
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= bagammanakah tangeune jawab kursis mengemudi Budi Java Jember (pelaku

usahz j terhadap konsumen {peserta kursus) apabila terjadi kecelakaan 7

1.4 Tujoan penulisan
Tujuan penulisan ini ada dug yatu tijuan yang bersifat umum dan tujuga yang
bersifat khusus
b4 1 Tujuan Umum
Tujuan umum yang ingin dicapai adalah -
I sehagai pemenuhan syatal untuk menvelesaikan studi dan memperoleh gelar

Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum:

(]

sebagal salah satu sarana untuk mengembangkan, mengaplikasikan ilmu yang
telah diperoleh selama perkuliahan dengan praktek vang terjadi dalam

kehidupan masyarakat:

lad

untuk memberikan sumbangsih pemikiran vang bermanfaat bagi vang
berminat pada permasalahan skripsi ini.
142 Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus yang ingin dicapai adalah -
I untuk mengetahui dan menganalisa prosedur dan pelaksanaan perjanjian
antara konsumen (peserta kursus) dengan pihak kursus mengemudi Budi Java
Jember (pelaku usaha);
untuk mengetahui dan menganalisa bentuk tanggung jawab pihak kursus
mengemudi mobil Budi Jaya Jember (pelaku usaha) terhadap konsumen
sebagai pemakai jasa pendidikan apabila terjadi kecelakaan.

b

1.5 Metodologi Penelitian

Metode merupakan suatu cara guna mcnemukan atau memperoleh sesuatu
untuk mendapatkan data — data yang diperlukan dalam menyelesaikan
permasalahan yang muncul. Penyusunan skripsi ini memakai metode yang
diharapkan dapat mengemukakan suaty pemecaban masalah dan diperoleh
gambaran yang jelas pada akhir pembahasan. Metode yang penyusun gunakan
adalah sebagai berikut -
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1.5 Pendekaian Masalah

Scbagatr salah satu  upava untuk mendapatkan  penyusunan VAN

dihzrapkan, maka diperiukan suatu pendekatan vang bersifat slrmah terhadap

permasalahan yang menjadi ruang lingkup dari permasalahan vang uada. Metode

vang digunakan dalam penvusunan skri psi mi adalah -

Lt

Pendekatan Yuridis Normatif

suatu pendekatan dengan menclaah buku — buky vang berisikan
mengenai konsep — konsep secara teorilis, pendapat para sarjana dan
para ahli serta peraturan perundang undangan vang berkaitan dengan
obyek penpajian. Pendekatan ini  dilakukan untuk memberikan
gambaran tentang pokok permasalahan vang ditinjau dari ketentuan
hukum  positif berhubung dengan penerapannya di dalam praktek
(Ronny Hanitijo 8. 1990:11).

Pendekatan Yuridis Empiris

pendekatan dengan jalan pengamatan dan penelitan lapangan secara
langsung. Hal ini penyusun lakukan untuk mendapatkan data dan
pihak terkait sebagai bahan kajlan dan segi prakiis dengan
membandingkan antara teori dengan kenyataan yang ada di lapangan.
(Ronny Hanitijo S, 1990: 22),

1.5.2 Sumber Data

Data yang dipergunakan di dalam penyusunan sknpsi i penyususn
mengambil sumber data sebagai berikut -

k;

Sumber Data Primer

sumber data primer adalah sumber data untuk memperoleh data yang
diperolch dani  penelitian lapangan. vaitu dengan melakukan
wawancara langsung dengan pihak kursus mengemudi mobil Budi
Jaya Jember sesuai dengan materi yang diperlukan dalam penyusunan
sknpsi.
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sumber Data Sekunder

sumber data sekunder adalah sumber data vang diperoleh dari sumber
aepustakaan yang mempelajari peraturan perundang — undangan. buku
— buku literatur dan bacaan lamnya yang mempunyai hubungan dengan

pokok permasalahan vane ada dalam Sknpsi im

1.5.3 Metode Pengumpulan dan Pengoiahan Data

Metode  pengumpulan dan pengolahan  data  untuk mendiskripsikan

(menpeambarkan, membahas. dan menguraikan} sesuatu masalah hukum dalam

bentuk karva ilmiah perlu mendapal perhatian Adapun metode pencumpulan dan

pengolahan data yang digunakan dalam skripsi ini adalah -

1

=

ohservasi

yaitu tekmk pengumpulan data dengan melakukan penelitian atau
pengamatan  secara langsung terhadap data — data yang ada
hubungannya dengan permasalahan yang ada dalam skripst ini.
wawancara

yaitu suatu cara pengumpulan data dengan tejun langsung ke
lapangan, melakukan wawancara dengan Bapak Abdullah selaku
pimpinan kursus mengemudi Budi Jaya Jember yang berkaitan dengan
masalah vang ada, dan nantinya digunakan untuk menjawab
permasalahan tersebut, sehingga diperoleh hasil yang sesual dengan
vang dunginkan.

studi kepustakaan

yaitu suatu cara pengumpulan data dengan cara mempelajari dan
menclaah berbagai macam buku literatur, pendapal para sarjana dan
para ahli serta peraturan perundang — undangan vang berlaku sesuai
dengan permasalahan.

1.5.4  Analisa Data
Data — data yang diperoleh pada dasarnya merupakan data kualitatif, yang
didapat melalui wawancara dan tanya jawab langsung serta menggunakan data

=i
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sekunder. Dalan: melaksanakan analiss data, penvusun menggunakan analiss
diskriptif kualitaul' dengan berdasarkan pada fakta, peraturan perundang
undangan dan teon — leori vang ada Data vang telah terkumpul selanjutnva
dianalisa serta dibahas sesuai dengan permasaiahan vang ada hubungannva
dengan judul sknipsi ini

Pada bagan akhir dari penvusunan skripsi ini, adalah penarikan
kesimpulan Dalam hal ini penvusun menggunakan metode berpikir deduktif agar
diperoleh hasil analisa data vang optimal, Metode berpikir deduktif adalah sesuatu
metode analisa vang berangkat dani pengetabuan yang bersifal umum untuk
menilar kejadian vanp khusus, dapat pula diartikan scbagai suatu pembahasan
vang dimulai dan permasalahan vang bersifat umum menuju permasalahan vang

bersitat khusus (Ronny Hanitijo S, 1990: 98},
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BAR T

FAKTA, DASAR HURI M, LANDASAN TEORI

2.1 Fakta

Perlindungan Konsumen merupakan bagian dan pembangunan secara
keseluruhan  Dikatakan begtu karena apabila dikaitkan dengan keseluruhan
individu dalam masyurakal vang secara sendini sebagai konsumen, perdindungan
konsumen merupakan bagian dari pembangunan secara keseluruhan, Dalam
pelaksanaannya perlindungan konsumen didasani pada Undang — undang No. 8
Tahun 1999 (entang Hukum Perfindungan Konsumen

Salah satu elemen penting dalam sistem lalu lintas. selain traffic
engineering tentang sarana dan prasarana lalu lintas dan law enforcement
(penegakan hukum) aturan lalu lintas, adalah traffic education. Salah satu wujud
dari pendidikan lalu lintas adalah berupa sekolah mengemudi ( Sudarvatmo,
2002:29)

Perusahaan perseorangan Budi Jaya Jember sebagai penyedia jasa
pendidikan kursus mengemudi mobil vang telah berjalan 23 tahun merupakan
salah satu dari penyedia jasa pendidikan non formal, Budi Jaya Jember berdiri
pada tamm 1978. Kemudian pada tahun 1980 didaftarkan untuk mendapatkan izin
resmi lewat Departemen Pendidikan Nasional, dengan Nomor : 876/10432/MS/80
dan diperbaharui pada tahun 2000 dengan Nomor - 97104 10B/MS/Js/2000.
dengan wilayah kerja di Kabupaten Jember yang beralamatkan di JI. Padjajaran
No. 1 Jember. Pada awal berdirinya Budi Jaya Jember hanya mempunyai 1 buah
mobil untuk keperluan kursus mengemudi mobil ( mobil fiat tahun 1948 warna
abu — abu) yang kemudian dijual dan diganti dengan Kijang tahun 1980 warna
merah. Mengingat keadaan pada waktu itu peserta kursus (konsumen) makin lama
makin banyak maka pada tahun 1988 Budi Jayva Jember membeli sebuah mobil
lagi untuk menambah unit kerja kursus mengemudi mobil yaitu sedan tahun 1972
warna merah. Karena peminat terus bertambah maka pada tahun 1990 pemilik
Budi Jaya Jember memperkerjakan satu instruktur untuk membantu dalam
memberikan pembelajaran peserta kursus  (konsumen) pendidikan mobil vang
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bemiama  Bapak Sudarman. Sampai tahun 2003 sudah ada 3 buah mobi! (
penambahan mobil kijang tahun 1994 warns abu — abu pada tahun 2003) dan 2
nstruktur pembantu vain: Bapak Sudarman dan Bapak Afi.

Berdasarkan hasil wawancars denoan Bapak Abdullah, pada 1angeal 15
April 2003, penulis memperoleh data vane berkaitan dengan penulisan skripsi.
wailu

Calon peserta kursus apabila ingin mendafiar cukup membayar Rp.
300.000.- untuk biava kursus mengemudi  mobil sedanghan  untuk  biava
pembuatan SIM A dikenakan biaya tambahan sebesar Rp. 150.000,- Kemudian
calon peserta kursus mencocokkan jadwal latihan vang kesong di Budi Java
tember dan jadwal yang luang calon peserta kursus. Apabila sudah disepakati
tentang jadwal latihan, kemudian calon peserta kursus diberi kwitansi dan ia

sudah memadi peserta kursus,

2.2 Dasar Hukum
Dasar hukum yang digunakan dalam skn pst 1 adalah
1. Kitab Undang — undang Hukum Perdata, khususnya :
a Pasal 1313 KUHPerdata :
sualu perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih
mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain atau lebih
b. Pasal 1320 KUHPerdats -

untuk sahnya perjanjian diperlukan empat svarat :
sepakat mereka yang mengikatkan dirinya;
kecakapan untuk membuat suaty perikatan;
suatu hal tertentu;

suatu sebab yang halal.

B L[

¢. Pasal 1338 KUHPerdata
semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang — undang
bafi mereka yang membuatnya,

d. Pasal 1367 KUHPerdata
seorang tidak saja bertangung jawab untuk kerugian vang disebabkan
perbuatannya sendin, tetapi juga untuk kerugian yang disebabkan

-
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perbuatan oring  orang vang menjadl tangpungannya atay disehabkan

oieh barang  barang yang berada di bawah pengawasannya.

2. Undang — undang No, § Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen :

i

i

Pasal | angka |

periindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya

kepastian hukum untuk member perdindungan kepada konsumen

Pasal 1 angka 2
konsumen adalah sctiap orang pemakai barang dan/ atau jasa vang
tersedia  dalam  masyarakat, baik bagi kepentingan diri  sendiri.
keluarga, orang lain, maupun mahkluk hidup lain dan tidak untuk
diperdagangkan,

Pasal 1 angka 3 -

pelaku usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha. baik
yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum vang
didirikan dan berkedudukan atau melakukan kegiatan di wilayah
hukum negara Republik Indonesia, baik sendiri maupun bersama —
sama melalui perjanjian menyelenggarakan kegiatan usaha berbagai
bidang ekonomi.

Pasal | angka 5 :
Jasa adalah setiap layanan yang berbentuk pekerjaan atau prestasi yang
disediakan bagi masyarakat untuk dimanfaatkan oleh konsumen.

Pasal 4 :
Hak konsumen adalah

a hak atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam
mengkonsumsi barang dan / atau jasa :

b. hak untuk memilih barang dan/ atau Jasa serta mendapatkan barang
dan / jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jamiinan
yang dijanjikan;

¢. hak atas informasi yang benar, jelas dan Juwjur mengenai kondisi dan
Jaminan barang dan/ atau jasa;

d. hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan / atau
Jasa yang digunakan:

e. hak untuk lmcndaputkan advokasi  perlindungan  dan upaya
penyelesaian sengketa perlindungan konsumen secara patut,

f.  hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen;
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g hak untuk dipsriakukan atay dilayani secara benar dan jujur serta tidak
diskriminatif:

h. hak untuk mendapai kompensas' wanti rugi dan / atau penggantian,
apabila baiang dan / atau jasa vang dierima tidak sesuai dengan
perjanjian atau tidak sebagai mana mesti nya;

i hak  hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang
undangan lainnya.

f. Pasal 5
Kewajiban konsumen adalah

4. membaca alau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakaian
atau pemanfaatan barang dan/ atau jasa, demi keamanan dan

keselamatan:
b, beritikad baik dalam melakukan iransaksi pembelian barang dan/ atau
jasa;
¢. membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati;
d. mengikuti  upaya penyelesaian  hukum  sengketa perlindungan
konsumen secara patut.
g Pasal 6

Hak pelaku usaha adalah -

a. hak uniuk menerima pembayaran vang sesuai dengan kesepakatan
mengenai kondisi dan nilai tukar barang dan/ atau jasa yang

diperdagangkan;

b. hak untuk mendapat perlindungan hukum dari tindakan konsumen
yang beritikat tdak baik:

¢. hak untuk melakukan pembelaan diri sepatutnya di dalam penyelesaian
hukum sengketa konsumen;

d. hak untuk rehabilitasi nama baik apabila terbukti secara hukum bahwa
kerugian konsumen tidak diakibatkan oleh barang dan/ atau jasa vang
diperdagangkan;

€ hak — hak yang diatur dalam ketentuan peraturan  perundang —
undangan lainnya.

h. Pasal 7 -
Kewajihan pelaku usaha adalah :

a. bentikad baik dalam melakukan kegiatan usaha:

b. memberikan informasi yang benar |, jelas dan jujur mengenai kondisi
dan jaminan barang dan/ atau jasa serta member penjelasan
penggunaan, perbaikan dan pemeliharaan:

¢. memperlakukan atau melayani konsumen secara benar dan jujur serta
tidak diskriminatif:
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menjamin mutu barung dan/ atau jaso vang diproduksi dan/ atau

diperdagangkan berdasarkan ketentuan standar mulu barang/ alau jasa

vang beriaku;

¢ memberi kesempaian kepada konsumen untuk menguji dan’ atau
mencoba barang dan/ atau jasa terteniu serta memberi laminan dany
atau garansi atas barang vang dibuat dan’ atau yang diperdagangkan:

L memben kompensasi. vanti ruei dan/ atay penggantian atas kerugian
akibat penggunaan, pemakaian dan pemantaatan barang dan/ atau jasa
vang diperdagangkan:

g membent kompensasi eanti rugi dan/ atau pcnggantian apabila barang

dan/ atau jasa vang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan

perjanmian,

1 Pasal 19 angka | .
pelaku usaha beranggung jawab memberikan ganti kerugtan atas
kerusakan, pencemaran, dan  atau kerugian kensumen akibat

mengkonsumsi barang dan/ jasa van g dihasilkan atau diperdagangkan,

1. Pasal 19 angka 2 -

ganti rugi sebagimana dimaksud pada ayat (1) dapat berupa
pengembalian uang atau penggantian barang dan/ atau jasa yang sejenis
atau setara nilainya, atau perawatan keschatan dan/ atau pemberian
santunan yang sesual dengan ketentuan peraturan perundang — undangan
vang berlaku

3. Undang — undang No. 14 Tahun 1992 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan :
a. Pasal | angka 9 -

kendaraan umum adalah setiap kendaraan bermotor yang disediakan
untuk dipergunakan oleh umum dengan dipungut bavaran;

mobil belajar untuk sekolah mengemudi fermasuk juga dalam
pengertian kendaraan umum. karena dalam biaya belajar telah
termasuk sewa untuk memakai kendaraan tersebut pada wakin
dipergunakan uniuk belajar.

b. Pasal 18 angka 1 :

setiap pengemudi kendaraan bermotor, wajib memiliki surat izin
mengemudi.

termasuk dalam pengertian pengemudi adalah orang vang langsung
mengawasi orang lain mengemudikan kendaraan misalnya seorang
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mstruktur pada sekolah menpemudi yane berada di samping calon
pengemindi pada wakiu prakiek mengemudikan kendaraan bermotor di
1alan,

¢, Pasal 19 anpka |

untuk mendapatkan surat izin mengemudi yang pertama kali pada
setiap golongan, calon pengemudi wajib mengikuti ujian mengemudi.
setelah memperoleh pendidikan dan latihan mengemudi.

kemampuan mengemudi dapat diperoleh  melalw  pendidikan
mengemudi, dengan maksud agar calon pengemudi memenuhi
persyaratan - persvaratan iersebut diatas

Peraturan Pemerintah No. 43 Tahun 1993 tentang Prasarana dan Lalu
lintas Jalan :
a. Pasal | angka 10

pengemudi adalah orang yang mengemudikan kendaraan bermotor
atay orang yang secara langsung mengawasi calon pengemudi yang
sedang belajar mengemudikan kendaraan bermotor;
vang dimaksud dengan orang yang langsung mengawasi adalah orang
yang berada pada kendaraan dan mengawasi calon pengemudi yang
sedang belajar mengemudikan kendaraan bermator

Peraturan Pemerintah No. 44 Tahun 1993 tentang Kendaraan dan

Pengemudi :

a. Pasal | angka 11 :
pengemudi adalah orang yang mengemudikan kendaraan bermotor
atau orang yang secara langsung mengawasi calon pengemudi vang
sedang belajar mengemudikan kendaraan bermotor.

b, Pasal 235 angka | :

pendidikan mengemudi dapat diselenggarakan oleh pemerintah, badan
hukum Indonesia atau warga negara Indonesia,
c. Pasal 235 angka 2 :

penyelenggaraan pendidikan mengemudi sebagaimana dimaksud
dalam ayat (1) wajib mendapat izin dari menteri yang bertanggung
Jawab di bidang pendidikan nasional setelah mendengar pendapat
Menter: dan Kepala Kepolisisan Negara Republik Indonesia.

untuk memperoleh izin menyelengparakan pendidikan mengemudi
sebagimana dimaksud dalam ayat (2) harus memenuhi persyaratan
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yang diaiur lebii lunjut dengan keputusan Menter vang bertangzung
Jawab dibidang pendidikan nisional. dun Kepala Kepolisian Negara
Republik Indonesia,

d. Pasal 238 angka | -

untuk Keperluan pendidikan mengemudi, ealon pengemudi dapat
mengemudikan kendaraan bermotor di jalan di bawah pengawasan
langsung orang yane memenuhi persvaratan untuk iy,
persyaratan sebagaimana dimaksud datam avat | mehiputi ;
a. mempunyal golongan sural izin mengemudi  sesuai  dengan
kendaraan motor vang digunakan:
b. mempunyai pengalaman mengemudi sekurang - kurangnya 3 (tiga)
tahun pada golongan yang bersangkutan
kenduraan bermotor yang dipergunakan schagaimana dimaksud dalam
ayat (1), harus dilengkapi -
4. landa bertuliskan latihan. yang jelas kelthatan dari depan dan
dan belakang kendaraan bermotor,
b. rem tambshan yang dapat dioperasikan oleh pengawas
sebagaimana dimaksud dalam avat (1),

1.3 Landasan Teori
Adapun landasan teori yang digunakan sebagai bahan komparasi terhadap

permasalahan di dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

2.3.1 Pengertian Perjanjian

Pengertian perjanjian yang diatur dalam Kitab Undang - undang Hukum
Perdata pasal 1313 mengandung pengertian perjanjian adalah suatu perbuatan
hukum dengan mana satu orang atau iebth mengikatkan dirinya terhadap satu
orang atau lebih. Pasal ini rumusannya tidak lengkap dan sangat luas Tidak
lengkap karena hanya menyebutkan persetujuan sepihak saja, dan sangat luas
karena dengan dipergunakan perkataan perbuatan tercakup pula perwakilan
sukarela (zaakwaarneming) pasa’ 1354 KUHPerdata dan perbuatan melawan
hukum (onrechtmatige daad) pada pasal 1365 KUHPerdata,

Beberapa pakar hukum memberikan pengertian tentang perjanjian, yaitu -
1. Perjanjian adalah suatu perbuatan hukum dimana seorang mengikatkan dirinva
terhadap scorang lain atau lebih (Sri Socdewi Masychoen Sofyan,1972:8).

by
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2. Penjanpas adalsh sussg peristws dimana seorung berjanii kepada seorang lam
atau dimana dua orang itu saling berjanji untuk melaksanakan suaty hal
{Subekti. 19851 ).

=2

Perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana dua orang atay lebih saling
mengkatkan din untuk melakukan hal dalam lapangan kekayaan (Abdulkadir
Muhammad, 1992:78),

Dari keempat pengertian tersebut, dapat disimpulkan secara umum bahwa
suatu perjanyian terjadi apabila didalamnya terdapat dua prhak dan menimbulkan

hak dan kewajiban bagi para pthak di dalamnva.

2.3.1 Syarat — syarat Sshnya Perjanjian
suatu perjanjian mempunyai kekuatan imengikat bagl pihak apabila itu
dibuat secara sah. Untuk sahaya suatu peganjian diatur dalam pasal 1320 KUHPer
yang memerlukan empat syarat, yaity -
I. sepakat mereka vang mengikatkan dirinya;
dengan sepakat atau juga dinamakan perizinan, dimaksudkan bahwa kedua
subyek yang mengadakan perjanjian itu harus bersepakat, setuju atau seia
sekata mengenai hal - hal yang pokok dari perjanjian yang diadakan itu.
2. kecakapan untuk membuat suatu perikatan,
orang yang membuat perjanjian itu harus cakap menurut hukum. Pada asanya,
sehiap orang vang sudah dewasy atau akilbaliq dan sehat fikirannya adalah
cakap menurut hukum.
3. suatu hal tertentu:
apa — apa yang diperjanjikan hak — hak dan kewajiban kedua belah pthak jika
tmbul svatu perselisihan. Barang yang dimaksudkan dalam pcrjanjian paling
sedikit harus ditentukan jenisnya.
4. sebab yang halal;
artinya adalah isi perjanjian itu sendiri.
Dua syarat vang pertama, dinamakan Svarat — syaral subvektif karena
mengenai orang — orang atau subyek yang mengadakan perjanjian, sedangkan
untuk dua syarat yang terakhir dinamakan syarat obvekuf’ karena mengenai
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perjanjiannyd sendin oleh obvek dar petbuatan hukum yang dilakukan it
{ Subekts, 1985:17),

Untuk syarat subyektif itka svarat tersebut lidak terpenubi dalam suatu
perjanjian maka perjaniian itu dapat dimintakan pembatalannya. sedangkan svarat
obyektil jika syarat itu tidak terpenuin dalam suatu perjaniian maka perjaniian itn

akan batal demi hukum

2.3.3 Asas — asas Perjanjian
Dalam hukum perjaniian, dikenal beberapa asas perjaniian yang penting,

Asas — asas tersehut adalah sebagal benkut

a. asas kebebasan berkontrak.
merupakan konsckuensi dari sistem terbuka yang dianut oleh hukum
perjanjian di Indonesta. Kebebasan berkonirak memberi kesempatan terhadap
setiap orang atau badan hukum secara bebas untuk membuat suatu perjanjian
atas apa smja. baik vang sudah diatur dalam ketentuan undang - undang
maupun yang belum ada ketentuannya dalam undang — undang,

b, asas itikad baik:
tiap orang yang membuat suatu perjanjian harus dibuat dengan itikad baik,
asas itikad baik ini dapat dibedakan antara itikad baik subyektif dan itikad
baik obyekiif Ttikad baik subyektif diartikan sebagai kejujuran seseorang
dalam melakukan suatu perbuatan hukum, apa vang terletak dalam sikap batin
sescorang pada waktu diadakan perjanjian tersebut Sedangkan itikad baik
obyektif yaity pelaksanaan perjanjian harus didasarkan pada norma kepatutan
alau apa — apa yang dirasakan sesuai dengan yang patut dimasyarakat.

¢. asas konsensualisme:
perjanjian ini terjadi (ada) sejak lercapainya kata sepakat antara pihak — pthak.
dengan kata lain perjanjian itu sudah sah dan mempunyai akibat hukum scjak
saat tercapai kata sepakat antara pihak — pihak mengenai pokok perjanjian,

d. asas pacta sunservanda:
merupakan asas dalam perjanjian yang berhubungan dengan mengikatnya
suatu perjanjian. Perjanjian yang dibuat oleh para pihak vang sah adalah
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mengkat bagl mereka vang membuataa sepertl undang - undang. Tojuan
asas pacta sunservanda adalah untuk membenkan kepada para pembeli (jasa)
bahwa mereka tak perfu khawatir akan hak — haknva karena perjanjian it

berlaku sebagai undang - undang bagi vang membuatsiva ( Subekti, 1985:6).

2.3.4 Pengertian Konsumen

Pengertian konsumen ada beberapa pendapat -
Konsumen menurut pasal 1 angka 2 11T Nomor & Tahun 1999 adalah

Konsumen adalah sctiap orang peinakai barang dan/ atau jasa vang
tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri. Keluarga, orang
lain, maupun mahkluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan
2.3.5 Pengertian Produsen

Pengertian produsen dalam hal in; adalah pelaku usaha
Pelaku usaha menurut pasal | angka 3

Peluku usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha, baik
yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum vang didirikan dan
berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum negara Republik
Indonesia. baik sendiri maupun bersama — sama melalw  perjanjian
menyelenggarakan kegiatan usaha berbagai bidang ckonomi.

2.3.6 Pengertian Perlindungan Konsumen

Pengertian Perlindungan Konsumen
Perlindungan Konsumen menurut pasal | angka ! :

Perlindungan konsumien adalah sepala upaya yang menjamin adanya

kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen

2.3.7 Hak dan Kewajiban Konsumen :
Hak konsumen menurut pasal 4 -
Hak Konsumen adalah :

a. hak atas kenyamanan, keamanan dan kesclamatan dalam mengkonsumnasi
barang dan/ atau jasa.

b. hak untuk memilih barang dan/ atau jasa seria mendapatkan barang dan / atau
Jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang
dijanjikan;
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hak atas mformasi vang benar. ielas dan jujur mengenai kondisi dan jaminan
barang dan/ alau jasa;

hak untuk didengar pendapat dan keluhannva atas barang dar atau jasa yang
digunakan:

hak untuk mendapat advokasi perlinduncan dan Upaya penyelcsaian cengketa
perlindungan secara patut:

hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen:

hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jmur serta udak
diskriminat:f

hak untuk mendapatkan kompensasi ganti rugi dan/ atau pengeantian, apabila
barang dan/ atau jasa vang diterima tidak sesuai dengan perjannan atau tidak
sesual dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya;

hak — hak yang diatur dalam keientuan peraturan perundang — undanpan
lainnya.

Kewajiban Konsumen menurut pasal 5

Kewajiban konsumen adalah

a.

b.
c
d

membaca atau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakman atau
pemanfaatan barang dan/ atau jasa. demi keamanan dan keselarmatan:

beritikad baik dalam melakukan transaksi pembelian barang dan/ atau jasa;
membavar sesuai dengan nilai tukar vang disepakati;

mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan konsumen secara
patut.

2.3.8 Hak dan Kewajiban Produsen (pelaku usaha)

Hak Pelaku usaha menurut pasal 6 .

Hak pelaku usaha adalah -

b.

hak untuk menerima pembayaran yang sesuai dengan kesepakatan mengenai
kondisi dan nilai tukar barang dan/ atay Jasa yang diperdagangkan;

hak untuk mendapat perlindungan hukum dari tindakan konsumen yang
bentikat ndak baik;

hak untuk melakukan pembelaan diri sepatutnya di dalam penyelesaian hukum
sengketa konsumen;

hak untuk rehabilitasi nama baik apabila terbukti secara hukum bahwa
kerugian konsumen undak diakibatkan oleh barang dan/ atau jasa vang
diperdagangkan;

hak — hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang — undangan
lainnya.
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Kewajiban pelaku usaha menurul pasal 7

Kewajiban pelaku usaha adalah -

beritikad baik dalam melakukan kepiatan usaha:

membertkan informasi yang benar | jelas dan jujur mengenai kondisi dan
jamman barang dan/ atau jasa serta memberi penjelasan penggunaan, perbatkan
dan pemeliharaan;

memperlakukan atau melayani konsumen secara benar dan jujur serta tidak
disknminatif;

menjamin - muty  barang dan/ atau jasa  vang diproduksi dan/ atau
diperdagangkan berdasarkan ketentuan standar mutu barang/ atau jasa vang
berlaku;

memberi kesempatan kepada konsumen untuk menguji dan/ atau mencoba
barang dan/ atau jasa tertentu scrta memberi jaminan dan/ atau garansi atas
barang yang dibuat dan/ atau yang diperdagangkan;

memberi kompensasi, ganti rugi dan/ atau penggantian atas kerugian akibat
penggunaan, pemakaian dan pemanfaatan barang dan/ atau jasa yang
diperdagangkan;

membert kompensasi ganti rugi dan/ atau penggantian apabila barang dan/
atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan perjanjian,
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IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dalam pemibahasan permasalahan diatas, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai benkut -

I Pelaksanaan prosedur pendafiaran konsumen (peserta kursus) kepada
pelaku usaha (pemilik kursus) Budi Java Jember melalui beberapa
tahap. Tahapan vang pertama peserta kursus mencocokkan jadwal
latihan vang sesuai dengan Jadwal peserta kursus, tahap vang kedua
vaitu membayar uang pendafiaran, tahap vang Ketiga pelaku usaha
mencatat  nama peserta kursus dan memberikan kwitansi kepada
peserta kursus. Dengan diterimanya peserta kursus untuk  belajar
mengemudi di Budi Jaya Jember, maka timbul suatu kesepakatan vang
menghasilkan hak dan kewajiban masing — masing pihak yang pada
umunmnya disebut perjanjian. Sedangkan bentuk perjamjian adalah
tidak tertulis atau secara lisan. Mengucapkan secara lisan dari
kesepakatan, adalah mengatakan setuju schingga terjadi perjanjian.
Bukti pembayaran adalah dengan kwitansi.

2. Pemilik kursus bertanggung jawab apabila terjadi kecelakaan setelah
pemilik kursus mendapat laporan dari instruktur dan melakukan
pengecekan langsung di lapangan tempat terjadinva  kecelakaan.
Pemilik kursus bertanggung jawab sepenuhnya untuk memberikan
ganti rugi sesuai dengan jenisnva atau setara nilainya. Bentuk
tanggung jawab pihak kursus dapat berupa pengembalian uang atau
pengeantian barang dan/ atau jasa yang sejenis dan setara nilainya.
atau perawatan kesehatan dan/ atau pemberian santunan yang sesuai -
dengan ketentuan perataran perundang — undangan vang berlaku, baik
it ganti kerugian yang dialami konsumen ataupun pihak ketiga.
Dalam memberikan ganti rug; pihak pemilik kursus biasanya
menyelesatkan dengan jalan kekeluargaan.

LT il
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4.2 Saran

1.

Pada dasarnya prosedur dan pelaksanaan perjanjian sudah dilakikan
dengan cukup baik akan tetapt dapat ditingkatkan menjadi lebih baik
apabila ada kiausal baku yang sudah tertulis dari pelaku usaha, agar
peserta kursus selaku konsumen dapat lebith mengerti akan prosedu
dan pelaksanaan perjanjian tersebul dan tidak akan terjadi salah faham
dikemudian hari nanti. Mengenai hak dan kewajiban para pihak. di
dalam peganpan hendaknyva ditentukan secara rinci dan tertulis.
schingga para pihak (konsumen dan pelaku usaha) akan lebih dapat
memahami dalam menjalankan hak dan kewajibannya. Di dalam
tempal pendafitaran seharusnya dapat ditempelkan tulisan tarit kursus
yang mudah dilihat oleh calon konsumen.

Pihak kursus sebenamya dapat menggandeng pihak Asuransi dalam
membenkan perlindungan bagi konsumen kursus. Sehingga apabila
terjadi suatu kecelakaan vang mengakibatkan konsumen terluka pihak
kursus tidak perlu repot — repot mengeluarkan uang lagi karena itu
sudah ditanggulangi oleh pihak asuransi. Hanya saja mengenai
tanggung jawab dalam membenkan latihan mengemudi apabila waktu
tersita akibat kecelakaan tersebut hendaknya tetap dilakukan karena
itu sudah menjadi kewajiban pihak kursus.
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