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MOTTO :

“ Kalau kamu sudah sanggup, lakukan sepenuh hati. Kalau kamu
merasa tidak mampu, jangan kamu sanggupi”’,

" Tindakan setiap orang tidak mungkin diatur semata-mata oleh
peraturan atau Undang-undang. Ada hati nurani yang sebenarnya

lebih ampuh, merupakan batas untuk memahami atau mengumbar

keinginan"'~

Sumber
L

M. Cholil Bisri, 1999, Ketika Nurani Bicara, Bandung - PT. Remaja Rosdakaryva,
2. Siswono Yudhohusodo, 1999, Dalam Catatan Bijak Bismar Siregar - Membela

Kebenaran Dan Menegakkann Keadilan, Bandung - PT. Remaja Rosdakarva.
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RINGKASAN

Skripsi yang berjudul “ASPEK YURIDIS PERLINDUNGAN
KONSUMEN TERHADAP PEMUTUSAN ALIRAN LISTRIK OLEH PT.
PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG JEMBER
RANTING KALISAT” ini akan meninjau dan mengkaji beberapa permasalahan
yang berkaitan dengan hubungan antara PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
Cabang Jember Ranting Kalisat dengan konsumen yang mengalami pemutusan
aliran listrik. Permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi ini meliputi
penyebab terjadinya pemutusan aliran listrik oleh pihak PLN di lingkungan
Ranting Kalisat, penanganan pihak PLN terhadap menurunnya usaha para
konsumen listrik di lingkungan Ranting Kalisat akibat pemutusan aliran listrik dan
upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen untuk meningkatkan pelayanan yang
lebih baik dari pihak PLN.

Tujuan yang diharapkan dari pembahasan permasalahan tersebut adalah
lebih ditekankan pada tujuan secara khusus, yaitu untuk mengetahui penyebab
terjadinya pemutusan aliran listrik oleh pihak PLN di lingkungan Ranting Kalisat,
penanganan pihak PLN terhadap menurunnya usaha para konsumen listrik di
lingkungan Ranting Kalisat akibat pemutusan aliran listrik dan upaya yang dapat
dilakukan oleh konsumen untuk meningkatkan pelayanan yang lebih baik dari
pthak PLN. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan skripsi
ini adalah dengan melakukan wawancara terhadap Manager PLN Unit Ranting
Kalisat dan Staf serta dengan pelanggan listrik yang mengalami pemutusan aliran
listnk. Disamping melakukan wawancara penulis juga menggunakan metode
pengumpulan data dengan cara studi literatur terhadap bahan-bahan kepustakaan
yang ada kaitannya dengan permasalahan yang dikaji.

Faktor-faktor penyebab terjadinya pemutusan aliran listrik merupakan
bentuk kelalaian dari pihak pelanggan listrik yang telah bertentangan dengan
Pasal 34 ayat (2) huruf d Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2002, tentang
Ketenagalistrikan, Pasal 2 ayat (1) Keputusan Direksi PT. PLN (Persero) Nomor:
211.K/010/DIR/2002, tentang Penetapan Biaya yang Diperhitungkan Kepada

Xii
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Pelanggan. Pelaksanaan perlindungan konsumen atas pemutusan aliran listrik oleh
pihak PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Jember R:ﬂll[ngr Kalisat
adalah dengan memberikan masukan —masukan kepada pelanggan tentang
dampak dari penunggakan pembayaran rckening listrik |, yang dapat dilakukan
melalui program HEMAT ENERGI yang dapat membantu meringankan beban
masyarakat. Terhadap usaha para konsumen adalah dengan memberikan, masukan
atau saran kepada pihak PLN untuk lebih meningkatkan pelayanannya yang
berhubungan langsung dengan nasyarakat ymtu pada bagian pelayanan

pembayaran rekening listrik dan petugas lapangan

xiii
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RS

L PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia sebaga negara hukum, bertujuan untuk mencapa
Inasyarakal adil dan maknne, merata waienl spirituil, Nepara tidak hanya
bertugas memelihara ketertiban masyarakal, ukan tetapi lebih daripada itu yaitu
berkewajiban turut serta dalam semua sektor kehidupan masyarakat.

Keikutsertaan negara dalam  segala  sektor ketudupan  masyarakat,
ditetapkan sebagai (ujuan negara. Almea keempal Undang-undang Dasar (LIUD)

1945, yang menyebutkan :

Kemudian daripada itu untuk membentuk suatu pemerintahan negara
Indonesia yang melindungi segenap bangsa Indomesia dan seluruh
tumpah darah Indonesia dan untuk mewujudkan kesejahteraan umum,
mencerdaskan kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban
dunia yang berdasar kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan
sosial,. ... ]

Keterlibatan negara dalam pembangunan | Khususnya pembangunan
ekonomn melalui BUMN, dilandas: oleh Pasal 33 UUD 945 setelah mengalami
perubahan keempat yang disahkan pada tanggal 10 Agustus 2002, menyatakan
bahwa

I. Perckonomian disusun sebagai usaha bersama berdasarkan aras asas
kekeluargaan,

2. Cabang-cabang produksi yang penting bagi negara dan yahg
menguasal hajat hidup orang banyak dikuasai oleh negara,

3. Bum, air dan kekayvaan alam yang terkandung di dalamnya dikuasai
oleh negara dan dipergunakan untuk sebesar-besar kemakinuran
rakyat.

4. Perckonomian nasional disclenggarakan berdasar atas demokrasi

ekonomi  dengan prinsip kebersamaan. efisien berkeadilan,

berkelanjutan, berwawasan lingkungan, kemandirian, serta dengan
menjaga keseimbangan kemajuan dan kesatuan ekonomi Nasional,

Ketentuan lebih lanjut mengenai pelaksanaan pasal i diatur dalam

Undang-undang.

Perusahaan-perusahaan negara yang menguasai hajat lndup orang banyak

LA

tersebut lebih dikenal sebagai Felayan Umum, yaitu Perusahaan atau BUMN yang
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.

2

bertugas untuk melayani kepentingan umum seperti PT. PLN {Pcrﬁero) L
Ielkom (Persero), PERUMEKA, dan lain sebagainya,

PT. PLN (Persero) Unit Bisnis Distribusi Jawa Timur mempunyai '\t‘jal'ﬂh
singkat yang menyatakan bahwa, kelistrikan untuk kemanfaatan umum mul t ada
pada saat Perusahaan Belanda varu NV, NIGN yang semula bergerak di bidang
Gas memperluas usahanya dibidang listrik untuk kemanfaatan umum. Dengan
menyerahnya Pemernintah Belanda kepada Jepang maka Perusahaan Listrik dan
Gas beserta personilnya diambil alih oleh Jepang,

Setelah Proklamasi Kemerdekaan R1. dilakukan penyerahan Perusahaan-
Perusahaan Listrik dan Gas kepada Pemerintah Republik Indonesia. Kemudign

dengan Penetapan Pemerintah Nomor | Tahun 1945 tanggal 27 Oktober 1945

dibentuk Jawatan Listrik dan Gas Sumatra, Jawa dan Madura di bawah
Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga (kemudian tanggal 27 Oktober
ditetapkan sebagai Hari Listrik Nasional dengan keputusan Menteri Pertambangan
dan Energi RI1 Nomor ! | 134/43/MPE/1992).

Peraturan  Pemerintah Nomor 18 Tahun 1959 tentang Penentuan
Perusahaan Listrik dan / atau Gas milik Belanda yang dikenakan Nasiona[lsasi,_
dimana semua Perusahaan vang ada di wilayah Indonesia dinyatakan menj‘m-ﬂ
Perusahaan-Perusahaan dari Perusahaan Listrik Negara (PLN), antara lain
Perusahaan Listrik “ANIEM” . N.V.C_A Kantor Pusat di Surabaya. |

Berdasarkan Keputusan Menteri Pekengaan Umum dan Tenaga Nomor :
Ment. 16/1/20 tanggal 20 Mei 1961 diantaranya disebutkan di dacrah-daerah-,
dibentuk daerah EXPLOITASI yang terdiri dari 10 Daerah Exploitasi Listrik
Umum (Pembangkit dan Distribusi) dimana untuk Wilayah Jawa Timur adalah

Exploitasi IX yang melaksanakan fungsi pembangkitan dan pendistribusian tenaga

listrik

Pada tanggal 23 Oktober 1973, berdasarkan Keputusan Direksi PLN
Nomor : 054/DIR/1973 nama PLN Exploitasi dirubah menjadi PLN Distribusi’] /°
Pembangkitan I, dan kemudian pada tanggal 25 Februari 1976 dirubah menjadi
PLN Wilayah XII berdasarkan Keputusan Direksi PLN Nomor - 012/DIR/1976,
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Selanjutnya sejak tanggal 3 Juli 1982 dengan Keputusan Direksi Nomor :
042/DIR/1982 nama PLN Wilayah XII dirubah lagi menjadi PLN Distribusi Jawa
Timur, dengan tugas dan tanggung jawab mengelola pendistribusian tenaga listrik
di Jawa Timur sampai dengan saat ini.

Sejalan dengan kebijakan restrukturisasi sektor ketenagalistrikan
sebagaimana tertuang dalam Keputusan Menteri Koordinator Bidang Pengawasan
Pembangunan  dan  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Nomor
3YKEP/MK. WASPAN/9/1998 serta kebijakan PT. PLN (Persero) Kantor Pusat
tentang PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur diarahkan kepada SRATEGIC
BUSINESS UNIT/INVESMENT CENTRE.

Seiring dengan itu dan dalam rangka Optimasi Corporate Gain dan
penyusunan organisasinya berdasarkan Value Chain, sehingga tugas pokok dan
susunan seperti yang telah ditetapkan dengan Keputusan Direksi Perusahaan
Umum Listrik Negara Nomor : 154 K/023/DIR/1993 perlu disempumnakan lagi
disertai perubahan status dan nama menjadi PT. PLN (Persero) Unit Bisnis
Distribusi Jawa Timur, yang tertuang pada Keputusan Direksi PT. PLN
(Persero) Nomor : 26 K/010/DIR/2001 tanggal 20 Februan 2001.

Pemberdayaan fungsi perencanaan kepada Unit Bisms, diperlukan
perubahan sebutan jabatan Manager Pengembangan Usaha pada PT. PLN
(Persero) Unit Bisnis Distribusi Jawa Timur, menjadi Manager Perencanaan
dan Pengembangan Usaha , yang dituangkan dalam Keputusan Direksi PT, PLN
(Persero) Nomor : 152.K/010/2001 tanggal 30 Agustus 2001.

Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
pada tanggal 20 April 2000 yang salah satu tujuannya untuk meningkatkan harkat
dan martabat konsumen , vaitu dengan meningkatkan kesadaran, pengetahuan,
kepedulian kemampuan, dan kemandirian konsumen untuk melindungi dirinya
serta menumbuhkembangkan sikap pelaku usaha yang bertanggung jawab.

Berkaitan dengan ketenagalistrikan , sebelum diundangkannya Undang-
undang Nomor 8 Tahun 1999 konsumen Indonesia telah memperoleh

perlindungan hukum melalui Undang-undang Nomor 15 Tahun 1985 yang
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sekarang menjadi Undang-undang Nomor 20 Tahun 2002 tentang
Ketenagalistrikan.

Pelayanan umum saral dengan berbagai persoalan, demikian pula halnya
untuk pelayanan jasa kelistrikan vang didominasi oleh PT. PLN (Persero) sebagai
penvedia listrik, banyak persoalan vang dikeluhkan oleh masyvarakat mengenai
jasa pelayanan yang dilakukan olech PT PLN (Persero).

Salah satu penyvedia lavanan jasa, mempunvai peranan vang sangat besar
dalam menunjang lancarmya mobilitas masvarakat Indonesia dalam hal
penerangan. Penerangan sangat diperlukan bagi masyarakat khususnya mereka
vang hidup di wilayah terpencil. Selain sebagai penerangan, tenaga listrik juga
dapat digunakan untuk membantu kelancaran kerja masyarakat.

Seringnya terjadi pemutusan aliran listrik di lingkungan PLN Ranting
Kalisat menimbulkan kontroversi antara pihak PLN dengan konsumen sehingga
memmbulkan sikap saling menyalahkan. Pihak PLN menvatakan bahwa
pemutusan aliran listnik adalah konsekwensi dari peraturan-peraturan vang telah
ada dan harus dilaksanakan Berbeda menurut konsumen bahwa hal demikian
sangat memberatkan.

Rendahnya pendidikan konsumen, menyebabkan perlu dilakukan upava
pemberdayaan konsumen melalui pembinaan dan pendidikan konsumen dengan
berlandaskan kepada Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, schingga dapat diterapkan secara efektif di masyarakat, dimaksudkan
tfidak untuk mematikan pelaku usaha, tetapi justru sebaliknya perlindungan
konsumen dapat mendorong iklim berusaha yang sehat dan mendorong kepada
PT. PLN (Persero) melalm penyediaan jasa yang berkualitas dengan tetap
mengacu pada filosofi pembangunan nasional termasuk pembangunan hukum
yang memberikan perlindungan terhadap konsumen,

Berdasarkan uraian tersebut diatas maka timbul keinginan penulis untuk
membahasnya dalam suwatu karya ilmiah berbentuk skripsi dengan judul :
“ASPEK YURIDIS PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
PEMUTUSAN ALIRAN LISTRIK OLEH PT. PIN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG JEMBER RANTING KALISAT”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian singkat tersebut diatas dan agar tidak terjadi salah
penafsiran serta meluasnya materi skripsi ini, maka penulis merumuskan beberapa
permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut :
1. Apa penyebab terjadinya pemutusan aliran listrik oleh pihak PLN di
lingkungan Ranting Kalisat ?
Bagaimana penanganan pihak PLN terhadap menurunnya usaha para

[

konsumen listrik di lingkungan Ranting Kalisat akibat pemutusan aliran
listrik?

3. Upaya apa yang dapal dilakukan oleh konsumen untuk meningkatkan
pelayanan yang lebih baik dari pihak PLN ?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan skripsi int dibedakan menjadi 2 (dua) , yaitu :

1.3.1  Tujuan Umum

Tujuan umum penulisan skripsi ini adalah

Untuk mengetahui dan melengkapi sebagian dari syarat-syarat dan tugas-tugas

untuk mencapai gelar Sarjana Fakultas Hukum Universitas Jember.

b. Untuk dapat mengembangkan dan memperiuas wawasan keilmuan serta
membuat penulisan yang sistematis dan ilmiah, sebagai landasan dasar untuk
melakukan kegiatan-kegiatan penulisan ilmiah berikutnya

c. Untuk mempelajari atau mengetahui masalah-masalah dalam duma
ketenagalistrikan, serta khusus mengenai pemutusan aliran listrik di PT. PLN
(Persero) Distribusi Jawa Timur Unit Pelayanan Pelanggan tegangan Rendah
di Kalisat,

d. Sebagai bahan informasi dan referensi bagi setiap orang yang membutuhkan

dan untuk melengkapi perbendahaman kepustakaan pada perpustakaan

Fakultas Hukum Universitas Jember

1.3.2  Tujuan Khusus
Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah .
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a. Untuk mengetahui apa penyebab terjadinya pemutusan aliran listrik oleh pihak
PLN di lingkungan Kecamatan Kalisat.

b. Untuk mengetahui bagaimana pihak PLN terhadap menurunnya usaha para
konsumen listrik di lingkungan Kecamatan Kalisat akibat pemutusan aliran
listrik

¢. Untuk mengetahui upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen untuk
meningkatkan pelayanan yang lebih baik dari pihak PLN,

1.4 Metode Penulisan

Penulisan suatu skripsi atau karya ilmiah menggunakan metode tertentu
vang sistematis dan terarah guna mendapatkan hasil pemecahan dan kesimpulan
yang punya nilai validitas serta dapat dipertanggung jawabkan, Metode
merupakan cara utama yang dipergunakian untuk mecapai tujuan atau untuk
mengetahui objek yang dibahas.

1.4.1  Pendekatan Masalah

Sebagai salah satu upaya untuk mendapatkan penulisan vang diharapkan,
maka diperlukan adanya suatu pendekatan yang bersifat ilmiah terhadap
permasalahan yang menjadi lingkup permasalahannya.

Pendekatan masalah yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
pendekatan normatif empiris. Menurut Hadikusuma (1995 : 63)
Pendekatan normatif empiris yaitu suatu pendekatan masalah yang dilakukan
dimana si peneliti tidak saja berusaha mempelajari pasal-pasal perundang-
undangan, pandangan pendapat para ahli dan menguraikannya dalam skripsi atau
karya penelitian ilmiah, tetapi jupa menggunakan bahan-bahan yang sifatnya
normatif dalam rangka mengolah dan menganalisa data-data dari laporan yang
disajikan sebagai pembahasan.

1.42  Sumber Data
Sumber data adalah sumber untuk memperoleh data yang diperlukan

dalam suatu penelitian termasuk dalam menentukan alat mana yang dipakai untuk
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memperoleh data dan terjamin kebenarannya. Sehubungan dengan hal tersebut,

maka sumber data yang dipergunakan dalam skripsi ini ada 2 (dua) macam, yaitu :

a. Sumber Data Ponmer

b.

Sumber data primer adalah sumber data yang diperoleh dari lapangan, yaitu
dengan berkomunikasi langsung dengan pihak PT, PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur Cabang Jember Ranting Kalisat dengan konsumen Maka dalam
penulisan skripsi ini penulis memperoleh sumber data primer melalui
konsultasi dan wawancara langsung dengan para staf dari PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Cabang Jember Ranting Kalisat dengan konsumen
listrik di lingkungan Kalisat.

Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh dari penelitian
kepustakaan dan dokumentasi yang merupakan hasil penelitian dan
pengolahan orang lain vang sudah tersedia dalam bentuk buku-buku atau
dokumentasi yang biasanya disediakan di perpustakaan atau milik instansi

untuk kemudian disesuaikan dengan kebutuhan penulisan skripsi ini.

1.43  Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data untuk mendeskripsikan (melukiskan,

menggambarkan, membahas dan menguraikan) sesuatu masalah hukum dalam

bentuk karya ilmiah atau skripsi perlu mendapat perhatian. Adapun teknik

pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penulisan skripsi ini adalah :

a

Studi Literatur

Studi literatur adalah merupakan suatu metode pengumpulan data yang
diperoleh dan buku-buku, literatur, brosur, majalah, diktat yang berkaitan
dengan masalah yang dibahas dalam skripsi ini. Hal ini dapat dilakukan
dengan kegiatan membaca, mengadakan pengkajian dan penggalian data dari
karya tulis para sarjana serta berkas-berkas atau dokumen-dokumen yang ada
hubungannya dengan materi dalam skripsi ini.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b. Studi Lapangan
Studi lapangan dilakukan dengan cara wawancara yang dilakukan dengan staf
dari PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang jember Ranting Kalisat
mengenai perlindungan konsumen terhadap pemutusan aliran listik. Selain itu
wawancara dilakukan pula terhadap para konsumen listrik yang dapat
memberikan data secara langsung tentang perlindungan dan hak-hak apa saja
yang telah mereka terima yang nantinya akan menjadi salah satu sumber data
yang penting bagi penulisan skripsi ini.
1.4.4  Analisa Data
Data yang terkumpul selanjutnya disusun secara sistematis dan teratur,
Data tersebut kemudian dianalisis dengan metode Deskriptif Kualitatif dan
metode Deduktif. Metode Deskriptif Kualitatif vaitu untuk memperoleh gambaran
singkat mengenai suatu permasalahan yang tidak didasarkan atas bilangan statistik
akan tetapi berdasarkan atas analisa yang diuji dengan norma-norma atau kaidah-
kaidah hukum yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas. Metode
Deduktif vaitu suatu metode pembahasan yang dimulai dani permasalahan yang
bersifat umum menuju permasalahan yang bersifat khusus. Metode Deskriptif
Kualitatif terhadap data yang diperoleh dari nara sumber baik secara lisan maupun
tertulis, diteliti dan dipelajari sebagai suatu yang utuh kemudian dibuat
pembahasan yang mengacu pada rumusan masalah vang diajukan dan kemudian
diambil suatu kesimpulan.
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1I. FAKTA, DASAR HUKUM DAN LANDASAN TEORI

2.1 Fakta
Fakia yang digunakan dalam penulisan sknipst o adalah  tentang
konsumen / pelanggan listrik vang mendapat  peringatan dari PLN atas
penunggakan pembayaran rekening histeik Tetapn sebelum ilu perlu diketahw
struktur keorganisasian di tubuh P, PLN (Persero) Unit Bisnis Distribusi Jawa
Timur, berdasarkan Keputusan General Manager No : 034 . KAO21/PD.2001
tanggal 07 Maret 2001 adalah sebagai berikut
A. Unsur Pimpman adalah Manager
B. Unsur pembantu Pimpinan meliputi :
1. Fungsional Alli
2. Asisten Manager Keuangan dan Admimstrasi ; Asisten Manager SDM dan
Organisasi
C. Unsur Pelaksana dilakukan oleh :
1. Umt Pelayanan Jaringan
Berdasarkan Keputusan General Manager No : 034 | KO21/PD.L2001
tanggal 07 Maret 2001 adalah sebagai berikut ;
a.  Manager
b. Fungsional Ahli

c. Asisten Manager Teknik ; Asisten Manager Geogralik Area

(5%

Unit Pelayanan Pelanggan (Tegangan Menengah)

Berdasarkan ~ Keputusan  General  Manager No (34

K/021/P1.1/2001tanggal 07 Maret 2001 adalah sebagai berikut :

d. Manager

b. Fungsional Ahli

C.  Asisten Manager Admimstrasi ,  Asisten  Manager Pelayanan
Pelanggan

3, Unit Pelayanan Pelanggan (Tegangan Rendah)

Berdasarkan Keputusan General Manager No : 034 | K/021/PD.1/2002

tanggal 07 Maret 2001 adalah sebagai berikut ;

9
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a. Manager
b Asisten Manager Pelayanan Pelanggan | Asisten Manager Pemasaran
. Asisten Manager Konsumsi Energi
Umit Pelayanan Pelangean Tegangan Rendah terbagi dalam 9 Unit yang
meliputi daerah-daerah sebagai berikut -

. Jember kota

2. Kalisat

3. Rambipuji
4 Ambulu
3. Ken cong
6. Tanggul

7. Lumajang
8 "l"empehl
9. Klakah

Setiap Unit mempunyai wilayah kerja masing-masing termasuk Juga Unit
Kalisat Daftar desa-desa di wilayah kerja PLN Kalisat adalah sebagai berikut -
I Kecamatan Kalisat, meliputi -

a. Kahlsat

b. Ajung

¢.  Plalangan

d. Sumber Ketempa
€. Sebanen

f.  Patempuran

g Glagahwero

h. Gambiran

i.  Sukoreno

I. Sumber Kalong

b

Kecamatan Mayang, meliputi ;
4. Mayang
b. Tegal Waruy
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!..a)

¢. Sumber Kejayan
d. Garahan

¢. Pace

{.  Karang Harjo

g Mulyorejo

Kecamatan Ledokombo, L_m:liputi :
a. Ledokombo

b.  Sumber Salak

¢.  Sumber Lesung

d.  Sumber Bulus

€. Suren

£ Slateng

£ Sumber Anget

h.  Sukogidri

i Karang Paiton

|- Lembengan

Kecamatan Sukowono, meliputi

a. Sukowono

b, Dawuhan Mangli
¢.  Sumber Dann

d. Sukosari

e.  Sukorejo

f.  Balet Baru

g Sumber Waru

h. Arjasa
1. Pocangan
J. Mojogemi

k. Sumber Wringin
Kecamatan Pakusari, meliputi -
a.  Pakusan

. Kertosard
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¢ Janan
d Subo
6 Kecamatan Mumbulsari, meliputi
g Karang Kedawung
b. Lampej
7 Kecamatan Sumber Jambe, meliput
a Sumber Jambe
b. Pringgodam
¢. Jambe Arum
d Plerean
¢ Sumber Pakem

f Gunung Malang

g Cumedak
h. Randu Agung
1. Rowosar

Desa-desa seperti tersebut diatas merupakan tanggung jawab dari PT PLN
(Perscro) Unit Kalisat. Berdasarkan penyerahan sisa rekening dari KUD-KUD
vang masuk di PLN Kalisat pada bulan Februari sampai dengan bulan Marel,
hama yang tersebut dibawah ini adalah sebagian pelanggan vang mendapat surat

Penyelesatan Pemutusan Sementara Sambungan Tenaga Listrik, adalah sebaga
}

berikut

. Nama . Esin P. Hawati
No. Pelanggan : GCODASA3]
Kode Kedudukan GCAKLDS0R600
Alamat - JI. Sukowono
Tanf'Daya R-1/450 VA
Rekening Bulan Februari — Maret
Jumlah Biaya Rp. 94283 -

2. Nama : Santoso
Mo. Pelanggan - GC0072150

Kode Kedudukan S GCAKSFRO2500
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Alamat
Tanl »daya

Rekening Bulan

- Desa Sukogidn
P R-1/7900 VA

‘ Februari — Maret

Jumlah Biaya :Rp. 167.708.-
3. Nama : Bahri P, Heri
No, Pelanggan . GCO066725

Kode Area
Alamat
Tarnf/ Daya

Rekening Bulan

- GCAKLDP13400
- Dusun Sumber Ketempa
:R-1/7900 VA

- Februari — Maret

Jumlah Biaya ‘Rp. 136,688 -
4. Nama ' B, Karti
No. Pelanggan 1 GCO263307

Kode Area
Alamat

Tanf/ Daya
Rekening Bulan

lumlah Biaya

GCAKLDY(02600

- Dusun Agung Tengah
CR-T 1300 VA
: Februari — Maret

: Rp 362,158 -

Surat Penyelesaian Pemutusan Sementara Sambungan Tenaga Listrik
dibertkan oleh PLN kepada pelanggan apabila pada jangka wakiu yang telah
ditentukan yaitu tanggal 10-19 setap bulannya, dan sampai pada tanggal 9 k;ulan
berikutnya pelanggan belum melunasi biaya rekening listrik. Setelah mendapat
surat peringatan ini aliran listrik dirumah pelanggan akan disambung lagi apabila

pelanggan tersebut telah melunasi penunggakan rekening listrik,

2.1 Dasar Hukum
|, Undang-undang Dasar 1945

Pasal 33 -

(1) Perekonomian disusun scbagai usaha bersama berdasar atas asas
kekeluargaan.

(2) Cabang-cabang produksi yang penting bagi nesara dan yang imenguasat
hajat hidup orang banyak dikuasai oleh negara.
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3. Undang-undang Nomor : 8 Tahun 1999, tentang Perlindungan Konsumen

3} Bumi, air dan kekayaan alam vang terkandung didalamnya dikuasai oleh
negara dan dipergunakan untuk sebesar-besar kemakmuran rakyat.

4) Perekonomian nasional diselenggarakan berdasar atas demokrasi ekonomi
dengan prinsip kebersamaan, efisiensi berkeadilan, berkelanjutan,
berwawasan lingkungan, kemandirian, serta dengan menjaga
keseimbangan kemajuan dan kesatuan ekonomi nasional.

5) Ketentuan lebih lanjut mengenai pelaksanan pasal ini diatur dalam
undang-undang.

. Undang-undang Nomor : 1 Tahun 1995, tentang Perseroan Terbatas |
Pasal 3 huruf la, Perseroan Terbatas vang selanjutnya disebut Perseroan '
adalah badan hukum yang didirikan berdasarkan perjanjian, melakukan
kegiatan usaha dengan modal dasar yang seluruhnya terbagi dalam saham, dan
memenuhi persyaratan yang ditetapkan dalam Undang-undang ini serta

peraturan pelaksananya.

. Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2002, tentang Ketenagalistrikan
. Kitab Undang-undang Hukum Perdata

Pasal 1313:

“Suatu perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih

mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain atau lebih.”

Pasal 1320:

Untuk sahnya suatu perjanjian diperlukan 4 syarat :
I.  Sepakat mereka yang mengikatkan dirinya

2. Kecakapan untuk membuat suatu perikatan

3. Suatu hal tertentu

4. Suatu sebab yang halal

Pasal 1338 :

Semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang-undang bagi
mereka yang membuatnya. Suatu perjanjian tidak dapat ditarik kembali selain
dengan sepakat kedua belah pihak atau karena alasan-alasan oleh undang-
undang dinyatakan cukup untuk itu Suatu perjanjian harus dilaksanakan
dengan iktikad baik

- Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor : 10 Tahun 1989, tentang
Penyediaan dan Pemanfaatan Tenaga Listrik


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

15

7. Keputusan Direksi PT. PLN (Persero) Nomor : 210.K/010/DIR/2002, tentang

2.3

Ketentuan Pelaksanaan Harga Jual Tenaga Listrik Yang Disediakan Oleh PT.
PLN (Persero)

Keputusan Direksi PT. PLN (Persero) Nomor : 211.K/010/DIR/2002, tentang
Penetapan Biaya Yang Diperhitungkan Kepada Pelanggan

Keputusan Direksi PT. PLN (Persero) Nomor : 214.K/010/DIR/2002, tentang
reduksi atas Penghentian Sementara Penyaluran Tenaga Listrik Oleh PT. PLN

(Persero).

Landasan Teori

2.3.1 Pengertian Konsumen

Pengertian konsumen itu sendiri menurut beberapa sumber adalah sebagai

bernkut:

L.

Menurut Undang-undang No : 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
Pasal | angka 2 : “Konsumen adalah setiap orang pemakai dan / atau jasa
yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan dia sendin, keluarga,
orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan.”
Menurut Undang-undang No : 20 Tahun 2002 tentang Ketenagalistrikan Pasal
| angka 5 : “Konsumen adalah setiap orang atau badan hukum yang membeli
tenaga listrik dari pemegang izin usaha untuk digunakan sebagai pemanfaatan
akhir dan tidak untuk diperdagangkan.”

Menurut  Surat Keputusan Direksi PT., PLN (Persero) No
210.K/010/DIR/2002 tentang Ketentuan Pelaksanaan Harga Jual Tenaga
Listrik Yang Disediakan Oleh PT. PLN (Persero), menggunakan istilah
“pelanggan” dalam Pasal 1 angka 2 menyatakan bahwa yang dimaksud dengan
pelanggan adalah setiap orang atau badan usaha atau badan atau lembaga
lainnya yang memakai T'enaga Listrik dari Instalasi PLN berdasarkan atas hak
vang sah.

232  Perlindungan Konsumen

Perlindungan Konsumen merupakan hal yang cukup baru dalam dunia

peraturan perundang-undangan di Indonesia, meskipun dengungan mengenai
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perlunya peraturan perundang-undangan yang komprehensif bagi konsumen
tersebut telah digaungkan sejak lama. Praktek monopoli dan tidak adanya
perlindungan konsumen telah meletakkan posisi konsumen dalam tingkat yang
terendah dalam menghadapi para pelaku usaha (dalam arti seluas-luasnya). (Yani,
Ahmad dan gunawan Widjaja , 2001 : 1).

Perlindungan Konsumen merupakan masalah kepentingan manusia oleh
karenanya menjadi harapan bagi semua bangsa didunia untuk dapat
mewujudkannya, Mewujudkan perlindungan konsumen adalah mewujudkan
hubungan berbagai dimensi yang satu sama lain mempunyai keterkaitan dan
saling ketergantungan antara konsumen, pengusaha dan pemeringtah. (Imaniyati,
Husni dkk, 2000 : 7).

2.3.3 Pemutusan Aliran Listrik

PT. PLN (Persero) mempunyai peranan yang sangat penting dalam bidang
ketenagalistrikan yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat luas. Tenaga listrik
dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran rakyat
serta untuk mendorong peningkatan kegiatan ekonomi (Pasal 17 PP No. 10 Tahun
1989), Sedangkan menurut Pasal 20 ayat (2) menyatakan bahwa pemanfaatan
tenaga listrik vang tidak sesuai dengan peruntukan, dan temyata menimbulkan
kerugian pada pihak lain sepenuhnya jadi tanggung jawab pihak yang
menimbulkan kerugian itu.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Effendi selaku Manager PT.
PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Jember Ranting Kalisat, pada
tanggal 16 Apnl 2003 | pemutusan aliran listrik adalah penyegelan sementara atau
aliran listrik yang diputus untuk sementara waktu.

234 Tujuan Perlindungan Konsumen

Anggota tim penyusunan Undang-undang tentang Perlindungan
Konsumen Departemen Perindustrian dan Perdagangan, menjelaskan bahwa
tujuan penyelenggaraan, pengembangan dan pengaturan perlindungan konsumen
yang direncanakan adalah untuk menmingkatkan martabat dan kesadaran konsumen
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dan secara tidak langsung mendorong pelaku usaha di dalam menyelenggarakan
kegiatan usahanya dilakukan dengan penuh rasa tanggung jawab.

Pengaturan Perlindungan Konsumen dilakukan dengan :
1. Menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung unsur

keterbukaan akses dan informasi , serta menjamin kepastian hukum ;

(o ]

Melindungi kepentingan konsumen pada khususnya kepentingan seluruh

pelaku usaha ;

3. Meningkatkan kualitas barang dan pelayanan jasa ;

4 Memberikan perlindungan kepada konsumen dari prakick usaha yang menipu
dan menyesatkan |,

5. Memadukan penyelenggaraan , pengembangan dan pengaturan perlindungan
konsumen dengan bidang-bidang perlindungan pada bidang-bidang lain.

Keperluan adanya hak untuk memberikan perlindungan konsumen Indonesia

merupakan suatu hal yang tidak dapat dielakkan, sejalan dengan tujuan

pembangunan nasional kita ; yaitu pembangunan manusia Indonesia seutuhnya.

(Imaniyati, Husm dkk, 2000 : 7).

Perlindungan Konsumen berasaskan manfaat, keadilan, keseimbangan,
keamanan, dan keselamatan konsumen, serta kepastian hukum. Selain asas,
perlindungan konsumen juga mempunyai tujuan seperti yang tercantum di dalam
Pasal 3 Undang-undang Perlindungan Konsumen, yaitu :

a. Meningkatkan kesadaran, kemampuan dan kemandirian konsumen untuk
melindungi diri ;

b. Mengangkat harkay dan martabat konsumen dengan cara menghindarkannya
dari ekses negatif pemakaian barang dan / atau jasa ;

¢. Meningkatkan pemberdayaan konsumen dalam memilih, menentukan, dan
menuntut hak-haknya sebagai konsumen ;

d. Menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung unsur

kepastian hukum dan keterbukaan informasi serta akses untuk mendapatkan

informasi
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o

Menumbuhkan kesadaran pelaku usaha mengenai pentingnya perlindungan
konsumen sehingga tumbuh sikap yang jujur dan bertanggung jawab dalam

berusaha : ]

f Meningkatka kualitas barang dan / atau jasa yang menjamin kelangsungan
usaha produksi barang dan / atau jasa, kesehatan, kenyamanan, keamanan,
keselamatan konsumen.

2.3.5 Hak dan Kewajiban Konsumen

Sebelum timbul hak dan kewajiban terlebih dahulu dibuatlah suatu
perjanjian. Perjanjian ini dibuat atas kesepakatan bersama antar pihak PLN
dengan calon pelanggan baru, yang tertuang didalam surat perjanjian pemasangan
aliran listrik. Surat tersebut ditandatangani oleh kedua belah pihak sebagai bukti
kesepakatan bersama.

Sebagaimana telah diatur dalam Pasal1313 Kitab Undang-undang Hukum
Perdata , yang menyebutkan bahwa, “Suatu perjanjian adalah suatu perbuatan
dengan mana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain
atau lebih.” Terhadap sahnya suatu perjanjian terdapat 4 (empat) syarat
sebagaimana yang telah diatur dalam Pasal 1320 Kitab Undang-undang Hukum
Perdata yaitu :

Sepakat mereka yang mengikatkan dirinya ;
Kecakapan untuk membuat suatu perikatan ;
Suatu hal tertentu ;

Suatu sebab yang halal.

Setelah tercapai kesepakatan bersama pihak-pihak dituntut untuk melaksanakan

OIS S

kewajibannya dan diberikannya kewenangan untuk memperoleh haknya.
A. Hak Konsumen
Mantan Presiden Amerika Serikat, John F. Kennedy, pemah
mengemukakan empat hak dasar konsumen, yaitu :
1. The right to safe products ;
2. The right to be informed about products ;
3. Thr right to definite choise in selecting products ;

4. The right to be heard regarding consumer interests.
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Resolusi Perserikatan  Bangsa-bangsa Nomor 39/248 Tahun 1985 tentang

Perhndungan Konsumen (Cuidelines for Consumer | ‘rotection), juga merumuskan

berbagal kepentingan konsumen vang perlu dilindungi, yvan g meliputi ;

b

Perlmdungan  konsumen dari bahaya-bahaya terhadap kesehatan dan
Keamanannya |
Promosi dan perlindungan kepentingan ekonomi sosial konsumen | .
Tersedianya informasi yangmemadai bagi konsumen umtuk memberikan
kemampuan mercka melakukan pilihan yang tepat sesuai kehendak dan
kebutuhan pribad
Pendidikan konsumen ;
Fersedianya upaya ganti rugi vang elektif:
Kebebasan untuk membentuk organisasi konsumen atau organisasi lainnya
yang relevan dan memberikan kesempatan kepada organisasi tersebut untuk
menyuarakan pendapatnya dalam proses pengambilan keputusan vang
menyangkut kepentingan meveka, ( Yani, Ahmad. dan Gunawan Widjaja, 2001
1 27-28). _

Menurut ketentuan Pasal 4 Undang-undang Perlindungan Konsumen, hak

konsumen terdiri dari 9 point vaity :

| Hak atas kenyamanan, keamana, dan keselamatan dalam mengkonsumsi

barang dan / atau jasa

Hak untuk memilih barang dan / atau jasa serta mendapatkan barang dan /

atau jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta Jaminan yang

dijanjikan ;

i Hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur mengena: kondisi dan
Jaminan barang dan / atau jasa ;

4 Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan / atau jasa
yang digunakan ;

5 Hak untuk mendapatkan advokasi, perfindungan, dan upaya penyelesaian
sengketa perlindungan konsumen secara patut ;

6 Hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen ;

Hak untuk diperlakukan atau dilayani secars benar dan Jujur serta tidak

diskrimmarif’;

% Hak untuk mendapatkan konpensasi, ganti rugt dan [ oatau jasa vang
diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya

9 Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan
lainnya,

-k

=i
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Sembilan butir hak komsumen yang diberikan diatas. terlihat bahwa
masalah kenyamanan, keamanan, dan keselamatan konsumen merupakan hal yang
paling pokok dan utama dalam perlndungan konsumen. (Yani, Ahmad dan
Gunawan Widjaja, 2001 @ 29-30)

Salah satu hak konsumen vang diatur di dalam Undang-undang
Perimdungan Konsumen dan perly mendapatkan perhatian dari pihak pelaku
usaha adalah hak konsumen untuk mendapatkan dispensasi, ganti rugi dan / atau
penggantian, jika barang dan / atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan
perjanjian atan tidak sebagaimana mestinya.

Hak konsumen aau pelanggan PLN yang terdapat dan tersebar di berbagai
peraturan mengenai Ketenagalistnkan Indonesia, salah satunya tecdapat dalam
Peraturan Pemenntah Republik Indonesia No @ 10 Tahun 1989 tentang Penyediaan
Dan Pemanfaatan Tenaga Listrik dan di dalam Undang-undang No @ 20 Tahun
2002 rentang Ketenagalistrikan

Hak konsumen dalam Peraturan Pemerintah RI No. 10 Tahun 1989, diatur
dalam Pasal 26 ayat (2), vaitu ;

I Mendapatkan pelayanan yvang baik .

2 Mendapatkan teoaga listnik sccara terns menerus dengan mutu dan
keandalan yang baik :

3. Mendapat pelayanan untuk perbaikan apabila ada gangpuan tenaga listrik.

Hak konsumen dalam Undang-undang No. 20 Tahun 2002, diatur dalam
Pasal 34 ayat (1) yang menyebutkan bahwa konsumen tenaga listrik mempunyai
hak untuk

I Mendapat pelavanan vang baik

Mendapatkan tenaga listrik secara terus menerus dengan mutu dan
keandalam vang baik |

Memperoleh tenaga listrik dengan harga yang wajar ;

4 Mendapat pelayanan untuk perbatkan apabilanada gangguan tenaga listrik
dan

Mendapat ganti rugi apabila terjadi pemadaman yang diakibatkan
kesalahan dan / atau kelalaian pengoperasian oleh pemegang lzin Usaha
Penyediaan Tenaga Listrik sesuai svarat-syarat vang diatur dalam
perjanpian jual beli tenaga listrik.

(B

A
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B. Kewajiban Konsumen
Selain memperoleh hak seperti terscbut  diatas, schagai  balance

schagaimana diatur dalam Pasal 5 Undang-undang Perlindungan Konsumen
konsumen juga diwajibkan untuk

pemanfaatan barang dan / atau jasa. demi keamanan dan kesclamatan -

2 Benktikad bmk dalam melakukan transaksi pembelian barang dan / atau
Jasa

3 Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati

4. Mengikutt upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan konsumen

|
I Membaca atau mengikuty petunjuk informas: dan prosedur pemakaian atan \
|
secara patut, i

Rewajiban konsumen berdasar Peraturan Pemerintah RI No. 10 Tahun 1989 diatur
dalam Pasal 26 ayat (3), vaitu :

| Melaksanakan pengamanan terhadap bahaya yang mungkin timbul akibat
pemanfaatan tenagy listrik

*  Menjaga dan memelihara keamanan instalasi ketenagalistrikan |

i Menggunakan tenaga listrik sésuai dengan peruntukannya.

Kewajiban konsumen berdasar Undang-undang No. 20 Tahun 2002 diatur dalam

Pasal 34 ayat (2), vaitu -

Melaksanakan pengamanin terhadap bahaya yang mungkin tmbul akibat
pemanfaatan tenaga lisink |

Menjaga keamanan instalasi ketenagalistrikan :

Memanfaatkan tenaga listrik sesuai dengan peruntukannya ; dan
Membayar uang langganan atau harga tenaga listnik sesuai ketentuan atau
perjanjian,

2.3.6  Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha

A Hak Pelakn Usaha

Menciptakan kenyamanan berusaha bagi pelaku usaha dan sebagai

—_

B ja

keseimbangan atas hak-hak vang diberikan kepada konsumen, para pelaku usaha
berdasarkan Pasal 6 Undang-undang No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen diberikan hak untuk

I Hak menenima pembayaran yang sesuui dengan kesepakatan vang sesuai
dengan kesepakatan mengenai kondisi dan milai tukar barang dan / atau

Jasa yang diperdagangkan |

2 Hak untuk mendapatkan perimdungan hukum dari tindakan konsumen
vang benktikad nidak baik |

3. Hak untuk melakukan pembelaan dir sepatutiiya di dalam penyelesaian
hukum sengketa konsumen °
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4 Hak untuk rehabilitasi nama bik apabila tidak terbukti secara hukum
bahwa kerugian konsumen tidak diakibatkan oleh barang dan / atau jasa

yang diperdagangkan ;
5 Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan
lainnya.

Hak dan pelaku usaha juga diatur dalam Pasal 25 ayat (1) Peraturan
Pemerintah RI No. 10 tahun 1989 yang menyebutkan bahwa Pemegang Kuasa
Usaha Ketenagalistrikan dan Pemegang lzin Usaha Ketenagalistrikan untuk
kepentingan Umum dalam menyediakan tenaga histrik diberi hal: untuk -
| Memeriksa mstalasi ketenagalistrikan yang dipergunakan oleh masyarakat,

batk sebelum maupun sesudah mendapal sambungan tenaga listrik |

B

Mengambil tindakan atas pelanggarun perjanjian penyambungan listrik oleh
pemaka ;
3 Mengambil tindakan penertiban aras pemakaian listrik secara tidak sah,

Hak dan pelaku usaha yang diatur dalam Pasal 32 ayat (2) Undang-
undang No. 20 Tahun 2002, tentang Ketenagalistikan bahwa sepanjang tidak
bertentangan dan dengan memperhatikan peraturan perundang-undangan vang
berlaku, untuk kepentingan umum pemegang lzin Usaha Penyediaan Tenaga
Listrik juga diberi kewenangan untuk :

I Masuk ke tempat umum atay perorangan dan menggunakannya untuk
sementara wakiu |

2 Menggunakan tanah. melintast di atus atau di bawah tanah -
Melintasi di atas atau di bawah bangunan yang dibangun diatas atau dy
bawah tanah ; dan

4. Memotong dan / atau menebang tanaman yang menghalangmya.

B, Kewajiban Pelaku Usaha

Sebagai konsckuensi dari hak konsumen mika kepada pelaku usaha
berdasarkan Pasal 7 Undang-undang Perlindungan Konsumen juga dibebankan
suatu kewajiban-kewajiban, yaitu -

| Beiiktikad baik dalam melakukan usahanya -
2 Memberikan mformasi yang benar, jelas dan Jujur mengenai kondisi dan
Jaminan barang dan / atau jasa serta memberikan penjelasan penggunaan,

perbaikan dan pemeliharaan -
3. Memperlakukan atau melayani konsumen secara benar dan juur serta

tidak disknminatif
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Memjamin mutu barang dan/atau jasa yang diproduksi dan / atau
diprdagangkan berdasarkan ketentuan standart mutu barang dan / atau jasa
yang berlaku ;

Memberi kesempatan kepada konsumen untuk menguji, dan / atau
mencoba barang dan / atau jasa tertentu serta mmberi Jaminan dan / atau
garansi amsbmmgymgdihuatdanfmdipﬂdagangkm;

Memberi kompensasi , ganti rugi dan / atau penggantian atas kerugian
akibat penggunaan, pemakaian dan pmanfaatan barang dan / atau jasa
yang diperdagangkan ;

Memberi kompensasi, ganti rugi dan / atau penggantian apabila barang
dan / atau jasa yang diteima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan
perjanjian.

Kewajiban pelaku usaha diatur dalam Pasal 25 ayat (3) Peraturan

Pemerintah RI No. 10 Tahun 1989, yaitu :

5

3
4

Memberikan pelayanan yang baik :

Menyediakan tenaga listrik secara terus menerus engan mutu dan keadaan
yang baik;

Memberikan perbaikan apabila ada gangguan tenaga listrik :

Bertanggung jawab atas segala kerugian atau bahaya terhadap nyawa,
kesehatan dan barang yang timbul karena kelalaiannya.

Kewajiban pelaku usaha juga diatur dalam Undang-undang No. 20 Tahun

2002 dalam Pasal 33 yang menyebutkan bahwa Pemegang Izin Usaha Penvediaan
Tenaga Listnk wajib

2

Menyediakan tenaga listrik yang memenuhi standart muty dan keandalan
yang berlaku ;

Memberikan pelayanan yang scbaik baiknya kepada masyarakat dan
memperhatikan hak-hak konsumen sesuai peraturan perundang-undangan
vang berlaku di bidang perlindungan konsumen . dan

Memperhatikan keselamatan ketenagalistrikan.
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Menjamin mutu barang dan/atau jasa vang diproduksi dan / atau
diprdagangkan berdasarkan ketentuan standart mutu barang dan / atau jasa
vang berlaku ;

Memberi kesempatan kepada konsumen untuk menguji, dan / atau
mencoba barang dan / atau jasa tertentu serta mmberi jaminan dan / atau
garansi atas barang yang dibuat dan / atau diperdagangkan ;

Memberi kompensasi , ganti rugi dan / atau penggantian atas kerugian
akibat penggunaan, pemakaian dan pmanfaatan barang dan / atau jasa
yang diperdagangkan ;

Memberi kompensasi, ganti rugi dan / atau penggantian apabila barang
dan / atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan
perjanjian.

Kewajiban pelaku usaha diatur dalam Pasal 25 ayat (3) Peraturan

Pemerintah RI No. 10 Tahun 1989, yaitu :

B~

Memberikan pelayanan yang baik :

Menyediakan tenaga listrik secara terus menerus engan mutu dan keadaan
vang baik;

Memberikan perbaikan apabila ada gangguan tenaga listrik ;

Bertanggung jawab atas segala kerugian atau bahaya terhadap nyawa,
kesehatan dan barang yang timbul karena kelalaiannya,

Kewajiban pelaku usaha juga diatur dalam Undang-undang No. 20 Tahun

2002 dalam Pasal 33 yang menyebutkan bahwa Pemegang Izin Usaha Penyediaan

Tenaga Listrik wajib :

2.

Menyediakan tenaga listrik yang memenuhi standart mutu dan keandalan
yang berlaku :

Memberikan pelayanan yang sebaik baiknya kepada masyarakat dan
memperhatikan hak-hak konsumen sesuai peraturan perundang-undangan
yang berlaku di bidang perlindungan konsumen ; dan

Memperhatikan keselamatan ketenagalistrikan.
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3.1

W T Parpentaiony
"-“'-,

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada bab pembahasan . maka penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut :

I

tud

Para pihak yaitu PLN sebagai pelaku usaha dengan konsumen masing-masing
mempunyai hak dan kewajiban yang harus dijaga keseimbangannya, Salah
satu hak dari pelaku usaha (PLN) adalah memutus aliran listrik milik
pelanggan atas pelanggaran perjanjian penyambungan listrik oleh. pemaka
Prosedur pemutusan aliran listrik oleh PLN telah sesuai dengan prosedur yang
telah ada. Faktor-faktor yang menyebabkan seringnya terjadi pemutusan aliran
listrik di lingkungan Kalisat adalah sebagai berikut -

4)  Yang palmg utama adalah keterlambatan pelanggan dalam membayar
tagthan rekening listrik.

b) Karena budaya.

c) Karena perbuatan curang dengan mencuri jaringan lstrik.

PLN memegang peranan yang sangat penting dalam hal ketenagalistrikan di

Jnduﬁasia_ Diharapkan PLN dapat memberikan perlindungan terhadap

konsumen listrik guna terciptanya hubungan vang baik, T erhadap pelanggan

yang melakukan wanprestasi (ingkarjanji) baik karena sengaja atau lalai pih.lak

PLN dapat memutus aliran listrik di kediaman pelanggan tersebut. Usala

pthak PLN dalam melindungi pelanggan atau konsumen listrik supaya tidak

terjadi pemutusan aliran listrik dapat dilakukan dalam hal sebagai benikut :

a) Memberikan pengarahan bagi pelanggan atau konsumen wstrik. Hal ini
dilakukan dengan memberikan informasi penling apa yang menjadi
tanggung jawab pelanggan dan apa resiko yang dialami apabila ia
melakukan kelalaian. Salah satu cara adalah dengan menginformasikan
biaya-biaya atau beban-beban keterlambatan perbulannya,

b)  Dengan program hemat energi, dapat dilakukan dengan menjual lampu
hemat energi dan menyerukan pada masyarakat lewat media massa dan

elektronika untuk tidak melakukan pemborosan listrik,

40
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3. Perlindungan konsumen sangat berarti bagi pelanggan listrik, sebab dengan
begitu hak-hak dan pelanggan listrik akan dilindungi. Kerjasama yang baik :
dari PLN dengan konsumen sangat diharapkan bagi semua pihak. Demi ]

kemajuan dan kelancaran maka pelanggan atau konsumen listrik
mengharapkan perubahan pada diri PLN dalam hal : |
a) Cara pemutusan aliran listrik lebih arif dan bijaksana khususnya dalam

beretika. *
b)  Pelayanan dalam pembayaran rekening listrik lebih ditingkatkan,

¢) Lebih merespon keluhan dari masyarakat.
d) Peremajaan trafo
e) Lebih mensosialisasikan peraturan-peraturan ketenagakerjaan.

f)  Lebih teliti dalamn baca meter. |

42 Saran

1. Lebih ditingkatkan rasa tanggung jawab terhadap pribadi masing-masing
pihak yaitu PLN dengan konsumen sehingga angka pemutusan aliran listrik
sementara dapat dikurangi.

2. Lebih ditingkatkan transparansi dan pihak PT. PLN (Persero) dalam
memberikan informasi yang dibutuhkan oleh konsumen.

3. Perlu adanya peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM) PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Unit Pelayanan Pelanggan Tegangan Rendah Cabang

Jember Ranting Kalisat guna lebih meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan
kepada masyarakat atau pelanggan.
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Program 51 Hme Hobum

Alainan - Asrama Secaba No, 54 Sukorejo Jember
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Lamppiran 2

PT PLN { PERSERO )
DISTRIBUSI JAWA TIMUR
AREA PELAYANAN JEMBER
UNIT PELAYANAN PELANGGAN TEGANGAN RENDAH KALISAT

Jalan Dr. Wahidin 20 Kalisat — Jember

hon : 591052 & 591004 E-mail : uppln_kalisat@telkom.net Facsimile : (0331)-591652

Kalisat, 9 Mei 2003

SURAT KETERANGAN
Nomor : 20 /V/KLS/2003

Yang bertanda tangan di bawah imi Manager PT PLN (Persero) Unit Pelayanan
Pelanggan Tegangan Rendah Kalisat, menerangkan bahwa mahasiswa Fakultas
Hukum Universitas Jember :

Nama : Rita Arimbi

N.1.M : 990710101255

Program : Sl - [lmu Hukum

Alamat : Asrama Secaba No. 4 Sukorejo — Jember

telah selesai melakukan konsultasi tentang :
- Aspek yuridis perlindungan konsumen terhadap pemutusan aliran listrik oleh PT
PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelangpan Tegangan Rendah Kalisat.

Hasil dari konsultasi tersebut digunakan untuk melengkapi bahan penyusunan
skripsi, sesuai permintaan Dekan Fakultas Hukum Universitas Jember pada surat
Womor 1623/J25.1.1./PP.9/2003  tanggal 10 April 2003 yang ditujukan kepada
Manager PT PLN (Persero) Area Pelayanan Jember.

Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk digunakan sebagaimana mestinya,-

... - Manager,
I.',I ._J_. '_ + __-'_'____1_-:_'_,_,_1—'
: i e o 2 20 7 _.:—
1 i i I'I b ( i I
5 Wl _— = - —_—
l"..“h AP e
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