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MOTTO

Cara kerja vang baik dan pelavanan vang memuaskan memberikan hasil kerja
yang baik.

( Keith )

Sumber : Retno Suffami. (ed), 1997. Tokoh — tokoh Tak Terlupakan, Pustaka

Populer.
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata telah menjadi industri yang mendunia dan pengembangannya
menjadi salah satu pilihan pembanggunan utama di Negara-negara vang sedang
berkembang. Pilihan terhadap pengembangan industri pariwisata oleh negara-
negara duma dikarenakan sektor pariwisata memiliki kelebihan-kelebihan khusus
vang tidak mungkin didapatkan dari produk industri lain. Demikian pula dari sisi
peaerimaan, sektor pariwisata dapat mendatangkan devisa bagi negara.

Kompleksitas kegiatan industri pariwisata yang bersifat ekonomis dan
saling berkaitan dapat menciptakan lapangan pekerjaan bagi masyarakat yang
terlibat didalamnya. Berbagai bidang kegiatan usaha yang berkaitan dengan sektor
kepariwisataan ini terdiri dari fasilitas, transportasi, akomodasi, tempat wisata dan
hiburan.

Transportasi mempunyai fungsi yang sangat penting mengingat pariwisata
atau wisata itu pada intinya adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh
wisatawan kesuatu tempat untuk menikmati obyek dan atraksi wisata. Bagaimana
dapat mencapai obyek yang dituju dan terselenggara dengan aman dan nyaman
maka dibutuhkan suatu pelayanan jenis angkutan wisata yang comforttable,
seperti adanya Biro Perjalanan Wisata yang Profesional.

Biro Pariwisata yang qualified tentunya harus mampu membuat paket-
paket wisata sesuai dengan kebutuhan pasar dan memiliki sumber daya manusia
yang berkualitas dalam artian benar-benar mengenal geografis Indonesia secara
keseluruhan pada umumnya dan wilayah dimana Biro Perjalanan Wisata itu
berada pada khususnya. Jika paket yang dijual keluar negeri maka Biro Perjalanan
Wisata harus mempunyai relasi antar Biro Perjalanan Wisata yang berada di
negara tujuan.

Biro Perjalanan Wisata harus benar- benar memilih transportasi yang tepat
demi keamanan dan kenyamanan dalam kegatan four, apakah menggunakan
transportasi darat, laut, atau udara atas dasar pertimbangan biaya terendah selain

memperhatikan comforttable dan kecepatan masing-masing kendaraan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pe

)

12

Keuntungan vang diperoieh jika menggunakan produk jasa Biro

riaianan Wisata yaitu :

Kepastian

Dengan menggunakan jasa biro perjaianan wisata. perjalanan seseorang
menjadi febih pasti dan terencana. Sebelum, berangkat seseorang dapat
mengetahui segala sesuatu vang berhubungan dengan perjalanannya. misalnya
hotel tempat menginap. transportasi yang digunakan dan obyek wisata yang

dikunjungi.

. Efisienst Waktu

Dengan menggunakan jasa biro perjalanan wisata seseorang tidak perlu
bersusah payah menghubungi semua pihak vang berkaitan dengan
perjalanannya. Cukup dengan mendatangi biro perjalanan wisata kita akan
memperoleh semua informasi perjalanan vang dibutuhkan.

Informasi vang Akurat

Dengan menggunakan jasa biro perjalanan wisata. seseorang akan memperoleh
informasi tentang seluruh fasilitas perjalanan vang sesuai dengan keinginan
dan kemampuannya.

Harga

Dengan menggunakan jasa biro perjalanan wisata, seseorang akan
mendapatkan harga yang lebih murah. Sebuah biro perjalanan wisata biasanya
menjalin hubungan baik dengan semua penyedia fasilitas perjalanan. Dengan
begitu biro perjalanan wisata mendapatkan kontrak harga lebih murah di
bandingkan pihak lain.

Keuntungan yang bisa diperoleh diatas masih belum merupakan jaminan

konsumen akan memperoleh kepuasan selama dalam perjalanan wisata tanpa di

dukung oleh seorang Tour Leader yang qualified, artinya tour leader harus paham

betul akan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan profesinya schingga dapat

memberikan pelayanan yang excellent demi kepuasan konsumen. Tour leader

tidak hanya sebagai pemimpin tapi juga sebagai penanggung jawab, manager, dan

pengambil keputusan yang bersangkutan dengan rombongan perjalanan.
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lour leader harus mempunyai kapabilitas dalam memenuhi kebutuhan
dan kemginan konsumen, sedangkan kebutuhan konsumen itu sangat beragam.
Tema inilah yang akan dibahas sebagai laporan hasil magang dengan judul
“Peranan Tour Leader dalam memberikan pelayanan guna memenuhi tuntutan

profesionalisme kerja pada CV. JAVANICA TOUR di Jember”

1.2 Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja
1.2.1 Tujuan Program Kuliah Kerja
Tujuan program praktek kuliah lapangan adalah untuk mengetahui:
a. Kapabilitas 7our leader dalam memenuhi tuntutan profesionalisme
kerja.
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan selama dalam
perjalanan wisata.
1.2.2 Manfaat Program Kuliah Kerja
a. Memperoleh pengetahuan praktis dalam bidang penyelenggaraan 7our
dan Travel.
b. Memahami tugas dan tanggung jawab (Peranan) 7ourleader dalam

penyelenggaraan pariwisata.

o

Memperoleh pengalaman kerja dalam dunia kepariwisataan khusunya

di bidang Biro Perjalanan Wisata.
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[l. GAMBARAN UMUM BIRO PERJALANAN WISATA
CV.JAVANICA TOUR

2.1 Gambaran Umum CV, Javanica Tour

2.1.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan

CV. JAVANICA TOUR ini1 didirikan pada tanggal 23 Maret 2003 dalam
bentuk usaha Komanditer (CV ) dengan nama JAVA INTERNUSA BAKTI yang
merupakan induk perusahaan dari beberapa bidang usaha. Bidang usaha yang
dibentuk pertama kali adalah Departemen Perjalanan Wisata yang dinamakan

JAVANICA TOUR, bergerak dibidang penyediaan jasa-jasa kepariwisataan dan

kompenennya. Selanjutnya pada bulan Maret 2004 dibentuk Departemen

Tehnologi Informasi (DTI) yang dinamakan JAVA InDC yang bergerak dalam

dibidang penyediaan jasa perangkat lunak (soffware) dan perangkat keras

(hardware) komputer.Dan dikuatkan oleh akta Notaris Nomor 19, oleh Siti

Lestariningsih, SH. CV.JAVANICA TOUR itu sendiri bertempat di JL. Mastrip

G-13 Jember Jawa Timur.

Ruang Iingkup CV. Javanica Tour berdasar pada pasal 9 bab Il Peraturan

Pemerintah Republik Indonesia No. 67/1996 yaitu :

a. Perencanaan dan pengemasan komponen-komponen perjalanan wisata, yang
meliputi sarana wisata, obyek dan daya tarik wisata dan jasa pariwisata
lainnya terutama yang terdapat di wilayah Indonesia, dalam bentuk paket
wisata.

b. Penyelengaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menyalurkan melalui
Agen Perjalanan Wisata dan atau menjualnya langsung kepada wisatawan
atau konsumen.

¢. Penyediaan layanan pramuwisata yang berhubungan dengan paket wisata
yang dijual.

d. Penyediaan layanan angkutan wisata

¢. Pemesanan akomodasi, restoran, tempat konvensi, dan tiket pertunjukkan seni

budaya serta kunjungan ke obyek dan daya tarik wisata.
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f. Pengurusan dokumen perjalanan..berupa paspor dan visa atau dokumen lain
yang dipersamakan.
2. Penvelenggaraan perjalanan ibadah agama dan
h. Penyelenggaraan perjalanan insentif
Maksud dan tujuan pendirian seperti yang tercantum dalam akta Notaris
adalah bergerak dalam bidan g usaha yang meliputi - |
1. Menjual dan menyelenggarakan paket-paket wisata.
2. Menyelenggarakan panduan dan perjalanan wisata
3. Menyelenggarakan kegiatan wisata alam.
4

Melayani pemesanan tiket. akomodasi dan kendaraan _

2.2 Organisasi CV. JAVANICA TOUR
2.2.1  Struktur Organisasi

Struktur organisasi menunjukkan suatu tingkatan dimana dalam struktur
tersebut dapat diketahui bagian-bagian yang terdapat pada setiap perusahaan,
Dengan adanya struktur organisasi maka setiap karyawan akan mengetahui posisi
atau tingkat jabatannya. Struktur organisasi dirancang dengan di sesuaikan
terhadap kebutuhan perusahaan terutama untuk mengetahui jumlah karyawan
yang dibutukan secara keseluruhan.

Gambar 1

STRUKTUR ORGANISASI BIRO PERJALANAN WISATA
CV.JAVANICA TOUR

Managing Director l
] i ]

l ; 4 v l
Administration

Marketing Tour ] Reservation
Denartemen & Accountine

Denartement

Sumber : CV. Javanica Tour 2004

Marketing
Renresentatif
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2.22

I.

)

Job Description

Managing Director

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Managing Director

a.

e

Adalah Pimpinan perusahaan dengan hak melakukan tindakan manajerial
(Perencanaan,  Pengorganisasian, Pelaksanaan, Pengendalian dan
Pengawasan)

Adalah Tour Planner atau perencanaan dan penyusunan program paket
wisata beserta seluruh komponennya.

Adalah penandatanganan surat dan dokumen penting yang terkait dengan
pengajuan penawaran, kontrak kerjasama, imvoice, tanda terima

pembayaran, refund.

Marketing Departement

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Marketing Departement -

a.

.

Menyusun Marketing plan atau perencanaan program-program pemasaran
sermua produk

Mengkoordinir  Marketing Reprensetatif dalam melakukan aktifitas
penjualannya.

Mengevaluasi sistim targeting pada Marketing Representatif

Mengadakan rapat rutin bersama Marketing Representatif

Sebagai negosiator untuk mendampingi Marketing Representatif dalam
melaksanakan negosiasi dengan coustamer

Membantu tour planer dalam menyusun program wisata atau paket wisata
sesual permintaan cousiamer

Mempertanggung jawabkan segala aktifitas kepada pimpinan perusahaan.

Marketing Departement ini membawahi :

a. Marketing Representif

Adalah tenaga penjual atau salesman lepas deingan mengikuti tata aturan
perusahaan dengan kompensasi yang diukur dari tingkat produktifitasnya,

dengan ruang lingkup pekerjaan dan tanggung jawab
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1. Mencari sumber prospek

S

. Melakukan kegiatan pemasaran dengan menggunakan fasilitas kantor

sesuai tata tertib yang ditetapkan.

5]

. Tidak dibenarkan melakukan penghitungan, penyusunan harga paket
atau produk secara komputer atau manual tanpa rekomendasi dari
pimpiran  sebelum aia ketentuan mengenai hal tersebut yang
dikeluarkan oleh perusahaan.

4. Tidak dibenarkan menandatangani surat penawaran kepada customer
tanpa persetujuan dari pimpinan.

5. Desain surat penawaran dan program paket dilakukan oleh pimpinan
sebagai 7our Planner.

6. Penawaran paket atau produk yang akan dijual harus disetujui terlebih
dahulu oleh pimpinan.

7. Memperhatikan kinerja marketing dengan baik sebelum memulai
aktivitas marketing.

8. Memastikan target customer sebelum melakukan konfirmasi penjualan
baik yang dilakukan secara mail, Tele, atau Direct-selling.

9. Penggunaan pesawat telepon perusahaan untuk konfirmasi atau 7ele-
selling interlokal atau telpon selular harus sesuai kebutuhan dan
diketahui oleh pimpinan atau petugas yang ditunjuk untuk mewakili dan
dilakukan pada jam kerja.

10.Memperhatikan arsitektur penampilan seorang maketing dan mematuhi
segala lata tertib yang ditetapkan oleh perusahaan.

I'.Tidak mengklaim marketing yang masuk keperusahaan sebagai milik
Marketing Representative sebelum ada pembagian dari pimpinan.

12.Wajib hadir setiap hari sabtu untuk pelaporan kegiatan marketing
kepada Marketing Iksekuti;”

3. Administration dan Accounting

Adalah petugas administrasi dan keuangan perusahaan dengan ruang lingkup
pekerjaan dan tanggung jawab -

a. Melaksanakan tugas Tata Buku dan keadministrasian lainnya
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b.

C.

1.

Mendapatkan gaji tetap dari perusahaan
Melaksanakan pencatatan keuangan harian, rekapitulation anggaran tour,
arus kas bulanan, neraca dan laporan rugi laba, pelaporan pajak yang
terkait dengan management keuangan perusahaan.
Memben, menerima, mengevaluasi anggaran pelaksanaan rour pada Tour
Leader.
Melaksanakan pembayaran - pembayaran operasional perusahaan
Tidak menjabat sebagai 7our Leader dan tidak dapat menjalankan tugas
ke Tour Leaderan
Tidak melakukan kegiatan marketing representative
Mencatat dan menentukan sistem penugasan Zour Intenerary secara
Rolling.
Mentaati tata tertib yang ditetapkan oleh pernsahaan

Bertanggung jawab secara langsung kepada Managing Director.

Administration dan Accounting Departemen ini membawahi :

a. Tour Leader

Adalah petugas yang diberi tanggung jawab untuk melayani,

mendampingi group peserta wisata sesuai dengan ketentuan yang

ditetapkan oleh perusahaan dan melaporkan hasil pekerjaannya kepada

pimpinan perusahaan dan melaporkan penganggaran kepada Bagian

Accounting Perusahaan, dengan ruang lingkup dan tanggung jawab :

a. Melayani group dengan baik sesuai dari ketentuan perusahaan

b Melakukan konfirmasi kepada pihak relasi dalam perjalanan wisata

¢. Melakukan pembayaran-pembayaran sesuai dengan anggaran

d. Menggunakan anggaran /our sesuai jumlah peserta saat pelaksanaan,
kelebihan anggaran karena peserta tidak ikut atau penurunan jumlah
peserta wajil, dikembalikan kepada peiusahaan.

¢. Kekurangan pengeluaran tak terduga diluar ketentuan yang telah
dianggarkan, maka biaya tersebut menjadi tanggung jawab Zour

lLeader
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0.

Kekurangan — anggaran _karena hal  diluar perkiraan  harus
dikonfirmasikan terlebih dahulu kepada perusahaan

Pengguna pulsa telpon untuk konfirmasi ditentukan oleh perusahaan

. Sistem pelaporan anggaran harus dilakukan sesuai format pelaporan

atau format perusahaan.

Memastikan 7our Leader Kit sesuai dengan kebutuhan tour dan
memeriksanya dengan checklist tour

Menyiapkan kelengkapan rour maksimal dua hari sebelum hari
keberangkatan

Barang-barang atau 7our Leader Kit hilang adalah tanggung jawab
lour Leader dan diwajibkan untuk mengganti dengan jenis yang

sdama.

Sebelum pelaksanaan anggaran tour vang diberikan oleh perusahaan

harus diperiksa terlebih dahulu. kekurangan uang tunai setelah
anggaran diperiksa dan diterima adalah tan geung jawab Tour Leader
Kekurangan anggaran tour karena kesalahan tehnis penulisan akan
diganti/disesuaikan menurut anggaran semestinya

Kelebihan anggaran karena kesalahan tehnis penulisan  wajib
dikembalikan pada perusahaan

Menyiapkan konsumsi pra four untuk kru Bus dan Tour Leader

p. Bertanggung jawab atas segala keluhan yang terkait den gan pelayanan

q.

u.

Tour Leader

Bertanggung jawab menyelesaikan segala permasalahan yang terkait
dengan pelayanan Tour Leader selama program four berjalan
Mengatur perjalanan tepat waktu sesuai program

Melaporkan hasil pekerjaannya kepada pimpinan perusaha

Mematuhi sistim penugasan 7our Leader

Penugasan 7our Leader didasarkan pada faktor kemampuan dalam
bidang pelayanan dengan jumlah | (satu) orang per Bus :

I) Permintaan dari Panifia Group

2) Sistim Rolling (perputarar )
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4. Tour Departement .

Tugas, wewenang dan tanggung jawab 7owr Departement

a. Tour Departcinernii adalah Tour Planner

b. Melakukan penyusunan paket — paket wisata Read made dan  Tailor Made

c. Mengevaluasi setiap hasil perjalanan wisata

d. Malakukan perencanaan pembuatan paket wisata baru

e. Melakukan penelitian dan pengembangan hal vyang terkait dengan
penyusunan paket wisata

Reservation

o

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Reservation :

a. Melakukan pemesanan atau reservasi kepada relasi perusahaan, seperti ;
hotel, transportasi, Guide Local

b. Meclakukan pengarsipan hasil reservation

¢. Mengajukan permohonan kontrak kerjasama dengan relasi

d. Menerima setiap permintaan dari costumer melalui telepon

Sumber : CV. Javanica Tour

2.2.3 Jam dan Hari Kerja

Hari Kerja Jam Kerja

Senin — Kamis 08.00 — 16.00 wib
Jam Istirahat 12.00 — 13.00 wib
Jumat ; 08.00 — 15.00 wib
Jam Istirahat 12.00 — 13.00 wib
Sabtu : 08.00 — 12.00 wib

2.2.4 Keadaan Karyvawan
a. Tenaga Kerja Tetap

Tenaga kerja tetap adalah tenaga kerja staf yang diangkat dengan
kontrak kerja dan mendapatkan gaji setiap bulan. Tenaga ini bekerja
selama enam (6) hari penuh dalam seminggunya. Jumlah karyawan

tetap vang ada di CV. Javanica Tour sebanyak tiga (3) orang.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b. Tenaga Kerja Freelance
Tenaga kenja freelance adalah tenaga kerja non staf yang juga diikat
dengan kontrak kerja mamun tidak mendapatkan fasilitas gaji sccara
bulanan, jam kerja mereka udak terikat waktu dan upaya yang mereka
dapatkan berasal dari prosentase yang telah disepakati dari suatu order
tour dan fee. Jumlah karyawan freelance yang adardi CV. Javanica Tour

sebanyak sebelas (11) orang

2.3 Visidan Misi CV. JAVANICA TOUR
2.3.1 Visi CV..Javanica Tour
a. Memberikan lavanan terbaik kepada masyarakat pengguna jasa
perusahaan.
2.3.2 Misi CV. Javanica Tour
a. Menciptakan peluang bagi sumberdaya vang mempunyai efos baik

dengan menjual pelayanan yang nyaman bagi masyarakat.

2.4. Produk atau Pelayanan yang dijual oleh CV. Javanica Tour
Produk atau pelayanan dan jasa yang di miliki dan dijual oleh CV.
JAVANICA TOUR pada saat ini adalah sebagai berikut:
1. Paket Wisata
a. Paket wisata domestic
I. Wisata Indonesia atau Nusantara
2. Study Banding

3. Kunjungan Kerja

=~

. Kuliah Lapangan atau Study Tour

h

Insentif Karyawan

6. Wisata Keluarga

|

. Wisata Siswa

[o2e]

. Wisata Ziarah Islami

9. Wisata Ziarah Kristiani


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(3]

s

n

=)

b. Paket wisata luar negeri
1. Wisata Asia
2. Wisata Australia
c. Paket wisata minat khusus

. Wisata Alam

3]

. Arung Jeram

J

. Pendakian Gunung

=S

. Jelajah Hutan
5. Agrowisata
6. Golf
7. Fishing (memancing)
. Voucher
a. Hotel
b. Restaurant
¢. Obyek wisata

. Ticketing

a. Tiket Pesawat Udara atau Airlines

b. Kapal Laut atau Pelm
c. Kereta Ap1 Eksekutif
d. Bus Eksekutif
. Rent car
a. Bus Pariwisata
b. Mobil Keluarga
¢. Mobil Pengantin
. Dokumen
a. Passport
b. Visa
. Lain - lain
a. Local Guide

b. Tour Leader
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Faktor-faktor penting vang harus diperhatikan dalam penjualan paket — paket
wisata ( Oka. A. Yoety, 1999 : 32) vaitu
a) Faktor Pelayanan (Services)
Yaitu berkaitan dengan aspek-aspek teknis mempersiapkan produk dan
pelayanan yang akan diberikan pada wisatawan. Dalam hal ini yang perlu
mzndapat perhatiza khusus adalah kualitas produk atau jasa dan ketepatan
waktu penyampaian.
Bentuk pelayanan ini dimanifestasikan oleh semua karyawan CV . Javanica
Tour dalam melayani semua tamu dengan bentuk :
I. Senantiasa memelihara kepercayaan yang diberikan oleh customer.
2. Menunjukan rasa hormat kepada customer dan sesama karvawan serta
teman seprofesi dari perusahaan dan unsur-unsur pariwisata lainnya.
3. Harus berpengetahuan luas dan memahami kebutihan customer.
4. Bekerja sama dengan baik, penuh semangat dan saling mendukung demi
kepuasan pelayanan kepada customer.
5. Integritas dan kejujuran akan ercermin dari setiap sikap dan tindakan
kami.
6. Sentuhan pribadi adalah yang paling utama dalam memberikan layanan
kepada customer.
7. Berpenampilan bersih, menarik dan nyaman bagi setiap customer.
8. Mudah dihubungi customer.
9. Memberikan pelayanan yang bermutu dan tepat waktu.
10. Bertanggung jawab dengan baik dalam sctiap pekerjaan .
11. Pelayanan yang baik akan selalu menjadi tolak ukur didunia pariwisata.
b). Faktor Kepuasan
Yaitu kemampuan berkomunikasi, sikap dan tingkah laku, etika,
kermahtamai.an, kesediaan untuk membantu dan dapat memecahkan masalah
vang dihadapi wisatawan.

Ada 3 tahap tingkat kepuasan tamu atau wisatawan -
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1. Menentukan kebutuhan pokok wisatawan untuk itu perlu disiapkan :
a. Informasi yang lengkap
b. Fasilitas yang bervariasi

c. Pelayanan yang terkait

()

Mencari tahu, apa harapan wisatawan yang sebenarnya, maka yang harus
dilakukan :

a. Pelajari kebiasaan wisatawan

b. Adakan pendekatan pribadi atau wawancara

c. Tanya langsung secara sopan

Penuhi semua harapan wisatawan itu, dengan cara :

(VS ]

a. Melengkapi fasilitas vang ada
b. Bentuk dan tunjuk organisasi yang akan melaksanakannya

c. lkuti dan awasi pelaksanaanya

2.5. Peranan Tour Leader dalam Perjalanan Wisata di Javanica Tour
Tour Leader atau disebut juga Tour Escort adalah salah satu dari sekian
banyak komponen yang merupakan bagian langsung dari struktur suatu Biro
Perjalanan Wisata. Dalam prakieknya seorang four leader ternyata memiliki peran
vang lebih kompleks dari yang bisa ditangkap melalui teori-teori yang di ajarkan
dalam perkuliahan. Dari segi management perusahaan seorang (our leader adalah
duta atau wakil vang dipercaya oleh perusahaan untuk menangani  suatu
perjalanan wisata. Tetapi lebih jauh lagi seorang four leader adalah salah satu
ujung tombak bagi kelangsungan suatu perusahaan perjalanan wisata. Hal ini
dapat dilihat secara langsung karena four leaderlah sang pelaku final dalam
hubungan antara perusahaan Biro Perjalanan Wisata dengan konsumen.
Adapun peranan 7our Leader bagi CV. Javanica Tour antara lain sebagai
berikut :
1. Mendampingi dan melayani wisatawan selama program Tour berjalan.
Keberadaan Tour Leader dalam kegiatan wisata sangat di butuhkan untuk
melayani dan mendampingi wisatawan schingga kebutuhan dan keinginan

wistawan dapat terpenuhi selama kegiatan wisata.
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. Sebagai pengatur perjalanan wisata.

Seorang Tour Leader di ben tugas dan tanggung jawab oleh perusahaan untuk
membimbing wisatawan terutama pada rute dan kondisi jalan yang akan di
lewati dalam kegiatan wisata.

Sebagai ujung tombak perusahaan dalam pelaksanan perjalanan wisata.

Hal ini dapat dilihat melalui pelayanan yang diberikan Tour Leader kepada
wisatawan, sebab pelayanan tersebut dapat menjadi citra positif bagi Biro
Perjalanan Wisata yang di nilai wisatawan melalui kepuasan yang di dapatkan
selama kegiatan wisata.

Kepuasan konsumen selama perjalanan sepenuhnya terletak di tangan tour

Jeader dan pada saat itu juga konsumen akan menilai pelayanan yang diberikan

tour leader maka dari itu seorang fowr leader dituntut untuk memiliki kapabilitas

lebih, terutama dititik beratkan pada penguasaan medan atau kondisi yang akan

dihadapi dalam suatu perjalanan. Demikian uraian tugas four leader secara garis

besar (Siradjuddin: 1999) :

1.

(S

W

Mengantar wisatawan baik rombongan maupun perorangan yang mengadakan

perjalanan dengan transportasi yang tersedia.

. Memberikan penjelasan tentang rencana perjalanan, akomodasi, transportasi

serta fasilitas wisata yang lainnya.

. Memberi petunjuk tentang obyek wisata yang dikunjungi.

Membantu mengurus barang bawaan tamu atau wisatawan.
Memberi pertolongan kepada wisatawan yang sakit, mendapat kecelakaan,
kehilangan atau musibah.

Berdasarkan uraian diatas jelas sudah tugas tour leader bukan hanya mengantar

tamu ke tempat tujuan, terlepas dari konteks itu masih juga dipertanyakan peranan

tour leader vang bagaimanakah untuk memenuhi tuntutan efisiensi  dan

profesionalisme kerja demi kepuasan konsumen. Peranan dari segi tuntutan dari

efisiensi dapat digolongkan menjadi 2. meliputi :

1.

Efisienst Waktu
Dari segi penguasaan medan dan penguasaan lapangan, secrang (our leader

harus mampu untuk memperhitungkan berapa lama waktu uniun menempuh

n
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1

perjalanan, waktu kunjungan, wakity untuk menuju obyek tujuan dan juga
memperhitungkan waktu yang mungkin diperlukan untuk aktivitas lain.
FEfisiensi waktu diperlukan agar waktu vang di gunakan sesuai dengan
program four (itinerary)

Efisienst Biaya

Seorang tour leader harus dapat mengatur pengeluaran uang yang dibawa
selama pelaksanaan wisata agar sesual dengan pos-pos yang telah
ditentukan. Anggaran PTD (Pengeluaran Tak Terduga) harus seefisien
mungkin agar tidak terjadi defisit pengeluaran uang semua harus tercatat
secara jelas dan sistematis karena pada akhir pelaksanaan four akan
dipertanggung jawabkan pada manager keuangan. Kegiatan ini bisa disebut
Reporting The Tour Assignment (Pelaporan Tugas Akhir).

Kapabilitas dari segi tuntutan profesionalisme kerja adalah rour leader harus

tahu tugas dan tanggungjawabnya selama melaksanakan tugas, sikap dan perilaku

seorang four leader profesional pada prinsipnya sama berlaku bagi orang lain

yang berkecimpung dalam industri perjalanan wisata.

Seorang tour leader haruslah mengkaji ulang sikap dan penampilannya

selama memberi pelayanan kepada wisatawan, terutama yang menyangkut :

1
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Cara menyambut kedatangan wisatawan, di Bandara, Hotel, Restoran, dan
pada obyek-obyek wisata.

Cara berpakaian sewaktu bertugas melayani wisatawan.

Ekspresi wajah pada saat berkontak dan berhubungan dengan wisatawan.
Cara bertutur kata, kelancaran berbahasa dan menguasai masalah yang
sedang dibicarakan.

Keramah tamahan dalam memberikan pelayanan, tampa membedakan orang
tua atau anak-anak, yang cantik dengan yang menjengkelkan.

Kesediaan untuk membantu memecahkan masalah yang dihadapi wisatawan.
Bersikap jujur dan dapat dipercaya sebagai teman dalam perjalanan.

Sikap dan perilaku seorang four leader belum bisa dikatakan berhasil jika

tidak ditunjang oleh komunikasi yang bagus dan dapat dipahami oleh ... m

bicara. Karena seorang four leader dituntut untuk membuat suatu perjalanan
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wisata menjadi semenarik mungkin. Toyr leader harus dapat membangkitkan
minat keingintahuan konsumen terhadap tempat tujuan, ini dapat dicontohkan
dengan menerangkan kondisi sepanjang jalur yang dilalu untuk diceritakan
kepada konsumen bisa juga dengan melemparkan Joke-joke segar selama
perjalanan agar konsumen merasa sedikit rileks. Komunikasi yang efektif dapat
digolongkan menjadi dua bagian yaitu :
a. Komunikasi Non Verbal
Kesan pertama seorang four leader dipengaruhi oleh :
1) Penampilan Personal
Tentang bagaimana penampilan seorang rour leader selama
berkomunikasi dengan konsumen. Karena penampilan seorang four
leader harus menunjukkan kerapian, kesabaran, organisasi, kebanggaan
dan kepercayaan diri bukan penampilan yang tersamar, ceroboh, tidak

terarah dan kurangnya penghargaan.

S®]
—’

Ekspresi Wajah
Ekspresi wajah seorng four leader harus memperhhatkan rasa hormat,
perhatian terhadap lawan bicara, dengan pikiran yang terbuka, waspada
dan keinginan membantu, atau justru menunjukkan sesuatu yang tidak
teratur
3) Nada Suara
Tour leader harus segera bereaksi ketika berjumpa dengan konsumen
untuk pertama kalinya. Nada suara haruslah ramah dan penuh pengertian
bukan penuh curiga dan menyepelekan orang lain.
95 % orang membentuk kesan terakhir terhadap yang lain selama lima menit
pertama kontak personal antara mereka. Jika selama periode kritis ini suara anda
tidak menyenangkan atau jika anda tampaknya tidak yakin akan din sendiri,
hambatan untuk anda telah terbentuk.
b. Komunikasi Verbal
Kesan pertama hanvalah bagian dari pembentukan citra perusahaan. Tidak
perduli bagaimana menyenangkan, tanggapan SCocw..n< terhadap orang

asing pada pandangan pertama, komunikasi verbal dan saling memahami
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terjadi pada akhir four. Fase kedug yang penting dan melibatkan usaha
mengenal pelanggan anda dan memberi kesempatan pada dia untuk
mengenal anda melalui kegiatan yang meliputi :
1) Belajarlah sensitif terhadap apa yang kehendaki konsumen.
Memahami segala bentuk kebutuhan konsumen baik itu kebutuhan
tampak, yang tidak tampak dan kebutuhan yang berkembang untuk
memberikan respon emosional pada konsumen bahwa paket yang mereka
pilih adalah produk yang berkualitas.
2) Panggillah konsumen dengan nama yang mereka sukai
Pada umumnya konsumen tidak suka dipanggil dengan nama alaminya
misal, seorang konsumcn bernama Jhon Smith mungkin akan dipanggil
Jhon oleh teman-temannya tetapi mungkin dia lebih suka kalau anda
memanggil tuan Smith. Tanyakan konsumen anda bagaimana mereka lebih
suka dipanggil. Sebagai aturan umum panggilan Konsumen dengan
sebutan Tuan, Nyonya, Nona, kecuali konsumen meminta anda
memanggil dengan sebutan lain.
3) Luangkan waktu untuk membangun zona yang menyenangkan.
Dengan cara ini seorang four leader dan konsumen dapat menciptakan
suasana komunikasi yang nyaman dan familiar.
4) Menjadi pendengar yang baik
Tanyakan sesuatu dan belajarlah menjadi pendengar yang baik. Tunjukkan
bahwa anda tertarik pada konsumen anda, mendengarkan dengan scksama
jawaban konsumen menunjukkan rasa hormat dan perhatian anda terhadap
keperluannya.

Uraian diatas menjelaskan bahwa apa yang dilakukan oleh tour leader dalam
pelaksanaan tugasnya seperti sebuah mata rantai yang saling berhubungan. Bahwa
pelaksanaan tugas dan pelayanan oleh seorang four leader pada konsumen akan
memberikan berbagai dampak bagi perusahaan baik secara penilaian maupun cira

perusahaan dan pada akhirnya mata rantai ini akan kembali melewati tour leader.
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Tugas dan tanggung jawab Tour Leadgr dan Assistan /our Leader:
1. Tour Leader
adalah petugas yang diberi taggung jawab untuk melayani, mendampingi
group peserta wisata sesai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh perusahaan
dan melaporkan hasik pekerjaannya kepada pimpinan perusahaan.
a. Tugas dan Tanggung jawab Tour Leader
1. Melanyani Group dengan baik sesuai ketentuan dari perusahaan
2 Melakukan konfirmasi kepada pihak relasi dalam perjalanan wisata
3. Melakukan pembayaran-pembayaran sesuai dengan anggaran
4. Jika terjadi kelebihan pengeluaran dluar ketentuan yang telah dianggarkan,
mana biava tersebut menjadi tanggung jawab 7our Leader.
5. Memastikan tidak adanya keluhan dari peserta tour yang terkait dengan
pelayanan Tour Leader.
6. Bertanggung jawab menyelesaikan scgala permasalahan yang terkait
dengan pelayanan 7our Leader program tour perjalanan
7. Mengatur perjalanan tepat waktu sesuai program
8. Melaporkan hasil pekerjaanya kepada pimpinan perusahaanya
b. Penugasan Tour Leader
Penugasan ditentukan oleh perusahaan dengan mempertimbangkan faktor
kemampuan dalam bidang pelayanan dengan jumlah 1 (satu) orang per bus.
¢. Sistem Penugasan
1. Permintaan dari Panitia Group
2. Marketing yang diprioritaskan 7our Leader
3. Sistem Rolling (Perputaran)
2. Assisten Tour Leader
adalah petugas vang diberi tanggung jawab untuk membantu Tour Leader
dan juga bertugas sebagai fotografer dan kameramen dengan jumlah satu orang
per bus.
a. Penugasan Assistan Tour Leader
Penugasan ditentukan oleh perusahaan dengan pertimbangan sebagai berikut:

1. Sales atau penjual produk
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Meningkatkan kemampuan calon, assisten yang direncanakan untuk
uprading ke Tour lLeader dengan ketentuan 3 (tiga) kali keberangkatan
pada obyek vang sama.

Setelah melewati masa up-grading tersebut maka asisten Tour Leader
tidak diperlukan lagi dan selanjutnya akan ditugaskan sebagai Tour Leader

dengan sistem penugasan yang ditentukan oleh perusahaan.

b. Sistem Penugasan

L

(8]

2.6.

Permintaan dari Panitia Group

Marketing yang diprioritaskan untuk menjadi Tour Leader

Sistem Rolling (perputaran)

Kegiatan Biro Perjalanan Wisata CV. Javanica Tour

Biro Perjalan Wisata CV. Javanica Tour terdapat 3 kegiatan yang

merupakan proses dari paket wisata yaitu :

a) Tour Planning

Kegiatan yang meliputi perencanaan penalanan ifinerary dan perhitungan

biaya adalah :

a. Jumlah Peserta wisata

b.
C.

d.

Banyaknya obyek wisata yang dikunjungi
Jumlah akomodasi yang digunakan

Jarak tempuh antar obyek wisata yang di kunjungi

Perhitungan biaya ada 2 jenis yaitu :

|. Fixed Cost adalah biaya tetap atau tidak berubah dengan berapapun banyaknya

jumlah peserta, yang termasuk biaya tetap antara lain :

a
b.

c
d.

oo

™

e

T

Bus

Tour Leader
Guide

Tips Kru Bus
Tol

Parkir

Tiket kapal laut untuk kendaraan
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h. Reservation
i.  Survey
j. Pengeluaran Tak Terduga (PTD)
k. Sepanduk atau Vandel
. Fee Panitia
m. Film dan Cuci cetak
n. Administrasi
_ Variabel Cost adalah biaya yang berubah sesual dengan banyaknya jumlah
peserta, yang termasuk biaya variabel antara lain :
a. Hotel
b. Makan
c. Tiket obyek

P

Tiket kapal laut untuk peserta

Asuransi

o

o2

Snack

Aqua

2

Berikut contoh penghitungan harga paket wisata Bali 3H/1M dengan jumlah
peserta 50 orang

Fixed Cost, dinotasikan dengan huruf X

Bus @Rp. 1.500.000 x 3 Rp. 4.500.000.-
Tour leader @Rp. 100.000 x 3 Rp. 300.000.-
Guide @Rp. 100.000 x 3 Rp. 300.000.-
Tips Kru Bus Rp. 100.000.-
Reservasi Rp. 150.000.,-
Ferry Kendaraan Rp. 110.000.-
Donasi Rp. 50.000.-
Spanduk Rp.  70.000.-
FFilm dan Cuci cetak Rp. 100.000.-
Pengeluaran Tak Terduga (PTD) Rp. 100.000.-

Jumiah Rp. 5.780.000,-
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Variabel Cost , dinotasikan dengan huruf Y

Hotel Rp.80.000 : 4 orang Rp.  20.000.-
Makan @Rp.75.000 x 6 Rp.  42.000.-
Tiket @Rp.3000 x 5 Rp.  15.000.-
Asuransi Rp. 500,-
Snack dan Aqua Rp. 4.000,-
Jumlah Rp. 85.000.,-
X
Jadi , harga paket per orang=——+Y
Jumlah Peserta
Rp. 5.780.000,-
=+ Rp. 85.000,-
50 Orang
=Rp. 115.600,- + Rp. 85.000
= Rp. 200.600,-

Untuk profit dibedakan antara segment pasar umum dan pelajar
Untuk Umum 25% X Rp. 200.600 = Rp. 250.750 / pax
Untuk Pelajar 10% X Rp. 200.600 = Rp. 220.660 / pax
b) Tour Marketing
Pemasaran paket wisata melalui media :
a. Iklan yvang efektif, misal di Yellow Pages
b. Brosur paket wisata yang menarik
c. Telepon Selling
d. Faximilling
e. Personal Selling, dengan datang langsung ke tempat yang akan di
prospek.
c). Tour Guide
Kegiatannya meliputi :
1. Pre Tour adalah kegiatan sebelum perjalanan yaitu persiapan segala sarana dan
prasarana yang dibutuhkan dalam kegiatan wisata. Jadi sceciam kegiatan

wisata berjalan pihak Biro Perjalanan Wisata melakukan reservasi terlebih

27
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dahulu kepada pihak hotel, restoran dan transportasi yang akan digunakan

dalam kegiatan wisata supaya pihak Biro Perjalanan Wisata mengetahui

kualitas. fasilitas dan kapasitas saranan dan prasarana yang akan 1a gunakan

dalam suatu kegiatan wisata.

On Tour adalah kegiatan pada waktu perjalanan yairu memberikan informasi

dan bimbingan kepada wisatawan selama Kegiatan four berjalan, adapun

kegiatannya vaitu kegiatan yang harus dilakukan oleh seorang Tour Leader

menjelang keberangkatan pelaksanaan four di CV. Javanica Tour adalah

sebagai berikut :

1) Persiapan keberangkatan

a.

Satu hari sebelum keberangkatan 7Zowr Leader harus mempersiapkan
kelengkapan tournya ( Tour Leader Kii)
Saat hari keberangkatan 7owr Lader harus memeriksa kembali

kelengkapannya

2) Penjemputan

a.

f.

Periksa kondisi bus sebelum berangkat (Tape, VCD, AC dan fasilitas
lainnya)

Briefing program dan fee ke sopir

Memasukan fasilitas tour kedalam bus sesuai program

Bus harus tiba di alamat penjemputan maximal 1 jam sebelum
keberangkatan

Saat peserta menaiki bus, beri baggage tag pada sctiap bagasi atau barang
bawaan dan bantu untuk menata dan menempatkannya di dalam bagasi
atau bus.

AC bus harus dalam keadaan hidup saat peserta mulai menaiki bus.

3) Keberangkatan

Periksa daftar hadir peserta
Berdoa secara nasional sebelum busberangkat
Saat bus berangkat sampaikan perkenalan kru yang ada dalam bus,

program dan fasilitas tour dengan meuygunakan microphone
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Peserta disarankan menjaga kebgrsithan ruangan dalam bus dengan
membuang sampah ke tempat sampah yang sudah tersedia

Diinformasikan juga untuk lubang AC untuk tidak ditutup secara rapat
karena akan menggangu saluran AC atau AC bisa tersumbat

Pembagian snack atau makanan ringan sesuai program

4) Dalam perjalanan

Selalu mengingatkan peserta jika ada yang membutuhkan toilet

Tawarkan obat-obatan dan kantung plastik.

Berikan selalu air mineral gelas jika peserta membutuhkan atau sesuai
program

Pemutaran tape atau VCD haruc selalu bergantian dan tidak bisa dipakai
secara terus menerus

Tour Leader harus mempunyai kepckaan yang tinggi terhadap sclera
peserta dan adil dalam memutar selera musik atau film

Selalu ingatkan untuk tidak merokok dalam bus

Tour Leader harus selalu memeriksa bagasi yang ada didalam bus bagian

atas agar tidak jatuh saat bus sedang berjalan

5) Penyajian minuman dan makan siang kotak di dalam bus

d.

Periksa jadwal makan siang dengan baik ( kurang lebih jam 12.00-13.00 )
Makan siang kotak dan air mineral gelas harus dibagikan dengan nampan
yang telah disiapkan

Penyajian makanan atau minuman dimulai dari bangku paling depan
kemudian kebelakang

Dilarang menempatkan makanan dilantai bus

6) Saat check in hotel

a.

b

Konfirmasi hotel dengan hand phone untuk persiapan check in dan kondisi
lainnya
Sebelum bus tiba di hotel bangunkan peserta yang sedang istirahat dengan

cara yang baik dan untuk bersiap-siap
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n

¢. Sampaikan juga saat peserta turun dari bis untuk berkumpul di /obby hotel
menunggu pembagian kunci kamar dan informasi jam untuk beriap
melaksanakan program berikutnya

d. Kunci hotel dibagikan sesuai daftar peserta kamar atau rooming list

e. Siapkan juga kamar kru bus dan anggota Tour Leader yang lain

7) Saat di obyek wisata

a. Sebelum tiba di obyek wisata ingatkan peserta mengenai waktu kunjungan
dan minta peserta untuk tidak terpisah dengan rombongan untuk
memudahkan kembali keparkir bus

b. Ingatkan peserta untuk berhati-hati dengan barang bawaannya
Siapkan tiket sebelum masuk

d. Selalu mendampingi peserta saat masuk dan pada saat berada di obyek
wisata

e. Kembali tepat waktu ke bus

f. Pakai fasilitas informasi untuk memanggil peserta yang datang terlambat

g. Cegah pengamen dan pedagang asongan masuk kedalam bus dan berikan
fee secukupnya

h. Bagikan segera air mineral pada saat peserta kembali ke bus dari obyek
wisata

8) Saat rencana makan di Restoran

a. Konfirmasi ulang menu dan jam kedatangan di restorant

b. Informasikan fasilitas restorant pada peserta (mushollah, wartel)

c. Setiba di restorant segera periksa jumlah piring dan menu

d. Jika menu belum siap, minta peserta untuk menunggu di tempat duduk

yang telah disiapkan
9) Saat usai belanja
a. Beri baggage tag pada >etiap barang bawaan peserta tanpa terkecuali
b. Bantu untuk menempatkan barang belanjaan dengan baik
¢. Informasikan bahwa resiko barang rusak atau pecah adalah diluar

tanggung ;awab perusahaan
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10) Saat check out hotel

4 Satu malam sebelum check out, sarankan pada peserta agar pada malam itu
untuk mengemas barang bawaannya untuk persiapan check out keesokan
harinya

b. Saat check our minta agar kunci kamar diserahkan ke receptionist hotel

¢. Minibar dan telepon serta fasilitas lainnya diluar tanggung jawab
perusahaan

d. Tempatkan kembali barang bawaan ke bagasi dan minta bantuan kernet

bus

o

Setelah peserta didalam bus tanyakan pakah barang peserta tidak ada yang

tertinggal karena barang hilang atau rusak bukan tanggung jawab

perusahaan

3. Post Tour adalah kegiatan setelah perjalanan yaitu evaluasi hasil perjalanan
seperti adanya hambatan dan keluhan-keluhan yang terdapat selama kegiatan
wisata untuk dijadikan bahan pertimbangan bagi decision maker untuk

kegiatan perjalanan wisata selanjutnya.

Unsur-unsur biaya four dapat dibedakan dalam dua jenis tour, yaitu
outhound dan inbound. (M.A Desky, 1999 : 15)
1. Outhound
Unsur Biaya outhound meliputi :
a) Tiket pesawat
b) Akomodasi
¢) Makan
d) Tour
Biaya tour meliputi biaya pemandu (guide fee), parkir, tiket masuk obyek
vicata, transportasi, penjemputan dan pengantaran, serta sumbangan.
¢) Pengurusan paspor dan visa
f) Airport tax
o) Fiskal

h) Asuransi
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2. Inbound
Unsur biaya inbound meliputi
a) Akomodasi
b) Makan
c) Tour
Biaya towr meliputi biaya pemandu (guide fee), tiket masuk obj'ek wisata,
sumbangan, transportasi, penjemputan dan pengantaran, serta parkir.

d) Airport tax
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.i  Deskripsi Pelaksanaan Kuliah Kerja

I1I. DESKRIPSI PELAKSANAAN KULI

Pelaksanaan kuliah kerja merupakan kegiatan untuk mencari dan

mengumpulkan data dan kemudian diolah menjadi suatu laporan. Data-data yang

dimaksud adalah mengenai suatu obyek perusahaan yang bergerak dalam bidang

jasa wisata dan data tentang kegiatan yang dijalankan baik secara umum maupun

secara khusus.

Pelaksanaan kuliah kerja dilaksanakan selama satu bulan, efektif terhitung

sejak 1 Aprl s/d 30 April 2004. Manfaat yang dapat diterima secara langsung

selama pelaksanaan kuliah kerja adalah sebagai beiikut :

1

b

(98]

. Perkenalan dengan seluruh staf sesuai dengan jabatannya di CV. Javanica Tour

beserta seluk beluk usaha Biro Perjalanan Wisata bahwa terdapat jenis-jenis

paket dan tiket wisata yang dimiliki dan dijual oleh CV. Javanica Tour .

. Mendapat kesempatan mengikuti pelaksanaan rour

Dalam kegiatan ini dihadapkan langsung dengan konsumen yang menggunakan
jasa Biro Perjalanan Wisata Javanica Tour. Ikut serta memberikan pelayanan

kepada konsumen dan mengetahui mekanisme kerja seorang Tour Leader.

. Mendapat kesempatan untuk melakukan marketing dan mencari pelanggan

baru.
Memperkenalkan paket wisata yang dimiliki oleh CV. Javanica Tour kepada
instansi-instansi Pemerintah atau Swasta dan sckolah-sekolah. Kegiatan ini

untuk melatih kemampuan marketing secara personal selling.

. Mendapat kesempatan mengikuti 7henical meeting.

Thenical meeting adalah penjelasan mengenai hal-hal vang berkaitan dengan
paket wisata yang telah dibeli konsumen misalnya tentang : program four, seat

bus, seat room, bag tag, dan klaim asuransi.

. Mendapat kesempatan untuk membantu persiapan keperluan untuk pelaksanaan

lour.

NQ
s
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Membantu menylapkan keperluan ,yang akan dibawa dalam perjalanan

misalnya : pin peserta, bagiag, nomer telpon penting , P3K, souvenir dan lain-

lain.

6. Mendapat kesempatan membantu kegiatan operasional kantor.

Kegiatan operasional kantor meliputi : melayani konsumen yang datang,

memberikan informasi tentang paket wisata, menjawab telpon.

Deskripsi pelaksanaan praktek kerja secara sistematis adalah sebagai berikut :

- Tabel 1 : Pelaksanaan kegiatan Prektek Kerja Nyata

Kegiatan Minggu ! | Minggu Il
Tanggal 1 | Tanggal

s/d 10| 11 sid 17
April 2004 | April 2004

Minggu III | Minggu 1V
tanggal 19 | tanggal 26
s/d 24 | April s/d 3
April 2004 | Mer 2004

PESTPEr LR

1. Perkenalan dengan seluruh @
staf CV  Javanica Tour
Jember

2.Pengenalan  seluk  beluk
usaha  Biro  Perjalanan
Wisata.

3.Pengenalan jenis-jenis
paket wisata.

4 Pengenalan tentang
Tiketing Pesawat, Kapal
Laut, Obyek Wisata.

5.Membantu persiapan Bali
Tour untuk karyawan BKD
Jember.

6.Membantu persiapan Bali
Tour  untuk  karyawan
Telkom Jember.

7 Mengikuti Tehnical
Meeting di Fakultas Sastra
Inggris Universitas Jember

8. Membantu persiapan Bali
Tour Untuk Mahasiswa D3
Sastra  Inggris  meliputi
P3K, seat bus, seal room
hotel dengan jumlah peserta
177 peserta.
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9 Mengikuti Bali 7owr D3
Sastra Inggris Universitas
Jember selama 3H / 1M

(Program Tour lihat
lampiran).
10.Membantu kegiatan

Operasional kantor.

11.Pengenalan surat kerja
sama dengan pihak-pihak
vang dianggap penting dan
saling menguntungkan
dalam pelaksanaan Usaha
Biro Perjalanan.

12.Prospek Marketing untuk
Java Informatika Jember.

13.Membantu kegiatan
Operasional kantor.

14 Membantu persiapan Jogya
Tour untuk mahasiswa IKIP
PGRI Jember, meliputi:
P3K, seat bus, seal room
hotel dengan jumlah peserta
354 peserta.

15.Mengikuti Jogya Tour IKIP
PGRI Jember selama 3H /
IM (Program tour lihat
lampiran)

Sumber : Pelaksana kegiatan.

3.2 J enis - Jenis Pemandu Wisata
Persvaratan-persyaratan menjadi scorang guide atau pemandu wisata yang

harus dipenui vaitu:

a). Persyaratan Bagi Pemandu Wisata Muda, Yaitu:

1. Warga negara Indonesia

!\J

Berkelakuan baik

el

Umur serendah-rendahnya 18 tahun

Menguasai bahasa Indonesia dan salah satu bahasa asing
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Menguasai [lmu Bumi Pariwisata, Kependudukan, Pemerintahan, Sejarah
dan Kebudayvaan Daerah Tingkat [I tempat pemandu wisata muda
berdomosili dan Daerah Tingkat I secara umum.

Pendidikan minimal SLTA atau SMK

Lulus ujian yang diselenggarakan oleh Pemerintah Darah Tingkat

Pemandu Wisata Muda yang sudah memenuhi persyaratan diatas maka

dipersilahkan untuk mengisi formulir data yang telah ditentukan, menyerahkan

rekomendasi dan Kepala Desa setempat, rekomendasi dan Kepala Dinas

Pariwisata, rekomendasi dari Himpunan Pramuwisata Komisariat pada tempat

dimana Pramuwisata Muda bermaung. Kemudian dari Dinas Pariwisata akan

mengadakan pemantapan dan ujian oleh tim yang di tunjuk oleh Kepala Dinas

Pariwisata selama 3 hari dan diseleksi 2 hart dengan mata pelajaran dasar:

1.
2.

(¥ ]

4
3
6.
7
8
9

Bahasa Indonesia

Hankamnas

Sejarah Indonesia

Kebudayaan dan kesenian tingkat Kabupaten
Tehnik Pemanduan

Lintas Budaya Suku-Suku di Indonesia
Pengetahuan Produk wisata

IImu Bumi Pariwisata

Pengetahuan //ora dan Fauna

Pengetahuan Pelengkap:

—

(8]

Hygiene dan Sanitasi (Kesehatan dan kebersihan)
P3K (Pertolongan pertama pada kecelakaan)
Pengetahuan Umum.

Mengikuti pemantapan dan ujian bagi peserta yang dinyatakan lulus maka

Pramuwisata Muda akan mendapatkan Kartu Tanda Pengenal Pramuwisata

Sementara (KTPPS) vaitu 1jin operasi menjadi pemandu wisata vang dikeluarkan

oleh Dinas Pariwisata yang berlaku 1 tahun dan dapat diperpanjang dengan

melalui pemantapan. Fungsi KTPPS ini hanya berlaku pada daerah Tingkat Il

setempat. Apabila Pramuwisata itu telah beroperasi 2 tahun baru mendapatkan
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lisensi yang disebut KTPP (Kartu Tanda Pengenal Pramuwisata) vang berlaku 2
tahun serta mendapat Lencana Pramuwisata Muda.
b). Persyaratan Bagi Pramuwisata Madya:

1. Warga Negara Indonesia

]

Umur serendah-rendahnya 22 tahun

8}

Menguasai bahasa Indonesia dan menguasai salah satu bahasa asing

dengan lancar

4. Memiliki keterampilan membawa rombongan wisatawan

5. Menguasai Ilmu Bumi Pariwisata, Kependudukan, Pemerintahan, dan
Kebudayaan Daerah Tingkat I tempat Pramuwisata Madya berdomosili
dan Indonesia secara umum

6. Telah memiliki sertifikat Pramuwisata Muda

Mata pelajaran Pramuwisata Madya:

I. Istilah Pariwisata

2. Obyek Wisata Daerah Tingkat I (Domisili)

(V5]

. Tehnik pemanduan

4. Lintas Budaya Suku-Suku Bangsa di Indonesia

5. Kepemimpinan dan [lmu Menjual

6. Pengetahuan Flora dan Fauna

7. llmu Bumi Pariwisata, dan Pengetahuan Paket Wisata
Pengetahuan Pelengkap:

2. Kepariwisataan Nasional dan darah Propinsi

LI

. Pabean, Imigrasi dan Karantina

4. Organisasi Pelabuhan

5. Perencanaan Produk Wisata

6. Pengetauan Umum dan P3K

Pramuwisata Madya yang dinvatakan lulus akan mendapatkan sertifikat
Pramuwisata Madya yang.berlaku 3 tahun dan mendapatkan Kartu Tanda
Pengenal Pramuwisata Madya serta Lencana Pramuwisata Madya. Dengan

wilayah operasinya Daerah Tingkat | setempat.
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3.3  Analisis SWOT A
Dewasa 11 industri  pariwisata Khususnya bisnis Biro Perjalanan
menjadisebuah fenomena baru yang sangat menjanjikan. Namun bukanlah hal
vang mudah untuk mengembangkan Biro Perjalanan Wisata supaya sukses dan
dikenal oleh masyarakat luas. Untuk itu perlu dilakukan analisis yang berkaitan
dengan peluang-peluang serta mengantisipasi ancaman-ancaman yang mungkin
terjadi di masa depan yang dapat menghambat keberhasilan usaha Biro Perjalanan
Wisata. Analisis i dikenal dengan analisi SWOT yaitu analisis yang memuat
kekuatan , kelemahan, peluang dan ancaman vang dialami perusahaan dimasa
sckarang atau dimasa yang akan datang.
Analisis SWOT dikategorikan dalam 2 analisis :
1. Analisis Internal.
Perusahaan mengidentifikasikan kekuatan (Strenghts) dan kelemahan
(Weakness) yang dimiliki
a. Strenghts (kekuatan) adalah suatu keunggulan sumberdaya, ketrampilan atau
kemampuan lainnya terhadap pesaing dan kebutuhan pasar yang dilayani
atau hendak dilayani.
b. Weakness (kelemahan) adalah keterbatasan atau kekurangan dalam sumber

daya, ketrampilan dan kemampuan yang menghalangi kinerja perusahaan.

2

Analis s Eksternal .
Perusahaan menggali dan mengidentifikasikan semua peluang (Opportunitys)
vang berkembang serta ancaman (7/reats) dan para pesaing dan calon pesaing.
a. Opportunitys (Peluang) adalah situasi yvang menguntungkan dalam
lingkungan peruszhaan.
b. Threats (Ancaman) adalah situasi yang tidak menguntungkan dalam

lingkungan perusahaan .
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Analisis SWOT terhadap CV. Javanica Tour vang disajikan dalam bentuk tabel :

Tabel 11 : Analisis SWOT CV. Javanica Tour

[ . Bidang Internal B Eksternal
| No | S W o T
| 1 | Sumber -Motivasi kerja | -Kualitas -Upaya -Banyaknya
Daya yang tinggi sumber daya penyesuaian pekerja free
Manusia -Semangat manusia diri terhadap | /ine sehingga
untuk relatif rendah | kemajuan persaingan
meningkatkan | - Penempatan informasi dan | semakin ketat |
prestasi kerja sumber daya teknologi
J -Disiplin kerja manusia yang [—Tersedianya
|‘ - yang tinggi. kurang tepat lembaga
= -Kesejahteraan | -Adanya pendidikan
| karyawan kesenjangan dan pelatthan
terjamin antar di bidang
Karvawan kepariwisataan
pada waktu
l pelaksanaan
[ our
l -Produk dan
service
. knowledee
’ vang tidak
: merata.
|
2 | Usaha |- Manajemen -Lokasi kantor | -Kesadaran - Adanya
atau | usaha vang kurang masyarakat pesaing di
produk profesional strategis yang bidang biro
' - Paket wisata -Efisiensi dan cenderung perjalanan
disesuaikan produktivitas menggunakan | wisata
dengan relatif rendah travel
kebutuhan daripada di
pasar Kerjakan
- Kebutuhan sendiri
Jasa wisata - Banvaknya
cukup tinggi Jemis paket
| ~-Resiko usaha yang
~ relatif rendah ditawarkan
Sumber : CV. Javanica Tour
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Penjelasan mengenai analisis S adalah sebagar berikut :

a.

Dari bidang sumberdaya manusia

Kekuatan ( Strenghts )

1. Mempunyai motivasi kerja yang tinggi untuk mencapai peningkatan
mutu dan produktifitas kerja

2. Mempunyai semangat untuk meningkatkan prestasi kerja dengan

menciptakan produk jasa wisata baru dan berbeda

el

Memiliki disiplin kerja vang tinggi, tidak bolos kerja dan datang

kekantor pada waktunya serta dalam penyelesaian tugas dan tanggung

jawab pada perusahaan.

4. Kesejahteraan karyawan terjamin, dengan adanya makan siang dan
gaji sesuai dengan UMR (Upah Minimum Kegional)

Kelemahan ( Weakness )

1. Kualitas sumber daya manusia relatif rendah karena di pengaruhi basic

pendidikan karyawan rata-rata bukan dari bidang pariwisata

J

Penempatan sumber daya manusia yang kurang tepat dapat

mempengaruhi kinerja perusahaan

3. Adanya kesenjangan antara karyawan pada saat pengambilan keputusan
pada saat kegiatan Tour

4. Produk dan service knowledge vang tidak merata, dikarenakan basic
pendidikan yang bukan pada bidangnya

Peluang ( Opportunitys )

1. Dapat menyesuaikan diri terhadap kemajuan informasi dan tehnologi
memudahkan akses hubungan kerja dengan pihak yang terkait dengan
usaha perjalanan wisata

2. Tersediannya lembaga pendidikan dan pelatihan  dibidang
kepariwisataan diharapkan dapat mencetak insan pariwisata yang
handal dan berkualitas

Ancaman ( Threats )

I. Banyaknya pekerja freelance pada CV. Javanica schingga

menimbulkan persaingan antar pekerja

L
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b.

Dari bidang usaha atau produk

Kekuatan ( Strenghis )

1. Memiliki manajemen usaha yang profesional secara tidak langsung

2

akan mempengaruhi tingkat kinerja perusahaan untuk jangka panjang
Paket wisata di sesuaikan dengan kebutuhan pasar yaig dimaksud
adalah konsumen dapat membeli paket wisata sesuai dengan kebutuhan,
keinginan dan kemampuan "

Kebutuhan jasa wisata cukup tinggi Karena masyarakat tidak hanya
membutuhkan jasa wisata berupa paket wisata tapi juga jasa wisata

penjualan ticket transportasi,akomodasi dan obyek wisata

. Resiko usaha relatif rendah, misalnya dengan adanya klaim asuransi

akan menjamin setiap peserta paket wisata

Kelemahan ( Weakness )

5

(B

Lokasi kantor kurang strategis karena bertempat di kawasan
perumahan yang tempatnya jauh dari keramaian jalan raya secara tidak
langsung dapat mempengaruhi aktivitas marketing vang dilakukan
secara personal selling

Lfisiensi dan produkiifitas relatif rendah karena dipengaruhi psikologis

antar karyawan

Peluang ( Oppotunitys )

1.

2

Kesadaran masvarakat yang cenderung untuk menggunakan jasa travel
dari pada di kerjakan sendiri karena akan lebih efektif dan efisien
dalam berwisata mulai dari waktu, harga dan kepuasan yang akan
didapat oleh wisatawan

Banyaknya jenis paket yang ditawarkan sehingga dapat memberikan
kemudahan dalam memberikan pilihan jenis paket yang dibutuhkan

oleh konsumen

Ancaman ( Threals )

1.

Adanya pesamg dibidang biro perjalanan wisata yang melakukan
promosi  besar-besaran dapat di jadikan alasan untuk lebih

meningkatkan efisiensi dan produktivitas
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I8 Implikasi Kebijakan dan Penilaian Terhadap Pelzksanaan Kegiatan

Kuliah Kerja Nyata. .

Berdasarkan hasil analisis SWOT CV. Javanica Tour mengambil beberapa
kebijakan-kebijakan dari adanya kekuatan, kelemahan. peluang, dan ancaman.
Yang pertama kebijakan pada bidang sumber daya manusia yaitu : memberikan
pelatihan-pelatihan khusus dibidang kepariwisataan melalui lembaga-lembaga
pendidikan dan pelatihan yang tersedia agar pengetahuan dan kemampuan atau
keahlian pramuwisatanya mengenai pelayanan lebih menyeluruh. Untuk itu
CV.Javanica Tour memiliki kwalifkasi penilaian tersendiri dalam merekrut
karyawan khususnya tour leader, kwalifikasi penilaian tersebut terdiri dari -

. Arsitektur penampilan

2. Keramah-tamahan.

(V8]

Pengetahuan medan.

o

Tehnik pemanduan.
Bahasa, intonasi.
Manajemen waktu.
Kecepatan pelayanan.

Ketepatan pelayanan.

S S

Kepekaan pelayanan.

10. Entertainership.

11. Kemampuan reservasi.

12, Disiplin anggaran.

13. Problem solving.

14. Co-operative sklil.

Dengan adanya kwalifikasi penilaian ini CV Javanica Tour memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas dan profesional.

Kedua, kebijakan dibidang usaha dan produk CV. Javanica Tour
mengambil kebijakannya mclalui penjualan dan penyelenggaraan paket-paket
wisata yang semenarik mungkin dengan harga sesuai kebutuhan pasar. Paket ini
ditujukan untuk menarik minat wisatawan khususnya waisatawan domestik dan

dalam kegici... herwisata tentunya tidak lepas dari kerja sama antar pihak-pihak
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yang bersangkutan seperti hotel, restoran, transportasi, dan guide local kerja sama
ini harus terjalin dengan baik serta sali‘ng menguntungkan. Setelah kegiatan wisata
selesai CV. Javanica Tour tidak melupakan wisatawan yang telah menggunakan
jasa biro perjalanannya begitu saja tetapi pihak biro perjalanan melakukan
customer intimacy yaitu menjalin keakraban dengan wisatawan tersebut melalui
kegiatan mensponsori suatu club wisatawan tersebut, sehingga secara tidak
langsung kerja sama tersebut akan tetap terjaga dan ini merupakan bentuk
kesetiaan perusahaan terhadap wisatawan. Dalam penjualan paket wisata apabila
ada customer yang jumlah pesertanya kurang dari jumlah peserta yang ada pada
paket wisata, pihak biro perjalanan wisata tetap menerimanya dengan memberikan
kebijakan melalui pengurangan fasilitas yang akan didapatkan oleh coustomer
tersebut.

Bahwasanya biro perjalanan wisata CV. Javanica Tour dapat memberikan
kemudahan-kemudahan kepada customermya untuk melakukan kegiatan wisata
melalui kebijakan-kebijakan yang sudah di tetapkan dan selain itu biro perjalanan
wisata ini menjual paket-paket wisata yang di sesuaikan dengan permintaan
wisatawan sehingga wisatawan bisa menyesuaikan harga paket wisata yang di

inginkan sesuai kemampuannya.
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iV. PENUTUP

Banvaknya Biro Perjalanan Wisata saat ini maka kebutuhan konsumen
untuk berwisata akan lebih mudah terpenuhi namun hal itu akan menimbulkan
persaingan vang ketat antar Biro Perjalanan Wisata sehingga, mengharuskan Biro
Perjalanan  Wisata CV. Javanica Tour untuk lebih meningkatkan Kualitas
pelavanannya, terutama pelayanan yang diberikan tour leader kepada konsumen.

Peranan four lader dalam biro perjalanan sangatlah penting guna untuk
menarik konsumen schingga mampu meningkatkan citra positif perusahaan di
mata konsumen. Kualitas pelayanan dapat dinilai dari kerja sama antar karyawan
dalam Biro Perjalanan Wisata itu sendiri, setiap bagian dan setiap orang yang
diberi tanggung jawab harus dapat menjalankan tugasnya dengan baik, memiliki
disiplin tinggi, menjaga ketepatan waktu . sesuai dengan sisitem dan prosedur
operasional yang sudah ditentukan. Jadi pada hakekatnya pelayanan untuk
kepuasan konsumen adalah vang paling utama dalam usaha Biro Perjalanan

Wisata demi kelangsungan usaha Biro Perjalanan Wisata C'V. Javanica Tour
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Nomor - /39811251 2/PP.9/2004

kan Fakultas [imu Sosial dan Hmu Politik Universitas Jember menugaskan kepada mahasiswa yan
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0. | NAMA
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' Popi Rifki Amalia 01-2153 llmu Administrasi . D-11] Pariwisata
P Eni Fkawat 01-2183 Hmu Administrasi D-111 Pariwisata
B | Thathit Rinowati 01-2189 _ limu Administrasi - D-11 Pariwisata

fuk mengixuti Program Prakrek Kerja Nvaia pada Biro Perjalanan Wisata JAVANICA selama 30
a puluh) terhitung mulai tanggal 1 — 30 April 2004,

ama melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyvata diwajibkan mengtkuti tata tertib dan disip!iri kerja
¢ berlaku ditempat praktek kerja. |

mikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan sebaik-baiknya.

Jember, 13 April 2004
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1. Ketua Program D-III Pariwisata FISIP UNE]
2. Kasubag Akademik FISIP UNE]J.
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Telephone (+62 - 331) 321885 Facsimile (+62 - 331) 321885 E-Mail : javanicatour@yahoo.com

Jowanica Tour

DAFTAR NILA! PKN Mahasiswa DIl Pariwisata

Maia kuliah . Praktek Kerja Nyata

Program Studi : D lll Pariwisata

Magang di - Javanica Tour Jember
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|
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|

'\

) ¥
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A. Ghozi
Managing Directo® ?v2D1C2 Toyp
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Program Kunjungan KKL & Wisata

DIPLOMA 3 BAHASA INGGRIS — FAKULTAS SASTRA

UNIVERSITAS JEMBER

Bali 3 hari/1t malam

LAMPIRAN 4

HARI 01

Hari/Tanggal: 11 April 2004

Program : Jember 2 Bali
JAM PROGRAM/KUNJUNGAN KETERANGAN
19.00 wib Penjemputan peserta diharap berkumpui 30 menit sebelumnya
20.00 Keberangkatan menuju Bali
23.00 Antn penyeberangan di Ketapang -+ 1 jam (relatif)

HARI 02

Hari/Tanggal : 12 April 2004

Program : Sanur Sunrise @ Kunjungan KKL = Tour & Kuta Sunset
JAM - PROGRAM/KUNJUNGAN KETERANGAN

05.00 Wita _ Sholat Subuh

Di Masjid Al-lkhsaan Sanur

06.30 Sunrise / Matahari terbit Menikmati matahari terbit di pantai Sanur
07.30 Makan pagi, check in hotel Prasmanan
09.00 Kunjungan KKL - 1 PT Angkasa Pura 1 — Bandara Ngurah Rai
11.00 Garuda Wisnu Kencana (GWK) Cikal bakal patung tertinggi di dunia
Makan siang Kemasah kotak
14.00 Kunjungan PKL - 2 BTDC - Bali Tourism Development Ceorporation
16.00 JOGER Kuta Pusat kaos & souvenir khas Bali
17.00 Transfer in ke Pantai Kuta Dengan shutlle transport dari Sentral Parkir
17.30 Pantai Kuta Pantai tempat surfing dan Sunset
18.30 Transfer out ke Sentral Parkir Dengan shuttle transport
19.00 Menuju hotel
20.00 Makan malam Prasmaman
Program bebas
HARI 03
Hari/Tanggal : 13 April 2004
Program : Bali Fullday Tour < Jember
JAM . PROGRAM/KUNJUNGAN - KETERANGAN
07.00 wit Makan pagi Prasmanan
08.00 Check out hotel
08.15 Mengunjungi Batik tenun Bali A + 1 jam
09.15 Menuju Sukawati
09.30 Pasar Seni Sukawati Pasar murah menjual kerajinan khas Bali
11.30 Menuj Bedugul ) 41,5 jam perjalanan
Makan siang Kemasan kotak
13.00 Wisata Danau Bedugul Danau dg panorama alam dan Pura Ulun Danu
14.00 Menuju ke Tanah Lot + 1 jam perjalanan
15.00 Wisata Tanah Lot panorama laut selatan Pura di tepi samudera
16.00 Menuju ke Negara
- 18.00 Makan malam di Restoran negara Prasmanan
20.00 Antri penyeberangéﬁ di gilimanuk 2 1 jam (relatif)

2400wib  Kedatangan di Kota Jember

Catatan:

Program diatas adalah ilustrasi dan dapat diganti menurut permintaan dengan menyesuaikan jarak dan waktu
FProgram sewaktu-wakiu dapat berubah sesuai dengan kondisi perjalanan dan penyesuaian program akan dilaksanakan setelah
mendapatkan kesepakatan antara Tour Leader (TL) dengan Ketua Group/rombongan.
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PROGRAM WISATA - PKL KELAS PARALEL
IKIP PGRI JEMBER
Jogjakarta 3 hari/1 malam

HARI 01
Hari/Tanggal: Sabtu, 1 Mei 2003

Program : Jember 2 Jogja
JAM PROGRAM/KUNJUNGAN KETERANGAN
16.00 wib ?:”mji':::ta” paserta Grujugan + diharap berkumpul 30 menit sebelumnya

" 47.00 Penjemputan peserta Sukowono diharap berkumpul 30 menit sebelumnya
17.00 Penjemputan peserta Ambulu diharap berkumpul 30 menit sebelumnya
18.00 Penjemputan peserta Balung diharap berkumpul 30 menit sebelumnya
19.00 Penjemputan peserta Jombang diharap berkumpul 30 menit sebelumnya
20.00. Meeting Point semua peserta Di depan terminal Bus WONOREJO
20.30 Keberangkatan menuju Jogja

HARI 02

Hari/Tanggal: Minggu, 2 Mei 2004

Program : Check in = Jogja Fullday Tour
JAM PROGRAM/KUNJUNGAN KETERANGAN
05.00 Sholat Subuh Di Masjid Kota Sragen / Solo
06.00 Check in hotel Mandi, makan pagi, ganti pakaian
07.00 Makan pagi Prasmanan di hotel
09.00 Monumen Jogja Kembali Monumen perebutan Kota Jogja dari Belanda
11.00 Wisata di Candi Borobudur Candi Budha terbesar di Indonesia
Makan siang Kemasan kotak
15.00 Jalan Jalan di Maliocboro Pusat keramaian di Pusat Kota Jogja
17.00 Kembali ke hotel
19.00 Makan malam Prasmanan di hotel
Program bebas
HARI 03

Hari/Tanggal: Senin, 3 Mei 2004

Program : Oneday Tour = Solo = Jember

JAM ~ PROGRAM/KUNJUNGAN KETERANGAN

07.00 Makan pagi Prasmanan di hotel

08.00 Check out hotel

08.30 Wisata Ke;‘aton Jogjakarta Kediaman Sri Sultan Hamengku Buwono

10.00 Makanan khas Jogja & sekitamya Bhakpia, Ampyang, Yangko dif
11.00 Wisata di Candi Prambanan Candi Hindu terbesar di Indonesia

Makan siang Kemasan kotak

14.00 Pasar Klewer Solo Pasar batik terbesar di Solo
—11 8.00 Makan malam Prasmanan di restoran lokal — Saradan
)34_00 Kedatangan di Kota Jember Program selesai

Catatan:

Program diatas adalah ilustrasi dan dapat diganti menurut perr.'aan dengan menyesuaikan jarak dan waktu

Program sewaktu-wakiu dapat berubah sesuai dengan kondisi perjalanan dan penyesuaian program akan dilaksanakan setelah

mendapatkan kesepakatan antara Tour Leader (TL) dengan Ketua Group/rombongan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LAMPIRAN ¢

|| Uejuew ey 1samejns 'emequing Hoquio _EBmEsw "endebuis + wejeq :3ds 'seje|p [3qe) we(ep Ria3ia) Yepi) DueA Ejesim welboud uep uening ynjun (apel Jojie|) UREUjLIIRd [Bnsas Jaxed [ueAejail ebnl ey«

[3qe3 Wejepip m._mtﬁ BueA uebuap |ensas epp epesad yejwn| ejiqede |jequiay ucEE_u uexe uep eiasad yejwnf ueyiesepiaq Bumjyip ebiel e
: Ebma. ueiebibue neje :mB_.__E._& ﬂzacmE cs___gﬂm u&mu ﬁ&mn_ Em ibo.d cmu jsepodsuesy ‘304 ‘selljise; ‘ebiel e

iueEgRd
000'2vs 000 ¥¥¥ 000299 000°£0S 000°9eS 000'geE 000292 000°9s€ 000'982 ooo.cvw 000'RZL ¥9 s 8l
7€ e9s |eeg vay-uoy Uededade) Oy |
000'6%S 000°0S¥ 000699 000°¥LS 000°€¥S 000'89¢ 000'kL2 000°29¢ 000'68¢ (0[0]0]4 74 000°0EL 29 e <huwmum4ww Ll
o MV VLIVSIMI ==}
000'955 000°LSY 000°LL9 000°L2s 000°055 0o0'eLe 000°'sLe 000°.9¢ 000'vL2 000°'S¥E ooo'2el 09 g4
000°095 000'L9Y 000°189 000°'¥2S 000'¥55 000'9.¢ 000'LLZ 000°0L€ ooo'9LZ 000°L¥2 000°EEl 69 e 3 Sh
7 - €233 'jeas o8y UeAed adel + QDA 'OV
000°28% ooo'L8y 000 £0L 000°5%S 000°G.LS 000°z6¢€ Qoo'ese 000'98¢ 000’682 000'55¢ 000°LE} ] i S.«._Mw_ﬂ.”w%n_m | vt
: —
000°€09 000°L0S 000'G2L 000°59S 000'S6S 000'80% 000°L0€ 000°20v 000°00¢€ 000°¥92 000°2%1 0s €l
000059 000°'#¥S 000'eLL 000°609 000'6£9 000°Ehy 000°LC¢E 000°LEY 000°L2¢ 0oQ'ese 000°ESk ey = TR, A zh
= YA ¢ oy ehed adeL + GOA D
000'6.9 000'89% 000'66L 000°cE9 000°'¥99 000°L9% (0[o]0)rd 4 000°55¥ 000°zZye 0oo°€62 000'8S L oy - qhq‘_m_ﬁm_.m%nﬂ [ HL
000'82L 000°LL9 000°es8 000'€89 000°¥%LL 000°'L0S 000'LLE 000°S6¥% ooo'gle 000'¥LE 000°0L ) Se ‘ 0}
000°L8G 000°98Y 000'80L 000°05S 000°08S 000°00% 000°562 000°'¥6¢€ 000'¥62 000'852 000'BE L ¥s o L 6
- §jeas jeas ooy Jeded adel v QOA D
000809 000°909 000°0gL 000°0LS 000°'009 000'9LYy 000°L0€ 0000y 000°20¢€ 000992 000'¥¥ | 0s ejeas s | 8
- 1370L — SYHV VLIVSIMIIYY
000 +v9 000'9ts 000'¢c9L 000°109 000°LE9 000" LY 000'ece 000°5EY 000'9z¢e 000642 ooo'est 14 | &
00099 000859 000'¥8L 000'€Z9 000°€59 000'6SY 000'6¢EE 000°esy 000'6¢€ 000882 000°LS} t44 aciih T 9
E Z -z ieag 'jeag 03y 19dgd ade + QOA OV |
000°289 000'6.5 000508 000°0¥9 000049 ooo'eLy 000°0s¢€ 000°99¥ 000°0s¢ 000°s62 000’19l oy eI Zr | G
137101 - SYMV V.LVSIMIYVd
000'9€L 000529 000198 000°169 oon'eeL 000°€ls 000'|8€ 000°£0S 000°I8€E ooo'gle ogoo'ell st v
000'S¥L 000'929 000698 000°689 ooo'leL 000'LLY 000'05€ 000'G9¥ 000°l5¢€ ooo'Loe 000'99l LT e A £
000664 000929 000°'¥Z6 000'9€L 000'eLL 000909 000°LLE 000°L0S 000'6L¢ 000'6tE 000°9LL e . ojeas 8z | Z
VI1VS., (¥Vd SNAININ —
000°'006 000'69L | 000'.20'} 000°0g8 000°.98 000'2Ls 000 L2y 000°999 000° LY 000°#5€ Qo096 0z b
dpg o Wi | bunpueg
PIP P el ¢ 1P U dd
wejew z wejew | wejew z wejew * BInjuBd BIA wejew z wejew | wejew z wejew | wejew | e |
Juey g juey ¢ JlUBY § JUBY ¢ Wwejew | /ey ¢ {HEY £ ey ¢ /ey g 14ey g ONVIVI sng
ONNANYE | ONNANVE HONNANVE | ONNaNvE {118y ¢ vroor yroor nvg nvg ONVIVWN lad Am_.._my -
VLIHYAVE | Vidvsyr | TrEYHVP elasad isepodsuel] siuap N
A r l H 9 E| 3 a 2 g v yejwnre
S R R : (yeidny) e :
ONVHO ¥3d 13XWVd YAVIE
(Uegruag Jedep npiem-nemas) FOOZ TUVNNYC T A1IM343 ¢ nyjepaq esel . : .
Buefewn ‘obbujjoqosd ‘opuogniis ‘osomopuog “Jaquiar i uejexBuesaqay LoD 00yeA@.inojediueael _ new-3
Bue.lo p9 — g seyjsedey sng Jad buelo 7 xed 4od ) S8817€ (1€€0) : xe4/uod|ay
Bueto £7 - 0z seusedey sng Jad Buelo 1 : leheg seqeg AnwWiL eme( ‘TZT89 Joquisf £T — O diase)y ueleC : jewely

(12304 Is1pu0y 1ensas) Buelo ¢ - € Jewey T :

we|ep ipuew Jewey ‘ued :
1ejaw sesy &
HVYANVIS -

p— P—

Jewe)y seysedey | 4 4NoL ddJA UNOL VIINVAVL BIesinm ueu e|eliad olig
Jewey seyijisey 3
2}0
JoHed soioN il i (leg ‘emer) VLVSIM LINVd :151-2214d



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

uebuejepay

& 0joS Iem3[y Jesed & 0/ogo|ely Ueler
& elfor seyy ueuexep mhcsmm € Ayeydsoy
(Wi 'sw ‘dw
elfor € sepdweyld ¢ ____._x g sel EoQ._so:m €
j181INQ AlojoR4 € LIESEYUEY USjO)\ € Nnieg Jesed
(Wi ‘s

‘dWJ EloF € Inol bUNpueg € 0/0 '¥0 FEH
seqaq weiboid € Bunieg Bunin

eyolg € osnoHq ea] ofeq & ajes Bunpag

(i ‘s
‘dWIElBoT € nol bunpleg € O/ ‘60 [1eH

seqeq Welboid € INANpeqID € Iajua) ¥oois

€ 3B € nyeiad uegnybue] Buo & [RloY |10
(ww ‘'sw ‘dw] INOIBUNPUERH & 175 120 [1EH

QA 0060 T Wer uejexBuessqay

(W SW) UeleyBUeagay 1§ [TeH

Qim 00 72 Wel F ueBuejepay

& 0[0S Jamapy Jesed € oloqojjew ueer ¢ elfor
seyy ueueyeyy eluejeg € elbor |p AyepdsoH
(W ‘s 'dWTBUTIRd & 003 & ©IBOT 70 [1eH
elbor € nAnpeqid €

|JESBY|UEY UBjop € Ino| Bujddoys ¢ inol Ao

(Wi ‘sW
‘dW] EIBOr & 1noL bUNpUEd € 0/2 ‘€0 HEH
sEgRq

wesbold € sepdweyD € Inol Suddoys
181B1D) € Nyesay uegnyBue] Bunune & [Bj0Y /D
(wyy ‘'sw ‘'dw] TROTBUNPURH € 17D 120 ['eH
qQIM 00'60 F Wer ueexBuesaqa)

qiM 00 vZ Wel T uebueepay

€ 0J0S Jama]y Jesed € oloqolley ueer & effop

sely| ueueep elueeg ¢ elbor |p AyepdsoH
(wiy ‘s 'dWTBUE[Nd € O[OS € E0Or 'G0 NEH =

epexe(Bor € sejadwey|D € (|Ip 'Hesexuey

uajoly ‘nieg lesed ‘jejino Aiojoed) Ino Buiddoyg

€ 9. € nyeisd ueqmyBuel Bunung
(w 'sw ‘dWIBIBOr & INCL BUNPUEHE %0 NeH  »

Bunpueg [8joy /D € INANPeq|D € enies|D Lejeg

uewe] € (/IWL) Yepu] BiSauopu| U UeWE]

(wpy
‘s ‘dw] Bunpueg € JnOL EHBNer G0 FEH »

seqaq weJlboid € eng ebbueyy Jisoun
Bed Jesed € (uesnia} xil) |selued eung €
BISBUOPU| pliomessS€- Yl € SBUON € [830Y /D
(Wi ‘s ‘dw) TOT BPRYeT & 1/ 20 1eH  »
QIM 00'L0 F Wwer uejesBuelagay|
(W S YWY UBJENBUEISEaY [0 HeH

(W ST UeTesBUETSqay "1 1eH

Wejew 7 / ey g

Twefews |/ ey p

welew z / ey g

DONNANVE ONNANVE ONNANVE ~ Y1HVAYT
M el I
00 +Z ¥ wer uebuejepay| € 0|05 Jama(y Jesed
oloqo|yiN € Seyy ueuexely & elfor ysuel] qIA 00 +Z wier T ueBuejepay
{w ‘s ‘dWJI9GUIST € Ino] elBof f0 UEH = € 005 Jamepf Jesed ¢ UBUBQWEId
Bueind & € celfor seyy ueuexepy € 1BIoH Q/2
sejedweyl) € Q/4 BINO AoKe{ € Leseyiuey gIAA 00 8L F wer ueBuejepay AEE M
uslopy € nieg lesed € @i0)5  Yieqez|3 (s ‘dw] UeBUEIEPSY %0 UEH » ‘s AW [o]] 0070 wer F uebuejps)y € O0S Jamapy Jesed

€ leEn € nyesd
(W ‘s "dWJeTBoT

vegnyBue| Bunung

/0 €0
seqeq Weiboig
€ By /0 € Bunpueg 8y € (IIWL) yepy|
BISBUOPU| Uy UEBWE] & BISBUOPU| PlOMESS
& (oouy efep uedw| uewe| & Ayjeydson

(wwy
‘s ‘d) BURpUEE € Jnol epener go HEH
QM 0020 F Wer uejesbuesagey

laquar ninuspy € eng ebBuepy Jsol

Bed Jesed & (uesnia) jay)) |SEjued BIUNG 4
BISAUOPU| PlOMEDS € (00UY BARr Ueidw| uewel
(ww ‘'sw ‘dw) TNoL eyIeser o [1eH

seqaq wetboig € seyy Guoay Jajea] & (IINL)
Yepu| B|SBUOpU| |UIN UBLLE] & IMINad Ipeyg
BUInd wnasnjy & eAeng Bueqnl & @Y |/D
(Wi ‘s ‘dw] TROL CHENeT € 172 20 [7eH

GIM 0020 F wer ueieyBuesagay

seqeg EEmEm
&« (neg + xeied ulesBuad) ino) Buddoys e
Bueiniey « |eluoly < epexelfor uojelay
(wy ‘s ‘dWITRoL AEp)ng 7¢0 [HeH

seqag ‘Bolg

& sl Bid [ejued ¢ uebBucsey & UejuNpy
yopucd Xeles < Jnpnqolog pue) € /D
(W ‘s ‘dWI e L& 1D 120 1eH

QIM 000 F wer uejexbuesagay

€ UBuBquEld |puen & elBor seyy ueueyepw
elueeg € eueelior uoeisy € [BIOH O/
(Wi
‘siy 'dWIUEBURIEF [ & IOl € O/0 ‘50 [HeH
seqag weibold € SilL
Bueied |ejued € IEqWay elfor uswnuop <
cm_:czécou%n;m_mmA.Sunno._om_ucmoA._..o

(wy ‘sw ‘dWFINGT& 1D 720 11eH «
QM 00°0Z T Wer uejexBuesegay

(W S dWT UEeHbUEIaqay 70 eH  » W 'S d W] UEeyBUEIaqey 110 [IBH  » UBTeNBUEIsqay (10 eH UejeNbUeIaqay (10 HeH *
welew | / ey ¢ wejew |/ [ey ¢ Wejew g [ Hey p - wejew | / [Jey ¢
ONNANYE - Y1HYAYE vidwrvr vroor vroor
H 1) E| 3
qIAM 00'10
wer 7 uebuejepay < 107 uyeue| & |nBnpsg
NeuEq & IJEMENNS JESEJ € YBlad AJSNpu| BWoH - qQIM 00° 10 wer

€ unusl g yieg Aisnpu| swoH € [310H O/D
(Wi

'SW 'dW] UPBUETEPaY € INOL& 070 'F0 HeH
seqsg welboid € (MMMD) BuBdUSY

NUSIAA eprues) € Hodg aulely € asueq Duoleg
(W ‘s ‘dw] TNOL UEJe[as T1ed ‘€0 [TeH

seqeq Weiboid € BNy ¢ Jabor ¢ Indw3 eyl
BiNg€ IUBWERWN € [8joY |/ € JNUES Iejueq

F uebuejepey € j07 yeuel| & |nBnpeg neueq
€ EMBYNS 1UBS Jesed 4= Xeidd AJSNpu| swWwoH
€ unual g dneg ASnpu| BWOH € [PIOH OO
(win

‘'S ‘dw) uebuEjepay & INOL€ O/D :£0 e[
seqag welboid &

einy|_[ejued & ._mmoq. € MAO | BUBSUBY NUSIAA
BPIUED € IUBWEIUIY € (BI04 |/ € JNUES [EjuEd

qm 00’8l wel ¥ uebuejepsy  njeg yeng Jeseq
€ ned wierejesim oiby ewnsny € [3joy O/D
ST dW) BUBIRd TeqURY € 1NoL '¢0 e

1310y 1D € Buejeyy ejox

qm 000z wel F uebuejepay € Buejep Bjoy unly

(ww ‘s ‘dw] 165 UI& T . (W ‘sw 'dW] INCLE VD Z0 1IeH  » uny-uniy € (pEpoMIng eAeN ungsy € ueblig -unjy € Mg UENG JESEd & Ed WHEr/ejesiAA
QIA 0002 F Wer uejexBuelagay QI 00°0Z T Wep uejexBuesegay |UBJES UBWE]| € QIA\ 000 T Wep uejexBueiagey 0iBy BUNSNY € QA 0020 T Wer ueexbuessgay
7 1343y *10 4 7 o v (] BUE] B0y T[0T W] "SWJ UeyeBURIaga} 110 eH »
Wejew z /ey ¢ wejew | / 46y ¢ wejew | /ueyz ey |
nva nva ONYIVIN DONVIVIN
a 2 g v

(ueejujwad |ensss yegndip/luebip Jedeq)
M1 WCIAA IAIMSIEYMANS L



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

unuebuad [iI0lW @ e6Ien) IGO0 @ eiesiMLEd Sng
ujemaiuapy

Janyasy3 J1adns/JiInyesx3 sng @ JAMRSE Idy BIRIEN @ [Ujed (Saulldiv) elepn Jemesad
19)11 uejenfuad
Habap 1en wes|p 93ed
inoJ uopejue|d / ezesimolby @ Bunpa.L 3ibunr @ BupH @ Buiyey @ Bulysiy @ Buyjoo
SNSNY) Jeully ejesim Jaxed
IueRsHy Yedelz @ (0Buos fem ‘oM 1lep ‘oW Iiep) ueuns/iem Yedleiz
uemehley elesim @ EmsIS BIesIA @ eO.enay elesim @ [sueisul Jesue e[1ay uebunfuny g Buipueg |pS @ emsiseyely diuL piald / THA / Tid 38ed
(UejueLU ey ‘ISOMEINS ‘eMEqING Hoqio ‘|leg ‘emel ‘esajewNG ‘eindeBuis + Weeg) BISAUOPU] BIBS|A
ARsBWoQ Bes|M J9)ed

auvkvjap; vhnf vy,

"(enuoy) ewesellay Uejeyedasay welep Jnjeip ueye uep |sejuasald
wejep ueyiedwesp ueye sejeip Isipuoy jeseAs wejep wnjueoss) yepy BueA ue) jey

uejue]

‘ejiued;ueBuoquiol
enyay uebuap sebnpaq Bued Jspee unol Jejue yelemeAsnul wejep uejexedesay
uexyjedepusw yejejas uexeuesye|p uexe eAuuejensasAuad uep yeqniaq jedep welBoig
P wele eueousq ‘jepe eseoedn ‘Jaoewl sejul nje| |padas jeiniep ISIpuoy wejep

eAuuenseday uiwe( jwey jedep
yepy Bued jedwajes Isipuoy uep eoeno eped BumueBlaq uebunfuny ueeuesyejed
i (BIM/Y LINVLIA) Jedwayes npjem yejepe ueyeunBiadip BueA npjem

o]

n

o]
o

‘ueuejellad |sipuoy ‘¢

uejexbuelaqay wnges ey (eby) ¢ yequel Buied ueseunjad

uejexyedasay |ensas neje |ejo} eAelq Lep 9% 0} [ewjuiw exnw Buen ueBuap |pel epue;
uejeyBuelaqay [empel wnjeqas uoseag ybIH

eped nBBuiw (enp) z jequiel Bujed neje uoseag mo eped nbBuw (nes) | jeque|
Bujed ewpsy jwey epssad yejwn! uep |eBBue; ueyedwedusw ueBusp ueuesawad

o]
o

o

‘uesefequiad 1 ueuesawad eled g

uejexedasay [ensas injelp jedep neje eAuwinjagas uenyejiaquwad eAuepe

edue} ueeuesyelad jees Jpey yepy Bued epasad ynun edeiq uejequsbBuad epe Jepn
(IIp '2IOY

‘|lsepjodsuel} ‘Wgg ueyleuay) uexlepuiyp jedep xeply BueA ueeipped senjp jey-jey
ueyeualeyip eAuwnjages uenyejuaquad edue} npem-npemas yeqniaq jedep ebiey
llequiay Bunyyip

uese eAeiq exew Uegniaq epased eyl ‘eupssed yejwun| ueyieseplaq Bumiyp eBley
INgasie} ynsew jay) uebuap

lensas eAelg ueyequie) Ueyeuayp UeNe 3nsew Jay ueBuap ueBunfuny ueyequeuad
ueejuiwiad jnunusw puebip Jedep jexed weiboud

uoseag yead ' uoseag YbiH ynjun nyelaq yepy sejeip jayed ebiey

enued/epasad ueieBBue ueyleseplaq ueylensasip/injelp jedep ebiey

o

le]

o 000

‘}oyed wesboid g eARl] 7

(unooge [euosiad) eAuule| |pequd uelenjabuad
1oed IENjip WNUIW Uep ueyew

ejesim yakqo Ip ueuiewad Jaxi-1axn

(snoy jeuopdo) welboid Jenjip ueyeque; Jnoy

:3NSew.a) yepl eAeiq

Q
o
o
o}

—

Xed $9 — g seysedey sng Jod bueio 7 yelueqes
XBd /Z - 02 sejsedey sng Jed Bueio | yelueqes

Jefeg seqeag euasad | 0z

P 1snquied ‘o) ‘Ausy ‘yyied ‘epinb ‘niy ISEPOLLONE ISWNSUOY

Mddd uedeyBususd + sepuejs uebuu Jeqo

|
Iseuod | 6}

= |
uejeqo-jeqo | 8|

sng wip Ip isebeq uejedweusd % ueinjebusd 'ewsy UsLaqUEY

isebeg ueinyebuag | /|

ejesim ueueeliad wejep Yepeyiaq ueipun

v« azudiooq 91

euesed enwss %nJun JnNoj UBWEYe JOA

VN. JIUaANog | g}

bunued
uodje) Jowou p weiboid ‘iewey isuped ‘sng Jees yeuep iIsleg

u\Emm_B uenpued ning  ti

eLesI8q 0J0) ¥NUN BJBSIM UENIN) UBP Buweu Isueg

X gesip ynpueds | g}

Bunjooys cepia uebusp ejesim Ueuslelisd uswByaY

AN ospip Iseuawmiog | ¢}

BInBid + & 01 WUn | + §E Wiy ¥ejed 'uejeijowisy

O 0,04 Isejuawnyoqg | L1}

IdH Lep JWseJ B)BSIM NpUBLISY

-~ |ejo eping | 0}

J8quie eoaueAB dojuey Lep ueueelied injefued

eleyey 8ser ‘Id

N (71)sepeaiinol 6

“\ ueue|ellad I1sueinsy

ejesim wedtboud lensss

(sejeq edue)) seqeq ueiledued ‘enby yelsyy ‘ssjeb uesewe)]

8
N epesip iAo eIl )
-y ledBuipy WRUIN A | §

IIe% (enp] z ‘eyexer g Bunpueg ‘efbor Jeg jexed

i1ey (njes) | :Bueey 1exyed 2 108} UBUBYEN 14
(fejoy sewsyp buejs ‘Uelelwseld WeEy 5 /bed,) ~
we.boud @nses i ueyep £
(leioy Isipuoy (enses) Buelo p — g Jewey | ‘jefe se|sy 13j0H Z

obbuljoqoid SyMY BlesiMEd Sng

isepodsuel) }

NVYONYHILIN

3OINH3S . SYLINISVd  ON

:LINVd ISIANOX NVQ LYHVAS

ANSVYWYHIL HYANS YOUVH



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

{opeW JojleL) |Ip UeluBWIiEY "I59ME|NS "eMEGUINS HoquioT “elaewns "endebuis + Weleg 13ds ‘see(p [8qea Wejep Riauiay xmun DueA ejesim Wedbo.d Uep, cm::.n %n3un :mmu:_ELmn_ |enses 1axed jueAeaw ebnll ey

(bupeys uimy) Buelo 7 Jewey 1 ¢
Jamoys ploD B 10H ‘uodipL ‘AL DV ¢
1 Buejuig &

SINSIE :

Jewey sejisede)y
lewey sejljised
1930H

13)ed seje)

:uejejen
000°LeL 000°96G 000'858 000°L99 000'869 0oo'eey 000'8L9 000°8EY 000°s9¢€ 69 Sl
e Z - £1eag 'jeag o8y UeAed adey + QDA 'OV
000°LSL 005819 000'288 000'689 000°2L9 000'8EY 000°LE9 ooo'gsy 000°'6.E s 191835 66 | p|
SYMV VLVSIMINYL
005°€9L ooo ocm 000°5086 0000LL 000°GE9 000'LSY 000'+S9 000°S9¥ 000°s8¢ ” 0s £l
000'ves ooo mww 000°4S6 000854 000°'GL9 000°'zZ8y 000°+69 000°'G6¥ 000°90% % 4 . _ Zl
- Z -2 1893 "jeag 29y JsAE|d adel + QDA OV
000'158 000°GLL 000 ¥86 000'¥8L 000'.69 000°86¥ 000944 00S'LLS 000'8l¥ or loeas ey | L)
SYMV VLVSIMIYVd
000°806 000'HLL 000°€v0’} 000'8¢8 000°2¥L 000°2es 000194 005'S¥S 000°2v¥ 1 oL
000°95L 005'¢29 005'.88 000' 769 000'L29 000" Iv¥ 000°}¥9 000°e5¥ 000°LL¢€ 4] 6
000'6LL 000'9%9 000'++6 000'942 005'6€9 000'¥5¥ 000°659 000°69% 000°28¢ 08 e e e el 0
oos'elg 000649 000'9¥6 000°6¥L 000°299 000'SLY 005989 000°'68¥% 000'2o¥ 1 4 L
000'6E8 000°+¥0L Qo0'2ie 000'€LL 000°.89 000 L6¥ 000904 000 ¥0S 000°El¥ [44 9
A g - Z 1eag 1eas oay Uaded adey + QDA 'OV
000898 Q0G'ceL 000266 000° 6L 000°20L 000°20S 000'1eL 000°91S 000°LZ¥ oy eEas Ty | g
137101 = SYNV VLVSIMIEYd —
000°8L6 000'6LL 0001501 000°9¥8 00s'8rs 000'.€S 000294 000055 000'9F¥ g€ 4
000°2L8 000°LeL 000°#00'} 000°L08 005CHL 0002}S 000'0€L 000'815 000 ¥¥¥ (1]4 o €
- - ¢ - Z1eas jeag ooy aARid adef 'Oy
000°e56 0006L8 0006801 000'6.8 000'6LL 000'c9s 000964 000°£95 00508 14 19)e9g € | T
3 - SYMY VLIVSIMIYYd SNEINIW
000'980°} 000°9¥6 goo'geg’t 000°200" + 000288 00029 000'868 000°2v9 000°LES 02 k
Opg ip Wi | i ;
welew g wejew | “ﬁ%%m c.mcﬂ,“w.ﬂn. ws welew z wejew | wejew 7 wejew | wejew |
jUeY g /ey p ey § By p ey ¢ /Uy g /ey v /iey g ey z sng
ONNANVE ONNANVE ONNANYE VIV yroor vroor nva nva ONVIVIA 19d (sng) =
VLYY : epasad |sepodsuel] sjuap N
I H 9 4 3 a 0 = v il
(yejdny)
ONVYHO H3d 13WVd YAYIE :
ﬂ:uv_m};_xjuv_m_{_mwm _.__mDD._wD uﬂﬂ@ﬂv MOQN Hznﬁ .n n—EWLm ' _.-xﬂ_._mﬂ NMNZ EOU.8£m>©;_DOumu_:3>m—. H —_m_._._lm
1BuemnAueg ‘6uelewn ‘ob6uljoqold ‘opuognyis ‘osomopuog ‘laquiar ¢ ueje)bueiaga)y ce817e A.: mou. X m_.r.:_xmu_
Bueio 6S - s¢ seysedey sng Jad buelo 7 vl e._o_w_m:.
Bueio pg - oz seysedey sng Jad Buelo | leleg seqog epasad INWILL BMe( “T7T89 JBAWAL £T — © disel eje( ¢ rewey

UNOL VIINVAVCE E4eSIA Ueuee(iag 0uig

(lleg ‘emer) V1VSIM LINVd VOUVH 139V.L



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

uebuejepay € 005 Jama[y Jesed

& ologojepy ueler 4 elfor seyy ueuesely efuepg € Ayjejdsop
(wi ‘s ‘dWJBUBJ € 0105 € ©Ibor 50 1IeH

gffor € INAnpeq|O € JajuaQ *00ig

4 WM 9 sel WooIMOUS ¢ Ueseypey usjoly € nol Bujddoyg
(wyy ‘s ‘'dw]BIBOF ¢ IRAL Bunpued € 070 *#0 HEH

seqeq

welfold € Bunieg Bunln jejoig « Jnol Buiddoys & Jno) Ayo
(w ‘s ‘dWJEIBoT € o] Bunpueg € O/0 :€0 e

seqaq weibold € sepdwey)

& Mnoy Buddoys € 19je1) € nyesad unqnybue) Buo & @Oy 110
(wyy ‘s ‘dw] INOLPUNPUEE € 17D 120 118H

giA\ 00'B0 F Wer uejexBuelagqay

W "SW) UejesBUEIaqay (10 HeH

qiM 00z wel F uebuejepay € 0j0S Jame[y Jesed € 0JOqolle|y
ueler & efBor seyy ueueely efueeg < elbor Ip Ayejdson
(w ‘s ‘dW] BUENG & O[0S & EIDor §0 e
efBop
& \NAnpeqiD ¢ leseyiuey usjop € Jnol Buiddoys € inoy Ayo
(wy ‘s 'dWIeTBGF & JnoL bunpued € O/D 'c0 HeH
seqaq Wwelbold € seadweyn &
ino) Buddoys € Jejel) € nyeiad ueqnybBue] Bunun & |80y |/
(w ‘s ‘dw] T [BUNPUEE € 17D 20 HeH
QA 00°60 F Wer ueiesBueiage)|
¥ [ZELEN Y]

qm N0tz wel F ueBuejepay| € 0oS Jamap| 1eSed € 01oqoieyy

uejler & e[for seyy ueueyep eluelag € elfor p Ayepdson
(Wi 'sw *dWIBUEIg € G[0S € elbor 150 eH

epexelbor

& sepdwry)D € (Ip 'Hesexiey usjoly ‘nieg lesed ‘japino
fuojoe4) ino) Buiddoys & JeielD € nyelad ueqmjbue] Bunung
(W ‘s ‘dW)eIBof €= 1no ] bBunpueg :v0 1VeH

Bunpueg [ajoy 11D € INAnpeqiD

€ eniesi) ejes uewel € (JIAL) Uepu| eSauopu| [Un uewe]
(Wi ‘s ‘'d) BUNPUEE €= JNOL BLENer (60 1HeH

seqaq welbold € eng ebbueyy lesed € (uesnia) uoy

1@)1) 1SBjUBY BIUNQ € BISBUCPU| PHOMBaS € SBUOW € (3304 [/D
(ww 'sw ‘dw] Ino 1 BeNEr € 1/D 20 [HeH

AIM 0020 F wer ueyexBuelsqay|

Wy 'SW 'dyy) Ueeybueiaqay (10 [EH

we[ew 7 / ey ¢
DNNANYE
1

- wEgw [ /pegy
. DNNANVE

weeur 7 / ey ¢

ONOANVE —~ VIAVIVE
£)

9M 009} F wer uebueepay

(sw 'dwy) UeBuejepay ‘#0 1HEH

Bueind jequay & eng ebbuep |Bed

lesed & Emm:._ﬂ UON jayi}) ISBjUB4 BIUNQ & BISaUopu| plamess
(ww ‘s 'dw) TNOL BeYer '¢o eH

(lW.L) yepu) ejsauopu| Iy uewe | ¢ ekeng Bueqn € [ajoy /0

(wiy ‘s ‘d] INOL HENEF € 10 120 HeH

GIM 0020 F wer uejeybueiaga)

(W SW di) UeyeNbUEIaqay] 110 HeH

QM 00'FZ Wer F uebueiepay € ojos

1BMB[Y JBSEd € UBUBqUERld € Elbop seuy UBUENE € [310H O/
(Wi ‘sw ‘dWT UEBUEERSY € TN € 0/5 ‘€0 I[eH

seqeg weiboid & (flieq

+ yelad ulesbuad) unoy Buiddouys € |eluoyy € euexelbor uojesay
(wi ‘s ‘dWT TG ABPITNS T€0 [TEH

seqag ‘Boid € s L Bid leed

€ ueBuosey € Ue(jUnj| Yopuod YE[eS € Inpngolog 1pued € |10
(wi ‘s ‘dWFIMO L€ 172 720 [FeH

qIM 00°0Z F wer ueeybuelagay

qIM

00°'Z0 Wer F ueBuejepa)| € O[OS Jamapy Jesed € Ueuejuield 1pued
& elbor seyy ueueyep eluepg ¢ epajelbop uojelay & [81oH QD
(WW ‘s ‘dTueBUeIepdy € IN0L € 0/ ‘€0 [1EH

seqag wWelbold & i) Bueied [BjUBd € BQLISY

elfor uawnuopy € UeUNp YOpuod XE[ES € JNPNgoicg Ipued € (/0
(i 'si 'dWIING L€ 170 120 1[HeH

QAL 00°0Z F Wer uejeybuessgsy

WN[RW [ / 10
VIAVAVI
d

ﬁﬂmmﬁﬁmddn_ﬁn

B[O | / L ¢
VIDOr
a

QIM 2010 Wizr - ueBuejepay € jo7 yeue L/nBnpag

neue < liemexng Jiesed & @aoueqg Buoieg € BIOH 0/D
(wiy ‘s ‘dWJ UEDUEIEPaY € INOL€ O/0 ‘0 HEH

seqag welboid

€ nemnin & (IMO) Buedusy NUSIAA BPNIED € Hodg aulepy
(wiy ‘s ‘dW] TOT UEJE[3S (g 'to eH

seqag weibold € ey €

GIAA 00 10 Wer T uebBuejepay &

107 Yeue| & |nBnpag neueq € EMBENNS |USS Jesed 4= [810H O/O
(ww ‘sw ‘dW) UEBUBTEPSY & JNoL€& 0/ '¢0 I"eH

seqag WelBold € ey lejued € Jabor € (HIMD)

BUBOUSY NUSIAA EPNJES & IUBLLBIUY € [3104 |/D € Jnues [ejued

oM 008 Wel T uebuejepay €= l110BBuog
yeng lesed & Yied wper/ejesm olby ewnsny € (@104 Q/0
S "dN] bue[nd Hequisy € inol .20 EH
{210y 1D € Buejeyy eioy Unjy-unjy € [pepoming eAey

(wp ‘s ‘dW] INOL& /D '20 11eq ungey € uabiid LIBJES LBWE) & QA 000 T wep uepeybuesgay
Jabor € |ndw3 eyi| eind € IUBWEIUD| € [3j0Y /D € INUeS iejued , . A, kit i e
(Wi ‘s ‘dw) IO L [UBLUBIUIN € U0 120 178H am co_wm ¥ Eum._ﬁm_”v_mcm._umwx (W "SWdy) ueteiesbueiagay 10 HeH »
QM 00°0Z F wer uejexBuessqey o
uejeyBUeIaqay] '10 1HeH
wep 7/ ey ¢ weu [ /Hey ¢ WREL ] /L
I've : TIVH DNV IVIN
3 i \4

(ueejuiwlad 1ensas puebip edep)

V.LVSIM WYIDO¥Ud



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

uiuebuad |Iqol @ ebienjay IQOW @ e3esimlied sig
umjemaiuay

Janfasy3 Jadns/4anyasia sng @ Jnyes3 (dy e3313) @ 1Ujad (Saqiily) elepn Jemesad
1911 uejenfuad
uabap Jem ejesipm 39)ed
eesimolby @ ueiny Bunung yefejer @ wedar Bunty @ Buiysly @ 4109
SNSNUY Jeully BIRSIM J3)ed

lueRsLy Yeeiz @ (06UOS Jlep ‘owi |lep) lIEM yeseiz
uemediey elesim @ Jefejad/emsiS elesim @ ebienjay elesiv @ ela)y uebunfuny @ Bulpueg 1pnis @ emsiseuely dul piad / T / Tid 19%ed
(uequewwy 2y ‘|some|ns ‘emequing %oquio] ‘ljeg ‘emer ‘esajewns ‘eindebuls + Wweleg) ejsaucpu] e3esIM
ynsauoq ejesipm 39)ed

‘IuBAR[IIA TWIRY

Hesuoy edniaq eweseliay
uejexedasay Welep JNjBIP UBNE JNqe 518} ISIPUOY Jeleks We|ep Wwnjuedla) yepn Buek uie ey o
ulel-ue|
enued/uebuoquios enjey uefiusp sefinpsg Bued JapesT no | Jejeue yelemeAsnil Welep
uejeredasay uesjedepuall ye(ejes UeNEUBSYE|P Uexe eAuuelensakusd uep yeqnieq jedep
wedBoid ||p weje eueouaq ‘lepe elesedn ‘JadBW SEUI| Nje| (|Wadas jelniep |SIpUcy Weep  ©
eAuueljsedey uiwel
iwey jedep xeply Bued yedwe)as |sipuoy uep eoeno eped BunjueBieq ueBunfuny ueeuesyepd o
(SIM/VLIM/LIAN) tedwales npyjem yejepe ueseunBladip Bued npem o
‘ueue|elled |s|puoy
uejeyBuelaqey wnjsges ey (e6)}) ¢ lewixew ueseunjed  ©
uejesedssey (ensas neje [B}o} BABIG LEp 9% 0Z [Bwiuiw exnw Buen ueBuap |pef epue; ©
ueesBuelagay [empel wnjages
uoseag ybiy eped nBBuiw (enp) z jeque| Buijed neje uosesg mo7 eped nBBulw (njes)
L jequie| Bujjed ewiay jwey epssed ye|wn( uep (e66ue) ueyiedwedusw uebusp ueuesawsd o
‘uelefequed 3 ueuesalwad eJed
eAuwiniegas ue|ejequad
elue) ueeuesyejed jees Jipey yeply Bued epssad ynjun edelq uejequsbBusd epe xepy o©
(1Ip '|]930y ‘|sepodsues} ‘Wag uexyieusy) ueyiepuiyip jedep yepl} Buek ueelpyuad Jen|ip
[ey-ley uexeuaieyip eAuwnjagas uenyejssquad edue) njyem-nyemes yegnieq jedep ebley o
l|leguuay
Bunjiyip uexe efeic exew yeqniaq epssad exil 'epased yeiwn( uexlesepisq Bunuyp o
Nqesia) ynsew Jax uebusp
lensas eAelg ueyecule) umyrusylp uexe ynsew jex) uebusp ueBunfuny ueyeqweusd o
ueejuiwsad jninusw uebip Jedep jeyed wesboid ©
Jexed wesboid g efeiq
(yunoooe |euosied) eduule| pequd uesenjsbued  ©
1eded Jen|ip wnuiw Uep ueyew o
~ EjesiM %34qo Ip ueulew.ad @YyI-EYI ©
(s4noy |euonde) welboud sen|ip ueyeqwe}inoy o
WNSEW.s) yepl edelg

Xed 6G— G seysedey sng Jad bueio Z yeluegss
Xed O - 0Z seysedey sng Jad bueJo | yelueqes

_

Jefeg seqag epasad | 0z

P ‘ol Auej ‘mued ‘spinb ‘'sng nisy ISBPOWONE ISWUNSUOY

—

IseuoQq | 6l

eweed uebuojojed sepuejs uebuu jeqo

SIS PLI GRS, BECSSIRSh 53 B = =

uejeqo-ieqo | gl

sng Ip uejedweusd p usemeq bueseq eped BUWBU LBLEGWE

isebeg uesnmebuad | 2}

Bjesim ueuefelied wejep ysipeyieq ueipuy)

szudiooqg | 9}

Q| seug uep Jexs ‘ouny uebunjues)

Jluaanog | gj

weuboud uep jewey Jeuped ‘snq jeas yeusp Jsusg

BJESIM UBNpURd NYng

BWEBSIeq 0j0) UBINYN BJESIM UBn(n) uep BBy isueg

Bussed Bniies ymup

eilesiV Inpueds | g)
Unoj uewexay AOA  Zl

H 04 Hun | + 9E BUIBM WYY YBIBD UBD UBJeJOWEY

0j0- Isejuswnjoqg | L}

IdH 1ep isuasiuaq BueA [Bxo| ejesim npuews

1eqo7 aping | 0}

J8quus BOJUBAB[ JOJUBY LiBp UBueEfied npuewed

(11) JepeatinoL | 6

elieyey eser "|d

ueue|eliad Isueinsy

Bjesim weiboid rensag

gjesim ueue/elied wefep jees uey dess ueyiesig

8
ejesimM qoAqo 1eNiL | [
uawuad + yeng 9

(sejeq edue;) seqeq uelfelued 'sejeb uesewsy

[elBUIN WNUIN Iy | §

yex (eby) ¢ ‘eyeyer g Bunpueg ‘efbor feg jesed
ey (njes) | Buefeyy jexed

193y ueuRNeW | ¥

ueuewseld/eif]s Jeyng eleoss ueilesip weiboid lenses

UEHEWN £

(esBys umy) Bueio z Jewey | * | Buejuig

BIoH | ¢

0bBUjogoid SyMy ejesiwed sng

isepodsuesy |

uebuelajay

221A198 g Sejjised oN

“HNOL 13XVYd ISIANOX NVQ LVUVAS

MNSYWYIL HYANS YOUVH



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

TABEL HARGA PAKET WISATA PELAJAR
(Jawa, Bali)

Biro Perjalanan Wisata JAVANICA TOUR
Alamat: Jalan Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur
Telpon/Faximile: (0331) 321885
E-mail: javanicatour@yahoo.com

Kelas Paket

Hotel

Fasilitas kamar
Kapasitas kamar
Guru Bebas Bayar :

: PELAJAR / SISWA
: Kelas melat

3 orana per Bus

: Non AC, Kamar mandi dalam
: 1 kamar 4 - 6 orang (bervanasr sesuai kondisi hotel)

Keberangkatan : Jember, Bondowoso, Situbondo, probolinggo, Lumajang, Banyuwangi
Masa berlaku : EFEKTIF 1 NOVEMBER 2003 (dapat berubah sewaktu-wakiu)
BIAYA PAKET PER OCRANG
Jumiah {Rupiah)
No | Jenis Transportasi Peserta A B Lo D E F G
(Bus) Per LANG 100 JAKARTA
Bus | suramava | mauanc | MR 3 hatt | Baxoune | BENDTNE
1 Hari 1 Hari o e 5 harif !
1 malam 1 malam 1 malam 2 il 2 malam
1 Pariwisata AKAS 35 152.000 160.000 275.000 351.000 351.000 691.000 644.000
2 | 43 Seater 40 138.000 | 146.000 | 251.000 | 317.000 | 317.000 | 632.000 | 587.000
AC, VCD + Tape player,
Reclining Seal, Seat 2 - 2
3 43 132.000 139.000 240.000 302.000 300.000 604.000 560.000
4 - 50 119.000 127.000 220.000 272.000 271.000 553.000 511.000
Pariwisata AKAS —
5 | 59 Seater 54 114.000 | 122.000 | 211.000 | 260.000 | 258.000 | 531.000 | 490.000
AC, VCD + Tape player,
Reclining Seat, Seat 3 - 2
- R e 59 109.000 | 116.000 | 201.000 | 246.000 | 244.000 | 507.000 | 467.000
Catatan:
- Harga, fasilitas dan program paket dapat disesuaikan menurut permintaan atau anggaran peserta.
- Kami jmni paket sesuai permintaan (Tailor made)
HARGA SUDAH TERMASUK: SYARAT DAN KONDISI PAKET:
No Fass““” & ‘ Keterangan
enjes ‘ : 1.  biaya tidak termasuk:
1 |} Transportasi | Bus Pariwisata AKAS Probolinggo tour tambahan diluar program (optional tours)
1 : tiket-tiket permainan di obyek wisata
2 | Hotel | Kelas meiati, 1 kamar 4 — 6 orang : :
| (sesuai kondisi hotel) mm&fﬂ m'“;;";[i‘_'ar paket : ;
3 | Makan sesuai program 2 '-ﬁayafrp?ogm':lnpgket i lalnnya (pevsonal accaunt)
(Makan Pagl & Malam prasmanai, Siang o program paket dapat diganti menurut permintaan
— - kamas kpiak) - penambahan kunjungan dengan tiket masuk akan dikenakan
4 | Air Minum Mineral | Kemasan gelas. penyajan bebas (tanpa tambahan biaya sesuai dengan tiket masuk tersebut
batas) dihitung berdasarkan jumiah peserta, jika peserta berubah
§ | Tiket Obyek Sesuai program wisata maka biaya akan dihitung kembali
Wisata harga dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan
6 | Asuransi | PT. Jasa Raharja sebelumnya dikarenakan hal-hal diluar perkiraan yang tidak
Perjalanan | dapat dihindarkan (kenaikan BBM, transportasi, hotel, dil)
7 | Tour Leader (TL) | Pemandu perjalanan dar Kantor Javanica 3. cara pemesanan & pembayaran: )
Jember ] peme::r;an :‘.engan lrnen{amg:llk‘lar} tar;ggai dan Jmilah
i = i i tu) minggu pada Low
8 | Buku Panduan | Bensi: denah seat bus, partner kamar hotel, pese M ReMima pengam sail). N
Wisata |_program wisata dan nomor telpon penting 22552 aral mm;d?al?cx;ngk;;ﬁa} fringgu. pada High
9 | Pengaturan . Pemberian nama, pengaturan dan tande jadi dengan uang muka minimal 10 . dari biaya total
| Bagasi |_penempatan barang bawaan d Bus atau sesuai kesepakatan
10 | Obat-obatan | Obat fingan standar + Perlengkapan PPPK pelunasan maximal 3 (tiga) hari sebelum keberangkatan
D = = . ) 4. lam-laqn
*l = ::(;n;u?;,s;' ;Z?:!;Z?;& Fo Rt 23Rs;, DA, hal lain yang tidak tercantum dalam syarat kondisi tersebut
12 | Panitia Bebas 3 arang per Bus untuk Guruw/Panitia S deam s e eciaaamn (el
Bayar

Biro Peralanan Wisala
JAVANICA TOUR
Alamat: Jaian Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur
Telpon/Faximile: (0331) 321885
E-mail: javanicatour@yahoo.com
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PROGRAM WISATA

dapat diganti sesuai permintaan

«  Waktu keberangkatan dari Kab. Banyuwangi untuk paket Jogja, Bandung dan Jakarta disesuaikan kembali ( - 3 jam)

A B C
SURABAYA MALANG MALANG
1 hari 1 hari 2 hari / 1 malam
i01: katan (Ms, Mm . « Hari 01: Keberangkat

Keberangkatan Jam + 07.00 Wib
Kebun Binatang Surabaya
Monumen Kapal Sefam
Planetarium (Teropong Bintang)
Kedatangan + jam 22.00 wib

- m
Keberangkatan Jam + 07.00 Wib
Kusuma Agro Wisata/Jatim Park
Pasar Buah Songgortti
Alun-Alun Kota Malang
Kedatangan + jam 22 00 wib

n
o Keberangkatan Jam + 07.00 Wib
Taman Safari Prigen
Kebun Raya Purwodadi
Alun-Alun Kota Malang
c C/l hotel
Hari 02: Tour ¥ Kedatangan (Mp, Ms)
- C/O hotel
Kusuma Agro wisata/Jatim Park
Pasar Buah Songgoriti
Q Kedatangan + jam 16.00 wib

D
BALI
3 hari / 1 malam

E
JOGJA
3 hari / 1 malam

Hari 01: Keberangkatan
Keberangkatan Jam + 20.00 Wib
Hari 02: C/I & Tour (Mp, Ms, Mm)
Pantai Sanur
C/l hotel
Kintamani
Garuda Wisnu Ke~=2na (GWK)
Pantai Kuta
’ Program Bebas
Hari 03: C/O 2 Tour - Kedatangan
1Mp. Ms, Mm)
C/O Hotel
Pasar Seni Sukawati
Danau Bedugul
Tanah Lot
Kedatangan + Jam 01.00 Wib

= Hari 01: Keberangkatan
- Keberangkatan Jam + 20.00 Wib
s Hari 02: C/l & Tour (Mp, Ms, Mm)
(]
Candi Borobudur
Salak Pondoh Muntilan
Monumen Jogja Kembali
Pantai Parang Tritis
Program Bebas / JI. Maliobora
. Har: 03: C/O < Tour & Kedatangan
{Mp, Ms, Mm)
C/O Hotel
Keraton Jogjakarta
Belanja Makanan Khas Jogja
Candi Prambanan
Pasar Klewer Solo
Kedatangan + Jam 02.00 Wib

F
JAKARTA — BANDUNG
5 hari / 2 malam

G
BANDUNG
5 hari / 2 malam

Hari 01: Keberangkatan {Mp, Ms, Mm)
a Keberangkatan Jam + 07.00 Wib

Hari 02: CN < Jakarta Tour (Mp, Ms,

Mm)
a C/l hotel

© Monas
o Seaworld Indonesia
o Dunia Fantasi (tiket Non terusan)
o Pasar Mangga Dua
Program bebas
y @1 03: Jakarta Tour & Bandung (Mp,
Ms, Mm)
a Taman Mini Indonesia Indah (TMII)
o Taman Safari Cisarua
Cibaduyut
o C/l hotel Bandung
Hari 04: Bandung Tour = Jogija (Mp,
Ms, Mm)
o Gunung Tangkuban Perahu
o Taman air panas Ciater
o Shopping Tour (Factory outlet,
Pasar Baru, Molen Kartikasari, dif)
Cihampelas
Jogjakarta
HarIGS : Jogja 2 Solo @ Kedatangan

= Hari 01: Keberangkatan (Ms, Mm

o Keberangkatan Jam + 09.00 Wib

« Hari 02: C/l & BandungTour (Mp, Ms,

Mm)
o C/l hotel
[ Gng Tangkuban Perahu
o Cater
o Shopping Tour
o Cihampelas
Program bebas
+ Hari 03: C/O & Bandung Tour 2 Jogja
{Mp, Ms, Mm)
o City Tour

o Shopping Tour
Brokat Ujung Berung
Program bebas

. i'ia'rj 04: C/O 2 Bandung Tour = Jogia

{Mp, Ms, Mm)

o Shopping Tour
Molen Kartikasari
Showroom Tas & kulit
Stock Center
Cibaduyut
Menuju Jogje

= Hari 056: Jogja & Solo & Kedatangan

{Mp, Ms, Mm) (Mp. Ms, Mm)

o Hospitality di Jogja o Hospitalty

G Belanja Makanan khas Jogja Belanja Makanan khas Jogja
Jalan Malioboro Jalan Makoboro

Pasar Klewer Solo Pasar Klewer Solo

Q Kedatangan + jam 24.00 wib Kedatangan

KETERANGAN:
Mp: Makan Pagi, Ms: Makan Siang, Mm: Makan Malam

Biro Perjalanan Wisata
JAVANICA TOUR
Alamat: Jatan Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur
Telpon/Faximile: (0331) 3218585
E-mail: jgvanicatour@yahoo.com
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Paket Ziarah Wali Songo

6 hari / 4 malam

Route Perjalanan & Tempat Kunjungan

Neo Tempat Kunjungan ~ Lokasi
31 | Makam K.H. Abdul Hamid Pasuruan
32 | Makam Sunan Bungkul . Pasuruan
|33 | Makam RM. Rahmatullah / Sunan Ampel Surabava
34 | Makam Sunan Malik Ibrahim o e TN S i ]
35 | Makam Raden Paku / Ainul Yagin Sunan Giri | Gek
36 | Makam Raden Qosim / Sunan Drajat . | Lamongan
37 | Makam Maulana Ibrahim Asmaraqondi Gesik Harjo | Palang — Tuban
38 | Makam Raden Makdum Ibrahim / Sunan Bonang Tuban
39 | Pasujudan Sunan Bonang Lasem

40 | Makam Raden Mas Umar Said / Sunan Muria Bukit Colo Dewe Kudus

41 | Makam Svayid Ja'far Shodiq / Sunan Kudus / Menara Kudus Kudus (inap ke-1)

42 | Makam kaden Mas Syahid / Sunan Kalijaga Kadilanqu Demak

43 | Makam Raden Fatah Demak
T_44 Masjid Aqung Peninggalan Walisongo Demak

45 | Makam Sunan Gunung Jati Cirebon

46 | Makam Sayyid Hidayatullah / Sunan Gunung Jati Asta Cirebon

47 | Dalem Syekh Qosim Cirebon (inap ke-2)

48 | Makam Syekh Hasanudin Banten (inap ke-3)
| 49 | Makam Syekh Aliyudin Banten

50 | Taman Mini Indonesia Indah (TMII) Jakarta

51 | Masjid Istiglal Jakarta

52 | Pasar Baru / Cibaduyut Bandung

53 | Gedung Sate Bandung

54 | Makam Sunan Kencono Bumi Alit Penjalu Tasikmalaya

55 | Makam Syekh Abdul Muhyi — Karang Manunggal Tasikmalaya

56 | Goa Gedong Walisongo — Pamijahan Tasikmalaya

57 | Masjid Agung Keraton Jogjakarta Jogjakarta (inap ke-4)

58 | Makam Sunan Bayat Klaten

59 | Pasar Klewer Solo

60 | Makam Syekh Asy’ari Jombang

LAMPIRAN

Biaya sudah termasuk:

Syarat & Kondisi

7. Harga paket tidak termasuk:
. Makan dan minum selama perjalanan
. Pengeluaran pribadi lainnya
+  Tempat istirahat/Penginapan di masjid akan diatur

dalam perjalanan
10. Transportasi Bus Pariwisata AKAS Probolinggo 8. Pembayaran:
AC, TV-VCD, Cassette player, Reclining seat . Uang muka sebesar 20 % dari total biaya dibayarkan
11.  Tour Leader (Pengatur Perjalanan) paling lambat 1 bulan sebelum tanggal
12.  Air minum kemasan gelas keberangkatan
13. Asuransi Perjalanan - Pelunasan paling lambat 10 hari sebelum tanggal
14. Infaq / Retribusi / Kas disetiap Makam keberangkatan
15. Buku panduan perjalanan 9. Anak berusia diatas 5 tahun dikenakan tarif dewasa /
16. Obat-obatan bayar penuh
17.  Donation (Konsumsi Kru Bus, Parkir, Retribusi, Toll, diry 10. Pembatalan peserta setelah pelunasan tidak ada
18. Kompensasi panitia sistim 10:1 (sepuluh peserta pengembaiian biaya
membayar mendapatkan 1 bebas bayar) 11, Kelebihan hari perjalanan karena permintaan panitia
rombongan akan dikenakan penambahan biaya paket
dan ditanggung oleh peserta/panitia rombongan
12. pelaksanaan kunjungan bergantung pada cuaca dan
kondisi setempat vyang tidak dapat kami jamin
kepastiannya
Harga Paket
Jumiah "
Jenis Transportasi Peserta Blay;uPe-rdIOrang
- ) = I | PerBus apieh)
e ) 59 290.000
Bus Pariwisata AKAS Probolinggo - 59 Seater 55 T 3.000
AC, TV-VCD, Cassette Player, Karaoke, Reclining seat, seat 3 - 2 I
50 | 345.000
P . 43 | 406.000
Bus Pariwisata AKAS Probolinggo - 43 Seater i 40 1 240000
AC, TV-VCD, Cassette Player, Karaoke, Reclining seat, seat 2 — 2 [ : -
35 | 513.000

Harga dihitung berdasarkan jumlah peserta dan akan dihitung kembali apabila peserta tidak sesuai dengan yang tertera di tabel,

Catatan:

Dselenggarakan olkeh:
Biro Perjalanan Wisata
JAVANICA TOUR
Tours & Travel Service

Jalan Mastrip G — 13 Jember 68121 Jawa Timur

Telp / Fax (0331) 321885

E-mail: javanicatour@yahoo.com
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LAMPIRAN -

Price-List: PAKET KKL / PKL / FIELDTRIP MahaSlswa

(Jawa, Bali)
ALL INCLUSIVE: i
Kelas Paket : STANDAR T~ Shirt
Hotel : Kelas melat VCD Tour
Fasilitas kamar : Non AC / Fan, Private bath room . Blocknote
Kapasitas kamar : 1 kamar 3 - 4 crang {sesuai kondisi hotel) Ballpoint

Bebas Bayar : Dosen Pembimbing / Panittia Sticker
Keberangkatan : Jember, Bondowoso, Situbondo, Lumajang, Probolinggo
Masa berlaku : EFEKTIF 1 JUNI 2004 (sewaktu-waktu dapat berubah)
BIAYA PAKET PER ORANG
(Rupiah)
Jumiah | A B C D E F G - KERTA
Pe;:,rt ? | SURABAYA | MALANG MQ;ANG 38;\LI_ "?G"f”‘ BA‘?E”_"‘G BAg’r?U.NG | BANDUNG
1 Hari (PP) | 1 hari (PP) gt = 185 e A 5 hari
Bus 1 malam 1 malam 1 malam 1 malam 2 malam 2
: : malam
64 121.000 133.500 205.500 257.000 246.000 402.000 475.000 503.000
62 . 122.500 135.000 208.000 261.000 250,500 408.500 482.000 510.000
60 124.500 137.000 211.000 266.000 255.000 415.500 487.000 518.000
59 125.500 138.000 212.500 268.000 257.000 419.000 493.500 522.000
54 131.000 143.500 221.000 281.000 270.500 440.000 515.000 544.000
50 136.000 145.000 229.000 294.000 283.000 459.500 | 536.000 565.000
43 147.500 160.500 247.000 323.000 311.000 503.000 | 582.000 611.000
40 154.000 167.000 257.000 338.000 326.000 527.000 607.000 637.000
35 167.000 180.000 277.000 370.500 358.000 577.000 659.500 690.000
30 160.500 174.000 279.000
28 376.000 362.000 574.500 664.000 692.000
25 181.000 185.000 312.000 409.000 393.000 624.000 717.000 746.000
20 214.000 228.000 364.000 491.000 468.000 746.500 848.000 878.000
Catatan:
O  Harga dihitung berdasarkan jumlah peserta dan akan dihitung kembali jika tidak sesuai dengan yang tertera didalam tabel :
O  Harga, fasilitas, program dan transportasi dapat disesuaikan mmetpemnmama'cmanggaran paeﬁ:aipaniﬁa L
- O Kami juga melayani paket sesual permintaan (Tailor made) :

®Biaya Sudah Termasuk;

NO.

FASILITAS

KETERANGAN

Transportasi

~ | Hotel

|

Bus Kapasitas 60 - 64 peserta:

Bus Non-Pariwisata AKAS 64 seater
AC, TV-VCD, Tape, Karaoke, Non-Rec. seat, seat 3 — 2

Bus Kapasitas 50 - 59 peserta:

Bus Panwisata AKAS 59 seater
AC, TV-VCD, Tape, Karaoke, Rec. seat, seat 3— 2

Bus kapasitas 35 — 43 peserta:

Bus Parnwisata AKAS 43 seater
AC, TV-VCD, Tape, Karaoke, Rec. seat, seat 2— 2

Bus kapasitas 20 — 28 peserta:

Mini-Bus Pariwisata 28 sealer
AC, Tape player, Rec. seat, seat 2 -2
Mec..ginap sesuai program paket
Kapasitas 1 kamar 3 - 4 orang/sesuai dengan kondisi hotel

| MALANG

Hotel Kelas Mslati 2

Nama Hotel ANTARIKSA atau yang setaraf
Alamat Jl Perusahaan — Tunjungtirto - Malang
Fasilitas Kamar mandi luar

- BAU

Hotel Kelas Melati 2
Nama Hotel
Alamat

GATSU atau yang setaraf
JI. Gatsu Barat —

Denpasar (Akses Kof~)

Biro Perjalanan Wisata
JAVANICA TOUR

Jalan Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur

Telpon/Faximile: (0331) 321885
E-mail: javanicatour@yahoo.com
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Fasiitas Fan, Kamar mandi dalam
JOGJAKARTA
. Hotel Kelas Melati 2
Nama Hotel BHINNEKA atau yang setaraf
Alamat JI. P. Mangkubumi Jogjakarta (dekat Malioboro)
Fasiltas Fan, kamar mandj dalam
JAKARTA
. Hotel Kelas Melati 2
Nama Hotel PHI CEMPAKA PUTIH atau yang setaraf
Alamat Cempaka Putih Jakarta Pusat (Akses kota)
Fasiltas Fan, kamar mandi dalam
BANDUNG
*  Hotel Kelas Melati 2
Nama Hotel HARAPAN INDAH atau yang setaraf
Alamat JI Gatot Subroto Bandung (akses kota)
D Fasiltas Fan., kamar mandi dalam
3 Makan Sesual program
. Makan pagi prasmanan
*  Makan siang kemasan kotak
. Malkan malam Prasmanan
4 Makanan Kecil *  Paket Surabaya dan Malang disajikan 1 (satu) kali saat keberangkatan (Har 01)
*  Paket Bal, Jogjakarta, Bandung dan Jakarta disajikan 2 (dua) kali
o Han 01 (saat keberangkatan)
| o Han 02 (saal kedatangan)
5 Air Minum Mineral | Merek. Aqua Danone — kemasar. gelas
| = Penyajian: Pramuwisata menyajikan sedikitnya 2 (dua) kali sehari selebihnya
‘ didajkan secara bebas / tanpa batas
6 Asuransi Perjalanan Dari PT. Jasa Raharja
7 Tiket Obyek Wisata Sesual program
8 Pengurusan dan Perijinan *  Pencarian Instansi/Perusahaan obyek Kunjungan sesuai dg jurusan mahasiswa
| ObyekKunjungan |«  Surveyperusahaan
9 Pengurusan Persyaratan LPJ e Legal aspect / kelengkapan administrasi akomodasi dan transportasi
Panitia *  cap perusahaan & NPWP
10 Kelengkapan Kunjungan Untuk semua peserta:
*  Blocknote
*  Balpoint
11 Vandel e 1 unit untuk 1 obyek kunjungan sesuai dg jumiah obyek kunjungan
* atau sesuai permintaan
12 Dokumentasi Foto Pemotretan dan cuci cetak foto warna isi 36 dan foto + pigura 10R
13 Video Shooting Rekaman video kunjungan dan perjalanan wisata
14 Souvenir Untuk semua peserta
. T-Shirt
* VCD rekaman kunjungan & wisata
. Stiker
15 Tour Leader (TL) Pengatur perjalanan dan kantor Javanica Tour Jember
16 Licenced Local Guide Pemandu wisata lokal resmi dari Himpunan Pramuwisata Indonesia (HPI)
* local Guide Bali : Darni HPI Denpasar
e Local Guide Jogjakarta : Dari HPI Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY)
*  lLocal Guide Jakarta : Dani HPI Daerah Khusus Ibukota Jakarta (DKJ)
* lLocal Guide Bandung . Dari HPI Jawa Barat
17 Buku Panduan Wisata Untuk semua peserta, berisi:
. Program wisata
| »  Partnership kamar
«  Denah seat Bus
*  Alamat dan telpon penting
18 Pengaturan Bagasi | Pemberian nama, penempatan dan pengaturan barang bawaan didalam Bus
19 Door Prizes | Undian berhadiah dalam perjalanan
20 Obat-Obatan | Obat-obatan ringan dan perlengkapan PPPK
21 Spanduk Berisi namz group dan tujuan kunjungan untuk foto bersama
22 Donasi | »  Akomodasi & konsumsi kru Bus
| = Fee Pengemudi Bus & asisten Pengemudi
»  Fee Guide lokal
*  Fee Tour Leader
. Parkir
e  Relribusi
. Toll
. Tiket Ferry penyeberangan
. Shuttle transport lokal ke obyek wisata (Khusus Bali & Bandung)
— | o  Dan lain-ain i )
23 Bebas bayar / Free of Charge | 2 (dua) orang per Bus untuk Pembimbing / Panttia, Bus kapasitas 35 — 64

1 {salu) orang per Bus untuk Pembimbing / Panitia, Bus kapasitas 20 — 28

Biro Perjalanan Wisata
JAVANICA TOUR
Jalan Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur
Telpon/Faximile. (0331) 321885
E-mail: javanicatour@yahoo.com
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PROGRAM KUNJUNGAN & WISATA

{Dapat diganti menurut permintaan)

A © C D
SURABAYA MALANG
1 hari 1 hari . MALANG S

(Tidak menginap)

(Tidak menginap)

2 hari - 1 malam

3 hari — 1 malam

Hari 01: Keberangkatan (Mp, Ms,

Mm)

. Keberangkatan Jam 05.00

Wib

Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip

. Wisata Monumen Kapal
Selam (MONKASEL)

. intako Tanggul Angin

. Kedatangan + Jam 22 00 Wib

Hari 01: Keberangkatan (Mp, Ms,

Mm)

. Keberangkatan Jam 05.00
Wib

. Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip

. Kusuma Agrowisata / Jatim
Park

. Pasar Buah Batu

. Alun-Alun Kota Malang

. Kedatangan + Jam 20.00 Wib

Hari 01: Keberangkatan (Mp, Ms,
Mm)

. Keberangkatan Jam 07.00
Wib

Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip
Kusuma Agrowisata
Alun-Alun Kota Malang
Check In

Program Bebas

LI I I

Hari 02: C/O Tour =* Kedatangan
{Mp, Ms)

. Kebun Teh Wonosari

. Pasar Buah Lawang

. Kedatangan + Jam 18.00 Wib

Hari 01: Keberangkatan.
- Keberangkatan Jam 20.00
Wib

Hari 02: C/l = Tour (Mp, Ms, Mm)

Pantai Sanur

Kintamani

Garuda Wisnu Kencana IGWK
Joger

Pantai Kuta

Program Bebas

Hari 03: C/O < Kunjungan 3
Kedatangan (Mp, Ms, Mm)
Check Out Hotel

Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip
Pasar Sukawati

Tanah Lot

Kedatangan + Jam 24.00 Wib

= = s -

= e e ~JAKARTA - BANDUNG
 JOGJA BANDUNG e 6 hari—2 malam

3 han._—__1 malam 4 hari -1 malam inap 2 malem di bendung menginap 1 malam di jakarta

-1 malam di bandung

Hari 01: Keberangkatan
. Keberangkatan Jam 20.00
Wib

Hari 02: C/l = Tour (Mp, Ms, Mm)
Candi Borobudur

Salak Pondoh Muntilan
Genuine DAGADU Center
Desa Wisata Kasongan
Pantai Parang Tritis
Program Bebas

Hari 03: C/O < Tour =

Kedatangan (Mp, Ms. Mm
. Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip
. Belanja Makanan Khas Jogja
. Pasar Klewer Solo

Kedatangan + Jam 01.00 Wib

Hari 01: Keberangkatan (Ms, Mm)
. Keberangkatan Jam + 07.00
Wib

Hari 02: C du Tour (M
Ms, Mm)

. Gunung Tangkuban Perahu
Taman Wisata Ciater
Factory Outlet (FO)

Stock Center

Cibaduyut

Program Bebas

Hari 03: C/O & Kunjungan =

Tour 2> jakarta (Mp, Ms, Mm

. Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip

. Makanan Khas Bandung:
Molen Kartikasari

. City Tour (Gedung Sate, dif)

- Cihampelas

. Menuju Jogja + Jam 20.00
Wib

Hari 04: Jogja Tour 2
Kedatangan (Mp, Ms, Mm)

. Transit Mandi, Ganti Pakaian
Di Hotel Jogja

Belfanja Makanan Khas Jogja
Jalan Malioboro

Pasar Klewer Soio
Kedatangan + Jam 23 00 Wib

Hari 01: Keberangkatan (Ms, Mm)
. Keberangkatan Jam + 07.00
Wib

Hari 02: C/l Bandung = Tour (Mp,
Ms, Mm)
«  Gunung Tangkuban Perahu

. Taman Wisata Ciater
. Stock Center

. Cibaduyut

. Program Bebas

Hari 03: Kunjungan = Tour (Mp,
Ms, Mm)

Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip
Gedung Sate

Genuine C 59 T-Shirt

Factory Outlet (FO)

Program Bebas

Hari 04: C/O < Tour (Mp, Ms,

Mm)

- Dago Tea House

«  City Historical Tour

. Makanan Khas Bandung:

Molen Kartikasari

Cihampelas

*  Menuju Jogja + Jam 20.00
Wib

.

Hari 05: Jogja Tour 3

Kedatangan (Mp, Ms, Mm)

. Transit Mandi, Ganti Pakaian
Di Hotel Jogja

Hari 01: Keberangkatan =&

Jakarta (Ms, Mm)

. Keberangkatan Jam + 07.00
Wib

Hari 02: C/l Jakarta = Kunjungan

{Mp, Ms, Mm)

. Kunjungan KKL/PKL/Fieldtrip

. Monumen Nasional Jakarta
(MONAS)

- Taman Impian Jaya Ancol
(TIJA)

. Program Bebas

Hari 03: C/O < Tour = C/l
Bandung (Mp, Ms, Mm)

Museum Purna Bhakti Pertiwi
Taman Mini Indonesia Indah
Puncak Pass Bogor
Cibaduyut

Check In Bandung

a0 0 0 @

Hari 04: C/O = Tour = Jogja
{Mp, Ms, Mm)

. Gunung Tangkuban Perahu
. Taman Wisata Ciater

Factory Outlet (FO)

Makanan Khas Bandung:

Molen Kartikasari

Cihampelas

. Menuju Jogja + Jam 20.00
Wib

Hari 05: ja Tour &

. Belanja Makanan Khas Jogja Kedatangan (Mp, Ms, Mm)
. Jalan Malioboro - Transit Mandi, Ganti Pakaian
. Pasar Klewer Solo Di Hote! Jogja
- Kedatangan + Jam 23.00 Wib . Belanja Makanan Khas Jogja
. JI. Malioboro
. Pasar Klewer Solo
. Kedatangan + Jam 23.00 Wib
Keterangan:

Mp: Makan pagi, Ms: Makan siang, Mm: Makan malam

Biro Perjalanan '

sata

JAVANICA .

Jatan Mastrip G — 13 Jember &
Telpon/Faximite: (
E-mail. javanicatour@yat

8121, Jawa Timur
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SYARAT DAN KONDISI PAKET PKL/KKL/FIELDTRIP:

biaya tidak termasuk:

o  tour tambahan diluar program (optional tours)
tiket-tiket permainan di obyek wisata
makan dan minum diluar paket
pengeluaran pribadi lainnya (personal account)

biaya & program paket: .
biaya dapat disesuaikan dengan anggaran peserta / panitia

o biaya dihitung berdasarkan jumlah peserta, jika peserta berubah dan tidak sesual dengan yang tertera dalam tabel
penawaran, maka biaya akan dihitung kembali

o jumiah peserta tidak boleh melebihi jumlzh tempat duduk yang terpasang didalam bus

harga paket tidak berlaku untuk High Season dan Peak season

o harga dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya dikarenakan hal-hal diluar perkiraan yang tidak dapat
dihindarkan (seperti: Kenaikan BBM, Transportasi, Hotel, Catering, Restoran, Tiket Obyek wisata, dll)
tidak ada pengembalian biaya untuk peserta yang tidak hadir saat pelaksanaan tanpa pembatalan/pemberitahuarn
sebelumnya atau dapat diatur sesuai kesepakatan

o fasilitas, program, hotel dan transportasi dapat disesuaikan menurut permintaan

o  penambahan kunjungan dengan tiket masuk akan dikenakan penambahan biaya sesuai harga tiket masuk

cara pemesanan paket dan pembayaran:

o panitia memastikan tujuan dan jumlah peserta

o pemesanan paket paling lambat 2 (dua) minggu sebelum pelaksanaan, karena terkait dg pengurusan obyek kunjungan,
reservasi Bus dan hotel

© tanda jadi dengan uang muka minimal 10 % dari biaya keseluruhan atau dapat diatur sesuai kesepakatan

o pelunasan paling lambat 3 (tiga) hari sebelum keberangkatan

o Jjika terjadi pembatalan, maka uang muka yang telah dibayarkan tidak dapat dikembalikan

pengurusan perijinan obyek kunjungan:

o untuk pencarian / pengurusan obyek kunjungan, Proposal/Surat Permohonan dari Fakultas/Program Studi/Jurusan/Panitia
harus diserahkan paling lambat 2 (dua) minggu sebelum jadwal pelaksanaan karena terkait dengan prosedur perijinan pada
obyek PKL/KKL/FIELDTRIP

o persetujuan kunjungan di Perusahaan/Instansi tempat rencana obyek PKL/KKL/FIELDTRIP setelah mengajukan permohonan
adalah wewenang pihak perusahaan/instansi tersebut dan bukan merupakan wewenang JAVANICA TOUR.

o format tulisan untuk vandel, stiker dan spanduk diberikan paling lambat 1 (satu) minggu sebelum jadwal pelaksanaan (hari H)

perlengkapan perjalanan:

o peserta wajib membawa identitas pribadi seperti: KTP, KTM, SiM dli.

o untuk akomodasi hotel kelas melati peserta harus membawa perlengkapan mandi pribadiftoiletries

resiko perjalanan:

o menjadi resiko pribadi apabila terjadi kehilangan dan atau kerusakan selama program berjalan

o kami tidak bertanggung jawab terhadap uang, perhiasan, dokumen, surat berharga, barang pecah belah, binatang dan
barang yang cepat busuk yang ada di dalam bagasi.

o  peserta yang mempunyai penyakit spesifik harus membawa obat pribadi sesuai resep dokter

o  tambahan biaya karena huru-hara politik menjadi tanggung jawab peserta

o tambahan biaya entertainment (biaya tambahan konsumsi, transpartasi dan akomodasi) apabila terjadi kondisi force majeur
diluar kejadian huru hara politik dan permintaan panitia adalah tanggungjawab JAVANICA TOUR

kondisi perjalanan:

o waktu yang dipergunakan adalah waktu setempat (WIT/WITA/WIB)

waktu ibadah / sholat akan disesuaikan dalam perjalanan

makanan yang disajikan dijamin Halal

pada kondisi High Season kemungkinan tidak bisa Check In pagi di hotel, karena prosedur umum Check In hotel adalah +

jam 12.00 waktu setempat. Untuk kepentingan Hospitality (mandi dan ganti pakaian) akan disiapkan hotel transit setaraf

dengan kelas akomodasi yang dipilih.

pelaksanaan kunjungan bergantung pada cuaca dan kondisi setempat yang tidak dapat dijamin kepastiannya.

o dalam kondisi darurat/force majeur seperti: lalu lintas macet, upacara adat, bencana alam dll. Program dapat berubah dan
penyesuaiannya akan dilaksanakan setelah mendapatkan kesepakatan dalam musyawarah antara Tour Leader yang
bertugas dengan ketua rombongan/panitia.

lain-lain:

o hal lain yang tidak tercantum dalam syarat kondisi ini akan disampaikan dalam presentasi

o kesepakatan kerjasama akan diatur dalam kesepakatan kerjasama/MoU/kontrak yang akan ditandatangani cleh kedua belah
pihak (Panitia dan JAVANICA TOUR).

o

o oo

Q

Biro Perjalanan Wisata
JAVANICA TOUR
Jalan Mastrip G — 13 Jember 68121, Jawa Timur
Telpon/Faximile: (0331) 321885
E-mail: javanicatour@yahoo.com
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LAMPIRAN 1

Paket Wisata Airlines

JW@T LOMBOK TOUR

3 Hari / 2 Malam (Menginap 2 Malam di Lombok)
4 Hari / 3 Malam (Menginap 3 Malam di Lombok)

¥

U

[ B Kk

ALL IN ONE SERVICE:

Tiket Airlines LION AIR - SUB - AMI

Airport Tax + Porter

Akomodasi Hotel Bintang 4 di Senggigi Lombok

Luxurious Dining

)) Dokumentasi + Video shooting
Guide lokal

Luggage Handling + Donation + dll

Bersama:

T UIS. Biro Perjalanan Wisata

'[ﬂlh.' (OULs., JAVANICA TOUR
1 Lidavio Jalan Mastrip G 13 Jember 68121 Jawa Timur

. T]U]\ h()h ﬂ\ \ TelFacs (0331) 321885

e-mail: javanicatour@yahoo.com
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PAKET WISATA LOMBOK

 LOMBOK 3 HARI / 2 MALAM (2 Malamdilombok) =
Biaya Per Orang: Rp. 1.379.000,-
Minimal Group 40 orang / Bus

HARI 1

Anda akan dijemput di alamat penjemputan menuju Bandara Juanda Surabaya, setiba di Bandara
Selaparang Lombok, langsung ditransfer ke hotel. Makan siang akan disajikan di restoran lokal dalam
Halfday tour, obyek yang akan dikunjungi adalah Istana Air Mayura, Narmada dan Pura Lingsar,
makan malam masakan khas Lombok disajikan di restoran lokal selanjutnya kembali kehotel untuk
program bebas dan beristirahat. (L, D)

HARI 2

Setelah makan pagi di hotel, wisata hari ini mengunjungi Lombok bagian selatan yaitu mengunjungi
penghasil kerajinan gerabah di Desa Banyumulek, Penghasil kerajinan Tenun, Batik dan Songket di
Desa Sukarara serta mengunjungi Desa adat Suku Sasak yaitu Desa Sade, selanjutnya menuju Pantai
Kuta untuk menikmati makan siang di restoran lokal, setelah makan siang menikmati keindahan Tanjung
Aan. Setelah kunjungan wisata kembali Mataram dan singgah di tempat penjualan makanan khas
seperti Pusat Madu dan Pusat penjualan Dodol Nangka, Manisan Rumput Laut, Telor Asin dan Pasar
Sweta selanjutnya kembali ke hotel untuk program bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 3

Setelah makan pagi di hotel, Anda bebas untuk menikmati jalan-jalan disekitar hotel hingga tiba saat
transfer ke Bandara Selaparang untuk melanjutkan perjalanan pulang. Setiba di Bandara Juanda Surabaya,
Anda akan ditransfer kembali ke tempat tujuan dan makan siang disajikan di restoran lokal dalam
perjalanan. (B, L, D)

~ LOMBOK 4 HARI / 3 MALAM (3 Malam di Lombok)

Biaya Per Orang: Rp. 1.679.000,-
Minimal Group 40 orang / Bus

HARI 1

Anda akan dijemput di alamat penjemputan menuju Bandara Juanda Surabaya, setiba di Bandara
Selaparang Lombok, langsung ditransfer ke hotel. Makan siang akan disajikan di restoran lokal dalam
/Halfday tour, obyek yang akan dikunjungi adalah Istana Air Mayura, Narmada dan Pura Lingsar,
makan malam di restoran lokal selanjutnya kembali kehotel untuk program bebas dan beristirahat. (L, D)

HARI 2

Setelah makan pagi di hotel wisata hari ini adalah mengunjungi Pulau Gili Air, yaitu pulau wisata terindah
di Lombok untuk menikmati keindahan panorama pasir putih dan bermain aneka olahraga laut, makan
siang disajikan dalam kemasan kota/Lunch Box, makan malam menu masakan khas Lombok disajikan
di restoran lokal, selanjutnya kembali ke hotel untuk program bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 3

Setelah makan pagi di hotel, wisata hari ini mengunjungi Lombok bagian selatan yaitu mengunjungi
pengiasil kerajinan gerabah di Desa Banyumulek, Penghasil kerajinan Tenun, Batik dan Songket di
Desa Sukarara serta mengunjungi Desa adat Suku Sasak yaitu Desa Sade, selanjutnya menuju Pantai
Kuta untuk menikmati makan siang di restoran lokal, setelah makan siang menikmati keindahan Tanjung
Aan. Setelah kunjungan wisata kembali Mataram dan singgah di tempat penjualan makanan khas
seperti Pusat Madu dan Pusat penjualan Dodol Nangka, Manisan Rumput Laut, Telor Asin dan Pasar
Sweta selanjutnya kembali ke hotel untuk program bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 4

Setelah makan pagi di hotel, Anda bebas untuk menikmati jalan-jalan disekitar hotel hingga tiba saat
transfer ke Bandara Selaparang untuk melanjutkan perjalanan pulang. Setiba di Bandara Juanda Surabaya,
Anda akan ditransfer kembali ke {empat tujuan dan makan siang ..___ «<an di restoran lokal dalam
perjalanan. (B, L, D)
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BIAYA SUDAH TERMASUK:

NO FASILITAS : KETERANGAN
1 | Airlines Pesawat LION AIR
Surabaya (Sub) — Ampenan (Ami) | Kelas ekonomi / tiket return
- Surabaya (Sub) )
2 | Airport Tax biaya pajak masuk Bandara
e Bandara Juanda Surabaya & Bandara Selaparang Lombok
3 | Pengurusan Bagasi e pengurusan bagasi akan diurus dengan baik mulai dari
(Luggage Arrangement) keberangkatan, penerbangan hingga proses check in di hotel
. Bagasi siap diterima di kamar masing-masing
4 | Biaya Porter & Bellboy Hotel Semua biaya pengangkutan bagasi / Porter Bandara dan di
: Hotel
5 | Transportasi Transfer Bus Pariwisata AC
Bandara Juanda Surabaya (Pp) AC, VCD — Tape player, Rechnrng seat seat2-2
6 | Transportasi Di Lombok Bus Paniwisata AC
Transfer Bandara - Hotel (Pp) AC, VCD — Tape player, Reclining seat, seat 2 -2
Lombok Tour
7 | Hotel e Menginap di hotel berbintang 4:
e Nama Hotel: SENGGIGI BEACH HOTEL atau yang setaraf
e Alamat: Pantai Senggigi — Lombok
e Fasilitas kamar: AC, TV, Minibar, Hot & Cold shower
| e Kapasitas: Twin share (1 kamar 2 orang)
8 Makan Sesuai program dan semua makan disajikan secara Buffet style /
| Set-Menu
9  Makanan Kecil 2 (dua) kali
f e Saat keberangkatan pada hari 01 (rofi, sari buah, buah,
permen)
e Saat kedatangan pada hari 03 (roti, sari buah, buah, permen)
| 10 | Air Mineral Merek: Aqua Danone — gelas, Penyajian: Bebas / tanpa batas
11 | Buah & Permen Disajikan setiap hari
12 | Asuransi PT. Jasa Raharja Putera
13 | Tiket Obyek Wisata Sesuai program
14 | Dokumentasi Foto Pemotretan dan cuci cetak foto warna isi 36 dan foto + pigura
10R
15 | Vcd Rekaman Tour | Masing-masing 1(satu) buah untuk semua peserta
| 16 | Tour Leader (TL) Pengatur Perjalanan dari kantor Javanica Tour Jember
17 | Licenced Local Guide Pemandu wisata lokal dari HP! Mataram

18 | Souvenir Untuk semua peserta, berisi:
f e Kaos Polo
e (Gantungan kuncf
I e VCD rekaman tour
19 | Buku Panduan Wisata Untuk semua peserta, berisi:
' e Program wisata
e Partnership kamar
e Denah seat Bus
i e Alamat dan telpon penting
20 i Pengaturan Bagasi Layanan pemberian nama pada semua bagasi & pngaturan
, | didalem Bus o
21 | Door Prizes | Undian aneka hadiah di perja'anan o
22  Obat-Obatan Obat-obatan ringan standar untuk pertolongan pertama
23 | Spanduk Berisi nama group dan tujuan kunjungan untuk foto bersama
| 24 | Donasi Akomodasi dan konsumsi kru Bus, Tips Guide lokal, Toll, Parkir,

Retribusi, dll.
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Syarat dan kondisi:

1. biaya tidak termasuk:

o tour tambahan diluar program (optional tours)

o tiket-tiket permainan di obyek wisata

o makan dan minum diluar paket *

o  pengeluaran pribadi lainnya (personal account)

2. biaya paket:

o dihitung berdasarkan jumlah peserta, jika peserta berubah maka biaya akan dihitung kembali

o harga dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya dikarenakan hal-hal diluar perkiraan
yang tidak dapat dihindarkan (kenaikan BBM, kenaikan tiket airlines, transportasi, hotel, dll)

o tidak ada pengembalian biaya untuk peserta yang tidak hadir saat pelaksanaan tanpa pembatalan sebelumnya
(No Show)

3. sistim pemesanan & pembayaran:

o pemesanan maximal 1 (satu) bulan sebelumnya

o tanda jadi dengan uang muka minimal 25 % dari biaya total atau sesuai kesepakatan

o pelunasan maximal 2 (dua) minggu sebelum keberangkatan

o  Jika terjadi pembatalan, uang muka tidak dapat dikembalikan (No Refund)

4. perlengkapan perjalanan:
o peserta wajib membawa identitas pribadi seperti: KTP, Passport, dil.
5. resiko perjalanan:

o menjadi resiko pribadi apabila terjadi kehilangan dan atau kerusakan selama program berjalan

o  kami tidak bertanggung jawab terhadap uang, perhiasan, dokumen, surat berharga, barang pecah belah,
binatang dan barang yang cepat busuk yang ada di dalam bagasi.

o peserta yang mempunyai penyakit spesifik harus membawa obatnya sesuai dengan resep dokter

o tambahan biaya karena huru-hara politik menjadi tanggung jawab peserta.

o  Biaya penggunaan telpon kamar hotel, minibar, laundry, tips room service adalah pengeluaran pribadi (personal
account)

o  Paket wisata dengan airlines, tambahan biaya yang ditimbulkan bila terjadi keterlambatan penwerbangan
(Delay) maupun perubahan jadwal penerbangan (Cancel) yang mengakibatkan pergantian maskapai
penerbangan (airlines) dan sebagainya menjadi tanggungjawab peserta tour.

o Tambahan biaya yang ditimbulkan bila terjadi huru-hara politik, perang dan sebagainya menjadi tanggungjawab
peserta tour.

6. kondisi perjalanan:

o  waktu yang dipergunakan adalah waktu setempat (WIT/WITA/WIB)

o  pelaksanaan kunjungan bergantung pada cuaca dan kondisi setempat yang tidak dapat kami jamin
kepastiannya

o dalam kondisi darurat seperti: lalu lintas macet, upacara adat, bencana alam dll. Program dapat berubah dan
penyesuaiannya akan dilaksanakan setelah mendapatkan kesepakatan dalam musyawarah antara Tour Leader
yang bertugas dengan ketua rombongan/panitia.

7. lain-lain:

O hal lain yang tidak tercantum dalam syarat kondisi diatas akan disampaikan dalam presentasi

©__ kesepakatan akan diatur dalam kesepakatan kerjasama berupa kontrak.
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LAMPIRAN 1

% Batam - Sjpors Tour

Japanica Tour
3 Hari / 2 Malam (Menginap 2 Malam di Batam)

ir ¥

U

[- B K

ALL IN ONE SERVICE:
Tiket Airlines LION AIR - SUB - CGK - BTH
Airport Tax + Porter

Akomodasi Hotel Bintang 4 di Batam
Luxurious Dining

)) Ferry Batam - S’Pore (PP) + Seaport Tax
Dokumentasi + Video shooting

Guide lokal berbahasa Indonesia
Luggage Handling + Donation + dll

Bersama:
| AN Biro Perjalanan Wisata
1117 )ul \J'
o U 10uba, JAVANICA TOUR
4 Jalan Mastrip G 13 Jew.." = ~2121 Jawa Timur
i AT !

TelFacs (0331) 321885

tor OHUAY Y
+4a Li%Aw ) L) L,
r‘. ””‘ !Il,u T, e-mail: javanicatour@yahoo.com
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PAKET WISATA BATAM + SINGAPURA
3 HARI / 2 MALAM (2 Malam di Batam)

} ‘BATAM + S’PORE SPLENDID SHOPPING TOUR
Biaya Per Orang: Rp. 3.624.000,-
\ - Minimal Growp 15 orang

HARI 1

Anda akan dijemput di alamat penjemputan menuju Bandara Juanda Surabaya makan pagi disajikan di
restoran lokal, keberangkatan ke Batam transit di Bandara Soekarno riaiia Jakarta, setiba di Bandara
Hang Nadim Batam sekitar pukul 11.20 Wib, setelah meeting service ditransfer untuk makan siang di
restoran lokal Seafood. Setelah makan siang mengikuti Halfday Batar: City Tour mengunjungi Nagoya,
Jodoh, Bukit Senyum dan beberapa tempat menarik lainnya. Selanjutnya ditransfer ke hotel untuk Check
in, makan malam, program bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 2

Setelah makan pagi di hotel, Anda akan ditransfer ke Pelabuhan Marina Front City dan melakukan
penyeberangan ke Singapura dengan Ferry. Setiba di World Trade Center (WTC) Singapura Anda
diajak untuk mengikuti meeting service dan mengikuti Fullday S’pore Tout Package. Anda akan diajak
mengunjungi Sentosa Island dengan Cable Car dan Under Water Worid. Makan siang di restoran
lokal, setelah makan siang kami akan mengajak Anda untuk mengikuti program Shopping di Orchid Road.
Saat sore hari Anda ditransfer kembali ke World Trade Center (WTC) guna melakukan penyeberangan
kembali ke Batam. Setiba di Pelabuhan kembali ke hotel untuk makan malam, program bebas dan
beristirahat. (B,L,D)

HARI 3
Setelah makan pagi di hotel, Anda bebas untuk menikmati jalan-jalan disekitar hotel hingga tiba saat
transfer ke Bandara Hang Nadim untuk melanjutkan perjalanan ke Jakarta - Surabaya. Setiba di

Bandara Juanda Surabaya, Anda akan ditransfer kembali ke tempat tujuan dan makan malam disajikan
di restoran lokal dalam perjalanan. (B, D)

 BATAM + SPOREEXOTICTOUR . .

Biaya Per Orang: Rp. 3.742.000,-
Minimal Group 15 orang

HARI 1

Anda akan dijemput di alamat penjemputan menuju Bandara Juanda Surabaya makan pagi disajikan di
restoran lokal, keberangkatan ke Batam transit di Bandara Soekarno Hatta Jakarta, setiba di Bandara
Hang Nadim Batam sekitar pukul 11.20 Wib, setelah meeting service ditransfer untuk makan siang di
restoran lokal Seafood. Setelah makan siang mengikuti Halfday Batam City Tour mengunjungi Nagoya,
Jodoh, Bukit Senyum dan beberapa tempat menarik lainnya. Selanjutnya ditransfer ke hotel untuk Check
in, makan malam, program bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 2

Setelah makan pagi di hotel, Anda akan ditransfer ke Pelabuhan Marina Front City dan melakukan
penyeberangan ke Singapura dengan Ferry. Setiba di World Trade Center (WTC) Singapore Anda
diajak untuk mengikuti meeting service dan mengikuti Fullday S’pore Exotic Tour Package. Wisata
dimulai dengan mengunjungi Gedung Walikota, The Esplanade, Elizabeth Walk, Merlion Park,
Pabrik Geok dan China Town. Setelah Makan siang di restoran lokal, mampir sebentar dikawasan
DUTY FREE SHOP yang terbesar di Asia, kemudian Andaakan mengunjungi Pulau Sentosa Island
dengan Cable Car, anda dapat melihat Pelabuhan dan Pulau-pulau disekeliling Singapura. Setiba di Sentosa
Island, anda akan mengunjungi Underwater Worid, sclanjutnya ke Merlion Tower dengan menaiki
Monorail hingga tiba waktunya ditransfer kembali ke \World Trade Center (WTC) guna melakukan
penyeberangan kembali ke Batam. Setiba di Pelabuhan kembali ke hotel untuk makan malam, program
bebas dan beristirahat. (B, L, D)

HARI 3

Setelah makan pagi di hotel, Anda bebas untuk menikmati jalan-jalan disekitar hotel hingga tiba saat
transfer ke Bandara Hang Nadim untuk melanjutkan perjalanan ke Jakarta - Surabaya. Setiba di
Bandara Juanda Sura’ ~'da akan ditransfer kembali ke tempat tujuan dan makan :nalam disajikan
di restoran lokal dalam perjalanan. (B, D)
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BIAYA SUDAH TERMASUK:

NO | FASILITAS KETERANGAN
1 | Airlines Pesawat LION AIR
Surabaya (Sub) — Batam (Bth) - Y Class / tiket return
- Surabaya (Sub) :
2 | Airport Tax biaya pajak masuk Bandara
e Bandara Juanda Surabaya & Bandara Hang Nadim Batam
3 | Ferry Batam — SIN — Batam Ferry Indofalcon
4 | Seaport Tax biaya pajak masuk Dermaga
B e . | » Seaport Batam & Singapura
5 | Pengurusan Bagasi e pengurusan bagasi akan diurus dengan baik mulai dari
| (Luggage Arrangement) keberangkatan, penerbangan hingga proses check in di hotel
- » Bagasi siap diterima di kamar masing-masing
6 | Biaya Porter & Bellboy Hotel |« Semua biaya pengangkutan bagasi / Porter Bandara dan di
Hotel
7 | Transportasi Transfer Bus Pariwisata AC (Mercedes-Benz)
- Bandara Juanda Surabaya (Pp) AC, VCD — Tape player, Reclining seat, seat 2 — 2
8 | Transportasi di Batam dan Airconditioned Transportatio, Cabel Car, Monorail
| Singapura S o . -
9 | Hotel « Menginap di hotel berbintang 4: F -
e Nama Hotel: NOVOTEL BATAM atau yang setaraf
e Alamat: JI. Duyung, Sei Jodoh, Batam
o Fasilitas kamar: AC, TV, Minibar, Hot & Cold shower
| e Kapasitas: Twin share (1 kamar 2 orang)
10 ‘ Makan Sesuai program dan semua makan disajikan secara Buffet style /
| Set-Menu
11 | Makanan Kecil e Saat keberangkatan pada har 01
- | » Saat kedatangan pada hari 03
12 | Air Mineral Selama program tour -
13 | Buah & Permen Disajikan setiap hari
14 | Asuransi PT. Jasa Raharja Putera
15 | Tiket Obyek Wisata Sesuai program B — 1 -
16 | Dokumentasi Foto Pemotretan dan cuci cetak foto warna isi 36 dan foto + pigura
10R
17 | VCD Rekaman Tour Untuk semua peserta masing-masing 1 (satu) buah
18 | Tour Leader (TL) Pengatur Perjalanan dari kantor Javanica Tour Jember
19 | Licenced Local Guide Pemandu wisata lokal Batam & Singapura
20 | Buku Panduan Wisata Untuk semua peserta, berisi:
e Program wisata
‘ e Partnership kamar
\  Alamat dan telpon penting
21 | Pengaturan Bagasi Layanan pemberian nama pada semua bagasi & pengaturan
22 | Obat-Obatan | Obat-obatan ringan standar untuk pertolongan pertama
23 | Spanduk Berisi nama group dan tujuan kunjungan untuk foto bersama
24 | Donasi Akomodasi dan konsumsi kru, Tips Guide lokal, Porter, dll.
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Syarat dan kondisi:

1.

biaya tidak termasuk:

o passport & fiskal

o tour tambahan diluar program (optional tours)

o tiket-tiket permainan di obyek wisata

o makan dan minum diluar paket

o pengeluaran pribadi lainnya (personal account)

biaya paket:

o dihitung berdasarkan jumlah peserta, jika peserta berubah maka biaya akan dihitung kembali

o harga dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya dikarenakan hal-hal diluar
perkiraan yang tidak dapat dihindarkan (kenaikan tiket airlines, transportasi, hotel, dii)

o tidak ada pengembalian biaya untuk peserta yang tidak hadir saat pelaksanaan tanpa pembatalan
sebelumnya (No Show) . }

sistim pemesanan & pembayaran:

o Jumlah group dikonfirmasikan maximal 1 (satu) bulan sebelumnya

o tanda jadi dengan uang muka minimal 25 % dari biaya total

o pelunasan maximal 2 (dua) minggu sebelum keberangkatan

o Jika terjadi pembatalan, uang muka tidak dapat dikembalikan (No Refund)

perlengkapan perjalanan:

o peserta wajib membawa identitas pribadi seperti: KTP, Passport, dIl.

resiko perjalanan:

o menjadi resiko pribadi apabila terjadi kehilangan dan atau kerusakan selama program berjalan

o kami tidak bertanggung jawab terhadap uang, perhiasan, dokumen, surat berharga, barang pecah
belah, binatang dan barang yang cepat busuk yang ada di dalam bagasi.

o peserta yang mempunyai penyakit spesifik harus membawa obatnya sesuai dengan resep dokter

o tambahan biaya karena huru-hara politik menjadi tanggung jawab peserta.

o Biaya penggunaan telpon kamar hotel, minibar, laundry, tips room service adalah pengeluaran
pribadi (personal account)

o Paket wisata dengan airlines, tambahan biaya yang ditimbulkan bila terjadi keterlambatan
penwerbangan (Delay) maupun perubahan jadwal penerbangan (Cancel) yang mengakibatkan
pergantian maskapai penerbangan (airlines) dan sebagainya menjadi tanggungjawab peserta tour.

o Tambahan biaya yang ditimbulkan bila terjadi huru-hara politik, perang dan sebagainya menjadi
tanggungjawab peserta tour.

kondisi perjalanan:

o waktu yang dipergunakan adalah waktu setempat (WIT/WITA/WIB)

o pelaksanaan kunjungan bergantung pada cuaca dan kondisi setempat yang tidak dapat kami jamin
kepastiannya

o dalam kondisi darurat seperti: lalu lintas macet, upacara adat, bencana alam dll. Program dapat
berubah dan penyesuaiannya akan dilaksanakan setelah mendapatkan kesepakatan dalam
musyawarah antara Tour Leader yang bertugas dengan ketua rombongan/panitia.

lain-lain:

o hallain yang tidak tercantum dalam syarat kondisi diatas akan disampaikan dalam presentasi

o kesepakatan akan diatur dalam kesepakatan kerjasama berupa kontrak.
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Fasilitas:

VRNT A LN

Program:

LAMPIRAN 13

Paket Wisata Arung Jeram (Rafting)
Di Sungai Pekalen Probolinggo - Jawa Timur

Transportasi AC transfer Jember - Probolinggo (PP)
Transportasi lokal transfer dari garis Finish ke pos pertama

Perlengkapan standar rafting

Rafting isi max. 6 orang, jarak 9,5 km durasi 2,5 - 3 jam

Skeeper berpengalaman

Air mineral selama program berjatan
Makan siang setelah program rafting

Snack saat keberangkatan

Snack + Kelapa muda saat program rafting

. Asuransi keselamatan diri dari PT. Jasa Raharja
. Pemandu Perjalanan (Tour Guide)
. Spanduk untuk kenang-kenangan foto bersama

. Dokumentasi foto (pemotretan + cetak 1 album)
. obat-obatan ringan + PPPK standar.
. Pengaturan Bagasi

. Donation (parkir, retribusi, dll)

Pilihan Program Keberangkatan

'06.00
08.30

09.00
13.00

14.00
17.00

Program 1

Keberangkatan dari Jember Jam 06.00 wib

Keberangkatan ke Probolinggo
Tiba di Sungai Pekalen,
persiapan rafting

Start rafting

Finish Rafting

o Snack, Makan siang dll.
Kembali ke Jember
Kedatangan di Jember

["11.00
|1330

14.00
17.00

18.00
21.00

Program 2

Keberangkatan dari Jember Jam 11.00 wib |

Keberangkatan ke Probolinggo
Tiba di Sungai Pekalen,
persiapan rafting

Start rafting

Finish Rafting

o  Snack, Makan siang dll.
Kembali ke Jember
Kedatangan di Jember

Biaya Per Orang

(Rupiah)
. Jumlah Peserta
HaHl 3 8 10 12
Sabtu, Minggu & Hari Libur 269.000 237.000 218.000 205.000
Senin — Jumat 249.000 217.000 g 198.000 185.000

Perlengkapan yang periu dibawa
(what to bring?)

e Baju ganti / T-Shirt
 Sandal / sepatu sport
+« (elana pendek

Diselenggarakan oleh:

JAVANICA

Tours & Travel Service

Jalan Mastrip G - 13 Jember 68121, Jawa Timur

Tel / Facs (0331) 321 885

e-mail: javanicatour@yahoo.com
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MOTTO

Cara kerja yang baik dan pelayanan yang memuaskan memberikan hasil kerja
vang baik.

( Keith)

Sumber : Retno Suffatni. (ed), 1997. Tokoh - tokoh Tuk lerlupakan, Pustaka

Populer.
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