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MOTTO

# Jangan pernah menyerah pada penderitaan, letapt
hadapilah dengan senyum Ketabahan Rarena mungkin
nantirtya akan meperoleh febahagiaan yang lebih besar.

(Penulis)

# Sesungguhnya sesudah fesulitan itu ada kemudahan,
maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan)
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
fain, dan hanya kepada Tufanmulah hendakyya kamu
berfarap . E

(Q.S. Al — Insyirah 6-8)
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BAB 1 / SR

PENDAHULUAN %7
0

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada abad ini banvak sekali perusahaan—perusahaan baik yang didirkan
alch pihuk swasta maupun BUMMN. Pada hakckamya perusahaan perusabaan
tersebut secara umum berlujuan mencapai keuntungan atau laba vang layak guna
menjaga kelangsungan hidup dan perkembangan perusahsan di masa yang akan
datang PT. Telkom merupakan badan usaha milik negara vang bergerak dalam
bidany jusa homunikasi dan bertujuan untuk memperoleh keuntungan atau profit.
Pelayanan vang diberikan kepada masyarakat salah satunya adalah penjualan
kartu bebas (colfmy card).

Pelavanan jasa vang diberikan kepada masyarakat ini harus ditunjang
dengan adanya prosedur administrasi keuangan yang baik karena pelaksansan
administrasi keuangan vang ada di dalam perusahaan memegang peranan yang
sangat penting untuk melancarkan kegiatan dun kemajuan bagl pernsahaan serta
dapat mempengaruhi tercapai atau Gdaknyva tujuan bagi perusahaan. Pelaksanaan
administras kevangan vang haik akan dapat menghasilkan intormasi vang berupa
laporan keuangan vang tepat waktu dan memenubi standart akuntansi vang
berlaku

Pemjualan merupakan kegatan  utama  dan perusahaan  vang  dapat
menghasilkan  laba, 1al fersebut bisa terealisast apabila penjualan  dapm
dilaksanakan seperti yang tclah direncanakan. Oleh sebab itu perlu diadakan
penilaian werhadap hasil kerja penjualan secara penodik. Agar kematan penjualan
dapat berjalan lancar, dapat dipertanggungjawabkan dan dipantau perkembangan
dan keadaannva dengan jelas mengena sumber—sumbernya dan penggunaannya.
mitka diperfukan adanva pencatatan terhadap peristiwa penjualan tersebul. Setiap

aspek  pemgualan termasuk  kevangan  harus  didokumenkan dengan  benar,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

mempermudab pongeinan mengelahu kejadian kewangan  vang  menyangkut
penjualan scrta mempermudah pmpinan uniuk melakukan
pertangzunjawabannya.

PT. Telkom Kancatel Bondowoso sebagar perusabaan vang bergerak di
bidang komunikasi melayvam kebutuhan masyarakat untuk penjualan karu bebas,
Kartu i merupakan salah satu sarana untuk mempermudah komunikasi sccara
ehisien. Bentuk dan jenis kartu 1m dibuat sesuar denpan kebutuhan masvarakat,
Penjualan kartu bebas im mengalami perkembangan yvang cukup bagus, oleh
sebub 1o pelaksanaan admimistrasinya harus dilakukan secara terib, t2liti dan
teratur. Penjualan akan lebih maju jika pelaksanaan administrasi keuangan
memadal dan dapat menunjang keberhasilan tujuan vang telah ditetaphan,

Bertitik tolak dar uraian i atas maka penulisan laporan Prakwk Kerja
Myvata i dibenn judul @ * Pelaksanaan Administrasi Kevangan Penjualan

kartu Bebas pada PT, Telkom Kancatel Bondowoso™ .

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Prakiek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyvatly i bertujuan antara laim : -

. untuk mengetahui dan memahami  pelaksanaan administrasi keuanpan
penjualan kartu bebas dan bukti transakss, jurnal, membust buku besar
sampai pembuatan laporan akhir penjualan;

2. untuk memperoleh pengalaman kerja khususnya pelaksandan administrasi

kevangun penjualan kartu bebas.

|.2.2 Kegunsan Prakick Kerja Nyata
Prakiek Kerga Myata ind diharapkan mempunyai kegunaan antara lain ;

1 hagi mahasiswa dapat dipergunakan untuk memperolch pengetahuan prakiek
tentang pemasaran sampan pelaksanaan admmsiras) penjualan karu bebas,
dan pambaran vang jelas antara teon yang didapat dengan prakiek vang

dijalankan dart pithak PT. Telkom Eancatel Bondowoso,
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2. sebapal prasyaral dalam menyelesakan studi pada program Lhploma Tiga

Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

1.3 Objek dan Jangka Wakin Prakiek Kerja Nyata
1.3.1 Objek PKN
Objek PEN mengambil tempat di PT. Telkom Kancatel Bondowoso yang

berlokast di Jalan Mayjen. DI Panjaitan 6 Bondowoso,

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kernja Nyatla

Kegiatan PKN 1m dilaksanakan sclama 144 jam efekuf sesuai denpan
ketentuan yang telah ditctapksan pada program D 111 Fakultas Ekonomi UNED,
bertangsung sejak tangpal 28 Januan 2002 sampai 28 Febroar 2002 Janpka
waktu tersebut tidaklah mutlak karena terpantung pada jam kena vang
bersanghkutan

Adapun jam kerja yang berlaku di ', Telkom Kancatel Bondowoso adalah:

=enen — Kamig 0T A0— 1630
Istirahat Senen - Kamis A0 —T12.30
Jum’at T A0 - 17.00 -

Sahiu * Libur
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1.4

Jadwal Regiaian Praktch Kerja Nvata

Pabel 1.1 1 Jadhwal uniuk PEN telah disusun sebapai berikut |

JADWAL

v

embuat dan memyusan
surat ijin PN

Mermbuat proposal

Perkeralan dengan
PITEINGN dan pegava

Menperoleh peniglasan
tentang administrasl keuangan
pada penjusian kartu bebas,

Medaksarakan fugas-fugas
yang berhubungan dengan
adrrinistrasi keuangan peda
penjusian kartu bebas serta
pekerjaan lainnya

Mencatat data — diata penting
vang akan dgunskan setam
behan perrbuatan laporan PKM

Korsuitast secara periodk
dengan dosen pembinbing yang
akan membantu dalam panulisan
dengan penulis laporan.

NMenggandalan Laporan PN
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BAB I ‘r‘% ri éﬁ;;ﬁh s

LANDASAN TEORI!  “7& [ 40,

2.1. Pengertian Umum Administrasi

Kata administrasi berasal dan bahasa Yunam yaito dan kata ad - minisirore
vang berarmi service atau pelayanan, Kegiatan admimistrasi merupakan keglatan
vang sangal penting dar suam perusahaan yang dapal menjaga kelangsungan
hidup bagi perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan di dalam mencapai
tujuannya lergantung pada kegiatan adnmmstrasimnya

Pengertian administrasi menurul The Liang Gie (1996 © 11 terdin atas
pengertian luas dan sempit,

1. Admimistras: dalam pengertian luas

Admimstras: adalah kegiatan yang hersifat merencanakan. mengkoordins

dan memimpin,

2. Administras dalam pengertian sempit

Administras: adalah kegiatan van meliputl pekenaan lala usaha yang

bersiful mencatal sepala sesuaty vang terjadi dalam suatu 1._Llsaha untuk dapat

menjadikan bahan keterangan dan pimpinan.

Menurut Basu Swasta (1985 © 3) admimsiras: adalah keseluoruhan proses
pelaksanaan kegiatan yang dilaksanakan oleh 2 orang atau lebih vang terhbat
dalam bentuk kenasama demi tercapainyva lujuan vang telah ditentukan,

Jadi admimstiras) yaitu rangkaian kegiatan dan sekelompok manusia. untuk
memenuhi kebutuhan . Semakin penting tujuan vang akan dicapar maka akan baik

dan 1epat pula admimstrasi yang dijalankan

2.1.1 Unsur—Unsur Admimistras:
Unsur-unsur administrasi menurut 'The Liang Gie (1996 © 13), baman yang

mutlak dalam administrast adalab adanya 2 orang atau lebih, adanya fujuan vang
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hendak  dicapal, adanva tugas dan pelaksanzan, dan aduma peralatan dan

perlengkapan vang diperlukan,

!_I.l

Adanya 2 orang atau Jehih

Seseorang tidak dapal bekeria sama dengan dirinva sendin karena iy harys
ada orang lain yany sccara sukarels atay dengan cara diagak tunn serta dalam
proses kerjasama i,

Adanya tujuan vang hendak dicapai

Twjuan dan proses administrasi yang hendak dicapal dapat ditentukan oleh

Semua orang vang langsung terlibat dalam Proses admimistrast itw. ' yjuan

Juga dapat ditentukan oleh hanya sebagian dan mungkin puls malah hanya

seorang dar mereka vang terlibar

Adanya tugas dan pelaksanaan

Berbicara mengenai fugas vang  hendak dilaksanakan, sering  orang

mengangeap bahwa proses administrasi timbul apabila adanva kerjasama

Dengan kata lain, kerjasama bukan merupakan unsur administrasi. Meshipun

demikian perlu ditekankan bahwa pencapaian tujuan akan lebih efisien dan

ekonomis apabila semua orang yang terlibat mau bekerjasama.

Kerjasama dalam administrasi dapal digolongkan menjadi 2 va itu

d. kerjasama vang tklas dan sukarcla { Vaduntary Conperation).

b, kerjasama  vang  dipaksakan {Compulsary  atau CRTR NS T
Coaperation).

Adanya peralatan dan perlengkapan vang diperlukan dalam suatu proses

admimistras: lergantung dari erbapa faktor ;

#. jumlah orang vang terlibat dalam proses tu;

b, sifat yuan vang hendak dicapai |

c. ruang lingkup serta aneka ragamaya tugas vang hendak dijalankan,

Dapat dikatakan bahwa semakin sedikit Jumlah orang vany terlibat, semakin

sederhand tugas—tugas vang hendak dicapui serta semakin scderhuna Lupas- tupas

yang

hendak dilaksanskan, semakin sederhana pula peralatan dan perlengkapan

vang dipstlukan.
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Linsur—unsur adminmistrast im saling berkattan schinpgs merupakan satu
kesaluan yang tidak dapat dipisahkan dan saling mendukung proses pengerjaan di

dalam tujuan yang telah ditetapkan

2.1.2 Tujuan Administrasi
Menurut Soemito Adikusuma tujuan dare administrasi sebagai berikut

(1984 4)

I.  membenkan ikhtisar—ikhtisar informas: vang dianalisa mengenan aktivitas-
aklivilas operasional vang terdapat dalam perusahaan, hubungan kekayaan
dan lain-lamn baik untuk keperluan kebyaksanaan mavpun untuk penguasaan,
pengawasan dan pengendalian dan aktivitas aktivitas operasional 1ersebut;

2. memberikan informasi secara lerperinet mengenai orang—orang, objek-objek
operasi, persetujuan-persetujuan dan lam-lam uniuk memperstapkan dan
melaksanaan keputusan-keputusan, peraturan-peraturan dan perjanjian,

3. mencatat pekerjaan-pekerjaan yvang harus dilakukan:

4. mengatur komumnikasi dengan pejabat-pejabat vang ada dalam perusahaan
maupun pihak ketiga;

LA

menyampaitkan perhitungan dan pertangeungjawaban dan  pelaksanaan
pemeriksaan;

fi.  memenuhi kewajiban-kewajiban berdasarkan anggaran dasar perusahaan,
ULl dan peraturan-peraturan pemerintah dan perjanjian-perjanjian dengan
pihak ketiga untuk menyampaikan dan mengumumkan data-data tertentu.

2.1.3 Fungsi-fungsi Administrasi Modern
Untuk  mencapar  tujuan-tujuan  tersebut di atas maka administras:
mempunyal fungsi
. pembantu ingatan manusia;
2 alat bukn:

alat perhitungan dan perlanggunygjawaban;

Lad
'

4. alat untuk mengambil keputusan-keputusan,

LN

alat pemeriksaan,
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]

alat untuk menctapkan besarnya kekavaan, kondisi kzuanpan dan hasi) -
hasil operasi perusahaan,

alat untuk memenuli ketentuan-ketentuan vang terdapat di dalam Anggaran
dasar Perusahaan, ULl dan peraturan-peraturan pemerintab dan perjanjian-

perjaniian dengan pihak ketipga.

2.1.4 Syarat- svarat untuk menyusun administrasi perusahaan,

Apar admimstrasi memenuhi fungsi—fungsi vang telah divraikan, maka

penyusunan  administrasi  harus memenuhi  syarat—syaral  sebagai  beriku

(Adikusumo. 1984:5):

L.

-2

Laa

10,

harus dapat dilaksanakan secara rasional, dimana harus terdapat kombinas
anfara blave—biaya administras: dan kegunaan administrasi;

catatan-catatan yang ada dalam adrministrasi harus dapat dipercaya;

harus ada jaminan bhahwa semua aktivitas perusabaan dicatal dalam
admimisirasi,

harus mempunyval  kalkulasi kalkulasi dimuka wang dapal  dipercava.
Kalkulasi cimuka m harus dipenksa oleh kalkolasi-kalkulas: dibelakang
vang tercatat dalam administras:; -

harus dapat menctapkan tanf-tanf budget untuk memperhitungkan jasa-jasa
intern antara bagian yang lerdapal dalam perusahasn;

harus dapst digunakan sebagai penilaian dan aktiva dan pasiva untuk
penyusunan neraca dalam neraca dan laba mug perusahaan;

harus dapat mengumpuolkan data statistik vang terpenting untuk pimpinan
perusahaan mengenal produksi, penjualan, perkembangan harga-harga,
plutang-piutang, hutang-hutang, persediaan barang-barang, persediaan vang
dan scterusnya,

harus  dapat  digunaskan  untuk  keperluan  pemenksaan  budget dan
pemeanksaan infem,

harus mempunyat bagan perkiraan (charr of acoownt) yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan, untub memudahkan analisa dan pemenksaan,

harus dapat memberikan data-data untuk keperluan ekstern
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Jadh dalum administrasi perusahaan harus terdapat integras antara

—_—

patmbukuan (Fimanci docaunting ),

2. kalkulas: harga pokok (Cost Aecouniting))
3 budpenng;

4. statistik;

3 OTEANISHAS]

6. pemerikasaan intern;

7

analisa neraca dan R/L (Laporan Keuangan).

2.2 Pengertian Administasi Kenangan
Administrasi adalah proses penyelengparan kerja untuk mencapai lujuan

vang lelah ditetapkan (Ulberl Silalahi, 1992:2). Pengertian administras: dalam arh

luas, disampaikan ofch beberapa ahli benkut inn

1. Menunit Sondang P. Siahaan administrasi adalah keseluruhan proses
pelaksanaan kegiatan vang dilakukan olch 2 orang atau lebih yang lerlibat
dalam suatu usaha bentuk kena sama dem lercapaimyva juan yang telah
ditentukan sebelumnya.

2. Menurul Stephen P Robins adminstrasi adalabh keseluruhan proses dan
aktivitas-aktivitas pencapaian tujuan secara efesien depgan dan melaln
orang.

3. Memumut L E Walter administrass  adalabh  proses  perencanaan,
penpgorgamisasian, pengelolaan,  penaksiran dan pengawasan  suatu
perusahaan.

4. Menurut Ordway tead admamistrasi adalsh meliputt kegratan—kegiatan,
mdividu-individu  {eksckutify dalam  suatu  organisasi yang  bertugas
mengatur, memajukan dan  menyediakan fasilitas usabha kega sama
sekelompok  individu-individu untuk merealisasikan  tjuan vang (elah

ditentukan

LAy

Menuwrut John M. Prffoer admunistrasi adalah  pengorganisasian dan
pengpgerakan sumber dava manusia dan matent untuk mencapai tujuan yang

telah ditnginkan,
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Keuanzan adalash suatu funest dan perusabaan vane memperbatikan alivan
vang didalamoya (Indriyva, 1983441 Istilah keuangan selalu digunakan dalam
setap kematan operasional perusahaan. Istilah i menumukkan adanya mlar vang
diturgukkan  denpan  angka-angka  vang berarm babwa  semua  kegatan
berhubungan dengan vang dimasukkan dalam kategon keuangan perusahaan, bak
il merupakan penenimaan maupun pengeluaran atau pembevaran dengan tunal,
chegue, ilyet gire dan lam-lain.

Berdasarkan uraian tentang administrasi dan  kewangan dapat ditank
kesimpulan bhahwa vanp dimaksud dengan admunistrasi kevangan  adalah
rangkalan aktivitas kerga sama stau  proses penyelenppgaraan  Kerja  yang
berhubunpan dengan masalah-masalah keuangan perusahaan dalam usahanva

untuk mencapai tujuan yang telah ditentulkan,

221 Fungsi Adminstrast Kewangan

Administrasi kevangan sebapgal salab satu Tungsi langgung jawab seorang
pimpinan atau direksi. Meosurut F. Settler administrasi keuangan mengandung
pengeriian vang sama dengan sistem akuntansi,

sistem  akuntansi adalab  formulir-formulr, catatan-catatan, proscdur-
prosedur, alat-alat vanp digunakan untuk mengolah data mengenai usaha
suatu kesatuan ekonomis dengan tujuan untuk menghasilkan umpan balik
dalam bentuk laporan keuangan vang diperfukan oleh manajemen untuk
mengawast usahanys dengan pibak lain yang berkepenlingan, seperti
pemegang saham, kreditur dan lembaga-lembaga pemenntahan untuk
menilai hasitnva (Zaki Baridwan, 1993:4).

Dari definisi di atas dapat diketahu bahwa fungsi Administrasi keuangan

dalam perusahaan adalah

1.  memberikan informasi keuanpgan kepada pihak perusahazn mavpun pihak-
pihak lain yang berkepentingan dengan perusahaan i

2. memberkan informasi vang  dibutuhkan  dalam  proses  pengambilan
keputusan bagt pimpinan  perusabaan  dalam  rangka mengoperasikan

perusahaan;

Ll

untuk menentukan elisiensi masing-masing bapian dalam katanonya dengan

pertanggungjawaban kepada perusahaan.
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2.2.2 Sasaran Adminstras: Keuangan

Admmistrasi heuangan dibuar untuk menghasilkan laporan kauangan, vuna
mempertangrungiawabkan tugas-lupas yang dibchankan kepadanva oleh Para
pimpinan perusahaan, Berdasarkan laporan keuangan ity maka dapal diketahui
posist keuangan perusahaan pada suatu penode terieni

Laporan keuangan yaitu hasil suaty Proscs pencatatan vang merupakan suat
ringkasan dari transaksi—transaksi keuangan dalam tabun yang bersan ekutan { Zaki
Baridwan, 1996:17),

Laporan kKevangan pada urmumnya dapat menunjukkan atg menilai SIS
keuangan perusahaan dan digunakan sebapar alat untuk berkomunikasi antara darg
vang ada dalam perusahsan dengan pibak yang herkepentingan. Pihak yang
berkepentingan  dengan posisi keuanpan  perusahaan  antara  lain penilik
porusahaan, manager atay pimpinan  perusahaan, investor, kreditur  dan

pemerintah.

2.3 Pengertian Penjualan

Penjualan merupakan salah saty kegiatan yang memegang peranan penting
dalam perusahasn dan symbu bagi suatu perusahasn, Apabila di dalam perusahazn
seklor penjualan lemah atau tidak lagi mencapai target vang (elzh ditentukan maka
perusahaan tidak dapal mempertahankan kelangsungan hidupnya.

Seringkali istilah pemasaran diartikan sama dengun istilah penjualan,
kedua istilah tersebu mempunyal ruang lingkup vane berheds. vaitl pemasarin
meliputt kegiatan yang luas, sedangkan penjualan hanyalah meruakan salah satu
kegratan yang ada didalam pemasaran. Penjualan adalah seni yang mempengaryhi
pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak  orang lam apar bersedia
membel barang dan jasa vang ditawarkan (Basn Swasta, 1998:8),

Sesual denpan pengertian di atas, renjual dituntut untuk memiliki baka
dan sem  serta keahban untuk mempengaruht orang lain agar bersedia untuk

membeli barang dan jasa vang ditawarkan.
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L4 Arti pentingnya penjualan

PPerusahazn mempunyar tujuan untuk mendapatkan laba tertentu ( mungkin
maksimal ). dan mempertzhankan atau bahkan berusaha memngkatkannnyy  untuk
Jangka wakiu lama, Tujuan tersebut dapal terealisic apabila penjualan dapat
dilaksanakan seperti vang direncanakan,

Adapun tujuan-tujuan tersehut antara lain ( Basy Swasta, 1998:404);
I, mencapar volume penjualan lertentu;
2 mendapatkan laba tertenm;

menunjang pertumbuhan perusahaan.

Lia

Lisaha-usaha unuk mencapai tujuan tersebut tidak hanya sepenuhnya
hanya dilakukan oleh pelaksana penjualan atau para pemjual. Dalam hal ini harus
ada kerjasama vang rapi diantara fungsionaris dalam perusahaan (sepert bagran
produkst vang membuat produknya, bagian keuangan, bagian promosi, dan
schagamya). Namuon demikian semua ini tetap menjacdt tangoung jawab dari
pimpman dan dialah yang harus mengukur seberapa besar sukses alau kegapalan
yang dihadapi. Untuk maksud tersebut pimpinan harus mengkoordinir semua
fungs: dengan baik termasuk funesi penjualan.

Hirla dilihat dari ketiga tujuan tersebut, maka penjualan nftmpunvai ari
penting bagi perusahsan sebab dengan adanva pemualan akan tercipla suatu
periukaran barang dan jass antara penjual dan pembeli, selain itu penjual juga
mendatangkan pendapatan bagi perusahsan. Suatu perusahasn kebanmvakan akan
dapal menjaga kelangsungan hidupnyva jika menghasilkan laba Bila dikaitkan
dengan pendapatan, maka hal tersebut ada sangkut pautnya dengan penetapan
harga jual. dengan adanya laba vang diperoleh dan hasil penjualan akan dapat

menunjang perfumbuhan perusahaan,

2.5 Faktor- Faktor Yang Mempengarubi Penjuslan

Faktor-faktor yang mempengaruhi kegiatan penjualan dapat dibedakan
menjadi luma, vaitu kondisi dan kemampuzn penjual, kondisi pasar, moda,
Kondist orgamisas: perusahaan, dan faktor-fakior lan,

I Kondisi dan Kemampuan Penjual
P ]
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Seorang penjual harus dapat mevskinkan pada pembelinya agar dapat
berhasil mencapai sasaran penjualan vang ciharapkan, untuk maksud rerschur
penjualan harus memahami beberapa masalah penting yang sangat berkaitan
Beberapa masalah penting tersebut meliput
d. jems dan karakienistik barang vang ditawarkan:

b harga pokok;
€. svamat penjualan, seperh © pembavaran, penphantaran, pelayanan sesudah

penjualan, garansi, dan sebasainva.

| B

Kondisi Pasar

Pasar, schagar kelompok pembeli atau pihak vang menjadi sasaran dalam
pemjualan, dapet pula mempengaruhi kegiatan renjualannya. Adapun faktor-fakior
kondisi pasar vang perlu diperhatikan meliputi -

& Jems pasamya, apaksh pasar konsumen, pasar industri, pasar penjual, pasar

pemerintaty, staukah pasar internasional:

b kelompok pembel atau segimen pasarmya,
c dava belinyva;
d  frekuensi pembeliannva;

¢.  kemginan dan kebutuhannva
Modal

D dalam perusshzan modal mempunyai peranan penling, karena besar

[

keciinva modal ini mempengaruhi perkembangan suatu perusahasn, Di dalam
kegiatan penjualan perlu diketshui dengan program perkenalan produk dengan
cara usaha promoesi. adanya perapaan, demonstrasi dan schagainya. Scmua im
dapat dilakukan oleh perusahaan apabila ada modal.
4. kondiss Organisas) Perusahaan

Pada perusahaan besar, masalab penjualan ditangani olech bagian tersendin
vang dipegang  orang-orang  ferientwahh  di bidang penjualan. Sedangkan
perusahaan kecil dimana masalah penjualan ditangani oleh orang vang yang jugs

melakuban fungsi-fungsi lain atay ditangani sendin olch pimpinan.
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3 Faxtor-Faktor Lain

Fuktor-faktor  lain  yang  mempengaruhi  kegiatan penjualan  adalah
penklanan, peragaan, kampanve, pemberian hadiah dan lainnya. Bawi perusahaan
besar kegiatan tersebut dapat dilakukan secara rutin, namun bag perusahaan kecil
kegatan terscbur tidak dapat dilakukan, karena membutuhkan bwayva yang cukup
besar.

2.6 Proses Penjualan

Salah satu aspek yang ada dalam penjualan adalah penjualan dengan
bertemu muka (face o face selling) dimana seorang penjual bertemu langsung
dengan calon pembelinya. Selamn ilu juga proses penjualan ada vany dilakukan
secara tdak langsung antara penjual dan pembeli. | ransaksi penjualan dilukukan
dengan melalui agen penjualan.

Adapun proses penjualan secara langsung melalui lima tahap vaitu persiapan
sebelum penjulan, penentuan lokasi pembel potensial, pendekatan pendahuluan,
melakukan penjualan. pelavanan sesudah penjualan |
I, Persiapan sebelum penjualan

I'ahap pertama dalam proses personal selling adalah mengadalkan persiapan-
persiapan sebelum penjualan, Kegiatan yang dilakukan adalah mempersiapkan
tenaga penjualan dengan memberikan pengertian tentang barany vang dijual,
pasar yang ditju, dan technik-tehnik penjualan yang hargs dilakukan.

2. Penentuan lokasi pembeh potensial

Tahap 1 dilakukan wntuk menentukan lokasi dari segmen pasar yvang
meigadi sasarannnya Schingga dapal dibuat daftar tentang orang-orang atau
perusahaan vang merupakan pembeli potensial dan produk vang ditawarkan.

3. Pendekatan pendahuluan

Sebelum melakukan penjualan, pemjual harus terlebih dahuluy menpstahu

masalah tentang individu atau perusahaan, entang produk atau merk yung mercka

gunakun dan bagaimans reaksinya,
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4 Melakukan penjuzlan

Penjualan vang dilakukan bermula dari suaty usahz unluk menarik perhatian
dan mumat para pembeli. Dan akhimya penjual melakukan penjualan produknyy
kepada pembeli,
3. Pelavanan sesudah penjualan

Beberapa pelayanan yang diberikan oleh penjualan screlah penjualan
meliputi
a pemberian paransi;
b pemberan jasa reparasi;
c latithan fenaga-tenaga operasi dan pengeunaannva:

d  penghantaran barang ke rumah.

2.7 Pengertian Kartu Bebas (Caliing Card)

hartu bebaskanu panggil merupakan tejemahan Indonesia dari Coalling
Clarel, Kartu bebas adalah jasa vang menyediakan fasilitas layanan welepon dengan
mempergunakan faseditas karu telepon khusus yang didalamnya terdapat nomor
PIN, sehagai pengenal pelangpan untuk melakukan percakapan lelepon atau
memudahkan pelanggan melakukan hubungan ke semua (ujuan vang dimginkan
dart berbagal jenis telepon dengan menekan nomor tementy (hode akses karlu

panggil) serta memasukkan nomor kartu yang diemiliki
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3.1 Sejarah Singkat P'L. Telkom Indonesia

Sglak dulu hingga sekarang  komunikasi merupakan  kebutuhan  dasar
muanusia  uniuk  berhubungan.  Dizaman kergjaan—kersjaan  dahuly, bentuk
telekomunikasi masih sangat scdethana, bisa dengan cara  bicara, berteriak,
memukul kentongan, menup alat suara untuk menyampatkan benta, Alau bisa
melihat, membaca svmbol atau tanda yang ada Tentu saja hal imt belum didubung
oleh sarana tehnologl vang memadai. Secara umum, proses komunikasi meliputs
produksi, transmist dan penenmaan berity.

Dulam pengeriian yang luas, komumkasi adalah sumber dan aliren dan
imajinasi atau cirra dalam bentuk bentuk yang dapat dikan dan dhmengerta, Dalam
perkembangannya, munculnya ehnologn hsink mendukung dan mengekfektiflan
sarana komunikasi vang telah ada tersebut, schingga komumikasi jurak jauh

digntaranya lercipta dalam bentuk t2legraf dan telepon,

3.1.1 Masa Pra Kemerdehaan E
| Asal Mula Telepon Masuk ke Hindia Belanda

Masuknva Belanda ke Indonesia untuk melakukan  kolomahsast  dan
ditemukannya lelepon oleh Alexander (O Bell pada tahun 1870, sedikit banyak
telah menvempumakan keadaan tersebut menjadi sualu sistem yang lebih akurat
dan cangprh, dalam hal ini telepon

Kendatt peran pemenntah wakiu itu sangat dominan, namun & bidang
lavanan komuomkasi (ielepon) ddaklah diprakarsar oleh lembags pemeriniah
melainkan oleh swasta. Pada wakiu itu (ma tahun setelah Bell mempatenkan
lelepon di Amenka Serikat) sebuah perusshaan Belanda elah mulm merentang

kawat telepon dan Tanjung Prick, pusat kota Batavia. Karena pemasangan kawat

16
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Reputusan Nomor 5 tanggal 31 jub 881 vang memben konsenst kepada sebuah
perusahaan swasla Belandy untuk menvelenggarakan jasa telepon di Gambar,
Batavia, Tanjung Priok, Semarang dan Sarabaya, Twga daerah pertama ity
direstmkan pengpunaaanva pads tangeal 16 Oktober 1884, Dua tahun kemudran,
tepatnya tahun 1888 diresmikan pengpunaaan jasa felepon di Semarang disusul
kemudian di Surabava.

Menjelang akhir abad ke-19_ kira—kara tahun 1897 sebuah perusahaan swasta
bemama Intercommunal Telepon Maatschapm memperoleh konsensi untuk
_ menyelengearakan lavanan telepon jarak javh (imterlokal). Lama konscnsi im
sama dengan konsensi untuk lavanan telepon local, vaitu 25 tahun. Dalam hal ini,
perhubungdn interlokal yang penting 1alah : saluran Jakara-Semarang mulai
tangral 16 Nopember 1896, Jakarta—Surabaya mulal tanppal 7 Desember 1896,
saluran Jakarta Bogor mular tanggal 17 Mei 1898, saluran Bogor-Sukabumi
mular tanggal 12 Jum 1898 dan saluran Sukabumi Bandung mulai tanggal 15 Juls
1898,

Pengakhiran konsens: telepon pada thun 1906, sesunpguhnya diliputi oleh
sejumlah peristiwa penting sejarah perjalanan bangsa im, terutama scbelum dan
sesudah tabun ite. Penstiwa - peristiwa penting 11U seperti prakiik politk etis dan
berdmnya Boed Oetomo.

2, Lahimya Pos, Telegrafl dan Telepon

Pada tanggal 20 September 1906 di catat sebagai lahirnya PTT dalam sistem
adminisirasi pemenntah yang pertama di Indonesia. Khususnya mengenai telepon
dalam lingkup PTT mengalami perubahan dan kemajuan berarti, mmisaloya pada
tahun 1916 perusahaan telepon pemenntah Hindia Belanda menggunakan sistem
distribusi otomatis dan Ericaon

Secara organisasi sejak tahun 1907 [hinas Pos dan Telegraf merupakan
bapan dan “Departemen Van Gouvenements-bedrnjven”™ vang di pumpin oleh
seorang pejabat dari jabatan Chel Van de PTT- Dienst.

Selama kira- kira 4-5 dekade awal abad ke-20, proses ekspans PTT mengadi
sehuah institus: besar juga Ldak lepas dan berbagar gerakan perjuangan melawan
pendudukan Helanda dan Jepang, Heaks: mi suatu bukt bahwa selan di antars

-
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para PTT mempunyvan solidantas tingg lerthadap penuangan, juga instiies PET
mempunyal makna strategis. Makna strategis vang dimaksud adalah bahawa 117
kelak diproveksikan mampu mencipleksn kesatuan Musantars, menyebarluaskan
proklamasi dan berita-berita penting lamnya,

3. Masa Perang Duma |

Dug tahun memiclang pecah perang dumia 1028 Juli 1914) vang melanda
daratan Eropa, ada pernistiwa penting vang terjadi di negen im, yaitu terhentuknya
organisasi baru di Bandung bemama Partal Hindia atau Indische Partij (1P) pada
tangpal & September 1912, Munculnya partai seperti ini mendorong masyarakat
berant mencoba berbagal cara perlawanan vang bersitat baru terhadap kekuassan
REZArE,

Sekalipun demikian, Perang [Dunia | sempat menghentikan perkembangan
telepon vang sangat diminat masvarakat waktu 1tu. Bahkan selama perang (1916)
pemerintah Hindia Belanda mengumumbkan untuk sementara tdak melakukan
penambahan fasiitas telepon karena dihentikannva pasokan dan Eropa vang
dilanda perang. Kendati demikian, Jepang mehhat ini sebagar peluang , kemudian
mereka memasok  produk-produk  perlengkapan telepon dan tanpa  diduga
permintasn masyarakat meningkat pesat. -

Pada tahun 1927, terbuka hubungan secara infens antara Indonesia dengan
Helanda ndak hanva telepon radio untuk keperluan jarak jauh tetapi juga telepon
mternasional. Dalam perkembanganmya telepon radio im disempumakan dengan
temuan pemancar kristal yang dikembangkan di Laboratoriaom Radio di Bandung.

Pada tahun 1929, jalur telepon radio untuk hubunmgan inlemasional anlara
Indonesia-Belanda diresmikan dan masyvarakat pada waktu tu sangat antusias
memanfaatkan  tehnologs  telekomunikasi. Karena perkembangan  tehnolog
berkembang pesat, layanan telepon radio intermasional dibuks ke nepara-negara
b seperti Jerman, Austraba dan lam-lam
4, Masa Pendodukan Jepang

Selama masa kolomal Belanda, pereflekomunikasian i Indonesia sudah

datam keadaan maju. Instalasi sistem komunikasi secara relanf dalam keadaan
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mapan. ketika Jepang menduduki Indonesia, fungsi telepon dan telegraf lehh
memenuhs kebutuhan militer Jepanyg,

Pembagian tiga wilayah pemerataan militer pada jaman Jepang berimplikasi
pula pada pembaman admimstrass PTT, waitu PTT Sumaters  berpusal dh
Singapura, PIT Jawa berpusat di Bandung, dan P'UT pulaw-pulau lain berpusat d
Makasar.

Setelah Jepang kalah dalam perundingan | Jepang tidak mau menyerahkan
jawatan PTT secara damai, Akhirnya oleh prhak republik dilakukan penyerbuan

_ke kantor pusat PTT, vang dilakukan tanggal 27 September 1945, Sejak wu
diumumkan penganpgkatan mas Soeharto sebaga kepala jawatan PI°T Republik
Indonesia dan B Duar schagal wakiinva. Karena 1tu untuk selanjuinva, tanggal
keberhasilan peverbuan i dyadikan Han  Baktn  panwasata, Pos  dan

telekmmunikasi.

3.1.2 Masa Perang Kemerdekaan

semingeu sctelah proklamasi kemerdekaan Republik Indonesia, tepamya
tanggal 24 Agustus 1945, Belanda dengan dibonceng Sekutw datang kembali ke
Indonesta sehingea terjadi perlawanan yang mengakibatkan peperangan dimana-
mana.

Adanva peperangan  mengakibatkan  saluran kawal  sebagal  sarana
komunikasi dengan daerah pedalaman putus. Akibatmya, peran kawat digantikan
dengan hubungan tanpa kawal atau melalo radio, Maka tanggal 16 Oklober 1946,
Heroe {ranadi, satu-satunya tehnisi dan jawatan BRI, berhasil membuat pemencar
radio untuk telefom dengan gelombang 53 meter.

Memasuki pasca perang kemerdekaan, ketika diadakan penggabunpan P17T-
I denpan lederal pada tangeal 17 Februan 1950, diselurub Indonesia ada sekitar
143 gedung kantor PTT yang terbakar dan rusak.

selampuinya dalam kurun wakiu bma tabum, dan 1959 sampa 1965 PTT
berhasil mengotomasi Sentral Telepon Chomat antara lain di Malang, Jakarta Kota
Tamung Priok, Kebavoran, Surabava, Darmo, Denpasar, Ujong Pandang, Gamibur,

Tanjung Karang, Padang dan Banda Aceh
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Dengan Sural Keputusan Presiden Bl Moo 203, tangal 12 Oktober 1954
diadakan predikat jabatan dalam jawatan PTT, vang berlaku mulai tanggal 18 Jum
1954 sebapa berikut kepala jawatan P divbah sebutannya menjadi Direktur
Jendral 'I'T, kepala perusabazn Pos memadi Direktur Pos, scdangkan kepala
perusahaan telekomumikast diubah menjad Dhrekiur Telekomunikas:

konferenss di Bandung (Maret 1956) tercetus ide untuk mengubah status
Jawatan PTT. Sctelah 1o tanggal 21 Desember 1961 dikeluarkan Peraturan
Pemerintgh MNo 240 tghun 1961 1enang pendiman Perusahaan Negara Pos dan

_ Telekomumikasi disingkat FI _Postel, keputusan itu beriaku mular | Janwan 1962

Berdasarkan Surat Keputusan Mernien Perhubungan arat,
Pos, Telekomuntkasi dan Panwisata tanggal |5 Agustus 1964 ditetapkan struktur
organisasi PN. Postel dipimpin oleh seorang Direktur Jendral di bantu tiga orang
Dhrektur Staf dan tga orang Direktur Perusahaan sera dua orang Direkter Muda
Perusahaan,

Pada tahun tu pula dikeluarkan Undang-undang No. 5 tahun 1964 yang
membag telekomumkas) menjadi tiga bapian, yamue : telekomunikas: untuk
umum, telekomumkast untuk  keperluan  khusus  instansy pemenntsh  dan
telekomumkas: vang diselengearakan oleh swasta -

Pada tahun 1964, dalam sebuah pertemuan informal beberapa kepala daerah
pos dan kepala daemah telckomumkas: di Kalrang, Yopyakarla, dicetuskan wde
untuk memecah PN Postel menjadi tiga perusahaan, yakni Perusabhaan Pos,
Perusahaan Telegraf dan Telex, serta Perusahaan Telepon, Menurut pertemuan 1tu
jika tndang telekomumikasi vang selaly bertumpu pada kemajuan teknologs
dipisahkan dan hidang Pos maka 1a akan leimh cepat berkembang schingea dapat
menyesuaikan dengan tuntutan zaman. Usulan tersebutl diatas kemudhan dikenal
dengan “Deklams Kalurang™.

“Deklarasi Kaliwrang™ tersebut diwujudkan pemerintah denpgan memecah
PM. Postel menjadi dua perusahaan negara, yaitu perlama, Perusahaan Negara Fos
dan Giro vang dibentuk denpan Peraturan Pemenntab Moo 29 tahun 19635 yang

kedua, Perusahaan Negara Telekomunikasi, vang dibentuk berdasarkan Peraturan
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Pemerintah No. 30 Tahun 1965, Pembenfukan kedua perosahaan i dicaniomban
dalam Lembaran Negara No. 62 dan 63 Tahun 1963, pada tangeal 6 Jubi 1965,

3.1.3 Masa {rde Baru

Diawal Orde Baru, pemenntahan melakukan perslunin peoyempornasn
dalam penyederhanaan dan sebap vsaha bk negara, Pada tahun 1974, PN
Telekomumnikas: diubah menjadi Perusahaan Umum Telekomunikas:, dismgkat
Perumtel, berdasarkan Persturan Pemenntafh Mo, 36 Tahun 1974 vang mengacu

_pada dilakukannva penertiban, penyempurnaan dan penyederhanaan dan sctap
tsaha milik negara. Dimana pada saat i pemenntah mengarahkan perusahasn
negara menjadi tga bentuk pokok wsaha negara vaim | Perusahaan Jawatan,
Perusahaan Umum, dan Perusahaan Perseroan. Badan wsaha mi ditetapkan
pemerintah sebagal satu-satunya penyelenggar jasa telekomunikass untuk i,
baik hubungan telekomunikasi dalam negert maupun luar neger.

selamuinya pemerinlah mengeluarkan Pergluran Pemeriniah Mo, 53 Tahun
1980 tentang perubaban atas Peraturan Pemenntah Mo, 22 tahun 1974, tentang
telekomunmkas: untuk umum, dan Perumiz] ditetapkan sebagail badan usaba yang
diberi wewenang uniuk menyelengparakan telekomunikas: dalam negeri saja,
sedangkan 1T, Indosat ditetapkan sebagai penvelenggara telekomunikasi untuk
umum 1ntermasional.

Seinng dengan perkembangan duma pertelekomunikasian Indonesia yang
pesat, tentu dibutubkan manajcmen vang profesional. Untuk ru berdasarkan
Peraturan Pemenmtah Mo, 25 Tabun 1991 tentang Pengaliban Bentok Perusahaan
Limum (Perum)} Telekomunikasi menjadi Perusahaan Perscroan (Persero), dengan
nama Perusahaan Perscroaan (Persero) PT. Telekomumikasi Indonesia, disingkat
PT. Telkom {(Persero), berkedudukan & Dandung, sebagm  perusabaan
penyelengpara jasa telekomunikasi dalam negeni, Dengan dinyvatakannya Perumrel
dialihkan menjadi Perusahaan Persero maka otomatis Perumte]l dinvaskan bubar,
dengan ketennman segala hak dan kewajiban | kekavaan serta karyawan Perumiel
vang ada pada saat pembubarannya, beralibh semuanya kepada PT. Telkom.

21
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Pada tahun 1993 restrukturisasi imernal telsh berhasil dilabukan dengan

mengubah 12 wilayah usaha telekomumkasi (Witel) memadi 7 (tujuh) Diviss

Remonal (Divre), 1{satu) Divisi Network dan 5(hima) Dhvisi Penunjang, kemudian
dari 7 Divre tersebut berhasil di K50-ken pada tahun 1996, dengan mitra K5O
haik dari luar negeni maupun dalam nepen yartu Divre 1, 10, 111 1V, W, VI, VI,
dan VIIE. Sedangkan PO dilaksanakan tangpal 14 Nopember 1997

Kronologi pembangunan, bentuk perpsahaan terscbul dapat dilihal dalam

matrik perubahan bemtuk perusahaan dibawah ini:

TTAHUN | BENTUK LAMA ' BENTUK BARU

Post Telepraal &

| 1906 | Post en Telegraaf Dienst |
j { Teleloon TDhens _
-]9“1 Jawatan Pos, Telegrap dan Telepon | Perusahasn Negara PTT :
1 [henst
1961 Perusahaan Negara PTT PN POSTEL T
] PN Pos & Giro & PN
1965 PN POSTEL
Telekomundkast

1974 PN Telekomunikasi PERUMTEL. |
3_- - o P'T.T::h:ki}umm:l.-:-n__ﬁr
| 1991  PERUMTEL Indonesia (Persera)

Gambar 3.1 Matrik Perubahan Bentuk Perusahsan
Sumber : PT. Telkom dan Yayasan Tkaian Alumm Lemhanas (KAL)

31,4 LOGO TELKOM
Logo Telkom mempunyai arti scbagza berkul:

1. benuk visual logo ; misi TELKOM vang mantap, modem, luwes, sederhana,

cepat tetlihal secara ntub;

2. menpgambarkan dunia telckomumkasi modern melalui teknologm mulakbr

vang tercermin dalam citra keseluruhan;

bR
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Lk
:

4.

pambaran sifat komunikas: kerjasama vang selaras secara berkesinambungsn
dan dinams, digambarkan oleh gans-gans yang birw muda vang bergradasi
membentuk kesatuan visual grafis yang utub;

wama biru tua dan bim muoda gradasi menpgambarkan tcknolom tingg
telekomurikasi vang berkembang dalam suasana masa depan vang gemilang,
ruang gerak Telkom secara rasional dan mternasional tergambar dalam bentuk
bulatam dan lowo;

hentuk bulal yanp berwarna bim twa menppambarkan uluhnva wawasan
nusantara vang dipersaatukan oleh Telekomumkasi;

beotuk  huref’ vang dipakai  mencermmnkan  karakter modemn, kokoh.,
berwibawa, kompak namun tetap sederhana dan mudah dibaca;

secara lekms cetak modemn, sposifikast wama biru prodast ttdak sulit untuk
diproduks,

3.2 Struktur Orpanisasi PT. Telkom Kancatel Bondowoso

Setiap perusahaan hares mempunyar stroktur organisasi untuk mepenelas

kewenangan, tangggungawab setiap karvawan sesual dengan kedudukan masing-

masing. Strukiur orgamisast Pl Telkom Kancatel Bondowoso dapm dilihat pada

gambar 3.2,

1.

Benkul ini uraian tugas dan tangpung jawab masing-masing divisi.

Manaper Kancatel

Mamager Kancatel bertanggung jawab kepada general manager Kandatel atas

tugas yang menjadi tanggung jawabnva,

Tugas utama Manager Karcatel adalah:

a. pelavanan jasa teleckomumikasi POTS secara maksimal, meningkatkan
kepercayaan  pelangean terhadap Telkom dan citra Telkom  dalam
masvarakat;

b. pengoperasian, pemelitharaan dan penanganan gangguan janngan akses
secara professional demi tercapainya kepuasan pelanggan / pengpuna
telekomunikas:;

memingkatkan pendapatan dan produks: poulsa POYTS,

i

T3
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d.  pengendalian/penpelolaan anguaran perusahaan secara efektif dan chisien;

c. melskukan koordinasi dan membina bubungan baik dengan  pihak
eksternal dem kelancaran pelaksanaan tugas.

Sentor Supervisor Ophar Janngan.

Semior Supervisor Ophar Jaringan bertangmmg jawab kepada Manager

Kancatel atas segala tugas vang menjadi tanggung jawabnya,

Tugas utama Senior Supervisor Ophar Janngan adalah :

a melaksanakan Maintenance Jaringan Akses dan MDF baik yang bersifat
prefentif maupun Korektif, untuk meningkatkan performans: (reabilty dan

avasilability);
b. melaksanakan percepatan waktu layanan pasang bama { PSB );
¢, memperkecil angka pangguan { 0} )
d  melaksanakan analisa dan evaluasi performansi jaringan akses;
e, mengelola angraran unfuk rehabilitasi dan ekspansi janngan akses;

f mengelola administrasi logistk untuk menunjang operasinal jaringan
akses;
2. mengelola dan meningkatkan Validata data base Janngan akses,
h. melakukan evaluas: kompetens: S0 jaringan akses. -
Supervisor Data Jaringan Akses
sSupervisor Data Janngan Akses bertanggung jawab kepada 5.5, Janngan
Akses atas sepala lugas vang menjadi tanggung jawabnya.
Tugas utama Supervisor Data Janngan Akses adalah ;
a. mengelola administras: data base janngan akses;
b, menjapa dan meningkatkan tingkat validitas data base janngan akses:
¢. mengelola administrasi logistik kegiatan operasional jaringan akses;
d. logn full autonity ke data base janingan akses untuk vaiidasi .
{MTicer 3 Evaluasi Performanst
Officer 3 Evaluasi Performansi berlangzung jawab kepada Asisien Manager
Administrasi dan Validasi jaringan akses atas scgala tugas vang menjadi

tangzung jawabnya.
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Tupgas wama Officer Evaluasi Performans: adalah

#.  menganalisa dan mengevaluasi performansi janingan akses:

b, melakukan pemerntksaan kondisi janngan akses;

¢.  membuat usulan pembenzhan untuk minimasi anomall janngan akses

{yang tidak sesuai spesifikast tekhmis ).

Supervisor Janingan Akses Schktor

Supervisor Jaringan Akses Sekior bemangpung jawab kepada  Semior

Supervisor Jaringan Akscs atas scgala tupas yang menjadi tangoung jawabnya.

Tugas utama Supervisor Janngan Akses Scktor

a. melaksanakan maintenance janngan akses dan MDF wvang bersifat
Preventif maupun Korektif, untuk meningkatksm performansi jaringan
{rebility dan availability );

b. melaksanakan layanan jaringan akses { PSB, Mutas:, perbatkan pangguan,
dan lain-lain),

c. melaksanakan jumpering PSB, mutasi dan pangguan ( Omzeting ),

d. melaksanakan penpukuran / pengetesan saluram ( janngan akses ),

. Bupervisor Janngan Akses Non Metal

Supervisor Janngan Akses Non Metal bertanggung jawab kepada Semor

Supervisor Jaringan Akses atas scpala tugas yang menjadi tangoung jawabnya.

Tugas utama Supervisor Janngan Akses Non Metal adalah

a. melaksanakan  maintenance jaringan akses dan MDF yang bersifat
Preventif maupun Korcktif, untuk meningkatkan performansi janngan non
metal {rebility dan availability ),

b. melaksanakan layanan jaringan akses non metal { PSE, Mutasi, perbaikan
gangguan, dll );

¢. melaksanakan jumpenng PSB, mutasi dan gangpuan [ Omzeting ),

d. melaksanakan pengukuran / pengetesan saluran akses non metal,

. Benior Supervisor Marketing

Senior Supervisor Marketing bertanggung jawab kepada Manager Kancatel

atas segala tugas vang menjadi tanggung jawabnya

Tugas uiama Senior Supervisor Marketing adalah :
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a. merencanakan dan mengelola promosi layvanan POTS dan fitur,
b. menyusun rencana dan mengelola outlet penjualan,

c. menyusun rencana pengelolaan waling hist,

d. menyvusun rencana dan stralegl promost;

e, memcnuh target pemasaran POTS dan fitur:

f  mengelola usage quality improvement:

g mengelola, menjaga validitas & menganahisa customer data base,
h. pemenuhan dan peningkatan skill serta knowledge pada organisasi
marketing untuk kelancaran operasional.
Supervisor Sales Plan
Supervisor Sales Plan bertangguny jawab kepada Senior Supervisor Marketing
atas sepala tupas yang menjadi tanggung jawabnya.
Tugas utama Supervisor Sales Plan adalah -
8. menyusun rencana dan strategl pemasatan POTS ¢
b, menyusun rencana pengelolaan waiting list;
c. menyusun rencana bundhing dan dicount ( pricing J;
d membuat usulan ekspansi jaringan akses.
Officer 3 Dalop -
Officer 3 Dalop hertangeung jawab kepada Senior Supervisor Marketing atas
sepala tugas vang menjadi anggung jJawabnya.
Tugas utama Officer 3 Dalop adalah :
4. evaluasi dan analisa penanganan PSB, mutasi dan gangguan SLG per
sETTerl,
b. memberikan kompensasi SLG layanan PSB, mutas: dan gangguan |
¢. pengendalian penanganan PSB, mutasi dan gangguan dengan memberikan
feedback pada Semor Superfisor Marketing.

Semior Supervisor Support
Senior Supervisor Supporl bertangpung jawab kepada Manager Kancatel atas
segala tugas vang menjadi tanggung jawabnya,

-y
r
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12,

13

i.

b

.

d.

‘Tugas utama Semor Supervisor Support adaiah .

menvelenggarakan Adm. SDIM,
menvelenggarakan Perbendaharasan, Anggaran dan Akuntanst,
menvelenggarakan Keschretanatan,

menyelenggarakan pengelolaan Logistik.

. Officer 3 Sekretanat & Hubungan Eksternal

Officer 3 Sekretaniat & Hubungan Eksternal bertanggung jawab kepada Scnior

Supervisor Suppon atas sepala tugas yang menjadi tanggung jawabnya.

Tugas utama Officer 3 Sekretanas & Hubungan Eksternal adalah -

a  merencanakan & membuat program pelaksanaan yang berkaitan dengan

§

C.

Huimas;

mengawasi dan mengetola kesekretariatan;

mengarahkan pelaksanaan / aktifitas management dalam bidang hukum
dan perikatan.

{(Mficer 3 KUG—Angparan dan Akuntansi

Officer 3 KUG-Anggamn dan Akuniansi bertanggumg jawab kepada Senior
Supervisor Suppor atas sepala tugas yang menyadi langgung jawabnya.

Tugas Utama Officer 3 KUG-Anggaran dan Akuntansi adatah -

a.
I,
C.
d.

c.

.

melaksanakan veniikas: perianggungan;,

mengkoordinir pengumpulan data-data untuk pelaksanaan BEAT,
membuat laporan keuangan .

melaksanakan pengentrian / pencatatan data ke modol SAP,
memelihara system dan prosedur (ransaksi;

membuat analisis dan laporan kewangan untuk akurasi data pelaporan.

CMficer 3 Perbendaharaan
Officer 3 Perbendaharaan bertangmmy jawab kepada Senior Supervisor

Support atas segala tugas yang menjadi tanggung jawabnys.
Tupas utama Officer 3 Perbendaharaan adalah :

a.
b.

C.

melakukan optimalisast Cash Flow |
penzelolaan kas bank;

menyediakan dan distribusi dans
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d.

pengamanan kebijakan pemenntah dalam bidang perpajakan.

14. Offcer 3 SI3M

Officer 3 SDM bertangeung jawab kepada Semior Supervisor Support atas

sepala tugas vang memjadi tanggung jawabnoys,

Tugas utama Officer 3 SDM adalah

i

b.

[P

— 1

mengelola gaj pegawal | -

melaksanakan proses administrasi pegawai, pensiun dan janda, mutasi
keluar masuk, Capeq;,

melaksanakan pembimaan Hartib, 150, dan kegiatan kekaryaan,
melaksanakan Training Need Analis [ TRA ),

menyelengparakan pelayanan K 4

menyelesaikan restitusi pengobatan pegawar dan pensiunan,

melaksanakan analisa kesehatan dan keamanan lingkungan kera,
menvelesaikan pengurusan BPS, BPFP, dan BEP.

{ficer 3 Logistik

Officer 3 Logistik bertanggung jawab kepada Senior Supervisor Support atas

sepala tugas vang menjadi tanggung jawabnya
Tugas utama Officer 3 Logistik adalah : =

L=

e o

penyediaan barang wmum dan tehmk |

pengelolaan sarana umum dan KBM,

pengelolaan perscdiaan barang pudang

mengkoordinir pelakksanaa 6 B,

mengkoordinir pengadaan barang umum dan tekhmk;

menyediakan layanan infonnasi harga referensi barang atau jasa,
menyediakan layanan informasi jenis barang, kualitas barang SEsUa
spesifikasi,

menyelenggarakan proses penyelenggaraan barang umum dan eknik,
menvelengearakan PES (Cleaming Service, sewa kM),

mengeiola dan pemelibaraan gedung dan sarana umum;
merencanakan kegiatan operasional dan pemehiharaan kBM.

menekan braya operasional KBM,
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m. mengawasi dan melaksanakan pembayaran PBB;

n. mengelola gudang danpan bmk dan tertib,

¢. melayam permintaan barang:

p. menerima, menyimpan dan  mendisiribusikan barang  sesum  dengan
kebutuhan user;

q. mengerakan admimisirasi gudang dan menata barang vang ada di pudang;

r. melaksanakan pengawasan dan pengamanan prefentif,

8, IMEAYUSUN program pengamanan seris kebuluhan sarpen pengamanan |

t.  melakukan administrasi pengamanan;

u, membual standarl syslem pengamanan,

v. membuat program & R Kancatel;

w. mengawal implementasi program 6 B

%, mengevaluas implementas program & K,

y. menciptalan lingkungan kena vang konduktif.

3.3 Lokasi dan Wilayah Perusahaan
PFT. Telkom Kancatel Bondowoso terletak pada dua lokasi, vaitu :

1.  PI. Telkom vang terletak di jalan Mavjen Pamjaitan & Bondowoso
merupakan kantor dan Manager, Unit Support, umt Markcting dan unit
Customer Service, UPIM, LIPMB;

PT. Telkom vang terictak di jalan Letman Sudiono no. 2 Bondowoso
merapakan kantor dar unit S15F0, Jarinpan Akses dan UPNA,

Sedangkan luas wilavah PT. Telkom Bondowoso melipun seluruh wilayvah

[

kabupaten Bondowoso,

3.4 Kegiatan Pokok Perusahaan
PT. Telkom merupakan perusazhaan BUMN vang bergerak di bidang jasa
telekomunikasi. Perusahaan  im melayani  kebutuhan masyarakat dalam

komunikasi baik untuk komunikas: jarak dekat atupun jarak jauh sckalipun.
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Bentuk-benluk pelayanan yang diberikan antara lam |
|.  pengadaan pasang baru telepon baik resedential, bisnis maupun sosial;
2. pemasangan lelepon umum misalnva telum coin, akses bebas dan lain-lain:

£ad
v

pendinian wartel-wartel dan warnet vang bekerjasama dengan pihak ketiga
{pengusaha ) demgan perjanjian shaning yang telah ditentukan;
pelavanan jasa telekomunikasi lainnya;
5. pelayanan sewa sirkwit dan antenna berdasarkan sharing dengan perusahaan
lain;
Sebapal perusahaan yang melayani kepentingan masyarakat, PT. Telkom
senantiasa membernikan vang terbaik untuk memjaga kwalitas pelayanan di seluruh

[ndonesia

3.5 Personalia

Masalah personabia merupakan salah satu faktor yang sangal berperan dalam
mendukung kelancaran jalannya suaiu perusahaan karena bagaimanapun suatu
perusahaan baik dalam skala kecil maupun skala besar pasti akan membutuhkan

lenaga kerja.

1.5,1 Keadaan Karyvawan
Jumlah karvawan pada PT. TELEOM Kancatel Bondowoso adalah 56
orang, veng dibagp menjadi Tenaga Kerja Inh dan Tenaga Kerja Mitra,
1. Tenapa Kerja Inti
Tenaga kega vang merupakan karvawan PT. Telkom itu sendim dimana semua
fasilitas dan sistem gajinya dilakukan oleh PT. Telkom
2. Tenaga Kerja Mitra
Tenaga Kena Mitra bukan termasuk karvawan PT. Telkom akan tetapi
merupakan lenaga kerja pihak ketiga dalam hal ini Kopegtel vang
mengadakan kerjasama dan perjanjian dengan pihak PT. Telkom schingpa
segala fasilitas dan sistem gajinya diatur olch pihak Kopegtel.
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3.5.2 Sistem Gapi dan Penpupahan

Sistem gaji dan Penpupaban vang dilaksanakan di PT. TELKOM Kaneatgl
Bondowoso berdasarkan pada penilaian prestas: dan terget vang telah dicapai eleh
para karvawan Oleh karena iu, sistem gaji dar masing-masing karyawan

merupaksn data yang sangat rahasia dan tidak boleh diketahui oleh orang lain.

3.6 Pengaturan lari kerja dan Jam Kerja

Jangka waktu berlangsungnya suatu akiilitas kepiatan proyek atau produksi
- pada setiap hannnya tergantung dan kebutuhan pithak perusahaan. Penentuan bari
dan jam kerja jupga memperbabkan atau didasarkan alas persluran perundang-
undangan yang berlaku Adapun han kera dan jam kerja yang berlaku pada PT,
TELEKOM Eancate] Bondowoso yaitu:

Senin — Karms VT30 - 16:30

Istirabat Scmn - Kanis 1330 - 12:30

Jurm a C0FA0 = 1700

Istirahat Jum'at > 11:30 - 13:00

Sable : Libur

Minggn + Libur -

3.7 Kegiatan Administrasi Keuangan Penjoalan kartu Bebas
ldentifikasi  kepiatan‘mgas vang diberikan kepada mahasiswa PEN

dilempatkan pada unit UPIM terutama pada penjualan kartu bebas antara lain

meliput hal-hal vang akan divraikan berikat ini :

|.  Mencatat bukti-bukti transaksi penjulan kartu bebas pada kwitansi atau bon
Karlu bebas,

2. Memasukkkan data trapsaksi pepjualan pada buku harian penjualan kartu
bebas.

3. Memasukkkan data-data penjualan dan buku hanan penjualan pada
komputer

4 Membuat laporan pemjualan dan muytas: kartu bebas selama satu bulan.
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Membuat surat serah terima dan berita acara penjualan yang akan diserahkan
pada unit marketing.

Membuat faporan dan mutas kartu bebas selama periode satu semester [
tabon 2001,
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5.1 Manfaat dari Praktek Kerja Nyata L. s ks

S
Setelah selama satu bulan melakukan Prakick Kena N}'ammm\_
Kancatel Bondowoso mahasiswa PEN mendapathan pengalaman dan tambahan
wawasan mengenal seluk beluk dunia kerga vang sebenarnya.

Kematan-kegiatan vang berhubungan dengan  pelaksanaan  administras
kewangan penjualan  kartu behas dilakukan oleh mahasiswa PRN  setelah
 melaksanakan aktivitas penjualan . Administras: kevangan penjualan karto bebas
dars awal transaks berupa pengisian bukti transaksi sampal pengisian transaksi ke
dalam buku harian penjualan dikerjakan sceara manual. Sedangkan memasukklan
data penjualan dan pembuatan laporan penjualan menggpunakan kompuler dan
hasilnva dicetak untok diserahkan kepada marketing Dalam prakteknva dalam
perusahaan, terdapat perbedaan istilabh dalam administrasinya  seperh yang ada
pada teori-teori vang diajarkan dalam kuhah misalnya buku hanan penjualan
fungsimya sama sepertt buku besar Hal o disesumkan dengan  kebutuban
perusahaan sehingpa dapat mempermudah prosedur administrasinva. Dengan
diberikan tugas-tupas tersebut, mahasiswa PEN memperoleh ketrampilan kerja
vang dapat dikembangkan sendin dan nantinya asa dipadikan bekal dalam dunia
kerja  Proses admimstrasi dari mengisi bukt  transaksi, membuat buku
besaridalam hal im1 buku haran pemjualan) sampa membuoat laporan panjualan
per penode (bulanan dan tabunan} akan memudahkan kita mempraktekkkan
dalam pekegaan laimnnyva vang sejenis.

Selain tugas-tugas vang tersebut di atas, mahasiswa diberi pekerjaan yang
berhubungan dengan LPIM misalnva chek hst data warte] masalah kenatkan tanf
dan sharmg. Chek hst itu dilakukan dengan carn menghubung semua pengusaha
wartc] yang ada di seluruh walayah Bondowoso. Dan pekerjaan terschut. kita bisa
belajar menjelaskan sesvatu kepada kKonsumen mengenar suatu masalah bk
secara langsung maupun melalw telepon dan mengetabw prosedur lam vang

berhubungan dengan pendirian wartel, warnel dan lain-Tain,

S
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I

5.2

Manfaatl yang diperoleh dari pelaksanaan PKN vaitu -

menambah pengetahuan dan wawasan vang lebih luas baik dalam bidang
pemasaran, administras maupun sistem keuangan vang digunakan pada PT.
Telkom Bondowose;

mendidik mental dan kepribadian supaya lebik tangguh dalam menghadapi
tantangan-tantangan dalam dunia kerja vang sesungguhnya;

dapat mengetabun dan  memahami lentang  pelaksanaan  administrasi
keuangan mulai dari awal transaksi, membuat buku besar sampal laporan
akhir penjualan sehingga nantinya akan membuat ki lebih mahir untuk

menghadapi pekerjaan-pekerjaan lainnya

Hambatan-Hambatan Prakick Kerja Nyata
Pelaksanaan kewiatan PEN imi juga mengalam beberapa kendala dan

hambatan-hambatan di bawsah ini

i.

[Dengan adanya keterbatasan waktu dn Londisi cuaca van £ buruk pengenalan
pekerjaan yang berkaitan dengan penjualan kartu bebas di lapangan tidak
bisa dilakukan secara maksimal sehingga mahasiswa belum mengetahui
secara menyeluruh Jan belum bisa diterapkannnya trik-trik bary yang telah
direncanakan untuk memngkatkan volume penjualan karty bebas

Administrasi keuangan kartu bebas masih dilakukan secara sederhana
schingga penerapan teor yang diberikan tidak bisa diprakickkan seluruhnya.
Walaupun demikian kita memperoleh pengetahuan bary lentang sislem
keuangan yang lebih efcktif dan efisicn vang digunakan PT. Telkom vaitu
sistern keuangan sccara sofware komputer bernama SAP sehingpa dapat
mempermudah penyajian laporan-laporan keuangan vang diperfukan dengan

cepat dan (epat.

A3
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Lampiran
Perihal  Kesediaan Menfodi Tempat PRY
Mualasiswa Fak, Ekonvmi UNEJ
Kepada vih, Xepela

PT. Tellkom KANCATEL Bondowoso
di-
Temnat

dersama ini dengan bormal kami beritatiukan, behwa guna melengkapi persyaratan kel lusan
dulws mengakhin studi pada pendidikan Program Diploma U1 Ekanmi para nihasiswe
diwzjibkan melaksanokzn Prakiek Kerja Nyata (PEN).

Sehubungan dengan in, kami mengharap kesediaan Instansi vang Saudera pimpin uniuk
menjadi obyek atau tempat PKN Adspun mahasiwa vang akan melaksacakan kegiotan
tersebut adalyh |

| e Nama i Bidang Stud
|“' _Amslia Fulfegapd 9%, D96 Adm, Xanugnman N
. Syaqik Eamals ag .010 Adlm,. EKeuangzan =
i Sukargin |59.2355 §dm, Kevanzan |
—— F . |
! i
L | o |

Adapun pelaksooaan Frakick Kerja Nyata tersebut pada bulan

Jahusri - Februari 2002
Kami sangat mengharaphkan jawsban atas permohonan tessebut den sexitanya diperlukan
pessyaralan lninnya kimi bersedia memenubi

Atas perbatian dan pengertian Saudara, kami menyumpukan weimg kasih,

0 TR
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[ampiran 2

Fuﬂ“mﬁ )

Momeor (OTel w2 SSO0RES-12532/2001
Bondowoso ¢ 29 MNowember 2001

Kepada Yih,

Sdr. Drs, Ken Darsawarts, MM

Pembantu Dekan 1

Diepariemen Pendidikan Nasional Universitas JTember { Fakultas Ekonoma).
. Jawa { Tegalboto) No.17 Kolak Fos 125

Di Jember.

Ps.ahal - Permohonan * PRAKTIE KERJA WYATA (TEN)
O TITE JOB TRAINING).

Menunjuk surat Saudara MNomor 407712514 62001 tanggal 28 November 2001
tentang permohonan  Praktik Kerja Nyata (Magang) dengan ini kami bentahukan bahwa
permintaan Saudara dapat kami penuhi sesuai dengan kebutuhan di perusahaan kami ,

Diengan peserta nama — nama @ 1, Amalia Lulfasari

2. Syauyik Kamala

3. Sukarsih. -
Jangka waktu (Masa Magang ): bulan Januari 2002 s/d bulam Pebruan 2002,
Perlu kami jelaskan bahwa dalam prakiek kerja’ magang, dalam pelaksanaannya mungkit
tidsk scsuai denpan ilmu yang diterima karena kami sesuaikan dengan volume pekerjaan
yang ada di perusahaan kami dengan ketentuan peserta diharuskan mengikuti'mematubl
aturan yang berlaku dilingkungan P1 Telkom.

Demikian atas kerja samanya diucapkan terima kasih.

.
— s .

MAMIN SUDARMA
“anager Kantor Cabang Pelayanan Telekemunikasi Bondowoso.

. { Persero ) TELEKOMUNIEKAS! INDONESIA, thk
MTOH CARMKRG OELAY ARAN TELEEOMUNEAS BONDOWOEO
Aagmn ol Carmatsan & Ta iGIEREFI0T AN Fuee 103321 421115 Telex A7 AAasT Dondowasd - 21 indun2sa


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiren 3

3 T .-. ¥ : . k. . A -
! -_... . .1 b ...... . .1 : X L C .
P e ; e s - s s
Fivg e N £V o 1 b Ym0 By N L T o e - (11 e e A I R o T DR L T D e e
a Iy L TR 4" .... ot o i > N - A | R o o T K - 5 - W Lot BT .* - .Hw -mm - S, |
P e it ot = o ol e o : o - - Y s i s ot WP 4, i

T-201

JE SURAT KETERANGAN
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KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI BONDOWOSO

Menerangkan bahwa |

SUKARSIN / ADMINTSTRAST KEVANGAN

Telah mengikuti Praktek Kerja Nyata { PEN |
Cari tanggal, 28 Januari 2002 sid 28 Pebruan 2002

Bondowose, 2§ Pebruari 2002
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TELKOM
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Jadwal Kegiatan PKN
PT. Telkom Kancatel Bondowoso

NO HARNITGL KEGIATAMN Tanda
HARI TGL Tangan

1 Smnan 28-Jan-02 |Perkenaiar cengan para LEMVEWED 1| 2 T

FT Telomm Kanogtel Bondowoss b
r e

5 Selasa 28-dan-C7  [Pengenalan unit Lint Suppert dan unit- AT

igin yang berhubingan dengan judul 'I!:__._':"'
[ 2

3 Rany S0-Jar-02 IMenenma penjelasan tentang parn- IL:‘]
baran urmum perusehaan dan job - job I o

= discrighannnya [

“ Kam:s 31.Jdan-02 |Perempatan pesera PN pads unt Y o
Puble: Phore fan menerima pen elasan -:'u._i-
mengana penjuslan samu bebas Lo

S Jum'ar I -Fpb-02 fMembual surat untuk warmel swapiel |I"'['-I
mengenai kenaiksn tarnf der penibahan hisica
shating 3l

& by wZ-Feb-02 LigLIR

7 hMingad 03-Feh-02 LIBUR

& Sanen Ua-Fep-02 IMelakuksn data ulgng terhadap warte - %17
weartel {check list data warkal L Iil‘.-'i_;'l‘a

P

o Selass D5-Feb-02 [Mengisi bukti-bukt trznsaksi penjualse e
kartu bebas pada bonfewitansi kartu iz 5_%q_
bt - A

10 Fabu CE-Febll7 |Memasuskan ousti fransake, Galam [ '
buky hanan penjualan katu bebhasz [~ hﬁjm

e

11 Kamis 07-Feb-02 |Chek list data setting warte! dengan s

menghubungi pata pengusaha warte 8 'ﬂ,j}f:
il |

12 Jum'at DB-Feb-02 |Marnbust lanoran penualan dan mutasi i Al

kaftu bebas bulan Januar: 2002 "|I}:'1J1}_._
B,

13 Sabtu 08-Fek-02 LIEUR

14 Mrggu i-Fab 2 LIBLIR

13 Senen PT-reb 02 IMambuatl isporan serall eima dan f iy
berita acars laporan penjuskan satu _l.[']ﬁ‘.‘

bebas i =
= Selgss 1a-Fan-02 LIBLIR

17 Rabu 12-Feb-02 [Mencatat bukt tranzaks penualan |n-|
kartu bebas dan buxu hariar penjuszlan o l,"-a

~|

[ Persero ) TELEKOMUNIKAS! INDONESIA, tbk
(OR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI BONDOWOSO

dzvan O Panjuiliae £ Tln 0A32W 21000 42T rS Fax (23320 4017145 Taloy, 31928 37450 Bansewn s - 382497 dansaid
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oo FMedowoo

1 |:-|"|I‘r

o
B e SR

AT “%‘1

Fermis S-Feb-0Z {Mambual perbitus QAN RrOMOs pen- i
luglan kartu bebas dap memasuxkan _!I
dala penjualan pada wemputar

| lom'a 1xFob-02 |lkut serta malskukan penjuzlan ksmu j [
bebas cengan para TKM untuk deerab %
dalarm kxta Bondowoso | ~

20 Sabtu 15-Feb-02 LIBUR : '.,|*::.fpil
21 Minoau 17 -Feb-02 LiBIUR Y

: Henen T67Feb-02 [Minta jjin untuk melaksanakan K25 | oy
e

23 Seiass 15-Feb-02 |lkut sarta melaku=<an penjualan kari AR
bopes dengan TEM o1 daereh Prajskan- o "'|',|_1;,

_ dar Sukosar| o 2o

24 Rabu 20-Feb-02 [Ikut serta melakukan penjualan karty L
bebas dengan TEM di daerah Prajekan. -+ !,[]'~:',,'_
ZEn SukosEn b ® |
25 Kamiz 21-Feb 02 [Menghitung hasil penjualan katy bebas Y4
dan memasukkan ransaks: penjualan | 1,:15_
dalam buku hanan penjualan e
26 Jum'at [ 22-Feb-02 LIE0R :
T Sabtu 23-Febal2 LIgUR
20 |'L-1irf:"'”l| 24-Fab-(12 LIBLIF
20 Senen 23-Feb-02 [Melakukan konsuliasi laporan Wi
dengan pembimbing dan melengkapi :)‘112}_.,
datz-data laporan ol =
an Selasa 26-Feb-02 |Membantu membuat rekapitulasi f
penjualan kartu babas = . [Ifffj]»
-t
o+ ‘Rabu 27-Feb-02 Konsuftasi hasil penulisan laparan | %
pada pembimbing di PT. Talkom o _I‘P&
kancatel Bondowoso =
32 |Harme 28-Fep-02 |Mahasizwa BN ditarik kembal olen FI_
1

dosan pembimbing dan berakhis puls
kegiatan PKN di PT Telkom Bondowosa

Mengetahul
Fembimbing

R

Nanak Kusiyanta
Mik ;831122

{ Persero ) TELEKOMUNIKAS! INDONESIA, thk

ITORCABANG FELAY AN

Pamailar 6 1o (233347 100014

| T @y [

i TELEEOMLUINIEAS] BORNO
427730 Fax. {DAXZ)

"
HOWOSO
. 31804, 31450

21715 Tbsa Anndmasnsn - 0

1 trdonpsia
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DAFTAR HADIR

Lumpiran 5

T

PRAKTEK KERJA NYATA
PT TELKOM KANCATEL BONDOWOSO
O] RARITEL JEW KERJA NAME TANDAE-TENGAN |
HARI | TGL |WASUK [PULANG | PESERTA PESERTA
1 f Seren |28-Jan-02) 730 | 1830 Surarsif 1—'_.‘2"%- =
| b | Amaia L ulzsar - x';fr_‘_*'_'u_
B : - _ Evagik ¥amals |3 .-Elr._-"J'I: LT
2 | Selasa |28 van02| 730 | 1630 Sukarsih |1 -LFE ]
LI = Amalia Lulfasar . R’y
e Syvagik Kamala |3 Tygd {7
3 | Hebu [30-tan-02] T30 | 1630 Sukseah | ém e
Arrlia Lotfasar | |2 e
- =t Svagk *ﬂ'-.l'r'.!al'a d_ e "
4§ wamis | 31-dan-02)] TED 1530 Suksrsih | 1__.__2;1*_-:3-'- ¥
3 Amatia | ulfassarn o o P =?ﬁ.:é
_ ; . Syemk Kamala ) {3 piadtl ;
5 pdum'at |01.FebG2]  8:20 17 00 Surarsih 11 % 4
N Amats Lu-fF.sa.'T = 45____ £ L
] Syaqic Memale {3 ALl i
i £ ) Sabty |02-Feb-02] 73D 16:30 LIBUR i i
i |Mingau)O3-Feb-02| 750 ELEREN LB :
B | Senen |04-Feb02] 730 | 6:30 | Sukersi . iy
= Amalia Luffasan a2 e
A Syagik Kamala |3 T A
0 | Sclaza |05-Feb-02] 7:30 1F: 30 Syiarain | T 7
Amalia Lulfasarf iy 2 f-"?%_-f;gr
| Syagik Kamala |3 S FE
10} Rabu j08-Feb-02| 7:30 18:30 -.:er&'au.h i i B
i Amalia | uifasar e (7'-‘%#}*
- o Syegik Kamala |3 i AL
11] Kamis |07-Feb-02) 730 | 18.30 Sukaraih 1 -t ./
) Amalia Luifasan 5 @)
- = Svagie Kamsis 1_3._'5 ¥ Eif
22| Jurfat {08-Fens-02] B30 | 1700 Sukarsih 1 - s
] 1 Amaie Lufesarn S 2 e
> S}raq.'ﬁuc Kamale |3 gl 5
13 | Sabtu J08Feb-02] 7:30 16:30 EUR
(14 [Mirggu|10-Fep02] 730 | 1630 LEUR B
15 | Senen |11-Feb02] 730 | 18:30 Sukarsih |1 £
Amalia Lulfssar) e 2 T
Syagik Kamals ; Lﬁ
| 1€ | Selaza | 17-Feb-02] 730 1620 Sukersih
Amalia Luifasar
| Slaqik Famala
17| Habu | 18-Feb0Z) 730 16:30 | Sukaraih
& o - Amaliz Lilfasa
Svagik Kamaia

{ Persero ) TELEKOMUNIKAS! INDONESIA, tbk
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Aagien
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S Fardaiand 1

P TEL

T R 4277

k- LRSI

AL BOMDOWISO

0 Eax [O3EEA

Fe1 193 Tehek., 31354

START Ronsownso - BE

.! s N{E: e g


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

o -"1.:I'..':.\,:¢|-'|-.q:

TELKOM

§ Fad

AEMIS

14 -Feb-02

=R

_ SlEarsin

Armiaiia Lidilasary

yagi h.—j;;f'r_le.'a

'

18 | Jum'at [15-Feb-02| &3¢ | 1700 Sikarsin 5

- | Arnsha Lolfasan R T
1 Svagk famae |3 il e

20 | Sabty |16-Feb-D2] 730 | 1830 LiBUR

| Minggy

17.Feb02

18:30

LiBUR

Senen

{B-Fag02

1630

Suksi s

Amafia Lufagsar

Syeqik Kamalz

Seiaza

1o-Fab-02

:

LIBURA

Fabu

20 Feb-02

g

SukanEin

Amalia Lulfssay

Syaqik Kemala

25 ) Kamis | 21 -Feh-02] 730 18:30 Surarsin |1 -8
= Amalia Lultasar | T .

| Svagik Ksmelz |3 s

26 | Jur'at | F2-Fab-02| 230 17:00 Sunal s 'I“MZ;-F.{-:,'&.

Amalia Lgifasan

AT
bt Sl L

23-Fab02

16.530 |

| _Syeqik Hamaia ' )3

LiBUR

Vralha [sal
(0 g [~

ingan |
Sernen

24-ren-0Z|

25-Feb- 03

= [~

i

1§30

LIBUR

| A Ry
eﬁ”:_\ 2

1630

Sumarsih

Amalts Lulfazar!

TSGR i_ﬂ.‘ém.’.-.'a

a0

Selaza

26-Feb-02

1630

Suiarsih

Amalia L ulfasari

Svagik Kamala

31

Faby

¥ -tob-02

Sukaraih

malia L |'J:J'|FE:EEr:|:

Amalis Luliasars

= Syagik Kamale |3 fueall g
32 {Kamis |28 Fen02] 730 | 1630 Suksirsin 1A
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YELKO

BERITA ACARA SERAH TERIMA KARTU BEBAS

Pada hari ini Jum®at tanggal sembilan bulan Maret tahun Dua ribu satu, kami
yang bertanda-tangan dibawah ini :

1. Nama/NIK @ Asthinghtyas/320356
Jahatan s OTicer TIT customer service

B Nama/NIK  : Nanak Kusivanto/631122
Jabatan : Supervisor Public phane

Teluh melaksanakan serah terima kartu belas dengan perincian ( terlampir }
sebagai berikut :

Kartu bebas seharpa Rp. 4.950.- sebanyak 413% bh

Kartu bebas scharga Hp. 9.900.- schanyak 2152 bh

Kartu hebas seharga Rp. 20.000. - schanyak 139 bh

Kartu bebas seharga Rp. 50.000.- sebanyak 58 bh

Kuariu bebas secharga Rp. 35.000.- sebanyak 19 bh (isi uiang) ; _

Kartu bebas scharga Rp. 22.500.- sebanyak 47 bh (isi ulang)

Demikian Berita Acara im kami buat, sebagai dusar faporan dap digunakan
sebagaimana mestinya.

Bondowoeso, 9 Maret 2001
Yang menerima ¥ang menyerahkan,
3 ll..-"-\.hl i
S { as"
et 0 T
ol b)) o
MNanak Kusivanto Asihingtyas
MIR. 631122 MR, 50356

Mengetanm :
SENICGRE SUPERVISOR MARKETING BO
T

Yioch Slamnet

NIK. 551637
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LAMPIRAN 1 SERAII TERIMA KARTU BEBAS

FARTII BEBAS { BUAH )

i SR Fon 4,950 | Tp 9,900 | Rp 20,000 | Rp 50,000 | Rp 35,000 | 1kp 22,500 K11
[ |DROPING 1110 | 6940 | 1753 300 | 230 | 180
. m 1 -
2 |S184 KARIU S 2 PEB'M | 4323 2248 181 |* 38 19 | 47 |Budah dilapkas
3 TERJUAL 1 m..._.D..m., MARET '01 184 | 9% 42 0 o L Dilapkan akhir hMart]
sl -
8154 KARTU YANG ADA 4139 1152 139 54 19 | 4

Yang Mensruns

| NANAK K

.|..;,,,... o
s ........ - .......

NIk ; 631122,

LISIY ANTC)

Bondowoso , 9 Marel 2001

Yang ___..__u

A
oo

sﬁ_ﬁadwn:
fal n

i

=

L ___....

.:.
L= |

o]
ASTHIMNG

IYAS

NIK : 520386
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FARM-JASNMITA-O1

BERITA ACARA PENJUALAN KARTU BEBAS KEPADA DISTRIBUTOR/ AGEN

Hari ini Rabu tanggal Lima bulan  Juli tahun 2001 telah dilakukan Penjuealan kartu behas cleh PT
Telkom kaidate Jemier melalui Officer Jasnita kepada:
MNama ! #T’FTF}MTEEL-&W“M )

Fonsarsiurn : FOFEGTEL BONDOWOSD
Lengan perinclan sebagai berkut:

Ma | Denominasi | Harga | Jumlah Jumiah vang Polongan Jumlah setelah
Pockok | kartu _pakongan

1 | 4550 4500 | —

2 | 9900 9,000 i iR e X

1 | 20000 18,182 | Joo ] 5

4| 2250 20455 | 20 ;

5 | 35000 31818 | — 5

6 [ 50000 [ 45455 | ey &

Jurnlah harga kartu keseluruhan setelah potongan (discount) dan sehelum PPN Jastel adalah

Barang diterima dalam keadaan baik dan jumlah lembarmya sesuai dengan Nsik,
Tolal jumilah harga karlu

Lemikian herita acara Penjualan ini dibual dengan  sebenar-Benarmya  dap untuk dapat
dipergunakan seperunya. i

Jermber, .. 5' T oy

Tang menyershkan, Yang menerima,
Off.3 _I-L:hni'!ila Izmber Konsorsium
|';I ] ;
F ----\-\--"'\-\. Jflll
\ g o
(o A Sy (Mockr svdein . ARy
.'-'J*'.'-.'E';.:E'I'."iq{_l Inl
NB ; \

Fembayaran ditakukan paling lambat 1 (satu) bulan sstelah pengambilan di transfer BNT 46 Cabang
atas nama T Talkem Kandatsal Jember dengan norsor rekening
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Momer  Tel FYN230 f RES-D 335 / 2000
Hondowosn, Mopember 2000,

Fepada

Yth Sdr. Pengelola WARTEL-A ADELINE
JLDiponegoro

I

RONDOWOSO

Perikad - Tnformasi Nomor Seniral Bara.
Dengan hormat,

Rama- informesikan kepada Pengelola Wartel di Wilavah Eabupaten Bondowoso, bahwa muls
tanggal 1 Nopember 2000 telah beroperasi sentral telepon berperak sarelite dengan nomor 0568-1-
AXXXX,

Tarip yang dikenakan kepada pemaksi jass wanel untuk hubungan ke nomor OB6®-1-33300

adalah sebagai berka

1. Pemakaian dar: Wartel / BU adalah Rp 134,- /2,24 detik (seratus tigapuluh empat rupiah
per dua koma duapuluh empat delik).

2. Tidak ada reduks waktu (diskon) pada hari biasa maupim han libur

3. Untk dapat mebavan den Wartel perln getting poda komputer wertel, dan bila ada keslitan maka
pegera menghubung vendor perangkat Saudara

4. Apabila ada yang kurang jelas dapat menghubungi Dinas Miaga Carel Bondowoso, Jalen DI Panjaian o
Bondawaso.

Cnsamping informasi tersebut diatas kami menswarkan kepads Bapak untuk menjadi agen
perjualan kartu “bebas* (kartu panggil serba bisa) dengan diskon menarik. Hal ini diharapkan kita
dapat memberikan layanan plus pada pelangean kita untuk memilih jenis layanan

Demiksan kami sampaikan dan salam hormat kami semoga wartel kita tetap dipercaya aleh pemakai
jasa.

Harmal leanmn,

MAMIN SUDARMA
Kakancatel
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N, o Eilek S YM230 RESTHOGBO-02 2002,
Hondowoso, Januari 2002

Kepada Yih.

Sdr.Ketua Bappeda Kab. Bondowoso

JL Amir Kusman No,2

Bondowosa

-

Peribal | Telepon Umum Kartu (TUK) di Gedung Ex DPRD.

Denpan hormat,

Menunjuk surat Saudara No.050/08/438.64/2002, tanggal 08 Januari 2002, perihal Telepon
Umum Eartu { TUK ) di pedung Ex DPRD Kabupaten Bondowoso.

Bersama surat indi kami sampatkan terimakasih atas kepercayaan'kepedulian Saudara
terhadap muiu produk kami dan mohon maaf yang sehesar-besarnya atas tidak fungsinya
Telepom Umum Kartu di lokasi Bappeda,

Sehubungan dengan hal tersebut dialas, kami hanya bisa menyediakan atau menggantinya
dengan  fasilitas Telepon Umum Bebas dan Saudara bisa menjadi Agen penjualan Fartu

bebas dengan discount yang menguntungkan.

Perbaikan mutu akan terus kami tingkatkan demi kepuasan pelanggan, untuk konfirmasi
lebih lanjut bisa menghubungi nomer telepon 421598 { Sdr. Nanak K / Sukirjo ),

1ormal kama,

MAMIN STIDARMA
MANAGER KANCATEL
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DAFTAR AGEN KARTU BEBAS

POSIS| 30 OKTOBER 2000
KANCATEL : BONDOWOSD

Iy

g AR SRR RIETE R i Fembelia

N NAMA AGEN & L ALAMAT recErond. m_inmm:

1_jyam Goreng PEMUDA JI. RE Martadinata Ba BO

z_|hotel PALM JI_A¥ani Eo BO _
2 |Perc. KING JI. Agus Saim Bo BO =
_ & _[Rumah Makan LEZAT JI. PE Sudirman Ba EG
& |Takc AMPERA . Agus Satim Bo BO

E_[Tokn AMIS 4 RE Mardadnata Bo _BO

T_|Take AYL MEDIA J1_imam Bongal BO

8_|Toks BINTANG TIMUR i RE Marladnata Bo BO
9 |Tosn INDONESIA RAYA idl_Diponegore Ba RO
8 | Tewa JAKARTA 4l PE Sudrrnan Bo =18
41 Toka K4 Jl. Digonesgarn Ba B
13 [Toko MIDANG KENCANA 1l RE Martadinata Bo REI

13 [Take SELERA N JI. P Sudrman 8o B

14_|Take EERIMSY & ¥an Bo B

15 |Toko SUMBER KEMBANG |1 A Yani Bo B B
16 | Tows TEEK ELECTRONIK 1| Diponegers Bo [ =
17 [ Toke UMAR AMAR JI. Wahid Hasym Bo B

18 | Tomo!Perc, EDDY JI Letran Sisdiom Bo y
19 ‘Wartel 1007 Malam A KH. Ashar

20 |Wartel ADELINE <L Dipane=parn Ba

21 |vartel AEFA J1_Haya Shubonde Ba 0l
22 |Wienel ANANDA J1. Brigiend Katarmsa

i3 |vialel ANGGREK JI Kirpngge Ba

24 |Weamel ASTA - § JI._Imam Banjel Eo

% |Wartel SENTRAL MODERN Ji_ Teisu Umar Bo

26 |Wartel DIANA JI. Mastrio

77_|Wartel DUNIA KIS M.Earkors Ba_

L 1. Diponegoro Ba

E

Ji Raya Maesan Ba

Wartel FLAMBOYAN
@mﬂ GAGA
arlel GAMA

ls

JI. Kartind

31 |Wartel HANDA YANT AL KIS M Sarkoro Bo
12 |Wartel KEMUNING Jl. Supanman Be

13 |\Wartel KOPEGTEL Jl. Panjitan Bo

a4 |Wetel HELATI!.\I WA Jl. MT Hargapn Bo

-] WEF!E'{’_F__ELI'T.A MAL dl. | adjenp o Ba
1 Wartel PRAMADITHA i, A Yani Bo

37 |Wartel PRIBADONS - 1 1. Wahid Hagyim Eo
a2 |Wartel mrmnw{.g -2 N Sgﬂ"i_-,u:i Bo

3 |Wartel RINGGT

JI KIS M. Sarkoro Bo

40 [Wartel 5484 0HA

Ji. Brigiend Katamsa

ESEEEl%ﬁllﬁEEHEEEEEEEEEEEEEEEEE

41 _|Wartel TES4 JI. Kironggo 840

42 |Wartel YUDHISTIRA JI. RE Martedinara Ba

3 [Wartel YAKIN JL A Salim Bo

&4 WWartel SAMLIN JL. Sartawd Ba B

ah Wil MANDALA JI. Imamt Benjol Bo 5 18]

46_|Vvariel MEDINA JL Eataan BO = 4
47 [Warlel LUKAS JL Panjailan Ba )

48 [Ware! RULITA JL.Peita Ba B

49 |Fictel SLAMET LPE. Sosnman Ba = BO

=0 [Take AUOI _Ma:J-u. ng 2o

nnpiran 14
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BON KARTU BEBAS
Q}zscount,j,,‘wl? 5 %
KARTU BEBAS BIASA : G
........ G T X Rp. 4.950.- = R R e
................................. X Rp. 9.900.- B L B

................................. X Rp. 20.000,.-
........ X Rp. 50.000,- BB, sercriiernmansaennernnas

X Rp.
X Rp.

......

- TN i 1 %
Bom“ mut‘@ BEBAS
. Ml /.5 %

TELKO
KARTU BEBAS BIASA : & Hdapmet Ak
L)lbr X Rp.  4.950,-
X Rp. 9.900,. =
X Rp. 20.000,-
X Rp. 50.000,-

KARTU BEBAS ISI ULANG :
. Jlbr X Rp.
X Rp.

Yang mesyaraksan, Yans mensrma,
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LAPORAN MUTAS| KARTU BEBAS
KANCATEL BONDOWOSO
FERIODE : 1s/d 31 DESEMEER - 2001

TOTAL
4950
Lior L [ 890 T Zooeol T somon]  T2@so0l T aspoo| T
Milal Miai Miai Milai Milai Miai] ™ |
A, Saldo Swel Kariu
B. Farambaban Karkl
1
C. Kartu Siap Jial (A + B )
| Penggunean Kanw :
O Parjualan Karty
E. Perherian Gift / Cinderamets
F. Tatal _u,.mq.ﬁ_m..__.ﬂu__ Katu O+ E]
G. Saldo fkhir Karbu [ G - F | : [ J | |
_ = = L
Sumiber Data: FT. Telsm Kancale! Banduwasn -
Bardowusa | B Jenvan 2002
Mengetatil Yang membuat
ZEMIOR BLPERVISOR MARKETING
MOCH SLAMET NANAK

MIK. 551037 NIK. Ba1122
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LAPORAN PENJUALAN KARTU BEBAS

= !
g HANHCATEL BONDOWOSO
- FERICDE : 1 sid 31 DESEMBER 2001
& i o FORM - 8
W._ D E M 0 WM 1 N & & | T O T-AL
M i 5wl eoen [ TXIT] 45484 | Mg, nEw |, HETERANGAN
s SR o hidia Hiz Mk L Y P Hia pis | )
R e R DL 205 | 2005000 |45 4,417,000 | 105 i A bed 534 | Bl IREEAZ00] £ 155,093 | 1417 PR A | .Fﬂinu.sm.f;
eI
B @ g T 38 S 1 e 5 e | ER 351 W70 BT BN TIN5 106 | gt dakes B
fAn A 1010331 33
R T et e | A- B ) | iGiAv 5 1adigrs | [T iEiiem fagE || A e TEiG 455 | mud dakr SHeK
- S VIR
0 R 105 165,183 T3 Y 17 55 FAG || 13.GE14E [EEFTETH - TEL T | ivpan wam SHAK
. S g 3106
|2 fE0 Hog i takdah FOR G- ) f B0 AT 5 572 2a3 R MdTel | | iaa4eEge TEaM —EISTATT Ueegyeng aieera
- — = B s q ‘
= b — L. e

argatabu
FEN R AUFERYIEOR FARRIE TG

MCCH, SLAMET
P, S 1T

cakaban ;
Wadal ol gurakan sotap ddir Eulat
=hargd prmcanleg daly e

Bundosmoso , B Jaruan 20032

Varg meirlegsl

MK, 83175
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LAPORAN MUTASI KARTU BEBAS
PERIQDE : 1 s/d 31 Januari 2002

TOTAL

b

£ Rn
Mkl

&, 000
Hilai

14,1819
]l

Lbr

% 254
Milas

Lar

27,454
Milai

17,978

Lar
Hllgs

Lar Milai

FoEaldo fwenl Fary

B, Perambabar dartu

i Koty Siga Jual [ &+ B

Spnggunasn Karty @
21 Par ualan Ket batar i

&, Farharan gifcnderamain

E. Tole Pengguneen Kama i 0 -E ;

=) Sado Awair Radu [ £ -F )

Mengabahu
HSENICS SUFERVIGOR MASKETING

MOCH. SLAMET
MK 551037

Hordowosa | 9 Januan 2002

‘Yarg membuak

MANAK KUSIYANTO

Mk, 831122

Lampiran 17
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_.n. LAPORAN MUTASI KARTU BEBAS
£ KANCATEL BONDOWOSO
= PERIODE : 1 s/d 31 DESEMBER - 2001
i FORM -A
TOTAL
| a #,500 | 8 000 18,181 45 454 20454 11618
s e  hlai Lbr e Sl hilai Lbr sl L N Lbr Mia: |
B a1 Al Karla L 1 10,773,000 | 298] 7236038 | 180] BE3I6260| 18] BB 172| 41| 1304 530 | 3619] D674 .008
L
3 Pesamzahan <arty 0 - a - 0 - ay - 0 - d - ] -
L 1 s i
|E. Kzt Siap Jual (A + B ) 1 1786 7958 00D \167] 10773000 36| TEIGUB8 | 190] B63EI50( 16|  dAAive| 41| 1304528 | 3617| A8.574.008 B
Pénggeraan Karly
_F Feriiatan Kartu 485 2162500 4493 4437000 [ 105 1908005 21| 9545 B 163,632 & 158,090 | 1117| 9.805.761
£ \Bapganan Gil J Cinderamata
E Fnial FenggLraan Kartu | D+ E ) 485 2,182,500 487 4437000 | 105] 1808005 [ 1] 454534 B| 163817 5 159,080 | 1117| BBI5,TET
E—REide Axhr Katu (G- F ) 1.283 5,773,500 TO4 | 6, 205 00 m 3| 5337033 [ 169 ] TEE1TIE 1 04540 | 93 1,145,448 | 24B65] 26,468 247

Mangeidui
SEMOR SIFERVISOR MARKETING

HOCH. SLAMET
KIK, 259037

caldnmn !
dodel in di gunakan sebagai
larnpran petrvintagn kKarty Besas

Bordeowesa |, 8 Januard 2002

rang membuaat

HANEK KUSTYANTS
HIE. 631122
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FHERITIF 85547

b

LAPORAN MUTAS]I KARTU EEBAS [SESUAI DG BERITA ACARA)
KANCATEL BONDOWOSO

FPERIODE : SEMESTER Il - 2001

FOIRM - A
_. TGTAL
T S A £.500 ] BLon [, BT EETR 45454 A5 RHE a1 e
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. TARGET VS REALISASI PENDAPATAN CALLING CARD

—APR

: JAN FEB MAR DES |
TARGET [nbu pubsa) 85 82 B4 84 BS 85 81
[REAL (ribu rupiah) _ 11,014 4.815| 12,211 0848 9708] pasd]  Ban4 . 8,751
Fenjualan Card {ribu rp) 12,258 11,836 4,814 B3IeS| 7350] T515] 10584] 8550  7486| &08A|  BA15| G606
Bondowess 8.226,878] 8841483 10.841170] 5,774 395|8 860 0Z3[E 641,370 7,752, 3667 532,801|7,7 42 356] 8,000,048 5.058,064| & 848 028
Prajekan 8870201 7183001 7403201  BED708] S13260| 506276] 514.260] 550536 748792 500.781] 477.188] 577072
Subnsari 89G.824]  455520) G20420| 493 880| 423060 317.000] 336 2EB| 442878| 538 073 416.600] DES.673| 37 712
B85 167 251 335 470| 505 580 871 752 B33 214 ]
11,014 20,829 35,040 43pe0] s53788| 63636 72543] eo77al aeeos o0zl 105.613] 115064
Calatan
- Penjuslan Card bulan Marat 2004 harya 2 (dua) minggu
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Lampiran 21

BERITA ACARA PENJUALAN KARTU PANGGIL "BERBAS"
PERIODE 5/D 31 JANUARI 2002

Pada hari ini Senen tanggal Empat bulan Pebruari tahun dua ribu dua, vang bertanda tangan di bawah ini :

Mama CNANAK KEUSIYANTO
Jabatan s SUPERVISOR PUBLIC PHONE
Lokasi Kefja : KANCATEL BONDOWOSO

Telah melaksanakan serah terima hasil penjualan kartu bebas yang dijual oleh PT TELKOM Divre V
Kancatel Hnndﬂwmu dengan nncian sebagai berikut :

: Milai Kartu Discount 22 5%  §Jml setelah Discount
Jenis Kartu | Jml Lembar ;{:;ﬁ Bx0) Dx22.5%) D6
A B C D E F
4.950 420 4.500 1.890.000 425250 1. 464.750
9,900 057 9,000 2.313.000 520,425 1.792.575
20.000 71 18182 1.290.922 200,457 1.000.465 |
50,000 3 45.455 136,365 30,682 105,683
22 500 0 20.455 % £ 2
35.000 0 31818 : - E
5.630.287 1.266 815 4363472
PPN 10% 436347
TOTAL 4.799.820

Barang tersebut telah kami terima dengan baik dan jumlah lembamya sesuai dengan Benita Acara

Bersama ini kami serahkan uang tunai schagai Deposit sebesar
{ Empat juta tujuh ratus sembilan puluh sembilan ribu delapan ratus dua puluh rupiah )

Demikian Berita acara ini dibuat dengan sebenamya untuk dipunakan seperlunya

Yang Menverahkan

NANAK KUSIYANTO

NIK : 631122

4.799.820

Yang menerima

L, || S
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UNIVERSITAS dEMEBLR
FAKULTAS - EKONCMI

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

Mama

Mormor Mahasissn

Program Pendicikan

Prograrm Studi

Jusdul Laporsn
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