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ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan usaha dewasa ini terjadi sangat pesat. Hal ini dapat dilihat 

dengan semakin banyaknya perusahaan yang berdiri, sehingga dunia usaha 

khususnya perusahaan jasa komputer telah menjadi ajang persaingan. Salah 

satunya perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso, dari masalah tersebut maka 

peneliti bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat pada 

perusahaan Perdana Kompter di Bondowoso. 

 Analisis faktor - faktor internal perusahaan akan mengetahui adanya 

kekuatan dan kelemahan yang terdapat pada perusahaan. Selain itu perusahaan 

juga harus menganalisis faktor – faktor eksternal mengetahui peluang dan 

ancaman. Salah satu instrumen yang dapat di gunakan untuk menganalisis faktor – 

faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan tujuan untuk 

mengahasilkan strategi pemasaran perusahaan adalah analisis SWOT. 

 Berdasrkan hasil wawancara dengan responden yang ditunjuk maka kedua 

faktor strategi internal dan eksternal akan diketahui kekuatan yang dimiliki 

perusahaan dalam persaingan pasar bernilai lebih tinggi di bandingkan ancaman 

yang akan datang. Dapat ditarik kesimpulan bahwa dari hasil analisis SWOT 

perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso berada pada posisi kuadran I yaitu 

kuadran yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif, maka strategi 

pemasaran yang tepat pada perushaan Perdana Komputer di Bondowoso sebagai 

berikut 1) Pemberian pelayanan yang baik oleh karyawan terhadap konsumen agar 

konsumen merasa lebih nyaman untuk menggunakan jasa komputer di perusahaan 

Perdana Komputer. 2) Pemberian harga relatif murah agar konsumen lebih 

memilih perusahaan perdana komputer dalam penggunaan jasa komputer 

khususnya dan dalam perdagangan. 3) Meningkatkan kinerja promosi sehingga 

konsumen lebih mengenal perusahaan Perdana Komputer. 

 

Kata kunci : 

- Analisis kekuatan, kelemahan, peluang,  ancaman. 

 

 



 viii 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan YME yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan 

baik. Dalam menyusun skripsi ini, penulis memperoleh bimbingan dan bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Mohamad Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

2. Ibu Dr. Hj. Isti Fadah, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

3. Drs. Adi Prasodjo, MP selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Drs, Sudaryanto, MBA, PhD selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Seluruh dosen dan staf pengajar serta karyawan di Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember atas ilmu dan bantuan yang diberikan selama ini. 

6. Pihak Perusahaan Perdana Komputer yang telah bersedia untuk dijadikan 

objek penalitian. 

7. Rekan-rekan Manajemen angkatan 2006 dan pihak lain yang banyak 

memberikan bantuan dalam penulisan laporan ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, kritik dan saran sangat diharapkan oleh penulis demi kesempurnaan 

skripsi ini. Semoga skripsi ini berguna bagi kita semua. 

 

 

 

 

 

 

 Jember, 2011 

 

Penulis 



 ix 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ...................................................................  v  

MOTTO   ........................................................................................................  vi 

ABSTRAKSI  ..................................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR  ...................................................................................  viii 

DAFTAR ISI  ..................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL  .........................................................................................  xi  

DAFTAR GAMBAR  .....................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN  .................................................................................  xiii 

BAB 1 :  PENDAHULUAN  

  1.1 Latar Belakang Masalah  .................................................................  1 

  1.2 Rumusan Masalah  ..........................................................................  2 

  1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  .......................................................  3 

    1.3.1  Tujuan Penelitian  ..............................................................  3 

    1.3.2  Manfaaat Penelitian ............................................................  3 

BAB 2 :  TINJAUAN PUSTAKA  

2.1   Landasan Teori  ..............................................................................  4 

2.1.1  Konsep Strategi dan Manajemen Strategi  ..........................  4 

2.1.2  Strategi Pemasaran Perusahaan  ..........................................  10 

2.1.3  Langkah-langkah Menentukan Strategi Pemasaran dengan  

 Analisis SWOT  ..................................................................  17  

         2.2    Kerangka Konseptual .....................................................................  24   

BAB 3 :  METODE PENELITIAN 

3.1  Rancangan Penelitian ......................................................................  25 

3.2  Jenis Dan Metode Pengumpulan Data .............................................  25 

3.2.1  Jenis Data  ...........................................................................  25 



 x 

3.2.2  Metode Pengumpulan Data .................................................  26 

3.3  Metode Analisis Data ......................................................................  27 

3.3.1   Mengidentifikasi Faktor Strategi Perusahaan ....................  27 

3.3.2   Penentuan Posisi Perusahaan .............................................  29 

3.3.3   Menentukan Strategi Perusahaan .......................................  31 

3.3.4   Mentukan Alternatif Strategi Pemasaran Perusahaan ........  33 

  3.3.5   Menentukan Pilihan Strategi Pemasaran Perusahaan ..........  33 

3.4   Kerangka Pemecahan Masalah ......................................................  34 

BAB 4 :  HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Gambaran Umum Perdana komputer ..............................................  36 

 4.1.1  Sejarah Singkat...................................................................  36 

 4.1.2  Struktur Organisasi ............................................................  36 

 4.1.3 Personalia ...........................................................................  39 

 4.1.4 Aspek-Aspek Fungsi Operatif ............................................  40 

4.1.4.1  Aspek Pemasaran  ................................................  41 

4.1.4.2  Aspek Sumber Daya Manusia  .............................  44 

4.1.4.3  Aspek Keuangan  ..................................................  45      

4.2 Analisis Data ...................................................................................  46 

4.2.1  Faktor Strategis Internal  .....................................................  46 

4.2.2  Faktor Strategi Eksternal  ....................................................  47 

4.2.3  Penentuan Posisi Bisnis Perusahaan  ..................................  50 

4.2.4  Penentuan Strategi Perusahaan ...........................................  53 

4.2.5  Penentuan Alternatif  Strategi Pemasaran  ..........................  56 

4.2.6  Pilihan Strategi Pemasaran  .................................................  56 

BAB 5 :  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  .....................................................................................  58 

5.2 Saran  ...............................................................................................  58 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  59  

LAMPIRAN 1  ................................................................................................  61 

LAMPIRAN 2 ................................................................................................    62 

 

 



 xi 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 

4.1  Jadwal kerja karyawan perusahaan perdana komputer .........................  40 

4.2  Daftar harga perusahaan perdana komputer ..........................................  43  

4.3  Daftar jumlah tenaga kerja ....................................................................  44 

4.4  Laporan hasil penjualan perusahaan perdana komputer .......................  45 

4.5 ` Faktor – faktor strategi internal .............................................................  51 

4.6 Faktor – faktor strategi eksternal ..........................................................  53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar  

2.1 Kerangka Konseptual  ............................................................................  24 

3.1     Diagram Analisis SWOT  ......................................................................  29 

3.2     Matriks SWOT  ......................................................................................  32 

3.3     Kerangka pemecahan masalah  ..............................................................  34 

4.1      Struktur organisasi perusahaan perdana komputer  ..............................  38 

4.2      Saluran penjualan perusahaan perdana komputer  ................................  42 

4.3      Posisi strategi pemasaran perusahaan  ..................................................  53 

4.4      Hasil Matriks SWOT ............................................................................  54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1                  halaman 

1. Daftar pertanyaan dan jawaban faktor internal  ...................................  61 

2. Daftar pertanyaan dan jawaban faktor eksternal  .................................  61 

Lampiran  2 

   Persamaan dan perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian 

   sekarang ..................................................................................................    62 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


