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I. PENDAHULUAN g i
1.1 Latar Belakang Masalah

Semakin pesatnya perkembangan dunia pariwisata, persaingan
yang dihadapi perusahaan semakin ketat. Setiap perusahaan mempunyai
tujuan untuk tetap eksis dan maju. Tujuan tersebut hanya dapat dicapai
apabila perusahaan mempunyai kemampuan manajemen yang baik
terutama bagian pemasaran perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa dengan melakukan strategi yang tepat untuk dapat menggunakan
kesempatan atau peluang yang ada dalam pasar pada saat ini dan
dimasa yang akan datang, sehingga kedudukan perusahaan jasa dapat
dipertahankan dan sekaligus ditingkatkan.

Seperti diketahui pariwisata merupakan kegiatan muitisektoral dan
hampir tidak mengenal batas kewilayahan. Oleh karena itu strategi
pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting untuk keberhasilan
perusahaan umumnya dan bidang pemasaran khususnya. Disamping itu
strategi pemasaran yang ditetapkan harus disesuaikan dengan
perkembangan pasar dan lingkungan pasar tersebut. Berdasarkan
penjelasan tersebut dapat dikatakan bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan Biro Perjalanan Wisata sebagai salah safu
peruszhaan yang bergerak dibidang jasa harus memberikan kualitas
pelayanan yang memuaskan kepada konsumen.

Perusahaan dapat menentukan strategi pemasaran dengan
mengevaluasi dan cepat tanggap dengan pola permintaan konsumen,
berdasarkan hal tersebut maka suatu perusahaan dapat melakukan
strategi yang berbeda untuk konsumen sesuai dengan segmentasi pasar
yang dituju ( SASARAN ).

Sementara itu pada zaman globalisasi sekarang ini, dimana situasi
semakin komplek mengenai persoalan yang melingkupi krisis multi

dimensi baik dibidang ekonomi, sosial, politk, maupun hankam

ofe b
#uctakaan
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mengakibatkan turunnya tingkat kunjungan wisatawan mancanegara
maupun domestik.

Keadaan ini membuat Perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa bersaing secara ketat untuk lebih meningkatkan volume penjualan
serta meningkatkan kualitas pelayanan seperti yang dilakukan Biro
Perja!anan-\/visata PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember, dimana
strategi pemasaran yang ditetapkan dan dilakukan dalam upaya
meningkatkan voiume ' penjualan adalah peningkatan kualitas pelayanan
kepada konsumen yang merupakan faktor penting bagi perusahaan untuk
mempertahankan pasar yang telah dikuasai dan mencari pelanggan baru
yang ada dipasar. Sebab tidakiah mudah untuk memperiahankan dan
mencari pelanggan yang ada dipasar, karena pada dasarnya mereka para
pelanggan menginginkan kepuasan pelayanan yang didapatkan dari
Perusahaan Biro Perjalanan Wisata.

Strategi Pemasaran Paket Wisata dalam Upaya Meningkatkan
Volume Penjualan pada PT Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember
1. Strategi pemasaran adalah rencana yang disatukan, menyeluruh dan

terpadu yang mengaitkan suatu sistem keseluruhan dan kegiatan-
kegiatan bisnis yang ditujukan untuk merencanakan menentuken
harga, mempromosikan, memuaskan kebutuhan pembeli yang ada
maupun yang pembeli potensial sehingga keunggulan perusahaan
dengan tantangan yang ada dapat diketahui dan juga untuk
memastikan bahwa tujuan utama perusahaan dapat tercapai melaiui
pelaksanaan yang tepat oleh perusahaan. (Wiliam.F. Gluek, 1995 )
Jadi dengan strategi pemasaran akan tercipta sutau interaksi antara
tenaga pemasaran dan calon konsumen sehingga dapat mengetahui
dan mengenal produk —produk jasa yang ditawuarkan dan dijual oleh
perusahaan.
2. Paket Wisata adalah
Rangkaian dari perjalanan wisata yang tersusun lengkap disertai

dengan harga dan persyaratan tertentu. Tenaga pemasaran harus
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tanggap/memahami secara lengkap kebutuhan dan keinginan

konsumen yang hendak mengadakan perjalanan.

3. Volume Penjualan adalah
Tingkatan hasil dari penjualan produk yang dibeli oleh konsumen,

dalam hal ini seorang tenaga pemasaran yang melakukan marketing

kepada konsumen yang membutuhkan pelayanan didalam bidang

jasa.

1. 2 Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja

1. 2.1 Tujuan Program Kuliah Kerja

1.

Untuk mendapatkan pengalaman praktis di PT.Nuansa Wisata
Prima Nusantara Jember.

Untuk memahami, membuat, serta mempraktekkan mekanisme
penawaran paket wisata mulai awal penawaran sampai terjadi
kontrak kesepakatan antara perusahaan dengan konsumen

tentang harga, obyek kunjungan serta pelaksanaannya.

1.3.2 Manfaat Program Kuliah Kerja

1.

Bagi perusahaan :

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran dalam rangka
pengambilan keputusan dibidang pemasaran khususnya berkaitan
dengan strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam
usaha meningkatkan volume penjualan dengan cara meningkatkan
kualitas pelayanan jasa kepada konsumen

Bagi penulis :

Memberikan banyak pengalaman dalam menghadapi konsumen
yang membutuhlﬁan pelayanan dibidang jasa baik secara kontak

personal / langsung maupun tidak langsung.
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Il GAMBARAN UMM PERUSAFAAN—

2.1 Gambaran Umum PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara

Lokasi bagi suatu perusahaan biro perjalanan wisata adalah nal
yang sangat penting oleh karena itu dalam menentukan tempat
kedudukan kantor untuk kepentingan operasional perlu dipertimbangkan
dari segi semua aspek termasuk aspek ekonomis, aspek strategis,
maupun aspek operasionainya.

Secara garis besar, penentuan kota Jember sebagai pusat
pengendali operasional perusahaan berdasarkan pertimbangan sebagai
berikut :

1. Kota Jember merupakan salah satu kota yang terbesar setelah
Surabaya dan Malang yang merupakan pasar potensial untuk
pengembangan produk jasa

2. Kota Jember mengalami perkembangan yang cukup tinggi sebagai
kota pendidikan, perdagangan, perkebunan, serta pariwisata

3. Kota Jember dan wilayah sekitarnya memiliki potensi wisata yang
sangat besar dan beragam mulai dari pantai, perkebunan sampai
dengan pegunungan sehingga merupakan modal dasar dalam
mengembangkan sektor pariwisata khususnya untuk wisatawan
mancanegara

4. Kota Jember mempunyai letak yang sangat strategis yaitu diantara
jalur perjalanan dari Bali — Banyuwangi - Bromo yang sering dikunjungi
wisatawan serta jarak yang relatif dekat dengan Pulau Baili yang
sangat terkenal sebagai pusat pariwisata Indonesia, sangat
memungkinkan untuk dikemas paket wisata dari Bali- Kalibaru- Kawah
ijen - Watu Ulo

5. Kota Jember sebagai kota yang berkembang dimana tingkat
persaingan didunia tour and travel masih sangat kecil dibandingkan

dengan Surabaya dan Malang.
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2.1.1 Gambaran Umum Lokasi Kuliah Kerja

Lokasi kantor PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara terletak dijalan

Letien Suprapto 115 telephone 331731 Jember dan berbentuk badan

usaha Perseroan Terbatas dikuatkan akte notaris Irawan Soerodjo SH,

Msi di Jakarta pada tanggal 1 Agustus 2001

Hal- hal yang mendasari dalam pemilihan lokasi ini adalah :

1

Terletak dipusat kota dan dekat dengan keramaian dimana masyarakat
kota mudah menjangkaunya, kantor yang terletak dijalan tersebut
berjarak 1km dari pusat kota.

Arsitektur bangunan dengan halaman yang luas difungsikan sebagai
areal parkir kendaraan , bentuk bangunan yang dimodifikasi sebagai
bangunan yang representatif dimana diharapkan menarik masyarakat
untuk lebih mengetahui ruangan dalam kantor dan bentuk
pelayanannya.

Lingkungan sektor kantor banyak didirikan pertokoan dan perkantoran
serta merupakan jalur kendaraan yang sangat ramai karena dilalui oleh

beberapa angkutan kota.

2.1.2 Maksud dan Tujuan Pendirian Perusahaan

Maksud dan tujuan pendirian seperti yang tercantum dalam akte

notaris adalah sebagai berikut:

i

Bergerak dibidang jasa Biro Perjalanan Wisata antara lain usaha
penyediaan jasa dan pelayanan wisata Nusantara terutama yang
terdapat diwilayah Pulau Jawa,Bali dan Lombok dalam bentuk paket
wisata.

Penyediaan layanan penyewaan kendaraan wisata dan pemesanan
tiket pesawat dan kapal laut.

Pengurusan dokumen perjalanan berupa paspor, visa dan dokumen
perjalanan lainnya.

Penyediaan jasa untuk pelayanan paket wisata minat khusus seperti

paket wisata ziarah wali, umrah dan paket wisata alam.
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan 5
2.2.1 Visi

1. Menjadi perusahaan jasa perjalanan wisata yang mantap dan

mampu menjaga kelangsungan hidup perusahaan dengan
menitikberatkan pada bidang pengelolaan paket wisata ( Tour

Organizer / Tour Operator)

. Menguasai pasar potensial produk jasa perjalanan wisata

dengan memberikan layanan jasa wisata yang profesional

dengan motto * Melayani Sepenuh Hati “.

. Menjadikan perusahaan sebagai perusahaan jasa perjalanan

wisata dengan jaringan kerja nasional dan internasional.

2.2.2 Misi

1.

lkut mendukung program pemerintah dalam bidang pembangunan
pariwisata khususnya di Jember dan Jawa Timur.

Menjadi pelopor dalam bidang pengelolaan paket-paket wisata yang
eksklusif dengan menggali potensi yang ada.

Menjadi perusahaan jasa wisata yang mampu mengelola paket wisata
nasional ( Over Land ) dan internasional serta jasa layanan wisata

lainnya.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

00T UNYE |, PIBIUBSON BUILL] BIBSIAN BSURNN [ ] @ 12QUING

2.3 Organisasi Perusahaan
2.3.1 Struktur Organisasi

ajpnys e uay inoj punoqu)
) o noj uol e
sl = 1eAIaSEM|2I0H Bunaxal ue o
cwww_.:“z »w.om::\_z Jabeuepy Fiisawosbeuepy sefieuepy Ewmcm_ﬂ Hmwwm“ 4
I usjsisy uajsisy ualsIsy uajsisy uysisy ua ,w_m,”)_ 1abruey
. uB)sIsy
L ]
— g
wnuin
|sepodsuel |
iseue 1 i 1SESUILPY
1abeuepy inoj ssBeuep Bunaxoly iebeuep uep uebuenay
— Jabeuepy
inpjaiig
g
C
SIESIWOY

) 9 o : :
RIEJUBSNIN BUILL| RIBSIAY BSUBNN] "] J ISESIURSIQ) INYNNS 1] Jequien)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Setiap perusahaan yang masih alktif dalam melaksanakan aktivitas
usahanya tidak lepas dari tugas masing -masing bagian yang terkait.
Untuk itu diperlukan suatu struktur organisasi agar tampak jelas tugas dari
masing- masing bagian tersebut.

Struktur Organisasi adalah suatu gambaran yang skematis tentang
hubungan kerjasama orang- orang yang ada dalam suatu tujuan. Pada
dasarrnya bentuk organisasi dan manajemen dari suatu perusahaan
diarahkan untuk memanfaatkan sumber daya yang dimiliki semaksimal

mungkin agar tercapai efisiensi kerja yang tinggi.

2.3.2 Job Deskription

Dilihat dari Struktur Organisasi Perusahaan tugas, wewenang dan
tanggung jawab masing- masing bagian di PT. Nuansa Wisata Prima
Nusantara Jember adalah sebagai berikut :
1. KOMISARIS

Tugas,wewenang dan tanggung jawab komisaris :

a) Menetapkan kebijaksanaan umum perusahaan dan menjalankan
pengawasan atas pelaksanaan tugas- tugas direktur.

b) Mengusahakan agar tujuan perusahaan yang tercantum dalam
anggaran dasar dapat tercapai.

c) Mengawasi dan menertibkan pelaksanaan tujuan perusahaan
berdasarkan kebijaksanaan umum yang telah ditetapkan.

d) Menyempurnakan kebijaksanaan umum perusahaan sesuai dengan
perkembangan yang terjadi pada per Undang- Undangan yang
berlaku.

e) Memberikan penilaian atas pengesahan neraca dan laporan
Laba/Rugi serta laporan keuangan lainnya yang disampaikan
direksi.

f) Bertanggung jawab dalam rapat umum pemegang saham (RUPS).
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2. DIREKTUR UTAMA

Tugas, wewenang,dan tanggung jawab dirut

a)

Melaksanakan, mengkoordinasikan serta mengawasi pelaksanaan
kerja yang telah ditetapkan.

Merumuskan dan mengusulkan kebijaksanaan umum dan sasaran
untuk masa yang akan datang kepada komisaris.

Memberikan keterangan sewaktu- waktu, bila dibutuhkan komisaris
Mengajukan neraca dan laporan Laba/Rugi serta laporan keuangan

lain kepada komisaris untuk mendapat penilaian.

3. DIREKTUR

Tugas, wewenang dan tanggung jawab direktur :

a)

Mengevaluasi rencana yang disusun dan diusulkan oleh para
manajer dan para bawahannya mengenai masing- masing bidang
dengan memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan yang
telah ditetapkan.

Menetapkan kebijaksanaan umum yang menyangkut strategi
perusahaan untuk masa yang akan datang.

Membicarakan dan mengusulkan kepada komisaris mengenai
kebijaksanaan yang akan dilaksanakan dalam mencapai tujuan
perusahaan.

Melaksanakan, mengkoordinasi serta mengawasi pelaksanaan

rencana kerja yang telah ditetapkan.

4. MANAGER KEUANGAN DAN ADM UMUM

Tugas,wewenang dan tanggung jawab manager keuangan dan

administrasi umum

a)

Mengevaluasi rencana-rencana dasar yang telah dibuat oleh
asisten manager dan para bawahannya mengenai masing- masing
bidang dengan memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan
yang telah ditetapkan.
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Mengusulkan agar berbagai kebijaksanaan, sistem dan prosedur
yang telah ditetapkan dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya
serta senantiasa mengadakan evaluasi efektifitas dari tugas para
bawahannya.

Bertanggung jawab atas implementasi rencana program dengan
melakukan kegiatan pengubahan dan penjabaran rencana program
menjadi tugas nyata.

Bertanggung jawab dalam penyediaan sarana dan prasarana yang
dibutuhkan guna menunjang kelancaran jalannya operasional
perusahaan.

Mempersiapkan laporan Laba/Rugi, neraca dan laporan keuangan
lainnya.

Bertanggung jawab atas pencatatan transaksi keuangan yang
menyangkut pedoman tentang pembuatan neraca Laba/ Rugi,
jurnal maupun pelaporan akuntansi laporan keuangan yang telah
ditetapkan

Bertanggung jawab atas pengalokasian dan pendistribusian
anggaran keuangan perusahaan yang menjadi kewenangan baik
untuk keperluan pihak intern maupun ekstern.

Menyusun sistem dan prosedur pelaporan akuntansi untuk
digunakan sebagai dasar pertimbangan penentuan kebijaksanaan

yang berkaitan dengan keuangan maupun operasional perusahaan.

Manager keuangan dan administrasi umum ini membawahi :

a. Asisten manager administrasi dan umum
Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisten Administrasi :
a) Menjalin terselenggaranya hubungan kerjasama
perusahaan dengan pihak luar yang menyangkut tugas
surat- menyurat baik dalam pengiriman maupun

pengarsipan.
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b) Mengadakan sistem administrasi yang baik untuk
pengarsipan, dokumentasi, memorandum, maupun
pelaporan yang baik.

c) Menjamin dan bertanggung jawab atas tersedianya sarana
administrasi dan perlengkapan kantor yang baik.

b. Asisten Manager Keuangan

Tugas,wewenang, tanggung jawab Asisten Manager Keuangan

adalah : Bertanggung jawab atas pencatatan transaksi

keuangan yang menyangkut pedoman tentang pembuatan
neraca, laporan Laba/ Rugi, jurnal maupun pelaporan akuntansi
dalam kaitannya dengan pedoman penyusunan laporan

keuangan yang telah ditetapkan.

5. MANAGER TOUR

Tugas, wewenang dan tanggung jawab manager tour

a)

Bertanggung jawab atas terselenggaranya kegiatan perjalanan
yang dikelola perusahaan sesuai dengan kondisi  kongkrit
kerjasama dengan mempertimbangkan standar suatu produksi
yang telah ditetapkan.

Menjamin penyediaan fasilitas perjalanan baik yang bertanggung
jawab maupun yang berada dibawah kewenangannya serta
melakukan koordiasi dengan bagian lain yang terkait.

Membuat perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran yang terkait dengan bidang tugas dan kewenangan
dengan memperhatikan perencanaan umum operasional yang telah
diterapkan.

Bertanggung jawab atas terselenggaranya operasional jasa
pelayanan transportasi atau armada yang menyangkut kegiatan

reservasi, konfirmasi dan pembookingan.

s
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e) Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja ( Industri
Pariwisata ) yang berkaitan dengan penyediaan fasilitas perjalanan
ataupun wisata dengan memperhatikan kepentingan perusahaan.

Manager Tour ini membawahi :

a. Asisten Manager Hotel Reservasi

Tugas, wewenang dan tanggung jawab asisten manager hotel

reservasi :

a) Tanggung jawab atas operasionalisasi, jasa pelayanan hotel,
reservasi, yang menyangkut kegiatan relevansi, konfirmasi,
serta pembookingan.

b) Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur hotel,
reservasi, yang telah ditetapkan baik dari segi operasional
maupun administrasinya serta melaporkan dalam bentuk
tertulis secara periodik kepada pimpinan diatasnya.

c) Menjalin hubungan dengan pihak yang berkompeten
(ekstern maupun intern perusahaan).

b. Asisten Manager Domestik Tour

Tugas, wewenang, dan tanggung jawab asisten manager

domestik tour :

a) Menjamin penyediaan fasilitas perjalanan domostik tour baik
yang menjadi tanggung jawabnya maupun yang berada
dibawah kewenangannya serta melakukan koordinasi
dengan bagian lain yang terkait.

b) Bertanggung jawab atas terselenggaranya kegiatan
perjalanan domestik tour yang dikelola perusahaan sesuai
dengan kondisi konkrit kerjasama dengan

mempertimbangkan standart mutu yang telah ditetapkan.
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c. Asisten Manager Inbound TouE

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisten Manager

Inbound Tour :

a) Mengadakan sistem prosedur operasional dalam inbound
tour

b) Membuat perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran yang terkait dengan inbound tour dengan
memperhatikan perencanaan umum operasional yang telah
ditetapkan '

c) Menjalin hubungan kerjasama dengan mitra kerja ( industri
pariwisata yang berkaitan dengan penyediaan fasilitas
perjalanan wisata dengan memperhatikan kepentingan

perusahaan.

6. MANAGER TICKETING

Tugas, wewenang dan tanggung jawab manager ticketing :

a)

Bertanggung jawab atas terselenggaranya operasionalisasi jasa
pelayanan tiket yang menyangkut kegiatan reservasi, konfirmasi,
serta pembookingan.

Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur tiketing yang
telah ditetapkan baik dari segi operasional maupun administrasi
serta melaporkan dalam bentuk tertulis secara periodik kepada
pimpinan diatasnya.

Menjalin hubungan dengan pihak yang berkompeten (ekstern
maupun intern perusahaan).

Mengadakan supervisi terhadap staff layanan jasa tiketing guna
menghindari kesalahan- kesalahan vyang dapat merugikan
perusahaan.

e .
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Manager Tiketing ini membawahi asis_ten manager tiketing
Tugas, wewenang dan tanggung jawab asisten manager tiketing

(a). Mengadakan dan melakukan sistem dalam prosedur tiketing
yang telah ditetapkan baik dari segi operasional maupun
administrasinya serta melaporkan dalam bentuk tertulis secara
periodik kepada pimpinan diatasnya.

(b). Bertanggung jawab atas terselenggaranya operasionalisasi
jasa pelayanan tiket yang menyangkut kegiatan reservasi,
konfirmasi, serta pembookingan. |

(c). Menjalin hubungan dengan pihak yang berkompeten (ekstern

maupun intern perusahaan).

7. MANAGER TRANSPORTASI

Tugas, wewenang dan tanggung jawab manajer transportasi

a) Merencanakan, mempersiapkan serta menyelenggarakan kegiatan
operasional shuttle service ( travel antar jemput ) dan persewaan
kendaraan.

b) Mengadakan sistem dan prosedur operasional yang bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja

c) Membuat perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran yang terkait dengan bidang tugas dan kegiatan dengan
memperhatikan perencanaan umum operasional yang telah
ditetapkan

d) Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan pihak lain
yang terkait sebagai mitra kerja.

e) Mengusahakan pencapaian target yang dibebankan dengan jalan

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

B e
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Manager Transportasi ini membawahi :
a. Asisten Manager Rent Car )

Tugas,wewenang dan tanggung jawab asisten manager rent

car :

(a). Mengusahakan pencapaian target yang dibebankan
dengan jalan yang telah digariskan oleh perusahaan

(b). Merencanakan dan mempersiapkan serta
menyelenggarakan kegiatan operasional penyewaan
kendaraan wisata '

(c). Membuat perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran yang terkait dengan perencanaan umum
operasional penyewaan kendaraan wisata

b. Asisten Manager Shuttle

Tugas, wewenang dan tanggung jawab asisten manager shuttle

(a). Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan
perusahaan lain yang terkait sebagai mitra kerja

(b). Melaksanakan sistem dan prosedur operasional yang
bertujuan untuk meningkatkan efisien dan efektifitas kerja

(c). Mempersiapkan  serta menyelenggarakan  kegiatan

operasional shuttle service (travel antar jemput)
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IV. PENUTUP

4.1 KESIMPULAN
Dari penyajian data hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
disimpulkan beberapa hal antara lain :
1. Strategi pemasaran paket wisata mempunyai pengaruh yang nyata
terhadap peningkatan volume penjualan dari PT. Nuansa Wisata Jember.
2. Tugas dan tanggung jawab seorang tenaga pemasaran didalam bidang
jasa mempunyai peranan yang sangat besar bagi perusahaan. Hal ini
disebabkan kepuasan konsumen pada dasarnya sangat dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen, dalam hal ini
tenaga pemasaran yang melakukan interaksi langsung dengan

konsumen.

4.2 SARAN

Dengan memperhatikan masalah yang dihadapi dalam usaha
peningkatan volume penjualan, penulis berusaha untuk memberikan saran-
saran yang diharapkan dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan
volume penjualan antara lain :
1. Promosi yang gencar ke seluruh lapisan masyarakat hendaknya didukung

oleh tenaga yang cukup banyak dan berpengalaman.

2. Peningkatan layanan yang lebih prima kepada masyarakat.
3. Meningkatkan penampilan pegawai yang lebih menarik dan mempunyai

ciri khusus tersendiri.

‘@ Witk UET 7oeoctakaain
‘Q’ WERG:

————
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