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MOTIO

“Allah changeth not the condition of a folk until they | firse ) change that
which is in their ieart”.

(QS. Ar—Ra'du : 11).

Apapun yang terjadi, jika Kita mau memikirkan pasti terdapat pelajaran dan
ltikimah didalamnya,

( Nila Tri )
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‘Kupersewbahkan Rarya Recil ini untuk orang-orang tercinta beserta

ungkapan terima Rasih tak_terfiingga untuf :

W Ayah dan ibu atas Rasifi sayang, cinta dan doa untuf beberfiasifanfy.
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Mbak, Indra, Yuli dan Arif,anugeraf terindal yang kumilik;.
Shane Fillan, you are the owner of my feart.
Sahabat sejatifu ‘Ewve, Tutif, Wiwid dan Mbak Rurofi, thank you

very much for being so understanding and remaining such a true

Sfriend.

Temanku di marfas, Iyyus, Iniron, Danang dan Seno, you make nty
time enjoyable.

Kawanku Tituk, Andi, Aji dan Fito, Juga anak-anak  BangRa
VIII/5&7, BangRa VI11/15 atas Rerjasamanya.

Rekan-reRan pemandu, Luluk, Yanti, Topo, Ulil dan Pak Hasan atas

nasehatnya.

& ARhwat LK atas Gimbingan dan pengaraliantiya selama ini,

A 4

Teman-teman D3 inggris'98, we are still as close as ever.,

Y Almamater tercinta.
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Kata Pengantar

Puji syukur kchadlirat Allah Azza wa Jalla sclalu penulis panjatkan
Karena atas rahmat, taulik dan hidayah-Nya schingga laporan karya ilmiah ini
dapat terselesaikan. Sholawat dan salam semoga tetap tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW.

Penyusunan laporan ini adalah hasil dari kegiatan Praktck Kerja Nyata,
yang disusun puna memenuhi persyaratan dalam penyelesaian tugas akhir
pada program Diploma 111 Bahasa Ingeris Fakultas Sastra Universitas Jember.
Dalam hal i penulis mengambil judul " Potensi Kusuma Agrowisata
Kotatif* Batu Malang Dalam Mengembangkan Pariwisata Dengan Apel
Sebagai Produk Unggulan. "

Penulis menvadari bahwa penycelesaian Taporan ini tak luput dari peranan
berbagai pihak yang membantu dalam hal bimbingan, pengarahan, sumbangan
pikiran dan dorongan semangat. Akhirnya dalam kcesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
I Bpk.Drs. 1. Marwoto selaku Dekan FFakultas Sastra Universitas Jember.

2. Bpk.Drs. Albert Tallapessy MA| sclaku ketua program Diploma 111 Bahasa

Inggris Universitas Jember,

L8]

Ibu.Dra.Dina Dyah Kusumayanti MA, sclaku doscn pembimbing yang

telah berkenan membimbing dan membantu penulis dalam menyelesaikan

laporan ini. _

4. Ibu.Dra.Dewi Rikzah MA, seclaku dosen wali yang telah banyak
mengarahkan dan membimbing penulis,

5. Staf pengajar dan karyawan Fakultas Satra Universitas Jember,

6. Bpk. Ir. Edy Antoro sclaku dircktur Kusuma Agrowisata Malanyg,

7. Bpk. Harry Bagio selaku general manager Kusuma Aprowisata Malang.

=<

Bpk. Suwarto selaku koordinator pemandu Kusuma Agrowisata Malang.
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9. Staf dan karyawan Kusuma Agrowisata Batu Malang.

10. Teman-teman Fakultas Sastra Universitas Jember.

['1. Pihak lain yang tak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah banyak
membantu dalam penulisan laporan ini.

Penulis telah berusaha menyelesaikan laporan ini sebaik-baiknya, namun
karena kemampuan manusia yang terbatas, penulis menyadari bahwa banyak
kekurangan dalam penyusunan laporan ini.

Untuk itu saran dan kritik yang membangun dari berbagai pihak sangat
diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang.
Akhirnya penulis mengharapkan semoga laporan ini bermanfaat bagi kita

semua. Amin.

Jember, April 2001

Penulis
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ABSTRAKSI

Program Dipioma I Bahasa Inggris merupakan jalur profesional yang
mata kuliah dan tujuannya berbeda dengan program Strata 1. Program
Diploma II1 lebih menitikberatkan pada penguasaan skill dan pengetahuan
teoritis praktis. sehingga diharapkan sumber daya manusia yang dihasilkan
nantinya benar-benar berkualitas dan siap menghadapr persaingan di dunia
kerja. Untuk itu perlu adanya penerapan ilmu yang dimiliki dalam dunia kerja
yang sesungguh nya yaitu melalui kegiatan PKN yang dilaksanakan pada
instansi pemerintah atau swasta.

Laporan Praktik Kerja Nyata dengan judul " Potensi Kusuma
Agrowisata Kotatif Batu Malang Dalam Mengembangkan Pariwisata
Dengan Apel Sebagai Produk Unggulan' ini dibuat berdasarkan hasil PKN
yang dilaksanakan di Kusuma Agrowisata dengan standar waktu I bulan ( +
240 jam kerja ). yaitu periode Febuari - Maret 2001.

Kusuma Agrowisata merupakan salah satu objek wisata vang bergerak
dalam bidang holtikultura dengan menawarkan fasilitas dan pelayanan jasa
agrowisata, khususnya dalam penyediaan buah segar. Disini pengunjung
dapat menikmati wisata petik apel sebagai produk unggulan disamping wisata
petik strawberi, jeruk dan sayur. Posisi geografis Kusuma Agrowisata yang
strategis memungkinkan pengunjung untuk menikmati pesona keindahan alam
sambil berwisata. Suasana inilah yang akhir - akhir ini  diminati oleh
wisatawan, baik wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara.
Potensi Kusuma Agrowisata dalam menawarkan paket wisatanya merupakan
daya tarik tersendiri yang diharapkan mampu mengembangkan pariwisata di

kotatif Batu dan meningkatkan promosi pariwisata Indonsia di mata dunia.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1., Latar Belakang

Letak strategis Indonesia sebagai negara kepulauan vang didukung oleh iklim
tropis dengan beragam kekayaan alam dan keindahan panoramanya, merupakan daya
tarik tersendiri yang mampu menunjang perkembangan kondisi pariwisata,

Potensi inilah yang mampu menarik para wisatawan vang terbukti dari tabel
pengunjung Kusuma agrowisata, dengan makin bertambahnya kunjungan wisata baik
domestik maupun mancanegara dalam dekade perkembangan pariwisata terakhir ini.
Sesual dengan perkembangan zaman, dunia pariwisata mengalami persaingan yang
sangat ketat. Sehingga kita dihadapkan pada persoalan untuk menata produk-produk
wisata schingga banyak diminati olch wisatawan. Olch karena itu masing-masing
harus mempunyai metode tersendiri dalam menarik wisatawan baik domestik maupun
manca negara untuk mencapai hasil yang maksimal.

Scbagai negara agraris yang bersumber pada sektor petanian sebagat sektor
dominan sckaligus tulang punggung perckonomian Indonesia. potenst wisata dalam
bentuk —agrowisata  memang  layak dikembangkan.  Upava  peningkatan  dan
penganckaragaman teknologi pertanian terus-menerus ditingkatkan secara intensif
dan berencana. Baik secara tradisional maupun modern yang pada akhirnya bisa
diminati dan disenangi oleh wisatawan.

Kusuma Agrowisata Kotatil’ Batu, Malang vang mengembangkan agrowisata
petik apel sebagai produk unggulannya, mengutamakan wisata petik untuk menarik
pengunjung. Apel yang sangat berpotensi untuk® dikembangkan di wilayah Batu
Khususnya, yang memang ditunjang oleh iklim yvang dingin, merupakan jenis buah
yang memiliki kelebiban tersendiri bila dibanding dengan buah vang lain. Apcl
merupakan buah dengan warna dan bentuk menarik, daging buah tebal dan rasanya

segar. Apel memang berpotensi untuk dikembangkan dan mampu bersaing dengan
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buah impor. Hal int discbabkan karena apel Indonesia ( apel Batu ) memiliki rasa dan

aroma vang khas serta kerenyahannya yang berbeda sehingga sangat digemart olch

konsumen.

Berdasar uratan diatas penulis berkemginan untuk mengetahw Iebih jauh

tentang Kusuma Agrowisata lebih dekat dengan cara mengamati, mempelajari serta

melakukan prakick kerja nvata secara langsung dengan mengambil judul ” Porensi

Ausuma Agrowisata Batu - Malang Dalam Mengembangkan Parivwisata Denean Apel
. by ; s & /

Sehagar Produk Uinggulan

a.

C.

"

Manfaat dan Tujuan

Tujuan Pratik Kerja Nyata

Tujuan mi bisa dibedakan menjadi tujuan umum dan tujuan Khuosus.

Tujuan umum Praktik Kerja Nyata ini dimaksudkan untuk :

Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk terjun langsung pada dunia
kerja khususnva di bidang pariwisata.

Sebagai pengalaman bagi mahasiswa untuk merambah dunia kerja yang

diinginkan

Fujuan khusus dari Praktik Kerja Nyata ini antara lain :

Memperoleh pengetahuan praktis tentang pelavanan vang diberikan oleh
Kusuma Agrowisata scbagai perbandingan dengan ilmu vang telah diperoleh.
Memahami dan mengetahui scjauh mana pelayanan wisata vang ditawarkan
dan disediakan oleh Kusuma Agrowisata.

Sebagar  pembekalan  thmu  pengetahuan  tentang  agrowisata  serta
menginventarisasi karakteristik kawasan agrowisata di Kusuma Agrowisata
Batu, Malang.

Mengetahu berapa besar minat wisatawan domestik maupun wisatawan
mancanegara,

Mengetahur bagaimana pemahaman masvarakat terhadap agrowisata,
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1.2.2
1.2.23

1.2.2.2

a.

b.

d.

1.2,.2.3

d.

Manfaat Praktik Kerja Nyata
Bagi Kusuma Agrowisata

Hasil Praktik Kerja Nyata ini hendaknya menjadi masukan serta
memberikan  sumbangan vang berguna dan  bermanfaat bagi  Kusuma
Agrowisata  Batu, Malang dalam  memberikan pelavanan  bagi  para

wisatawan,

Bagi Mahasiswa
Memenuht persyaratan akademis pada program akhir Diploma [l Bahasa
Inggris Fakultas Satra Universitas Jember,
Untuk  menambah  keahlian, ketrampilan  dan pengalaman  vang  dapat
digunakan scbagai bekal ketika terjun ke dunia kerja,
Scbagai perbandingan antara ftcori perkuliahan dengan hasil nyata vang
ditcrapkan pada dunia kerja sesungguhnya,
Papat dijadikan sebagai sarana latihan kerja bagi mahasiswa.
Bermanfaat bagi mahasiswa schagai pengalaman dasar kerja untuk terjun

langsung dalam bidang kerja vang sama.

Bagi Fakultas
Masyarakat umum lebih mengenal nama baik universitas,
Schagai tambahan ilmu yang dibarapkan berguna untuk kemajuan fakultas

pada masa yang akan datang.

1.3 Jangka Waktu dan Prosedur Praktik Kerja Nvata
1.3.1 Jangka Waktu Praktik Kerja Nyata "

Praktik Kerja Nyata ini diadakan selama | (satu) bulan (+ 240 Jam ) efekuf

dengan ketentuan dari fakultas, vaitu dimulai dimulai tangpal 1 - 28 Pebruari

2001. Penulis harus mengisi daftar sesuai dengan Jadwal yang telah ditetapkan

ooleh pihak Kusuma Agrowista. Time schedule part of trainee bisa dilihat di

lembar Tampiran,

(9]
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1.3.2 Prosedur Praktik Kerja Nyata

Praktik Kerja Nyata ini diadakan dengan melalui prosedur sebagat berikut :

d.

b.

02

Mencari dan menentukan tempat PKN.

Menyerahkan surat pengantar dari fakultas ke instansi terkait.
Menycrahkan surat jawaban dari instansi PKN ke [akultas.

Menghadap pimpinan untuk perkenalan.

Menerima  penjelasan tentang beberapa kebijaksanaan, tata kerja dan
observasi seputar kegiatan PKN,

Mencerima tugas-tugas yang diberikan.

Menvusun  catatan  penting  vang akan digunakan  scbagai  arahan
pembuatan konsep laporan.

Ronsultasi sccara periodik dengan dosen pembimbing.

Menyusun laporan.

1.4 Ruang Lingkup Praktik Kerja Nyata

Praktik Kerja Nyata int mengambil tempat di Kusuma Agrowisata Batu, Malang

ada Divisi Budidaya dan Kepemanduan denvan keviatan utama ewmding sebaean
o =) & o) =

salah satu bentuk pelayanan untuk memuaskan pengunjung,
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pariwisata dan Jenis Pariwisata

2.1.1 Penggunaan dan Arti Istilah Pariwisata

Dari Ensiklopedi Nasional Indonesia jilid 12 :

Pariwisata © Atau turisme, merupakan kegiatan perjalanan sescorang atau

serombongan orang dari tempat tinggal asalnya ke suatu tempat di kota lain atau di

negara lain dalam jangha waktu tertentu. Tujuan perjalanan itu dapat bersifat

pelancongan. bisnis keperluan ilmiah. bagian kegiatan keagamaan . muhibah atau

Juga silaturrahmi. Boleh dikatakan hampir semua perjalanan ke dacrah lain dapat di

golongkan scbagai kegiatan pariwisata, kecuali bila perjalanan itu untuk tujuan kerja

atau mencari nafkah ( halaman 187 ).

2.1.2 Definisi Pariwisata

.

b.

Definist yang Bersifat Umum

Pariwisata adalah kescluruhan kcgiatan pemerintah, dunia usaha dan
masyarakal untuk  mengatur, mengurus  dan  melavani - kebutuhan
wisatawan,

Definist yang Lebih Teknis

Pariwisata merupakan rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh manusia
baik sceara peorangan maupun kelompok di dalam wilayah negara sendiri
atau di negara lain. Kegiatan tersebut dengan menggunakan kemudahan
kemudahan, jasa dan faktor penunjang lainnya vang diadakan oleh
pemerintah dan atau masyarakat, agar dapat mewujudkan keinginan

wisatawan.
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2.1.3 Bentuk dan Jenis Pariwisata

2.1.3.1 Bentuk Pariwisata

d.

b.

d.

Menurut Asal Wisatawan

£

Dari dalam negeri disebut juga pariwisata domestik atau pariwisata
nusantara.
Dari luar negeri disebut pariwisata internasional atau pariwisata

mancancgara.

Menurut Akibatnya Terhadap Neraca Pembayaran

Ed

Kedatangan wisatawan ke dalam negeri memberi cfek positif terhadap
neraca pembayaran luar negeri. Pariwisata ini disebut pariwisata aktif)
Warga negara yang ke luar negeri memberikan efek negatif terhadap

neraca pembayaran Juar negeri atau discbut pariwisata pasif.

Menurut Jangka waktu

- 3

sk

Panwisata jangka pendek, apabila wisatawan vang berkunjung ke
suatu dacrah tujuan wisata hanya beberapa hari saja.

Partwisata jangka panjang. apabila wisatawan vang berkunjung ke
dacrah tujuan wisata waktunya sampai berbulan-bulan.

Jadi. yang membedakan adalah lama tinggal.

Menurut Jumlah Wisatawan

&

Discbut paniwisata tunggal, apabila wisatawan yang bepergian hanya
scorang atau satu keluarga.

Discbut pariwisata rombongan, apabila wisatawan yang bepergian satu
kelompok atau rombongan yang berjumlah 15 sampai dengan 20 orang

atau lebih.

Menurut Alat Angkut vang Dipergunakan

Menurut Kategori ini pariwisata dapat dibagi

*

*

Pariwisata udara

Pariwisata laut
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*  Pariwisata kereta api

= Pariwisala mobil

2.1.3.2 Jenis Pariwisata

a.

L

Wisata Budaya

Sescorang  vang melakukan perjalanan  wisata  dengan tujuan  untuk
mempelajan adat 1stiadat, budaya, tata cara kehidupan masyarakat dan
kebiasaan vang terdapat di dacrah atau negara yang dikunjunginya.

Wisata Keschatan

Discbut juga wisata pulih sembuh. Artinya sescorang melakukan
perjalanan dengan tujuan untuk sembuh dari suatu penvakit atau untuk
memulihkan kesegaran jasmam dan rohant.

Wisata Olahraga

Sescorang vang mielakukan perjalanan dengan tujuan untuk mengikuti
kegiatan olah raga.

Wisata Komersial

Istilah lainnva dalah wisata bisnis. Wisatawan yang masuk kedalam jents
wisata 1ni adalah mercka yang melakukan perjalanan untuk tujuan vang
bersifat komersial atau dagang,

Wisata Industri

Perjalanan yang dilakukan oleh rombongan pelajar atau mahasiswa untuk
berkunjung kesuatu industri vang besar guna mempelajari atau mencliti
industri tersebut.

Wisata Politik "

Seseorang yang berkunjung kesuatu negara untuk tujuan aktif dalam

kegiatan politik.
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h.

m.

Wisata Konfensi

Sescorang yang melakukan perjalanan dan berkunjung ke suatu dacrah
atau negara dengan tujuan untuk mengikuti konfenst atau konferensi.
Wisata Sosial

Kegiatan wisata sosial adalah kegiatan wisata yang diselengparakan
dengan tujuan non profit atau tidak mencari keuntungan. Perjalanan wisata
ini diperuntukkan bagi remaja, atau gelongan masyarakat ckonomi lemah
maupun pelajar.

Wisata Pertanian

Pengorganisasian  perjalanan  vang  dilakukan  dengan mengunjungt
pertanian, perkebunan untuk tujuan studi, dan riset atau studi banding,
Wisata Maritim

Wisata ini scring dikaitkan dengan olah raga air, seperti berselancar,
menyelam dan berenang.

Wisata Cagar Alam

Jenis wisata ini adalah berkunjung ke dacrah cagar alam

Wisata Buru

Kegiatan wisata i dikaitkan dengan hobi berburu.

Wisata Pilgrim

Jenis wisata ini dikaitkan dengan agama, kepercayaan ataupun adat
istiadat dalam masvarakat,

Wisata Bulan Madu

Sesuai dengan namanva orang yang melakukan perjalanan dalam jenis

wisata ini adalah orang vang sedang berbulan madu atau pengantm baru.
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2.2 Wisatawan

2.2.1 Definisi Wisatawan.

a. Menurut TUTO ( International Union of Tourism Organization )

Wisatawan (tourist), yaitu pengunjung sementara yang paling sedikit

tinggal sclama 24 jam di negara yang dikunjunginya dan tujuan

perjalanannya dapat digolongkan ke dalam klasifikasi berikut ini -

I

2

Pesiar (leasure) seperti untuk keperluan rekreasi, liburan. keschatan.
studi, keagamaan, dan olahraga.

Hubungan dagang (business), leluarga, konferensi dan misi.

Pelancong (excursionist), yaitu pengunjung sementara vang tinggal
kurang dari 24 jam di negara yang dikunjunginya (termasuk Juga

pelancong dengan kapal pesiar).

b Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1990

Tentang Kepariwisataan

Bab | Ketentuan Umum Pasal 1, ayat | dan 2

=

wisata adalah kegiatan perjalanan atau sebagian dari kegiatan tersebut
vang dilakukan secara sukarela scrta bersifat sementara  untuk
menikmati objek dan daya tarik wisata ;

wisatawan adalah orang yang mclakukan kegiatan wisata.

2.2.2 Macam Wisatawan

Berdasarkan sifat perjalanan, lokasi di mana perjalanan dilakukan, wisatawan

dapat diklasifikasikan sebagai berikut :

Wisatawan asing (foreign tourist) .

Orang asing vang melakukan perjalanan wisata, vang datang memasuki

suatu negara lain yvang bukan merupakan negara di mana biasanya tinggal.

Wisatawan asing discbut juga wisatawan mancancgara ( wisman ).

9
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2. Wisatawan Domestik Asing ( Domestic Foreign Tourist )
Orang asing vang berdiam atau bertempat tinggal di suatu negara Karena
tugas. dan melakukan perjalanan wisata di wilayah negara dimana 1a

tinggal.

tad

Wisatawan Domestik ( Domestic Tourist)

Scorang warga nepara suatu negara yang melakukan perjalanan wisata

dalam batas wilayah ncgaranya sendiri tanpa melewati  perbatasan

Ht'_‘gill'llﬂb\-'il‘

4. Wisatawan Asing Daerah Asal ( Indigenous Foreign Tourist )
Warga negara suatu negara tertentu, vang karena tugasnya atau jabatannyva
berada di luar negeri, pulang ke negara asalnya dan melakukan penjalanan
wisata di wilayah negaranya sendiri.

5. Wisatawan Transit ( Transit Tourist )
Wisatawan vang scdang mclakukan perjalanan ke suatu negara tertentu
vang terpaksa mampir atau singeah pada suatu pelabuban/airport/stasiun
bukan atas kemauvannya sendiri.

6. Wisatawan Bisnis ( Business Tourist )

Orang yang melakukan perjalanan wisata untuk tuguan bisms. bukan wisata.

tctapi perjalanan wisata akan dilakukannya setelah fujuannya yang utama

selesal.

2.3 Industri Pariwisata dan Tujuan Wisata
2.3.1 Industri Pariwisata

Industri pariwisata merupakan rangkuman dari berbagai macam bidang usaha.
yang secara  bersama-sama menghasilkan produk-produk maupun Jasa-jasa/layanan-
layanan atau services, vang nantinya, baik secara langsung maupun tidak langsung
akan dibutuhkan oleh wisatawan sclama perlawatannya ( Darmardjati, 1992 dalam

Karyono, 1997 : 27 ).

10 :
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2.3.2 Perlengkapan Industri Pariwisata

Perlengkapan industri pariwisataapabila dikelompokkan dapat dibagi menjadi
3 (tiga ) golongan besar, vaitu ;

a. lTransportasi

I dengan Kapal - danau, sungai, laut

&

dengan kereta api

3. dengan mobil dan bus

=

pengangkutan dengan pesawat udara
b. Akomodasi dan perusahan pangan

I Jenis akomodasi : inn, apartemen, bungalow. pondok atau cottage,
motel, dan hotel.

2. Jenis perusahaan pangan : restoran, rumah makan. cafe. bar. pub, dan

warung.
¢. Perusahaan Jasa
Perusahaan Jasa dapat berupa : biro perjalanan, pelayanan wisata,
_pramuwisata, pelayanan angkutan barang atau porter, peruhaan hiburan,

penukaran uang dan asuransi wisata.

2.3.3 Produk Industri Pariwisata

Produk industri pariwisata merupakan suatu susunan produk yang terpadu,
yang terdin dari objek wisata, atraksi wisata, transportasi (angkutan), akomodasi dan
hiburan, dimana tiap unsur dipersiapkan oleh setiap perusahaan dan ditawarkan

secara terpisah.

2.3.4 Ciri- Ciri Produk Industri Pariwisata
I Hasil atau produk indusrtri pariwisata itu tidak dapat dipindahkan.
2. Peranan perantara (middlemen) tidak diperlukan, kecuali Travel Agent atau
Tour Operator,

3. Hasil atau produk industri pariwisata tidak dapat ditimbun.

11
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8.

Permintaan (demand ) terhadap hasil atau produk industri tidak tetap dan
sangat dipengaruht oleh faktor-faktor non-ckonomis.

Calon konsumen tidak dapat mencicipi produk yang akan dibeli.

Hasil atau produk indusiri pariwisata banyak bergantung pada tenaga
manusia.

Hasil atau produk industri pariwisata tidak mempunvai standar atau ukuran
vang objektif,

Dari segi pemilikan usaha, penyediaan  produk — industri pariwisata
memerlukan biaya besar, risiko tinggi, dan elastisitas permintaan sangat

peka.

2.3.5 Tujuan Wisata

Tempat tujuan wisata, yakni tempat pemberhentian terakhir suatu perjalanan

wisata dan harga paket wisata tersebut.

2.3.0 Pemukiman Wisata

d.

Wilayah Wisata (Tourist Resort )

Dacrah wisata dapat digabungkan sesuai dengan jenis dan lokasi wisata,
dart yang terkecil sampai yang paling luas cakupannya. Penggabungan itu
adalah sebagai berikut

I Proyek wisata ( gabungan dari beberapa proyek wisata )

2. Unit wisata ( gabungan dari beberapa unit wisata )

S ]

Daerah wisata ( gabungan dari beberapa lingkungan wisata )

L5

b Wilayah wisata ( gabungan dari beberapa daerah wisata)

Tounst resort

Suatu dacrah, dimana para wisatawan mendapatkan akomodasi, dapat
berekreasi dan fasilitas lam-lain yang dibutuhkan selama mengunjungi
dacrah itu. Pada umumnya terdiri dani sarana-sarana wisala, sarana-sarana

pelengkap, ataupun saran-sarana penunjang.

12
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2.3.7 Objek dan Atraksi Wisata
2.3.7.1 Objek Wisata

d.

b.

Objek Wisata ( Tourist Object ).
Objek wisata meliputi segala objek vang dapat menimbulkan daya tarik
bagi para wisatawan untuk dapat mengunjunginva. Misalnva keadaan
alam, bangunan bersejarah, kebudayaan, dan pusat-pusat rekrcasi modern
( Karyono, 1997 : 42),
Kamus Istilah Pariwisata  menjelaskan istilah-istilah  yang  berkaitan
dengan objek wisata, antara lain sebagai berikut:
Ohjek wisata
Perwujudan ciptaan manusia, tata hidup, seni budava. sejarah bangsa,
keadaa alam yang mempunyai daya tarik untuk dikunjungi wisatawan,
Objek wisata alam
Objek wisata yang daya tariknya bersumber pada keindahan dan kekayaan
alam.
Objek wisata b lava
Objek  vang daya rtariknya  bersumber pada  kebudayaan,  seperti
peninggalan sejarah, muscum, atraksi kesenian, dan objck lain vang
berkartan dengan budava.
Objek wisata tirta
Kawasan perairan vang dapat digunakan, baik untuk rckreasi maupun

untuk kegiatan olahraga air.

2.3.7.2 Atraksi Wisata

Atraksi wisata meliputi atraksi wisata  seni. budaya, warisan  sejarah,

tradisi.kekayaan alam, hiburan, jasa, dan lain-lain hal yang mecrupakan dava tarik

wisata di dacrah tujuan wisata,

L
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2.3.7.3 Meningkatkan Daya Tarik

Agar suatu daerah tujuan wisata mempunyai daya tarik, di samping harus ada
objek dan atraksi wisata, suatu daerah tujuan wisata harus mempunvai svarat dava
tark, yaitu

I. Ada sesuatu yang bisa dilihat (something to sec )

2. Ada sesuatu yang dapat dikerjakan ( something to do )

3. Ada sesuatu vang bisa dibeli { something to buy )
Ketiga svarat tersebut merupakan unsur-unsur untuk mempublikasikan pariwisata,

Seorang wisatawan yang datang ke suatu daerah tujuan wisata bertujuan
untuk memperoleh suatu manfaat (benefit ) serta kepuasan (satisfactions). Manfaat
dan kepuasan tersebut dapat diperoleh apabila suatu dacrah tujuan wisata mempunyai
daya tarik, yaitu scgala sesuatu yang, terdapat di dacrah tujuan wisata, agar orang-

orang mau datang berkunjung ke tempat tersebut.

2.4 Definisi Agrowisata

Mengingat keberadaan alam Indonesia yang ditunjang olch tkhim tropisnya,
pengupayaan produk wisata baru (diversifikasi) makin ditingkatkan, diantaranya
agrowisata..  Dimana  pengembangan  agrowisata  merupakan upaya terhadap
pemanfaatan  atraksi wisata pertanian.  Berdasarkan  Surat Keputusan  bersama
Menparpostel  dan Menteri Pertanian No. KM 47/PW.DOW/MPPT-89 dan
No.204/KPTS/HK/050/4/1989, agrowisata schagai bagian dari objck wisata diartikan
schagat suatu bentuk kegiatan yang memanfaatkan usaha agro scbagai objek wisata
dengan tujuan untuk memperluas pengetahuan, pengalaman rekreasi, dan hubungan

usaha di bidang pertanian.
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2.5 Jenis Agrowisata

Berdasarkan ruang lingkup dan potensi wisata yang dapat dikembangkan

agrowisata dibedakan sebagai berikut ( Winata, 1996 dalam Jesus, 1997 : 5).

—d

Perkebunan

Kegiatan usaha perkebunan meliputi perkebunan tanaman keras dan tanaman

lainnya yang dilakukan oleh perkebunan besar milik swasta. asing maupun

BUMN di perkebunan rakyat. Berbagai kegiatan objek wisata perkebunan dapat

berupa produksi maupun pasca prduksi, Daya tarik perkebunan sebagai sumber

daya wisata antara lain

a. Daya tarik historis dapat berupa perkebunan yang sudah diusahakan scjak
fama.

b. Lokasi beberapa wilayah perkebunan yang terletak di pegunungan vang
memberikan pemandangan indah dan berhawa segar.

c. Cara-cara tradisional dalam pola tanam, pemeliharaan, pengelolaan dan
prosesnva,serta

d. Perkembangan teknik pengelolaan yang ada.

Kebun Raya

Objek wisata kebun rava memiliki kckayaan berupa tanaman yang berasal dari

berbagai spesies. Daya tarik yang dapat ditawarkan kepada wisatawan mencakup

kekayaan flora yang ada, keindahan pemandangan di dalamnya dan kescgaran

udara yang memberikan rasa nyaman.

Tanaman Pangan dan Hortikultura

Lingkup kegiatan wisata tanaman meliputi usaha tanaman padi dan palawija serta

hortikultura: bunga, buah, sayur dan jamu-jamuan. Berbagai proses kegiatan

mulat dart pra pancn, pasca pancn berupa pengolahan hasil, sampai kegiatan

pemasarannya dapat dijadikan objek wisata agro.
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4.

Pertkanan

Ruang lingkup kegiatan wisata perikanan  dapat berupa kegiatan budidaya
perikanan sampai proses pasca panen. Daya tarik perikanan scbagai sumber dava
wisata diantaranya pola tradisional dalam perikanan scrta kegratan lainnya,
misalnya wisata memancing.

Peternakan

Daya tarik petcrnakan scbagai sumber daya wisata antara latn pola berternak, cara

tradisional dalam peternakan serta budidaya hewan ternak.

106
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Satria Dinasasri Wisata Jaya merupakan salah satu bentuk  usaha
agrowisata yang menonjolkan usaha pertanian scbagai ciri Khasnya yang sckaligus
mendukung fungsinya scbagai tempat wisata. Dalam hal ini. Kusuma Agrowisala
memanfaatkan peluang buah lokal, yaitu apel, sebagai potensi wisata. Potensi ini
mendorong usaha penanganan buah apel untuk memberi nilai tambah bagi produk
pertanian.

Peluang buah apel dalam pangsa pasarnya yang bisa menunjang suatu objek
wisata, mendorong usaha penanganan buah lokal ini dalam pasar produk pertanian
dalam menjawab tantangan pasar yang semakin meluas. Bukan hanya dalam bentuk
buah segar tapi dalam bentuk olahan yang bisa memberi nilai tambah bagi buah apel
ttu sendiri.

Kawasan Kusuma Agrowisata yang terletak di kaki bukit Panderman,

tepatnya Jalan Abdul Ghani Atas Kotatif Batu Malang, dengan ketinggian mencapai
1000 meter diatas permukaan laut memang terletak pada posisi strategis mengingat
suburnya lahan dacrah pegunungan. Kusuma Agowisata merupakan salah satu
perusahaan agrobisnis vang mulai dirintis tahun 1989 yang bermula dari mengubah
tanah Kritis berbatu menjadi lahan produktif yang pada mulanya mengandalkan curah
hujan untuk sistem pengairannya. Dijadikannya kawasan ini menjadi lahan produktif
di mulai dengan penanaman pohon apel dilahan scluas 10 ha dan pohon jeruk seluas
2,80 ha, ‘

Pada saat pohon apel dan jeruk mulai produktif dan siap untuk dipasarkan
maka muncul hambatan lain yaitu ketergantungan pemasaran hasil produksi  dan
harga yang juga ditentukan olch para tengkulak. Berdasar pada hal tersebut

perusahaan mengambil langkah untuk menjual sendiri hasil apel dan jeruk ke toko-
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toko sekaligus menjadi pedagang grosir. Karena usaha tersebut tidak mendatangkan
hasil yang maksimal, maka tanggal 21 Mei 1992 dibukalah kawasan wisata Kusuma
Agrowisata sebagai objek wisata yang menyediakan buah segar vang bisa dinikmati

sampail sekarang.

3.2 Tujuan Didirikannya Perusahaan

Setiap objek wisata mempunyai konsep vang berbeda-beda untuk memberikan
ciri khas pada objek yang dikelolanya. Dalam hal ini Kusuma Agrowisala sebagai
penunjang devisa negara dari sektor ekspor non-migas, memberikan kesempatan
berusaha dan lapangan kerja melalui pemanfaatan pertanian secara optimal. Potensi
Kusuma Agrowisata inilah vang terus dikembangkan untuk tempat kunjungan wisata

sekaligus sebagai tujuan utama perusahaan.

3.2.1 Tujuan Umum

Sesuai dengan rancangan GBIN tahun 1993 agar dicapai pengembangan
pertanian: yang optimal di masa mendatang, Kusuma Agrowisata memiliki tujuan
umum sebagai berikut

I Meningkatkan pendapatan dan taraf hidup petani

2. Memperluas lapangan kerja dan kesempatan berusaha
3. Mengisi dan memperluas pasar, baik dalam negeri maupun luar negeri

4. Menunjang pembangunan wilayah

Twuan i dapat dicapai melalui penumbuhan bentuk sistem agro bisnis.

3.2.2 Tujuan Khusus ;
Adapun tujuan khusus dari objek wisata Kusuma Agrowisata ini adalah -
[ Sebagai tempat kunjungan wisata yang memberikan kesempatan bagi
wisatawan domestik maupun manca negara untuk berwisata
2. Menciptakan iklim usaha yang baik pada perusahaan pemilik di bidang

agro dan pariwisata dalam penyelenggaraan dan pelavanan wisata
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L]

Mengutamakan dan melestarikan citra produk perkebunan sebagar salah

satu diversifikasi produk wisata

4. Diciptakaannva pola pemasaran terpadu

5. Nilai tambah bagi usaha pertanian berupa tambahan pendapatan dengan
adanya paket-paket wisata khusus, scperti jasa pelayanan, akomodasi.
makan dan minum

6. Menciptakan lapangan kerja dan kesempatan berusaha di kawasan usaha

pertanian berupa wisata kebun sampai akomodasi, pertokoan, souvenir,

pemandu dan lain-lain

3.3 Struktur Organisasi

Setiap tujuan dart suatu instansi secara keseluruhan atau sctiap bagiannyva
dalam penentuan setiap kegiatan akan diatur dalam sebuah struktur organisast,
Struktur organisasi menggambarkan pembatasan tugas berdasar persctujuan vang
telah ditetapkan oleh seorang pimpinan terhadap scotang vang bekerja. Organisasi
dengan himpunan orang-orang vang bekerjasama yang baik, jelas dibutuhkan pada
setiap badan usaha.

’ada Kusuma Agrowisata, struktur yang digunakan berupa struktur garis,
dimana pimpinan perusahaan mendelegasikan tugas dan wewenang kepada bawahan
secara langsung untuk memutuskan segala sesuatu vang relevan dengan fungsinya.
Sedangkan bawahan memberikan  pertanggungjawaban kepada direktur  sebagai
pimpinan perusahaan yang mendelegasikan tugas dan wewenangnya. Dalam hal ini

PT Kusuma Satria Dinasasti Wisata Jaya mempunyai struktur organisasi dengan

pembagian divisi sebagai berikut ; ‘
I Divist hotel
2. Divisi real estate
3 Divisi agrowisata
4. Divist agrobunga
5. Divisi travel

19
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Setiap divisi memiliki managemen dan struktur organisasi vang berbeda, tapi
dari segi tujuannya adalah sama. yaitu menciptakan produk scita pelayanan vang
berdasarkan  padakesopanandan terciplanya suasana vang menyenangkan  untuk
memuaskan konsumen. Pada divisi Kusuma Agrowisata sendiri dibagi dajlam 4
{cmpat) LIL‘.I)HFICH]CH _\"ailll :

il Departemen Marketing

_[\J

Departemen Budidaya dan Kepemanduan

3 Departemen Personalia
4, Departemen Pengolahan

3.4 Bidang Usaha dan Kegiatan Perusahan
Perusahaan yang berbentuk perseroan terbatas dengan nama Kusuma Satria
Dinasasri Wisata Java ini bergerak dalam 4 ( empat ) bidang layanan jasa vaitu
I Perhotelan/Cottages
Salah satu bentuk bidang usaha dari perusahaan ini berupa jasa pelayanan
penginapan vaitu hotel dan cottage. Jumlah penginapan vangmencapai 150 buah
terdini dari berbagai jenis kamar antara lain . Standart Double Room.
StandartTriple Room, Superior Cottages, Deluxe Cottages I dan 11, Junior Suite.
Exccutive Cottage, hostel / family room. Penginapan ini sccara komersial dengan
room rate yang berbeda sesuai dengan jenis kamar dan waktu menginap pada
saal weekend. Room rate vang tercantum sudah termasuk breakfast. apple
garden, service charge dan government tax. Untuk dinner hanya berlaku pada
saat weekday dan holyday dengan penawaran yang berbeda pula. Hotel Kusuma
Agrowisataapabiladilihat dari sifat tamu vang.menginap dan lokasi dari hotel itu
sendiri dapat dikategorikan sebagai resort hotel.
2. Wisata Kebun
Posisi Kusuma Agrowisata vang memang strategis karcna berada  di

pegunungan/dataran tinggi  dengan  hawa  scjuknya memungkinkan
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berkembangnya wisata kebun sebagai objek wisata utama vang ditawarkan,

Wisata kebun int meliputi

d.

C.

d.

Agro strawberi
Di sini ditawarkan beberapa paket untuk tiket masuk kebun strawberi.
Kebun yang ditanami berbagai macam strawberi ini terletak di dataran
vang lebih atas dari wilayah hotel. Sctiap pengunjung diperkenankan
memetik dua buah strawberi dengan biaya masuk scbesar Rp. 10.000
termasuk fasilitas puding strawberi dan sari buah strawberi dua buah atau
dapat melalui guest card yang telah diterima dari receiptionist bagi tamu
hotel. Di wilayah ini juga disediakan kedai strawberi vang menyediakan
pelayanan berbagai menu strawberi.
b. Agro kopi
Kebun kopi yang sceluas + 21 hektar ini menanam berbagai jenis kopi
mulai dari Kopi lokal dan dari Amerika Latin. Sangat cocok untuk
berwisata keliling atau sckedar untuk mengetahui cara pemeliharaannya.
Agro sayur.
Bermacam-macam jenis sayuran segar dapat dinikmati di kebun sayur
i scperti tomat cherry, leaf vegetables, tomat, wortel, lobak, dan paprika.
Apabila pengunjung berminat. mereka dapat berbelanja dengan harga vang
telah ditentukan.
Agro bunga
Bermacam jenis bunga bisa juga dinikmati di kawasan Kusuma
Agrowisata di tempat vang terawat berkelompok dalam Green House, Di
tempat iniakan dijumpai semua nama-latin bunga vag ditanam beserta
khasiat yang diperoleh melalui bunga tersebut terutama bagi keschatan.
Setiap pegunjung vang masuk diperbolchkan untuk membeli apabila
memang  berminat  dan  seorang  petugas  akan  memberitahu  cara

perawatannya. Disediakan juga paket bunga yang menawarkan pengunjung
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untuk memperoleh  satu pot bunga (memilih ditempat vang disediakan),
apel juice dikedai apel dan welcome drink vang bisa dibavar scharga Rp.
5.000,00.
e. Agro Jeruk

Wisata jeruk bisa didapatkan di kebun apel atau strawberi. Scorang
guide yang menemani juga akan memberi penjelasan vang sama seperti di
kebun apel. Jenis jeruk vang ditanam antara lain :

I Jeruk Java asal Pelestina

2. Jeruk Valensia asal Spanyol

3. Jeruk Grovery asal Amerika
4. Jeruk Gulung Nambangan asal Bangkok
5

Jeruk Keprok Unsu asal Taiwan
6. Jeruk Keprok Punten asal Batu
f. Agro Apcl
Apel merupakan produk unggulan yang menjadi civi khas koatitf Batu.
Malang. Kebun apel scluas 12,8 ha ini menyediakan apel vang berbuah
schiap saat dan bisa dipetik setiap hari. Pembudidayaan apel Batu mendapat
penanganan utamadi Kusuma Agrowisata. Apel Batu mempunyai kualitas
yang tak kalah dari apel impor, baik dari mutu, rasa dan harganya di
pasaran. Budidaya apel di Kusuma Agrowisata meliputi apel manalagi,

apel rome beauty, apel wanghn dan apel ana.

3. Travel Biro
Untuk memenuhi Kemginan dan menjamin . kepuasan  wisatawan  yang
berkunjung ke tempat wisata, juga disediakan alat transportasi serta guide untuk
menyertal tour mercka. Biro jasa operasionalnya dilakukan oleh koperasi

karyawan hotel.

o
2
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4. Real Estate
Selain bergerak di bidang wisata kebun, lokasi Kusuma Agrowisata yang
memang berkawasan sejuk dengan pemandangan vang indah dimanfaatkan oleh
PT Kusuma Satria Dinasasri Wisata Java scbagai arcal perumahan mewah. Dalam
pembangunan kawasan perumahan ini dibawah naungan PT. Kusuma Satria
Dinasasti Wisata Jaya sendiri sedangkan pengelolaan discrahkan dan ditangani

langsung olch pihak hotel Kusuma Agrowisata.

3.5 Kedudukan Perusahaan

Pusat kegiatanperusahaan yang bergerak diberbagat layanan jasa ini bertempat
di desa Negaglik J1. Abdul Gani Atas PO BOX 361 Batu Malang. Sedangkan kantor
cabang perwakilannya ada di kota Jember, JI. Letjen Panjaitan dan di Surabaya 1.
Manyar Megah. Kedua cabang ini hanya menangani masalah reservasi untuk

memudahkan pelavanan terhadap calon konsumen yang tinggal di dekat kota tersebut.

3.6 Bentuk Umum Perusahaan
PT Kusuma Satria Dinasasri Wisata Java merupakan salah satu perusahaan
vang bergerak di bidang jasa wisata. Adapun bentuk hukumnya adalah Perseroan

Terbatas ( PT ) dengan SIUP 91-92/13.24/PM/VII/97 P

3.7 Pemilihan Lokasi Perusahaan
Pemilihan lokasi agrowisata didasarkan pada faktor primer dan faktor sekunder.
a. Faktor Primer
1. Letak strategis karena berada di bawah kaki gunung Panderman, schingga

memungkinkan untuk didinkannya objek wisata.

2

Kota Batu merupakan objek wisata yang ada di kota Malang dan
mendapatkan perhatian dari para wisatawan disamping tempat-tempat

wisata lain.
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b. Faktor Sekunder

l.

9

Diharapkan mampu menampung para wisatawan vang mengunjungi objek

wisala vang ada di Kota Batu.

Memudahkan para wisatawan untuk menikmati keindahan kota Batu yang

3.8 Kunjungan Wisata

bisa dilihat dart tempat dimana para wisatawan tersebut berwisata,

Sebagar salah satu objek wisata yang mengandalkan ajang wisata agro,

Kusuma agrowisata tak pernah sepi darnt pengunjung. Banvaknva wisatawan yang

datang baik dari luar negeri maupun dan dalam negeri bisa dilihat dari data berikut

ni:

. Bulan

Januan
| Pebruari

i Maret
April

Mei

i
| )
Juli

Agustus

September

\

\

L

|

|

|

' Oktober
\ Nopember
|

| Des

Desember

Tabel kunjungan wisatawan tahun 1999

_Domestik | Guest Card |
14,555 319
4.149 2.244
5.560) 2324
5.309 2.584
6209 N
4,997 2633
9.076 4.305
5.557 3.048
4,185 2.252
7308 | 3.571
6.7238 3.096
5.114 - if <

24

45
158
130

Asing

Total

4919

0.5 B

8014

8038
8730

10,003,

8,887
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Tabel kunjungan wisatawan tahun 2000

S e s S

Bulan Domestik Guest Card ~Asing 3 Total
12918 5885 - 18803

Januan

Pebruari | 4304

.. © S UL U R - .. -
Maret | 7428 | 287 . - 10503

April 7.583 2887

XX 10503 |

Mei | 489 \ 2572 | 12l 4 7592 |
Juni 7.161 7.890 - 11.051
103% | 5230 B L 15751

6.135 2.624 \ 25 8.784

Juli

Aguslus

}Septembcr 4929 1.856 10 . 6.785

Oktober 10.946 3.739 22 | 14707

6571 _ 2895 . 9.466

‘Nopember |

Desember | 11.858 4436 | 134 16,428

2
h
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

DI Indonesia, jenis wisata agro mempunyai prospek cerah mengingat
potenst yang ada sangat beragam dan khas. Perpaduan antara kekayaan
komoditas agraris dengan bentuk keindahan alam merupakan modal wisata
yang amat bernilai bagi Kusuma Agrowisata. Potensi Kusuma Agrowisata ini
ditunjang pula olch lokasinya yang strategis karena berdekatan dengan
tempat-tempat wisata di kota Malang.

Berdasarkan  potensi dacrahnya, Kusuma Agrowisata  melibatkan
produksi pertanian yaitu buah apel, jeruk dan strawberi. Kondisi alam dengan
suhu rendah dan iklim dingin sangat mcnunjang pertumbuhan jenis buah
tersebut.  Berangkat  dari hal  ini Kusuma  Agrowisata  kemudian
mengembangkan komoditas apel sebagai produk unggulan yang ditawarkan
untuk wisata petik. Jenis wisata agro yang mengandalkan program " hack 1o
nature " ini tak Tuput pula dari latar belakang historis kota Batu yang dikenal
scbagai kota Apel.

Apabila dibandingkan dengan daerah tujuan wisata lainnya, jenis
wisata agro menyajikan suatu bentuk wisata vang berbeda. Disini pengunjung
dapat langsung memetik produk buah segar langsung dari kebun dan
menikmatinya di kawasan wisata. Daya tarik inilah yang berpotensi untuk
menyerap  wisatawan,  baik  wisatawan  domestik  maupun  wisatawan
mancanegara. Disint wisatawan bisa mcndapz;lkan kepuasan tersendiri yang
tidak bisa didapatkan pada daerah tujuan wisata yang lain.

Potensi wisata di Kusuma Agrowisata tak luput dari peningkatan
kualitas pelayanan dan fasilitas yang memang disediakan untuk memuaskan

pengunjung.  Untuk Icbih meningkatkan  pelayanan  dan  menyediakan

n
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kemudahan bagi wisatawan, Kusuma Agrowisata terus berbenah diri dan
berusaha melengkapi kebutuhan sarana dan prasarananya. Sebagai langkah
akhir untuk kemajuan pariwisata di Indonesia pada umumya dan wisata
dacrah pada Khuhusnya, diharapkan Kusuma Agrowisata scbagai salah satu
sektor pariwisata non-migas, mampu meningkatkan pendapatan daerah dan
turut serta memajukan pertumbuhan ekonomi. Sehingga Kusuma Agrowisata
merupakan dacrah tujuan wisata dalam promosi dacrah vang bisa dikenal luas

dan menjadikan pesona Indonesia lebih berwarna di mata dunia.

5.2 Saran
Dalam  Kaitannya  dengan  peningkatan  mutu pariwisata  yang

mengandalkan  ajang  wisata agro, Kusuma Agrowisata  dituntut  untuk
memberikan pelayanan terbaiknya guna memenuhi kepuasan pengunjung.
Olch karena itu, perbaikan dalam hal pengadaan beberapa fasilitas penunjang
perlu diperhatikan, Fasilitas tersebut diharapkan mampu meningkatkan
potensi Kusuma Agrowisata dalam mengembangkan pariwisata dengan apel
sebagat poduk unggulan, Dalam hal ini diperlukan
I. Pemberian tempat pembuangan sampah sctiap jarak + 30 meter di jalan

vang dilalui pengunjung di arcal kebun.

Hal int untuk menghindari terjadinva pembuangan sampah di secmbarangan

tempat bila pengunjung menikmati apel sambil berjalan.

2. Penyediaan kran air di setiap blok kawasan petik.
Kran ini berguna untuk mencuci buah yang baru dipetik untuk bisa
langsung dinikmati oleh pengunjung. ,

3. Penambahan sarana telepon umum di tempat strategis dalam lokasi kebun.

misalnya di dekat kedai apel.
Telepon umum ini perlu diperhatikan kelayakan pakainya dan diharapkan
bisa memudahkan pengunjung untuk berkomunikasi.

4 Kemudahan sarana transportasi untuk mencapai kawasan wisata,

52
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Diharapkan pihak Kusuma Agrowisata dapat meningkatkan kerjasama
dengan ojek yang beroperasi di gerbang msuk Kusuma Agrowisata.
Misalnya dengan cara mengkoordinir dan mengadakan sistem bagi hasil
dengan mereka.

Penyebaran brosur tentang Kusuma Agrowisata pada setiap pengunjung
vang datang untuk lebih mengenalkan Kusuma Agrowisata pada orang lain
untuk dijadikan tujuan wisata di masa mendatang.

Selainitu. potensi  Kusuma Agrowisata ditunjang oleh upaya

peningkatan kualitas pelayanan. Dalam hal ini pemandu wisata sebagar orang

yang terlibat langsung dalam informasi kepariwisataan Kusuma Agrowisata

perlu pembinaan Iebih lanjut,

Keberadaan Kusuma  Agrowisata lebih banyak diinformasikan oleh

pemandu wisata selama mengantarkan wisatawan. Dalam hal ini diperlukan:

I

&)

Pembinaan sccara intensif dalam hal kemampuan berbahasa asing kcpada
karyawan khususnya bagi pemandu. misalnya dalam bentuk kursus bahasa
asing.

Pelatihan kepemanduan bagi para pemandu yang bekerjasama dengan

himpunan pemandu dari tempat wisata lain.

N
)
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Agrowisata

BATU = MALANG - INDONESIA -

ertificate

Nomor: oue7 mers/ XW /AGR@HOX

Biii Wi \
i

i
g

U
General Manager Kusuma Agrowisata Batu - Malang

Menyatakan bahwa : |

Ncmc:-;%- NILA TRI N
01031010
NIM / NIS 980103101070
i Universitas / Sekolah
.. é{% &t . .
w Telah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan (P K L ]

Mulal tgnggal o eeaned . s/idfanggdl ... A Meaxat 2001

"selama .......... A bulan

/
HARRY BAGIO

General Manager
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ANEKA SATWA DI KUSUMA AGROWISATA

I NO JENIS TERNAK | JUMEAH ( EKOR )
| | o
1 | Ayam Kapas 6
2 Ayam Kate 5 4
3 Ayam Perancis f 4
4 Ayam Peluang | 2
5 Ayam Kalkun 3 2
| 6 Ayam Australog | 2
7 Ayam Arab ‘ 2
8 ‘[ Ayam ltali '; 2
9 | Ayam Mutiara i 4
10 | Bangau Laut : 4
11 | Burung Merak ! 4
12 | Beruk | 3
13 | Burung Kakatua E 2
14 | Burung Rajawali 2
15 | Burung Bernyanyi 15
16 | Burung Wiris 2
17 Burung Gagak 7
18 | Jelarang 2
19 Kanguru 2
20 Kus-kus : 2
21 Kijang .j 8
22 | Kelelawar 6
23 Kasuari +
24 | Landak 4
25 Monyet ! 1o
26 | Nuri/Betet ' 4
27 | Rangkong/Dara Laut ; 6
28 | Tupai ! -+
29 Kalong 8
30 | Elang | 6
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Aprowisata
DATH - MALAMG - INDOMESIA

)M RATE Sheet (I-flective January 2600)

Daftar  arga Kamar (Bedake mulai Januar 2000)

Weekday  Weekend / H-chamy

Matam Minggu £ Had Resar

Hai iasa
TRoom (Db #p. 241,500 p. 301.500
I Room (Trp) 207.000 377.000
1 Cottago 330.000 390,000
Cottage A25.000 525.000
sottage (D 485,000 575000
soltage (1) 770.000 310.000

ilo 150.000 950.000
2 Colthgn 1.350.000 1750 000
1.

Iy)  pax Fp. 450.000 Bp. 630000
Iy) pax 600,000 825.000
ly) P G5HO.000 1H0.000
3 6GO.O00

115 000

s ietmasuk hre

1ales are included breakfast, servico o
I lor vieekend & holiday and subject b ¢

1aam rates are not valid during thn periadic of Lebaran,
and Hew Yoar,

25 sl ez makan
N minqan / han besar mentf:
5 ficiak Dodlake untisk han [ o wan, har Notal dan Tala Dong

Elime : 1.00 pm
gkatin 2 1300 10

N/ Reservasi !
VAgrowisata Holtel
I Gani Alag
L A6

341 - 6503333, 62-9401 - Ha31InG
-311 - 593196

KUSUMA L @ mic.n weganed i

Bt - Malang - Indonesia

(hunting)

Totr & Travel -1 Ma}:n;vl .]Il?’r’l Solatan Dok .21

S31-GG16254, 66167055, 600000
2315680265 Surabaya - Indonnsin

WELAGINT / Agen Pegatinan
W o

tourism of Daty, 1000 m ahove sea lovel,

e natieal wonednrful fandseaped plantation of Apple,
Y, Slinwheny with fantaslic views of Panderman e
iainn
Anali Hotol s rasily reached 2 s frovm Jocedn
rpott Sirabayva, 30 minules fromy Alduleabiman Saloh
i by ear and 23 ken from Malang
1 ket wisala Ratu, 1000 m thalas potnndearan bt
oloh keinedahan netkebutian Apet, ok, fopi, Arhyy
whngan . Pandeirman ofan GG, Weleane yang heging
Hempuh doocan mohil dalam wak iy 2pam el
T uAanda Sueabaya, 30 meoit o fapagan i
saleh Smaoeadd dan 23 kin dari kola Maling

akfast, dinner, dan tax servien (Weeknnd)

acege, gqavernment tay,
hange without prior

Ja jasa elayanan, PRk pementih,
A makan malm socara cima A,

U ROOM PACILVHIES /1A TAS AR ‘
Ofer you an nasy choien, ane oom in one collagn or lwo rooms in
one goltage. Fueny padu js camp B pith Bartodable bed, shaowor
wilththnin g/ vadem bt 1L @A nes, ot Anabisibn willy Loeal and
overseas channels in hoose vidoo progeams, pupet mnsie,

telephone and private tere

Sate Collage terdien daes =atu alag oy kamar,

Marzing fIi.’I.’JI‘!?(} Kamar i fonghapi dengan bed, shower el aan an
,rl.'!{lfl":. alatg dingm, televes Bons gt dongan belesann Peogeam video,
musik, [elpon dan toras

UOBAR & RESTAURANT / A0 8 0E 5 101A1

HORTEMSIA Reslaurant / Hespoan

Localed next lo the awitniing pool with wondariul view of oy ity
Provided spociat indonesin thehinn, Chinean and Evreespoan foect Ty
your dining

Lokasi dokat kelam ronamg deoogan pemandanagan kala Baby

yana indah. Menaglidangtan mazakan Indennsia, Cina dan [Trepa
untule malci malam anda

HUSA MDA Traditional Reatagrant / [etoran Tradizionat

Enjoy the traditional dizhes af 1ast dnon w ;

limn,

Nilanali masakan Ladisenal Ehas S Tiesue, sambil el
watkdli tethenamoyva matshard

ALAMANDA Restaurant £ fio-gan

Localod arar 1o the Apde aned arange plantation seeen of L300 fnnd,
is completad wilh e finling praed

Anda diapal fangsung mienilurali ma=atan VA Sl siag e,
Tolkarsi dekat dongan Lodaon apeldan gk, ofifengtapi tfanes o
Falary pomancongan i

MELATE Restaurant 7 70006000

Located in the main el offor ?'m')‘nmn frioel, npen 24 bepen
Dongan masakan t foa, oo ekt ety atiarna, ek oy 0
ANGGRE BULAN Dar / 12,

Lovatod in the main bl cpen from 10 00 Ay el 19 0o Ay
YOU €an enjoy your lirna vl s yonr o te g

Lokasi dekal gedung ot (i, LIOLY ey 100 2 0 Vv

Hting tha anansn

W MEEYING FACIITING 77 4oy i1 SEULARIG £ 100 bernan
(RONVELRSE SENAIL 1 BREANALL D1 AN LAV
Fhibineus Meesting P 1ae i) the pool el 2L 2ot 1ed, Aot g
Muorsting Hoom, Floderi=ia Edeatineg Hlanm Hntiani e § AT LI Y
Menating Room, Anyolic Meobing Poom 8 Amarilis Fan

which ean caters ony 20 1o fog) pietaons,

Hotel Kusuma Ageowisaty ety belwrapa nuiimg podteniog

a0 Hibiscus, Antlueivmy, Heostrnaia Heliqes TAnvelir & Riang

NS, Kapasitas peaiakamon cudar dai 20 NG sampal 00 orang

U SPORT AND DECREATION 7 oy AVIAGA & ICinEAs
TERATAL Hol Wales St ool 2 (twn) Teninia e,

Tennis Table, Billiard, Game Flosm Clhulefron Playgeanc o, B ting
Franny Hlorse or bicyels ironad 1 Appleand Oranago Plantation i
teally enjoyable.

Kolam tonang TH13ATAL tlesewran air hanagat paca han Ainey 2,
clua lapanagan toogs, Dity e PN PO, SPPRCLE gH g,
Hetkafa, Kebuny Aped chan ek sedta area bormain anak - anak

CREDIV CARD { At K i
RCA Card, Dinner Claby, Paster £ A, and Ming Coeed

ELECTRICIYY CURREMT 7 ARt IR
220 Volt, ho 17

©KUSUMA AGROWISATA HOTEL

Welcome to 1usuma Dlant vion 2 Grean Hognn

Apple, Orange and Ceflon 1) witalinn, Agrostrawherry, Agroas g
with Hydroponic Technalogy aneg Arnobnaga in Gireon o
Selamaat Datang chpoticehunan Kosun & Geean Honae
Pecketiman IKopi, Meah Apedd, dozedle, Bobun Arbe, el By

teknolae hydroponic, cojuta Bunesy o Dumah Kar a (e Hosn
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Welaganc
- Wicata Educatif
- Wicata Paket Caria Khueus Taman Kanak
- Paket Pragmanan : Untuk Ulang Tahun, Reuni, certa Kegiatan Ia
- Kambing Culing
- Jual Buah Jeruk, Apel Segar
- Jual Produk Otahan Apel : Jenang Apol,
Sari Apel, Juice Apel, Wingko Apel
- Serta Paket Wisata dengan Facilitas : Petik 2 buah Apel atau Jeluk —
Sari Apel, Juice Apel 9
Bakeo, Soto Ayam
Rawon |
Naci Goreng, Bakmi Coreng
Lalapan Ayam atau Lele

Bapaihan Paket Promosi Kunjungan
i ehun Apel & Savore

=

IS5 Our Service -

- Education Tour
- Happy tour for kide
- Package : Birthday Party
Reuni
and othere event
' , - Kambing Guling

i W +Erech Orange and Apple ¢
‘; 5 )_. F‘w& ple Juice, Wingko Apple and Apple J

Eﬂther tour packagee with some facilitos]

Pluck Z Applec Eceenca

%
“Y " f”i"' Apples Juice ] __‘
i 7 Meat Ball (Bakeo i
= Coto AyamRawon J

N Fried Rica, Ftied noodle
Chicken, Frech Water Fich er‘
epicos and vegetables

Panginapan

Kolam renang air panac
keliling kebun gambil memetik
cenditi buah apel/jeruk
Berkuda

Horfikultura dan tanaman hiae
Pusat olahtaga

Rastoran dan Lecehan

Cottagee
Swimming Pool
Walking artound garden &
and pluck apples :
ot orange by yourself
~#,  Play ground for kids

; Rida 4 horee
ey Boautiful flowere
h ,? epott centreRoctaurant
2y
’.I .
S Resewation :
JI. Abdul Gani Atas PO. Box 361 Batu - Malang
} Phone : (0341) 593333; 593195 Ext. 716, 706
Fax : 0341 - 593196
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KL E RS ITHIE R QMWD

T Abd Gani atas, phone ( 0341 ) 303333 ext 716
L HATU = MALANG

FORMULIIL KUNJUNGAM WISATA

Nama Romlx ‘nean
Alimnt Hombongan
umilan Rombonpay
adhwal Runjunean
lihan Paker

asilitog

I:Ll'j';l et

otal Pom!

2P vane dilivny [ 1 |
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Dapatkan Paket Kquungan
di kebun Stl’awberry & Sayur

".

DAKET A 1 G
Ceces |/ pax  (PE leebun*Strawberry & Soyur~
o rasimgas :
R Welcome Drink ; AL . /
3 Petlk Jbuah Strawberry / Jeruk 4@ — Rp (2800 Y pax P
¢ | { “"Puding Strawberry - & &Y FASILITAS : o L

Paket Sayur 9 TPANEL Welcome Drink

: y £ Petik buah Strawberry / ]eruk
"DAKET B : Asinan
Rujak Gobet i
Rp l2€ce '/ pux Pa.Let Sayur g
' ‘Fasilitas : :

Welcome drink

tik buah Strawberry / Jeruki
Pancake Strawberry - 8

Paket Sayur © i

..n‘:

Rp (Eeog / pux piRL
FASILITAS :
Welcome drink
1y~ Petik buah Strawberry /"E;uk
Nasi goreng

P

/. PAMET, C
R|> 7Cco Wepax
Fasilitas :~
M]Ik Shake Strawberry

K buah Strawberry / Jeruk 2
“.Pancake Strawberry

'- D ™ W, oo
i ? g L 1T £ v i
JUGA MELAYANI : pr e GETh y FASILTTAS :
Makan Siang / Malam, Paket Ulang Tahun . | ;| 45 PANE Welcome drink J
Petik Sayur Segar dan Langsung D:masak . __ Petlk buah St!!'awztaﬂy / Jeruk ?"“
e  uNast pu s
BUKA SETIAP HARI Pukul 06.30 sld 17 00 WIB L Empal / Ayam reng (Fried Ch!cken)

Tahu Tempe Bacem / Sou Sa.yur

s " LOKASI $ . Lalapan & Sambal fistasi - -
: Ruswma Strawberry Cafe w4 \ Paket Sayur s ?‘.
JI. Abdul Gani Atas, Batu - Malang b F. ' '
& (sebelah Hotel KuSumaiAgrowisata) i LOKASI |
pd Phone : (0341) 59 33 Ext. 731.761. 765 I # _,‘_'-
‘f". R g L Caf‘\_»‘ .
i . . ) - F Bl b

JI. Abdul Gani Atas atu - Malang
(Sebelah Hotel Kus: Agrowusata)
- Phone : (0341) 3333

. Ext. 31 761 765
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