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MOTTO

* Manusia akan selalu mencari kebahagiaan dalam hidupnya. Namun

ketenangan batin itu hanya ada di hatinya dan keyakinan kepada Allah SWT
*“ Dalam menjalani kehidupan ini banyak hal artifisial yang mempengarui sudut

pandang kita. Namun bila kita mengerti apa yang sebenarnya terjadi, maka kita

akan dapat membedakan antara yang maya dan yang nyata *
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PERSEMBAHAN

Laporan ini sebagai wujud terima kasih dan sayang yang tak terhingga kepada:

)

4.

Bapak dan Ibuku (keluarga Kusnadi), serta adindaku “ Anis * yang tersayang
semua. Terima kasih atas segala curahan hati yang tulus untuk selalu
memperhatikan, mencintai dan menyayangi saya, kesabaran, serta do anya
selalu.

My wife “ Yunis “ tercinta terima kasih atas cinta dan kesetiaan yang kau
berikan, serta do’anya selalu. Semoga selalu bersama. Amin.

Teman dan sahabat-sahabat karibku (My best Jriends : Agirin, Dedi dan Andi,
Salefudin) terima kasih atas segala bantuan dan dukungannya. Rekan-rekan
seperjuangan angkatan 1996, serta teman pondokkan JI. Kalimantan XIV/18
A, thank’s for everything.

Almamaterku.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohiim,

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat, taufik serta hidayahnya kepada kami, sehingga penulisan laporan
Praktik Kerja Nyata ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar. [Laporan ini berisi
tentang kegiatan-kegiatan selama melaksanakan Praktik Kerja Nyata pada Tourst
Information Center (TIC) di Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati Il Banyuwan gl

Laporan ini mengambil judul “ PERANAN PRAMUWISATA DALAM
MENGEMBANGKAN  OPERASIONAL PROMOSI DAN  INFORMASI
PARIWISATA PADA TOURIST INFORMATION CENTER (TIC) DI DINAS
PARIWISATA DAERAH KABUPATEN DATI 11 BANYUWANGI “, dimana
peranan pramuwisata dalam rangka menunjang kegiatan kepariwisataan di
Banyuwangi khususnya dan kepariwisataan nasional pada umumnya merupakan salah
satu ujung tombak keberhasilan dalam pemberian informasi dan promosi, serta
pengembangan pariwisata seluruhnya yang senantiasa selalu dijaga citra baiknya
dimata wisatawan.

Penyusunan laporan ini juga bertujuan untuk memenuhi persyaratan akademis
pada Program Diploma 3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember, serta
sebagai bukti dari pengalaman kerja yang kami peroleh sclama melaksanakan Praktik
Kerja Nyata.

Untuk itu dengan hati yang tulus penyusun/penulis menyampaikan banyak
terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Drs. Sudjadi, selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember.

2. Bapak Drs. Albert Tallpessy. MA, selaku Dosen Wali dan Ketua Program

Diploma 3 Bahasa inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.
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3. Bapak Drs. Akhmad Haryono, S. Pd, selakuDosen Pembimbing yang
telah berkenan membimbing dan memberikan petunjuk sehingga laporan
ini dapat terselesaikan.

4. Bapak H. Asma’l Hadi SH, selaku Kepala Dinas Pariwisata Daecrah
Kabupaten Dati [l Banyuwnangi.

5. Ibu Dra. Sri Suharti, selaku karyawati pembimbing lapangan pelaksanaan
Praktik Kerja Nyata.
6. Seluruh karyawan/karyawati Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati 1

Banyuwangi.

Akhir Kata semoga hasil laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis maupun

semua pthak yang membutuhkannya.

Jember,..... Juni 2000

Penulis
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata

Sejalan dengan perkembangan sosial budaya masyarakat sekarang ini,
pariwisata berkembang sebagai suatu bentuk pemenuhan kebutuhan hidup dari
segi rohaniah. Dengan demikian kepariwisataan telah ada sejak adanya motivasi
yang mendorong manusia untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Hingga saat ini pengembangan kepariwisataan sebagai suatu industri telah
banyak dirasakan manfaat dan peranannya bagi suatu wilayah negara maupun
dunia internasional. Hal ini telah diakui sehingga kepariwisataan menjadi suatu
bidang usaha yang penting dengan bidang-bidang yang lain, seperti: bidang
pertanian, bidang pertambangan, bidang politik, bidang sosial dan budaya serta
bidang lainnya.

Oleh karena itu saat ini kita telah memasuki cra globalisasi dalam
millenium 1l dimana akan timbul berbagai persaingan antar negara-negara di
dunia di segala bidang. Maka dari itu dalam bidang kepariwisataan, harus benar-
benar lebih ditingkatkan kembali, baik dari segi sumber daya alamnya maupun
dari segi sumber daya manusianya. Khususnya pencapaian maksimal promosi
dan pengembangan informasi pariwisata. Dimana peranan pramuwisata sangat
penting bagi kelancaran promosi dan informasi tersebut.

Schubungan dengan hal itu, maka penulis mengambil judul laporan ini, «
PERANAN PRAMUWISATA DALAM MENGEMBANGKAN
OPERASIONAL PROMOSI DAN INFORMASI PARIWISATA PADA
TOURIST INFORMATION CENTER (TIC) DI DINAS PARIWISATA
DAERAH KABUPATEN DATI Il BANYUWANGI «.
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1.2 Rumusan Masalah .

L

Upaya-upaya apa yang dilakukan Pemerintah Daerah Tingkat 11 Banyuwangi
untuk lebih meningkatkan sumber daya manusia (Pramuwisata), sechingga
dapat lebith meningkatkan kemampuan berbahasa dan berkomunikasi dengan
baik agar usaha untuk mengembangkan promosi dan informasi berjalan lancar

dan dapat membuahkan hasil yang maksimal.

. Bagaimana upaya pembinaan pramuwisata lokal dalam rangka melaksanakan

seluruh rangkaian tata cara dalam pemanduan dan berdasarkan aturan-aturan
yang ada serta penguasaan tekhnik-tekhnik agar ada peningkatan dalam

menarik wisatawan asing untuk berkunjung ke obyek-obyek wisata.

- Bagaimana pelaksanaan kode etik pramuwisata dilakukan dengan sebaik-

baiknya, dimana pramuwisata merupakan ujung tombak yang mengantarkan
wisatawan menikmati dan mendapatkan penjelasan-penjelasan mengenai aset-
aset wisata yang dikunjungi dan yang dapat mempengaruhi citra pariwisata

secara keseluruhan.

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

1.3.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami cara kerja pemberian promosi dan

informasi pada wisatawan di Tourist Information Center (TIC).

N

Sebagal latihan kerja pada bidang pemasaran dan informasi.
3. Sebagai perbandingan antara teori yang di peroleh di fakultas dengan
tempat Praktik Kerja Nyata, khususnya yang berkaitan dengan dunia

kepariwisataan (English For Tourism).

1.3.2 Manfaat Praktik Kerja Nyata

. Menerapkan teori yang telah diterima dari perkuliahan dalam
pelaksanaan Pratik Kerja Nyata.
2. Sebagai bahan masukan yang dapat memberikan pengetahuan baru

dalam dunia kepariwisataan.

(o]
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3. Memperluas wawasan dan pengetahuan dunia kepariwisataan khususnya
dalam bidang pemasaran dan informasi wisata sebelum terjun ke dunia

kerja yang sesungguhnya.

1.4 Obyek dan Jangka Waktu Praktik Kerja Nyata
1.4.1 Obyek Praktik Kerja Nyata
Obyek pelaksanaan Praktik Kerja Nyata adalah Tourist Information
Center (TIC) di Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten dati 11 Banyuwangi.
1.4.2 Jangka Waktu Praktik Kerja Nyata
Kegiatan Praktik Kerja Nyata ini dilaksanakan kurang lebih 240 jam
kerja efektif pada Tourist Information Center (TIC) di Dinas Pariwisata
Daerah Kabupaten Dati II Banyuwangi. Kegiatan ini dilaksanakan dalam
jangka waktu satu bulan dalam arti apabila sudah mencapai minimal jam
kerja efektif sesuai dengan jam kerja pada instansi yang bersangkutan,

maka pelaksanaan Praktek Kerja Nyata sudah dapat diakhiri.

1.5 Prosedur Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
Adapun rencana kegiatan yang akan dilaksanakan antara lain-
1. Mencar tempat Praktik Kerja Nyata.
. Menyerahkan surat permohonan Pratik Kerja Nyata.
Menyerahkan surat jawaban atas permohonan Praktik Kerja Nyata.

. Menerima penjelasan secara umum dari instansi.

“moos WN

. Melakukan observasi di Tourist Information Center (TIC).

(o)}

. Menyusun catatan-catatan penting yang akan digunakan sebagai arahan
pembuatan konsep laporan Praktik Kerja Nyata.
7. Konsultasi dengan dosen pembimbing.

8. Penyusunan Laporan Praktik Kerja Nyata.

(#5]
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1.6 Kegiatan Utama Praktik Kerja Nyata
Kegiatan penulis dalam Praktik Kerja Nyata ditekankan pada penguasaan
kinerja Tourist Information Center (TIC), meliputi:

1. Memberikan arahan kepada wisatawan asing yang tiba di Jawa Timur,
khususnya di Banyuwangi untuk mengisi data pribadi wisatawan yang
digunakan sebagai data statistik pada kantor Dinas Pariwisata Daerah
Kabupaten Dati 11 Banyuwangi.

2. Memberikan promosi dan informasi kepada wisatawan asing mengenai
obyek-obyek wisata yang ada di Jawa Timur,

3. Mengantar wisatawan asing ke obyek wisata yang dituju dan memberikan

informasi tentang obyek wisata tersebut.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Pariwisata

2.2

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata,

termasuk pengusahaan obyek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang

terkait di bidang tersebut. Dari pengertian tersebut diatas bahwa pariwisata tidak

terlepas dari kepariwisataan, wisata dan wisatawan.

Kepariwisataan adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan

penyelenggara pariwisata. Sedangkan wisata adalah kegiatan perjalanan atau

sebagian dari kegiatan tersebut yang dilakukan secara sukarela serta bersifat

sementara untuk menikmati obyek dan daya tarik wisata. (Pudjo Basuki: 1993)

Manfaat Pariwisata

Adapun ringkasan manfaat pariwisata bagi suatu negara, dapat dijabarkan

sebagai berikut:

1.

b2

Pariwisata adalah faktor yang sangat penting untuk menggalang persatuan
bangsa yang rakyatnya memiliki dacrah yang berbeda-beda, dialek, adat
istiadat, dan cita rasa yang beraneka ragam pula.

Pariwisata menjadi faktor penting dalam pengembangan ekonomi, karena
kegiatannya mendorong beberapa sektor ekonomi nasional.

Pariwisata internasional sangat berguna sebagai sarana untuk
meningkatkan saling pengertian internasional dan sebagai alat penenang
dalam kegiatan politik.

Pariwisata juga berperan meningkatkan kesehatan. Pergatian iklim dan
musim serta menjauhkan diri dari segala kehidupan rutin sehari-hari,
semua Int akan menambah daya tahan dan sangat menurunkan

ketegangan syaraf.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.3 Pengertian Umum Pramuwisata dan Pengatur Wisata

Untuk meningkatkan mutu Pramuwisata dan Pengatur Wisata dalam rangka
memberikan pelayanan kepada wisatawan, pembinaan Pramuwisata dan Pengatur
Wisata perlu lebih ditingkatkan. Berdasarkan Keputusan Menteri Pariwisata Pos
Dan Telekomunikasi Nomor: KM, 82/PW. 102/MPPT-88.

Pramuwisata (Tour Guide) dan Pengatur Wisata (Tour Leader) merupakan
salah satu ujung tombak keberhasilan pengembangan kepariwisataan Indonesia
yang senantiasa perlu terus dijaga citra baiknya di mata wisatawan,

Pramuwisata adalah seseorang yang bertugas memberikan bimbingan,
penerangan, dan petunjuk tentang obyek-obyek wisata, serta membantu segala
sesuatu yang diperlukan wisatawan. Sedangkan Pengatur Wisata adalah pegawai
Biro Perjalanan Umum yang mempunyai pengetahuan umum dan ketrampilan
untuk memimpin dan mengurus perjalanan rombongan wisatawan. ( Drs.

Sumadji Marjanto, M.Si.: 1996)

2.4 Penggolongan Dan Tugas-Tugas Pramuwisata

Pramuwisata digolongkan menjadi:

1. Pramuwisata Muda, yang bertugas pada satu Daerah Tingkat [ di dalam
wilayah Daerah Tingkat .

2. Pramuwisata Madya, yang bertugas di dalam wilayah Daera Tingkat 1.

Tugas-tugas Pramuwisata, meliputi:

1. Mengantar wisatawan, baik rombongan maupun perorangan yang
mengadakan perjalanan dengan transportasi yang tersedia.

2. Memberikan penjelasan tentang rencana perjalanan dan obyek wisata, serta
memberikan penjelasan  mengenai  dokumen perjalanan, akomodasi

transportasi, dan fasilitas wisatawan lainnya.

W

Memberikan petunjuk tentang obyek wisata yang ada.

4. Membantu menguruskan barang bawaan wisatawan.
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5. Memberikan pertolongan kepada wisatawan yang sakit, mendapat
kecelakaan, kehilangan dan musibah lainnya.
Pramuwisata dalam melaksanakan tugasnya harus:
1. Mentaati kode etik profesi.
2. Memakai tanda pengenal (badge).
3. Mematuhi acara perjalanan yang telah ditetapkan.
Pramuwisata dalam melaksanakan tugasnya dilarang melakukan kegiatan
usaha Biro Perjalanan dimaksud dalam Keputusan Menteri Pariwisata Pos dan

Telekomunikasi Nomor: KM 96/HK. 103/MPPT-87.

2.5 Ruang Lingkup Wilayah Kerja Pramuwisata
(1) Ruang lingkup wilayah kerja Pramuwisata:
a. Pramuwisata Muda bertugas pada satu wilayah Daerah Tingkat 1l di dalam
wilayah Daerah Tingkat L.
b. Pramuwisata Madya bertugas di dalam wilayah Daerah Tingkat 1.
¢. Pramuwisata Khusus bertugas pada satu obyek dan kawasan wisata
tertentu.
(2) Apabila Pramuwisata Umum memasuki wilayah kerja Pramuwisata Khusus,
Pramuwisata Umum hanya bertugas mendampingi Pramuwisata Khusus.
(3) Ruang lingkup pelaksanaan tugas Pramuwisata dari luar Jawa Timur harus
dilimpahkan tugasnya dalam Pramuwisata Jawa Timur.
(4) Dalam melaksanakan tugas di atas Pramuwisata mendapat petunjuk dari Biro

Perjalanan Umum yang menangani.

2.6 Syarat- Syarat Menjadi Pramuwisata
(1) Untuk mengikuti Pramuwisata Muda,Madya dan Khusus akan diatur
tersendiri dengan Keputusan Gubernur Kepala Daerah.
(2) Pramuwisata Harus memiliki sertifikat dan tanda pengenal sesuai dengan

penggolongannya yang dikeluarkan oleh Gubernur Kepala Daerah.
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(3) Persyaratan operasional Pramuwisata:
a. Memenuhi persyaratan sebagaimana tersebut di atas.
b. Memakai tanda pengenal dan memakai lencana Pramuwisata.
¢. Harus mendapatkan rekomendasi dari Himpuna Pramuwisata Indonesia

Jawa Timur dalam memanfaatkan jasa Pramuwisata.

2.7 Kode Etik Pramuwisata

Untuk menjalankan tugas dan disiplin harus melaksnakan hal-hal, sbb:

1. Pramuwisata harus mampu menciptakan kesan penilain yang baik atas daerah,
negara, bangsa dan kebudayaan.

2. Pramuwisata dalam menjalankan tugasnya harus mampu menguasat diri,
senang, segar, rapi, bersih serta berpenampilan yang simpatik.

3. Pramuwisata harus mampu menciptakan suasana gembira dan sopan.

4. Pramuwisata harus mampu memberikan pelayanan dan perlakuan yang sama
kepada wisatawan dengan tidak meminta tips ataupun komisi.

5. Pramuwisata mampu memahami latar belakang asal usul wisatawan serta
mengupayakan agar mematuhi hukum, peraturan, adat kebiasaan yang berlaku
dan ikut melestarikan obyek.

6. Pramuwisata mampu menghindan timbulnya pembicaraan serta pendapat
yang mengundang perdebatan mengenai kepercayaan, adat istiadat, agama, ras
dan sistem politik sosial negara asal wisatawan.

7. Pramuwisata berusaha memberikan keterangan yang baik dan benar.

8. Pramuwisata pada saat perpisahan mampu memberikan kesan yang baik agar

wisatawan berkunjung kembali.
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2.8 Promosi Dan Informasi Wisata
Segala upaya dan kegiatan secara sistematika yang dilakukan dan
menyediakan sarana, prasarana dan tempat (obyek), dimaksudkan agar dapat

merangsang masyarakat (wisatawan) untuk meluangkan waktunya mengadakan

perjalanan wisata atau kunjungan wisata.
Adapun sarana dan prasarana promosi tersebut, antara lain:
1. Media cetak; dengan menerbitkan brosur- brosur dan bullet tentang obyek
wisata yang ditawarkan ataupun paket-paket perjalanan wisata.

2. Media elektronik; dengan melalui siaran radio, televisi, dll.
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BAB 111
GAMBARAN UMUM ORGANISASI

3.1 Sejarah Singkat Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati 11 Banyuwangi

Sesuai dengan Instruksi Presiden R1 NO. 9 Tahun 1969 dan Keputusan

Presiden RI No. 30 Tahun 1969 tentang pengembangan kepariwisataan nasional

serta Keputusan Menteri No. SK. 7 UU tentang ketentuan pokok mengenai badan

pengembangan pariwisata.

Pemerintah Pusat telah menyerahkan peraturan perundangan 12 urusan

kepariwisataan kepada tingkat satu Jawa Timur.
Kedua belas urusan tersebut meliputi:
1. Urusan Pramuwisata.
Urusan Losmen.
Urusan Penginapan Remaja.
Urusan Pondok Wisata.
Urusan Perkemahan.
Urusan Rumah Makan.
Urusan Bar.

Urusan Mandala Wisata.

L A U T

Urusan Usaha Kawasan Pariwisata.

p—
o

. Urusan Rekreasi dan Hiburan Umum.

11. Urusan Promosi Pariwisata Daerah.

Sebelum adanya Dinas Pariwisata Daerah, kepariwisataan dikelola oleh

BAPPARDA (Badan Pengembangan Pariwisata Daerah) Propinsi Dati 1 Jawa

Timur yang dibentuk berdasarkan Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat 1
Jawa Timur pada tanggal 30 Nopember 1969 dengan No. SK/602/6 JO SK

NK/I/6/SK,  kemudian dengan adanya penyerahan sebagian urusan

kepariwisataan oleh pemerintah pusat kepada pemerintah daerah tingkat 1 sesuai

dengan PP No. 24 Tahun 1976 tanggal 13 Agustus 1979. Maka berdasarkan
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Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Jawa Timur pada tanggal 18
Desember 1981 dengan No. 253 tahun 1981 kemudian dibentuk BAPPARDA

sebagal penyelenggara tugas dan wewenang pengurus bidang kepariwisataan

yang dimaksud sambil menunggu dibentuknya Dinas Pariwisata Daerah.

Akhirmya dengan Perda Tingkat I Jawa Timur No. 3 Tahun 1982 tanggal 12

Oktober 1982 dibentuklah Dinas Pariwisata Daearah yang disyahkan dengan

Keputusan Menteri Dalam Negeri pada tanggal 1 September 1989 No.

556/35/633 dan dipindahkan dalam lembaran Daerah Propinsi Dati 1 Jawa Timur
1984 sert D tanggal 7 September 1984 No. I/DI.

3.2 Ketentuan Umum:

15

Kepariwisataan adalah seluruh kegiatan pemerintah, dunia usaha dan
masyarakat yang ditujukan untuk menata kebutuhan perjalanan dan
persinggahan wisata.

Obyek Wisata adalah perwujudan dari ciptaan manusia, taraf hidup, seni
budaya serta sejarah bangsa dan tempat atau keadaan alam yang mempunyai
daya tarik untuk dikunjungi.

Pramuwisata adalah orang yang pekerjaannya memberikan bimbingan dan

petunjuk kepada wisatawan mengenahi obyek wisata.

. Kamar Losmen adalah suatu usaha komersial yang menggunakan seuruh atau

sebagian dari suatu bangunan yang khusus disediakan bagi setiap orang untuk

memperoleh penginapan.

. Penginapan Remaja adalah Suatu usaha yang tidak bertujuan komersial yang

menggunakan sebagian atau seluruh bangunan yang khusus disediaka bagi
para remaja agar memperoleh pelayanan penginapan atau yang lain.

Pondok Wisata adalah suatu usaha perorangan yvang menggunakan sebagian
dari rumah tinggalnya untuk penginapan bagi setiap orang dengan perhitungan

pembayaran harian.
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9.

Mandala Wisata adalah tempat yang disediakan untuk penerangan wisata
serta peragaan kesenian dan bidang budaya.

Usaha Kawasan Wisata adalah setiap usaha komersial yang ruang lingkupnya
menyediakan sarana dan prasarana untuk mengembangkan pariwisata dalam
suatu kawasan.

Promosi Wisata Daerah adalah upaya dan kegiatan secara sistematika yang
dilaksanakan dan menyediakan daerah guna merangsang masyarakat agar
menggunakan waktu luangnya untuk melakukan perjalanan wisata di

daerahnya.

3.3 Dasar Hukum:

1.
2

(8]

UU No. 3 Tahun 1974 tentang pokok-pokok pemerintah di daerah.

Peraturan Pemerintah R1 No. 34 Tahun 1979 tanggal 13 Agustus 1979 tentang
pengesahan sebagian urusan pemerintah pusat dalam bidang kepariwisataan
kepada daerah tingkat I.

Keputusan Presiden No. 15 Tahun 1983 tanggal 9 Maret 1983 tentang

pelaksanaan pengembangan kepariwisataan.

. Peraturan Daerah Propinsi Tingkat | Jawa Timur dan Dinas Pariwisata Daerah

Tingkat | Jawa Timur.

. Peraturan dan Keputusan Menteri Perhubungan dan Menteri Dalam Neger

No. KM 293 /NK/205/Phb dan No. 208 Tahun 1979 tentang ketentuan
pelaksanaan PP 24 Tahun 1979.

3.4 Maksud Dan Tujuan Dibentuk Dinas Pariwisata Daerah

Adapun Maksud dan Tujuan dibentuk Dinas Pariwisata Daerah adalah :

1.

Setelah diserahkan dari pusat kedaerah, kedua belas urusan kepariwisataan
tersebut akan lebih mapan dan lebih terarah sechingga dapat dilaksanakan

secara optimal.
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2. Sebagai organisasi struktural, dinas pariwisata dilengkapi unit-uit kerja secara
jelas tugas pokok, fungsi dan tata kerjanya, hal ini diperlukan penunjang
pembangunan khususnya pembinaan dalam bidang kepariwisataan baik
ymenyangkut fungsi-fungsi penelitian, perencanaan,
pengembangan pengawasan serta ketenaga kerjaan dalam rangka pengelolaan
kedua belas urusan yang telah diserahkan kepada daerah tingkat 1.

3. Untuk lebih menjangkau program kepariwisataan yang tersebut di daerah
dengan demikian arah dan gerak pembangunan dalam bidang kepariwisataan
tersebut akan sejalan dengan pola dasar pembangunan di daerah propinsi
tingkat 1 Jawa Timur dan kebijaksanaan pembangunan kepariwisataan

nasional.

3.5 Kedudukan Dinas Pariwisata Daerah
1. Dinas Pariwisata Daerah mempunyai kedudukan sebagai unsur pelaksana
pemerintah daerah tingkat 1.
2. Dinas Pariwisata Daerah dipimpin oleh seorang Kepala Dinas Pariwisata

Daerah yang bertanggung jawag kepada Kepala Daerah Tingkat 1.

3.6 Fungsi Dinas Pariwisata Daerah
1. Melaksanakan kebijaksanaan teknis, memberikan bimbingan dan pembinaan,
memberikan rekomendasi sesuai dengan kebijaksanaan yang diterapkan oleh

Kepala Dinas Pariwisata Daerah berdasarkan perundangan yang berlaku.

o

. Melaksanakan kegiatan sesuai denga tugas dan berdasarkan perundangan yang
berlaku.

(s}

. Penelitian atau studi yang merupakan kegiatan untuk mempelajari, meneliti,
menilai dan menyimpulkan suatu massalah guna menyusun rencana

pengembangan.
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3.7 Tugas Pokok Dinas Pariwisata Daeral:

1. Melaksanakan sebagian urusan rumah tangga daerah dan memberikan bantuan

terhadap semua aspek yang berhubungan dengan pariwisata daerah.

2. A. Dalam proses makro administrasi dan manajemen melaksanakan tugas

Membantu gubernur Kepala Daearah Tingkat 1 dalam rangka
menentukan kebijaksanaan umum pemerintah daerah tingkat I menurut
tugésnya.

Menyampaikan rekomendasi berdasarkan petunjuk atau inisiatif sendiri
sesual keputusan yang akan dibuat oleh tingkat 1.

Mengkoordinasi atau menyelenggarakan persiapan rekomendasi yang
diperlukan dan dibuat oeh Gubernur Kepala Daerah dalam
prosespemberian ijin dibidang kepariwisataan.

Menyelenggarakan usaha-usaha untuk meningkatkan kepariwisataan.
Merencanakan dan melaksanakan tugasnya sesuai dengan garis-garis
kebijaksanaan Gubernur kepala Daerah Tingkat I berdasarkan peraturan

dan perundangan yang berlaku.

B. Dalam Proses mikro administrasi dan menejemen tata usaha, sbb :

Pelaksanaan
Kepegawaian
Keuangan
Perlengkapan

Organisasi dan tata usaha

3.8 Tata Kerja Dinas Pariwisata Daerah

1. Dalam melaksanakan tugasnya kepala dinas bertanggung jawab langsung

kepada Gubernur Kepala Daerah Tingkat 1. Sedangkan dalam bidang

administrasi melalui sekretaris wilayah daerah tingkat .
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2. Setiap pimpinan kesatuan organisasi lingkungan Dinas Pariwisata Dacrah

berkewajiban memimpin dan mengadakan koordinasi, memberibimbingan dan

petunjuk bagi pelaksanaan tugas bawahannya masing-masing.

3. Kepala Dinas Pariwisata wajib menerapkan prinsip koordinasi, baik dalam

lingkungan dinas maupun dalam hubungan antar dinas.

3.9 Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Daerah :

1.

Bagian Tata Usaha, terdiri dari :

Sub Bagian Umum
Sub Bagian Kepegawaian
Sub Bagian Keuangan

Sub Bagian Perlengkapan

. Sub Dinas Biro Program dan Pengendalian, terdiri dari:

Seksi Pengumpulan dan Pengolahan Data
Seksi Program

Seksi Pengendalian dan Evaluasi

. Sub Dinas Bina Sarana Wisata, terdiri dari :

Seksi Akomodasi
Seksi Bar dan Jasa Pangan
Seksi Pramuwisata dan Hiburan Umum

Seksi Perjinan dan Saran Wisata

Sub Dinas Obyek Atraksi dan Aneka Wisata, terdiri dari

Seksi Obyek Wisata
Seksi Aneka Wisata
Seksi Atraksi Wisata

Seksi Perijinan

. Sub Pendidikan dan Latihan, terdiri dari ;

Seksi Analisa dan Perncanaan

Seksi Penyediaan Sarana

15
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- Seksi Pendidikan
Struktur organisasi tersebut diatas adalah wujud dari tatanan pemerintah
dalam upayanya menyediakan sebuah badan yang dapat menjadikan pariwisata
sebagai suatu produksi yang dapat meningkatkan harkat dan martabat taraf hidup

manusia, sebagaimana yang dicita-citakan oleh falsafah negara.
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BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS PARIWISATA DAERAH
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah pelaksanaan Praktik Kerja
Nyata pada Tourist Information Center (TIC) di Dinas Pariwisata Daerah
kabupaten Dati 11 Banyuwangi telah kami selesaikan dengan baik dan lancar.

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Kerja Nyata tersebut dapat

disimpulkan:

1. Pembinaan pramuwisata dimaksudkan untuk meningkatkan kemampuan
bahasa, pengetahuan tentang obyek-obyek dan daya tarik wisata, usaha
sarana pariwisata dan pengetahuan tentang kepariwisataan lainnya serta
peningkatan kualitas pelayanan kepada wisatawan.

2. Pramuwisata sebagai salah satu unsur penting dalam melaksanakan
tugas pemanduan sehari-hari, dapat berperan sebagai duta bangsa dan
ujung tombak pembangunan kepariwisataan.

3. Bahwa dengan adanya pramuwisata yang handal (profesional)
pencapaian maksimal Promosi dan informasi dapat berjalan dengan
lancar, sechingga dapat menank wisatawan asing untuk berkunjung ke
obyek-obyek wisata lebih meningkat.

4. Pramuwisata merupakan salah satu ujung tombak keberhasilan
pengembangan kepariwisataan yang senantiasa perlu dijaga citra
baiknya, sehingga dapat memberikan daya tarik kepada wisatawan

untuk berkunjung kembali.

5.2 Saran-saran
Adapun saran-saran yang akan kami kemukakan di sini kiranya dapat

menjadi masukan yang bermanfaat khususnya bagi kantor Dinas Pariwisata
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Daerah Kabupaten Dati 1T Banyuwangi dan bagi kemajuan dunia kepariwisataan
Indonesia pada umumnya, antara lain

1. Profesionalisme kerja pramuwisata lokal hendaknya lebih ditingkatkan
lagi, mengingat sekarang awal millenium 111 yang telah memasuki Era
Globalisasi yang mana penuh dengan persaingan baik ditingkat lokal,
nasional, maupun internasional.

2. Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati 1I Banyuwangi hendaknya
lebih meningkatkan pada promosi-promosi (pemasaran yang lebih baik)
dengan menawarkan produksi-produksi unggulan dengan brosur-brosur,
bullet, serta membuat paket-paket perjalanan wisata.

3. Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati 11 Banyuwangi harus mampu
melakukan pemeliharaan terhadap apa yang diperoleh dan dikerjakan
selam ini sehingga akan selalu terjaga kelestarian dan citra dunia
pariwisata daerah Banyuwangi.

4. Tata ruang kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Dati I
Banyuwangi hendaknya ditata sedemikian rupa sehingga tidak tampak

serabutan dalam pengaturan tempat atau bagian-bagian staff-staffnya. .
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PEMERINTAH KABUPATEN DAERAH TINGKAT IEBANYUWANGI

DINAS PARIWISATA DAERAH

BANYUWANGI GOVERNMENT TOURISM SERVICE
Jalan Gatot Subroto (LCM) Ketapang Telepon (0333) 424172
BANYUWANGI 68451

SURAT KETERARNGARN
Nomor : 556/ 94 /439.113/2000

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Dinas Pariwisata
Daerah Tingkat II Banyuwangi menerangkan bahwa :

Nama : WAN KUSBIANTO
NIM : 960103101009
Jurusan : D3 BAHASA INGGRIS

FAKULTAS SASTRA UNIVERSITAS JEMBER

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata di Kantor Dinas
Pariwisata Daerah Kabupaten Dati IT Banyuwangi selama 1 (satu)
bulan mulai tanggal 17 Januari sampai dengan 17 Pebruari 2000

Demikian Surat Keterangan ini untuk digunakan sebagaimana
mestinya.
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