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Besar harapan penulis semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. Amin

Yarobbal Alamin.

Jember, Juni 2000

Penulis

Vi



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL ..., i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN MOTTO ..o 11
HALAMAN PERSEMBAHAN ..., \Y
KATA PENGANTAR ... A%
DAFTARISL. ... i st e e i sotan s olinas s oo oo Vil
DAFTAR LAMPIRAN L e X
ABSTRAKSI ... R | WS, SR X1
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata..........oo. g osuisssssion: 1
1.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata ................................. 2
1.2.1 Tujuan Prakiik Kega Nyata ..o i vormssrmmessons 2
1.2.2 Manfaat Praktik Kerja Nyata ...............ccocoooovviiiiii 2
1.3 ©byek dan Waldtu Praktik Kenja DIVata s oo 2
1.3.1 Obyek Praktik Kerja Nyata ........................................... 2
1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata .......................... 2
1.4 Prosedur Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata................................. 3
1.5 Kegiatan Utama Praktik Kerja Nyata..............................oo 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian AroWISata ..............cooovvivviiiiiiiiiiiiisceeeecie e 4
2.2 Pengertian Pariwisata ... 4
2.3 Makng PartWISHIR. ......coovinmimmmmmnimmirmmmimmmmonsasmesmssmsansnsmmamman +
2.4 Definisi Produk Wisata.................o.oooooiiiiiioee 6

Vil



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.5 Penawaran Pariwisata .........ooooooiiiiiieee e, i}

2.6 Pemasaran Pariwisata .............c.ccocvvvveenieienieenee e 8
2.6.1 Konsep Pemasaran Dalam Pariwisata ............................... 9
2.6.2 Pendekatan Pemasaran Dalam Pariwisata........................ 10

2.7 Tehnik Promosi Dalam Kepariwisataan.............................. 10
2.7.1 Pentingnya KomuniKasi ..o, 10
2.7.2 Alat Prglilost ..o ammmms s oo o g ovsvssinnn 11
2.7.3 Perencanaan Kegiatan Promosi ...............cccccociiiiiiinnn 11

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan....................cccoooviiiiiiiici, 12
3.2 Tujuan dan Manfaat Obyek Wisata Aro...........c..cccooceveiinne. 14
3.2.1 Tujuan Didirikannya Obyek Wisata Agro...................... 14
3.2.2 Manfaat Didirikannya Obyek Wisata Agro..................... 15
3.3 Struktur Organisasi dan Job Discription............ccoccvviniiininn. 16

BAB IV KEGIATAN PRAKTIK KERJA NYATA

4.1 PEBRENAlAN...........unner siiinanwnbinse doh nrsin roamiigss s s siilisssamsansesseasd 21
4.1.1 Tata Cara Dalam Penerimaan Tamu...............cccoovvvreeennee. 21
4 1,280 Preparstan.... S0 0. BRI orosssslidio 21
4.1.3 Prosedur Persiapan Tamu Tiba...............coooooiiin. 22
4.2 Promosi dan Pemasaran Obyek Pada Kusuma Agrowisata......... 23
4.2.1 Peluang Usaha Agrowisata ...............cccocoooniiiiiiiiin, 24
4.2.2 Sistem Pemasaran ....... i R S R R 25
4.2.3 PTOMOST ..ot 26
4.3 Komoditi yang Dipasarkan .............ccoccooiiiiiiiioniciecce 26
4.4 Aspek Pengembangan ..o 28

Vil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

.

4.5 Tujuan dan Pemasaran Produk Olahan Kusuma Agrowisata ......
4.5 1 Tujuan Dihasilkan Produk Olahan Kusuma Agrowisata...
4.5.2 Pemasaran Produk Olahan Kusuma Agrowisata ..............

4.6 Wilayah dan Sasaran Pemasaran ...

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5 1 KeSinpPulan ...l i asimonmosmmmeessonsssTong ol v s ari5awiid

AT . I B et B O o R p—

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN -LAMPIRAN


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(S]

of M B W &

DAFTAR LAMPIRAN

Struktur Organisasi Departemen Administrasi Dan Personalia

Struktur Organisasi Departemen Pemasaran

y
ol

Struktur Organisasi Departemen Pengolahan Pasca Panen

Struktur Organisasi Departemen Tehnik Budidaya

Struktur Organisasi Departemen Green House

Route Sign Kusuma Agrowisata

Brosur Hotel Kusuma Agrowisata Dan Room Rate

Brosur Kusuma Agrowisata

*

%*

*

*

Daftar Paket Wisata Kebun Apel

Program Penawaran Kunjungan Dan Sebar Brosur
Surat Penawaran Kunjungan

Formulir Penawaran Kunjungan

Daftar Paket Wisata Kebun Kopi

Brosur Dan Daftar Paket Wisata Strawberry Cafe



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-

ABSTRAKSI

Latar belakang penulis memilih masalah ini adalah karena kegiatan promosi
dan pemasaran wisata yang dilakukan suaty perusahaan atau suatu industri pariwisata
dapat meningkatkan mutu dan kualitas perusahaan tersebut. Dengan demikian
perusahaan bisa lebih berkembang dan dikenal oleh masyarakat luas. Hal ini sejalan
dengan upaya pemerintah dalam menggali potensi wisata sebagai salah satu sumber
devisa non migas melalui berbagai upaya promosi dan pengembangan Daerah Tujuan
Wisata (DTW) melalui paket - paket wisata dan penetapan Undang-undang tentang
kepariwisataan. Dengan demikian membuka peluang bagi Kusuma Agrowisata untuk
turut mengembangkan obyek dan produk wisata melalui kegiatan promosi dan
pemasaran wisatanya.

Kusuma Agrowisata merupakan salah satu bentuk usaha Agribisnis Baru,
berusaha memasarkan dan mempromosikan fasilitas yang dimiliki serta memberikan
pelayanan jasa Agrowisata, menghasilkan produk pertanian dan produk - produk
olahan. Pada produk pertanian dan produk - produk olahan, Kusuma Agrowisata
menghasilkan buah apel sebagai komoditi utama produk pertaniannya vang
selanjutnya diolah menjadi produk - produk olahan yang memiliki nilai jual yang
tinggi, yaitu Jenang apel, selai apel, wingko apel, dan sari apel. Selain itu, dengan

Agrowisata juga membuka peluang kerja bagi masyarakat sekitarnya.

X1
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata

Dewasa ini perkembangan dunia pariwisata sudah sedemikian pesat dimana
melibatkan jutaan manusia, baik di kalangan masyarakat, industri, pariwisata maupun
kalangan pemerintah. Perkembangan dunia pariwisata mengalami berbagai perubahan
baik perubahan pola, bentuk dan sifat kegiatan, dorongan orang untuk melakukan
perjalanan, cara berpikir, maupun sifat perkembangan itu sendiri. Selain itu sektor
pengolahan kekayaan alam khususnya sektor pariwisata merupakan salah satu aset
negara yang tak kalah pentingnya sebagai penunjang devisa negara.

Kusuma Agrowisata yang merupakan sub sektor pariwisata adalah salah satu
bentuk wisata agro yang mengolah buah apel menjadi produk baru yang mempunyai
nilai tambah, dimana komoditas apel merupakan salah satu komoditas pertanian yang
telah mendapat perhatian dari pemerintah agar sama dengan komoditas pertanian
lainnya. Sehingga dengan kondisi yang demikian, Kusuma Agrowisata mencoba
berusaha memasarkan obyek dan produk yang dimiliki.

Dalam. memasarkan obyek dan produk tersebut, Kusuma Agrowisata
melaksanakan kegiatan promosi dengan tujuan agar konsumen yang pada mulanya
belum mengenal dan belum mengetahui akan mendapat informasi. Demikian kegiatan
promosi dalam usaha peningkatan mutu atau produk jasa adalah merupakan suatu
kegiatan yang sejalan dengan kegiatan pemasaran secara keseluruhan serta
direncanakan, diarahkan dan dikendalikan dengan baik, dapat berperan positif dalam
pengembangan laju penjualan yang dapat meningkatkan pendapatan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dalam laporan hasil Praktik Kerja
Nyata ini mengambil judul “KEGIATAN PROMOSI DAN PEMASARAN OBYEK
DAN PRODUK DIVISI KUSUMA AGROWISATA DI PT. KUSUMA SATRIA
DINASASRI WISATA JAYA, BATU - MALANG™.
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami lebih jauh mengenai pemasaran dan promosi
obyek dan produk pada Divisi Agrowisata.

2. Sebagai perbandingan antara teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan tempat
Praktik Kerja Nyata, khususnya mengenai kepariwisataan (English for Tourism).

3. Untuk melengkapi salah satu persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Ahli
Madya pada Program Diploma III Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas

Jember.

1.2.2 Manfaat Praktik Kerja Nyata

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman mengenai pelakanaan kegiatan
pemasaran Divisi Agrowisata.

2. Memperkaya wawasan dan memperluas dunia kepariwisataan khususnya di
bidang pemasaran.

Penerapan teori yang telah diterima dengan pelaksanaan Praktik Kerja Nyata di

(')

bidang pemasaran.

1.3 Obyek dan Waktu Praktik Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan Praktik Kerja Nyata adalah PT. Kusuma Satria Dinasasri
Wisata Jaya, Batu - Malang yang berlokasi di J1. Abdul Gani Atas, Batu - Malang.

1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
Pratik Kerja Nyata ini dilaksanakan sekurang-kurangnya 240 jam efektif atau
+ satu bulan dari tanggal 17 Januari sampai 17 Pebruari 2000. Adapun jam kerja yang

dipakai sama dengan jam kerja karyawan perusahaan tersebut, 8 jam kerja setiap

harinya, yaitu:
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1. Jam | - pk. 06.00 - 14.00 WIB
2. Jam Il - pk. 08.00 - 16.00 WIB

Dengan satu hari libur setiap minggunya selain hari Sabtu dan Minggu.

1.4 Prosedur Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
| Mencari tempat Praktik Kerja Nyata
Menyerahkan Transkrip Nilai pada fakultas

Menyerahkan Surat Permohonan Praktik Kerja Nyata pada instansi

an Praktik Kerja Nyata dari instansi pada fakultas

_ Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
Mengenal obyek Praktik Kerja Nyata dan mengadakan observasi kegiatan

= = Y g = - e .= = vff—;;./’,- )’ 2’,;, 1A
LA i A R gher, LELIUAED

2
3
4. Menyerahkan Surat Persetuju
5
6

laporan Praktik Kerja Nyata
8. Konsultasi secara periodik dengan Dosen Pembimbing

9 Meoyusan | agoan Prakik fenp tyaa

1.5 Kegilatan Utama Praktik Kerja Nyata

us mempraktekk

Divisi Kusu an secara langs :
ma Agrowi ; gsung sebagai resepsioni

growisata di PT. Kusuma Satria Dinasasri Wi S/ Fepsionist pada

Il Wisata Jaya
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Agrowisata

Pengembangan Agrowisata merupakan upaya terhadap pemanfaatan potensi
atraksi wisata pertanian. Berdasarkan Surat Keputusan (SK) Bersama Menter!
Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi (Menparpostel) dan Menteri Pertanian No.
KM 47/PW.DOW/MPPT.89 dan No. 204/KTPS/HK/050/4/1989, Agrowisata adalah
bagian dari obyek wisata yang diartikan sebagai suatu kegiatan yang memanfaatkan
usaha agro sebagai obyek dengan tujuan untuk memperluas pengetahuan,

pengalaman rekreasi dan hubungan usaha di bidang pertanian.

2.2 Pengertian Pariwisata

Pada hakikatnya berpariwisata adalah suatu proses kepergian sementara dari
seseorang atau lebih menuju tempat lan di luar tempat tinggalnya. Derongan
kepergian adalah karena berbagai kepentingan, baik karena kepentingan ekonomi,
sosial, kebudayaan, politik, agama, kesehatan maupun kepentingan lain seperti
karena sekedar ingin tahu, menambah pengalaman ataupun untuk belajar (Suwantoro,
1997: 3).

[stilah pariwisata berhubungan erat dengan pengertian perjalanan wisata,
yaitu suatu perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau lebih dengan tujuan antara
lain untuk mendapatkan kenikmatan dan memenuhi hasrat ingin mengetahui sesuatu.
Dapat juga karena kepentingan yang berhubungan dengan kegiatan olah raga untuk

kesehatan, konvensi, keagamaan dan keperluan usaha yang lainnya.

2.3 Makna Pariwisata
Adapun ringkasan manfaat-manfaat pariwisata bagi suatu negara

(Wahab,1996:10), dapat dijabarkan sebagai berikut:

4
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a. Pariwisata adalah faktor penting untuk menggalang persatuan bangsa yang
rakyatnya memiliki daerah yang berbeda, dialek, adat istiadat, dan cita rasa yang
beraneka ragam pula.

b. Pariwisata menjadi faktor penting dalam pengembangan ekonomi, karena kegiatan-
nya mendorong perkembangan beberapa sektor ekonomi nasional, misalnya:

- Meningkatkan urbanisasi karena pertumbuhan terus pembangunan dan
pembaharuan fasilitas wisata. Hal ini meliputi pembangunan dan perbaikan
prasarana dan subprasarana pariwisata;

- Menggugah industri-industri baru yang berkaitan dengan jasa-jasa wisata,
misalnya: usaha-usaha transportsi, akomodasi (hotel, motel, dll), yang
memerlukan perluasan beberapa industri seperti misalnya peralatan hotel,
kerajinan tangan;

- Menambah permintaan akan hasil-hasil pertanian karena bertambahnya
pemakaian;,

- Memperluas pasar barang-barang lokal;

- Menunjang pendapatan negara dengan valuta asing sehingga mengurangi
defisit di dalam neraca pembayaran dan dengan demikian memajukan
perekonomian nasionalnya;

- Memberi dampak positif pada tenaga kerja di negara itu, karena pariwisata
memperluas lapangan kerja baru;

- Mengisi salah satu faktor pendistribusian kembali yang sangat efektif di dalam
tata ekonomi internasional;

- Membantu pembangunan daerah-daerah terpencil dalam suatu negara jika
daerah itu memiliki daya tarik pariwisata.

¢. Pariwisata internasional sangat berguna sebagai sarana untuk meningkatkan saling

pengertian internasional dan sebagai alat penenang dalam ketegangan-ketegangan

politik.
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d. Pariwisata juga berperan meningkatkan kesehatan. Pergantian tempat dan iklim
serta menjauhkan diri dari segala kehidupan rutin sehari-hari, semua ini akan

menambah daya tahan dan sangat menurunkan ketegangan syaraf.

2.4 Definisi Produk Wisata (Obyek Wisata)

Produk wisata bukanlah suatu produk yang nyata. Produk ini merupakan suatu
rangkaian jasa yang bersifat ekonomis, tetapi juga yang bersifat sosial, psikologis dan
alam. Walaupun produk wisata itu sendiri sebagian besar dipengaruhi oleh tingkah
laku ekonomi. Jadi produk wisata merupakan rangkaian dari beragai Jasa yang saling
terkait, yaitu jasa yang dihasilkan berbagai perusahaan (segi ekonomis), jasa
masyarakat (segi sosial/psikologis) dan jasa alam.

Produk wisata juga merupakan gabungan dari berbagai komponen, antara lain:
1. Atraksi suatu daerah tujuan wisata;

2. Fasilitas/amenities yang tersedia;

. Aksebilitas ke dan dari daerah tujuan wisata.

(U8 ]

Sedangkan ciri-ciri suatu produk wisata (Suwantoro, 1997: 48) :

1. Hasil atau produk wisata tidak dapat dipindahkan, karena itu dalam penj ualannya
tidak mungkin produk dibawa pada konsumen, melainkan konsumen (wisatawan)
yang harus dibawa ke tempat dimana produk itu dihasilkan.

2. Produk wisata tidak mengunakan standar ukuran fisik tetapi menggunakan standar
pelayanan yang didasarkan atas suatu kriteria tertentu.

3. Hasil atau produk wisata banyak tergantung pada tenaga manusia dan hanya
sedikit yang menggunakan mesin.

Jadi pada hakikatnya definisi produk wisata adalah:

“keseluruhan pelayanan yang diperoleh dan dirasakan atau dinikmati
wisatawan semenjak ia meninggalkan tempat tinggalnya, sampai ke daerah
tujuan wisata yang telah dipilihnya dan kembali ke rumah dimana ia
berangkat semula” (Suwantoro, 1997: 49).
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2.5 Penawaran Pariwisata

Pada umumnya, penawaran pariwisata mencakup yang ditawarkan oleh

destinasi pariwisata kepada wisatawan berupa wisata alamiah dan buatan manusia,

jasa-jasa maupun barang-barang yang kira-kira akan menarik orang-orang untuk

mengunjungi suatu negara tertentu (Wahab, 1996: 109).

Penawaran pariwisata ditandai oleh ciri-ciri khas utama:

a.

b.

Merupakan penawaran jasa-jasa. Dengan demikian, apa yang ditawarkan itu tidak
mungkin ditimbun dan harus dimanfaatkan dimana produk itu berada. Jadi produk
itu berbeda dari produk-produk lain yang ditawarkan, maka konsumen harus
mendatangi apa yang ditawarkan itu untuk diteliti.

Yang ditawarkan bersifat kaku (rigid), dalam usaha pengadaannya untuk keperluan
wisata, sulit sekali untuk mengubah sasaran penggunaannya di luar pariwisata
Penawaran dalam pariwisata sangat tergantung pada persaingan dari penawaran

barang-barang dan jasa-jasa lain.

Penawaran pariwisata dapat berupa alamiah atau buatan manusia, kekayaan alam

yang ditawarkan:

A. Sumber-sumber alam, yaitu iklim (udara lembut, bersinar matahari, kering dan

bersih), tata letak tanah dan pemandangan alam (dataran, panorama indah, sungai,
pantai, dll), unsur rimba (hutan lebat, pohon-pohon langka, dsb), flora dan fauna
(tumbuhan aneh, burung-burung, taman nasional, taman suaka binatang buas,
dsb), Pusat-pusat kesehatan (sumber air mineral alam, sumber air panas untuk

penyembuhan penyakit dan menambah awet muda).

B. Hasil buatan manusia

1. Yang berciri sejarah, budaya dan agama
a. Monumen dan peninggalan bersejarah dari peradaban masa lalu.
b. Tempat-tempat budaya seperti: museum, tugu peringatan, perpustakaan,
pentas budaya rakyat, industri seni kerajinan tangan, dsb.

c. Perayaan-perayaan tradisional berupa upacara adat, ziarah-ziarah, dsb.

.d. Bangunan-bangunan raksasa dan biara-biara keagamaan.
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2. Prasarana-prasarana
a. Prasarana umum seperti: sistem penyediaan air bersih, kelistrikan, sistem
komunikasi, dsb.
b. Kebutuhan pokok pola hidup modern misalnya: rumah sakit, apotik, bank,
kantor-kantor pemerintah, toko-toko, dsb.
¢. Prasarana wisata meliputi:
- tempat-tempat penginapan wisatawan (hotel, motel, dsb).
- tempat-tempat menemui wisatawan berupa tempat untuk pengurusan per-
jalanan, tempat untuk menyampaikan informasi dan propaganda dan

tempat rekreasi.

(FS]

Sarana pencapaian dan alat transportasi penunjang meliputi: pelabuhan laut,

kereta api dan transportasi darat lainnya, kapal-kapal, dsb.

4. Sarana pelengkap yang bersifat rekreasi seperti gedung-gedung sandiwara,
bioskop, dsb.

5. Pola hidup masyarakat yang sudah menjadi khasanah yang sangat penting

seperti cara hidup bangsa, sikap, makanan dan sikap pandangan hidup.

2.6 Pemasaran Pariwisata

Dalam kepariwisataan, yang merupakan satu industri yang kompleks, maka
organisasi-organisasi pariwisata nasional, khususnya di negara-negara penerima
wisatawan, harus ditata, diorganisasi dan dijalankan menurut konsep manajemen dan
pasaran ilmiah modern, seandainya tujuan-tujuan nasional untuk meningkatkan
pertumbuhan pariwisata ingin dicapai. Karena pariwisata adalah suatu gejala yang
sangat sensitif yang memerlukan cara penanganan yang berbeda. Pariwisata di daerah

tujuan harus diperlakukan sebagai suatu sektor pertumbuhan ekonomi yang menuntut

perencanaan yang baik dan ditata secara sempurna.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

.

Suatu pandangan pemasaran harus menjadi suatu teknik yang rapi dari
manajemen, agar penataan dan penanganan organisasi pariwisata sebagai suatu sektor
ekonomi dapat diatur secara berdaya guna dan tepat guna, sehingga memerlukan
suatu kajian mengenai fungsi-fungsi dan penyesuaian organisasi pariwisata, dengan
keadaan teknik, perilaku dan lembaga-lembaga yang begitu cepat berkembang dan
berubah. Hal ini mungkin pada akhirnya akan lebih mengarah pada suatu organisasi
yang organismis daripada suatu organisasi yang mekanistis yang terpola menurut

sistem berpikir manajemen (Wahab, 1996: 148).

2.6.1 Konsep Pemasaran dalam Pariwisata

Konsep pemasaran sebagai landasan filosofi suatu usaha, berbeda dengan
konsep yang berorientasi pada produksi, yang diutamakan yaitu pada produksi barang
atau jasa-jasa. Produksi pariwisata dilihat dari segi daerah tujuan wisata, bersifat
suatu perpaduan dari berancka ragam unsur, maka satu-satunya jalan bagi organisasi
yaitu mencari informasi tentang kebutuhan-kebutuhan, harapan-harapan, sikap,
tingkah laku, kesukaan dan hal-hal yang tidak disukai pada saat merumuskan dan
mengembangkan komponen produk wisata.

Karena konsep pemasaran diartikan sebagai suatu reorientasi kebijakan usaha
dan suatu pembenahan total dalam pemikiran dasar dan penerapannya dalam
manajemen organisasi maka membantu organisasi atau badan usaha pariwisata untuk
menetapkan suatu sistem komunikasi yang efektif dan konsisten dengan para
wisatawan di pasaran selektif atau pasaran biasa dan berusaha memenuhi persyaratan-
persyaratan wisata sebaik-baiknya. Karena itu, konsep pemasaran mendorong

membuka jalan pintas di dalam sistem pariwisata, dengan 4 fungsi di dalamnya yaitu

pembatasan pengertian pasar, komunikasi, umpan balik mengenai produksi dan

pengawasan hasilnya (Wahab,1996: 149).
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2.6.2 Pendekatan Pemasaran dalam Pariwisata

Pariwisata adalah suatu industri yang sangat kompleks karena kegiatannya
yang bermacam-macam sehingga suatu industri pariwisata harus bekerjasama dengan
industri-industri lain seperti perhotelan, transportasi, cinderamata, dsb. untuk
menciptakan produknya. Hakikatnya yang kompleks terletak pada kenyataan bahwa
promosi pariwisata dalam bentuknya yang bervariasi harus diarahkan kepada sekian
banyak orang di berbagai tempat. Dalam promosi ini harus berhasil dalam
mengkomunikasikan misalnya melalui saluran yang sangat berpengaruh dan media
yang sangat efektif. Dengan kesadaran semacam ini sudah menjadi suatu langkah

awal yang sangat penting pada suatu promosi wisata yang sukses.

2.7 Teknik Promosi dalam Kepariwisataan
2.7.1 Pentingnya Komunikasi

Pada dasarnya maksud kata promosi adalah untuk memberitahu, membujuk
atau mengingatkan lebih khusus lagi. Tujuannya untuk mempengaruhi pedagang
perantara melalui komunikasi agar oleh mereka terpikirkan untuk melakukan sesuatu
dan mempengaruhi pikiran dan tingkah laku orang banyak.

Perusahaan modern dewasa ini selalu membina hubungan yang langsung satu
dan lainnya: -produsen, konsumen, para distributor, asuransi, bank, layanan
masyarakat pemerintah dan lain-lain. Biasanya yang menjadi komunikator atau
distributor adalah produsen yang menghasilkan produk atau layanan untuk dijual
kepada konsumen yang sama sekali belum dikenalnya.

Komunikasi dalam pemasaran dapat dibagi atas 3 bagian penting (Yoeti, 1996: 141):
a. Harus ada komunikator yang bertindak sebagai pengirim

b. Harus ada penerima yang akan menerima berita dari komunikator

¢. Harus ada alat untuk menyampaikan pesan berupa penyalur yang bertindak

sebagai media saluran berita.
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2.7.2 Alat Promosi

Arti penting alat promosi sebagai alat pembantu penjualan adalah agar dapat

memberikan informasi yang ditujukan kepada wisatawan dengan cara dibagi-bagikan
atau di kirimkan, diharapkan para wisatawan tersebut tertarik untuk datang dan

melihat produk yang ditawarkan. Yang termasuk alat promosi adalah :

Brosur merupakan suatu katalog yang memuat daya tarik suatu daerah wisata
Selebaran

Surat penawaran kunjungan yang ditujukan pada instansi-instansi atau sekolah-
sekolah

Buku panduan, berisi informasi tentang unit-unit usaha kepariwisataan juga
menceritakan secara singkat tentang suatu tujuan daerah wisata, ungkapan-
ungkapan bahasa setempat untuk memudahkan komunikasi

Periklanan, keuntungannya lebih menjangkau banyak orang melalui media massa

seperti: surat kabar, majalah, tv, radio dan bioskop.

2.7.3 Perencanaan Kegiatan Promosi

Dalam persiapan perencanaan operasi promosi ada lima prinsip yang perlu

diikuti (Yoeti, 1996: 150), antara lain :
|

Tentukan sasaran yang hendak dicapai

Ciptakan dan rumuskan “Pesan Promosi” yang akan dilancarkan

Pilih atau seleksi penyalur komunikasi dan media massa yang akan digunakan
Menyediakan “Anggaran Promosi” untuk memperlancar kegiatan promosi dalam
bermacam-macam pasar

Membuat program pelaksanaan promosi agar promosi yang dilakukan lebih

terarah
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BAB III

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Komoditas apel merupakan salah satu produk pertanian yang memiliki
peluang dalam pasar sehingga mendorong usaha penanganannya untuk memberi nilai
tambah bagi produk pertanian tersebut. Upaya diversifikasi penanganan buah lokal
dalam menjawab tantangan pasar membuat peluang pasar buah apel semakin luas
bukan hanya dalam bentuk buah segar, tetapi dalam bentuk olahan. Kusuma
Agrowisata merupakan salah satu agroindusri yang melakukan kegiatan pengolahan
pasca panen produk pertanian yang mengolah buah apel menjadi produk baru.

Kusuma Agrowisata terletak 2 km sebelah selatan kota Batu merupakan salah
satu perusahaan agrobisnis yang menggabungkan antara bisnis perhotelan dengan
wisata agro, mulai dirintis pada awal tahun 1989 dengan nama PT. Kusuma Satria
Dinasasri Wisata Jaya, sebagai salah satu bentuk usaha yang menonjolkan usaha
pertanian sebagai ciri khusus sekaligus mendukung fungsinya sebagai tempat wisata.
Dalam proses berdirinya Kusuma Agrowisata mencoba merubah tanah yang berbatu
dan kritis menjadi tanah yang produktif dengan menanam pohon apel seluas * 10 Ha
dan 2,80 Ha pohon jeruk. Karena proses berdirinya tanpa adanya studi kelayakan
yang baik, maka pada saat mulai produksi mengalami kendala dalam hal
pemasarannya, yaitu harga buah apel dan jeruk masih tergantung pada para
tengkulak, sehingga perusahaan mengambil langkah dengan menjual hasil produksi
langsung ke toko-toko buah tetapi langkah tersebut mengalami kegagalan. Kemudian

pada tanggal 20 Mei 1992 Kusuma Agrowisata diresmikan dan mulai dioperasikan
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sebagai kawasan wisata umum dan menyediakan fasilitas bagi penginap-penginap
Hotel Kusuma Agrowisata.

Kusuma Agrowisata merupakan suatu kawasan wisata yang menyediakan
lahan bercocok tanam yang mana wisatawan dapat langsung melihat cara
pemeliharaan dan sekaligus dapat mengkonsumsi buah langsung di dalam kebun.
Selain itu, wisatawan juga dapat menikmati sebagian dari hasil panen buah apel yang
tidak layak dijual yang diolah menjadi jenang apel, sari apel, selai apel dan wingko
apel. Selain itu Kusuma Agrowisata juga menberikan pelayanan jasa agrowisata yang
baik, seperti keramahan yang selalu diberikan kepada setiap tamu atau wisatawan
yang datang dan penyediaan fasilitas yang memberikan kenyamanan tersendiri bagi
wisatawan. Sehingga dengan ciri khusus Kusuma Agrowisata yang demikian
membuat kunjungan wisatanya terus meningkat.

Peningkatan kunjungan wisata di Kusuma Agrowisata ditunjukkan pada tabel

dan grafik kunjungan di bawah ini, yaitu:

* Tabel Kunjungan

Tahun Domestik Mancanegara Jumlah
1994 77,001 3,274 80,275
1995 102,986 3,887 106,873
1996 136,748 7,891 144,873
1997 97,403 9,456 106,859
1998 65,378 2,158 67,536
1999 68,263 2,720 71,467

548,263 29,386 577,649
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3.2 Tujuan dan Manfaat Obyek Wisata Agro
3.2.1 Tujuan Didirikannya Obyek Wisata Agro

Didasari bahwa tujuan wisata agro adalah menerima devisa negara dari sektor
non migas, memberikan  kesempatan berusaha dan lapangan kerja melalui
pemanfaatan yang optimal, dan potensi agro sendiri sebagai kunjungan wisatawan.
Dengan demikian tujuan didirikannya wisata agro, antara lain:
A. Tujuan Umum (sesuai yang digariskan dalam GBHN tahun 1993), yaitu:

1. Meningkatkan pendapatan dan taraf hidup petani

Memperluas lapangan kerja dan kesempatan berusaha

M

Mengisi dan memperluas pasar, baik pasar dalam negeri maupun pasar lnar
negeri

4. Menunjang perkembangan wilayah
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B. Tujuan Khusus, yaitu:

o

5. Mendapatkan keuntungan ekonomi.

15

Menciptakan kesempatan yang seluas-luasnya kepada wisatawan untuk
berkunjung ke obyek wisata

Menciptakan iklim usaha yang baik pada pengusaha di bidang agro dan
pariwisata di dalam menyelenggarakan dan pelayanan wisata

Menciptakan pemasaran terpadu

Mengamankan dan melestarikan citra produk perkebunan sebagai salah satu
diversifikasi produk wisata

Menciptakan lapangan kerja dan kesempatan berusaha di kawasan atau usaha
pertanian lainnya berupa akomodasi, pertokoan, souvenir, pemandu, dll
Memberikan nilai tambah bagi usaha pertanian berupa tambahan pendapatan

dari adanya paket-paket wisata khusus seperti jasa pelayanan akomodasi,

makan dan minum.

3.2.2 Manfaat Didirikannya Obyek Wisata Agro

Adapun manfaat dengan didirikannya Kusuma Agrowisata pada tahun 1989,

adalah:

1. Meningkatkan konservasi lingkungan

2. Meningkatkan nilai estetika dan keindahan alami
3. Meningkatkan nilai rekreasi

4. Meningkatkan keindahan alam dan pengembangan ilmu pengetahuan
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3.3 Struktur Organisasi dan Job Discription

PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya merupakah salah satu bentuk usaha
yang di dalamnya terbagi menjadi beberapa bagian atau divisi, dimana dalam setiap
divisi memiliki struktur organisasi dan manajemen yang berbeda tetapi tetap satu

tujuan.

Kusuma Agrowisata memiliki 5 divisi yaitu:
1. Divisi Hotel
2. Divisi Agrowisata
3. Divisi Strawberry dan Sayur
4. Divisi Estate
5. Divisi Travel

Menyimak berdirinya Kusuma Agrowisata yang berasal dari perkebunan apel,
untuk 1tu perlu adanya:
A. Struktur Organisasi

Organisasi merupakan bagian yang penting dari suatu perusahaan karena
melibatkan orang-orang untuk melakukan kegiatan dalam mencapai tujuan organisasi,
maka perlu diatur sedemikian rupa dengan jalan memisahkan fungsi pelaksanaan dan
pimpinan. Untuk itu perlu disusun struktur organisasi yang bertujuan menciptakan
tugas dan tanggung jawab yang tegas serta disiplin yang tinggi.

Struktur organisasi Kusuma Agrowisata dibagi dalam beberapa departemen,
yaitu:
1. Departemen Administrasi dan Personalia
2. Departemen Pemasaran
3. Departemen Pengolahan Pasca Panen
4. Departemen Teknik Budidaya

5. Departemen Green House

Struktur organisasi dimaksudkan agar pengelolaan orgamsasi  dapat

dilaksanakan secara terpadu dan menyeluruh dalam mencapai tujuan pesusghaan.
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Untuk lebih jelasnya di bawah ini disajikan bagan struktur organisasi Kusuma

Agrowisata:
Direksi
[ﬁeneral Manager
Kabag. | Kabag. Kabag. Kabag. Kabag. ]
Adm dan Pemasaran Pengolahan Teknik Green House
Personalia Pasca Panen Budidaya

B. Pemberdayaan Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia yang baik sangat menguntungkan dalam menunjang
kondisi pertanian yang tangguh, dimana semakin ketatnya persaingan di sektor
pertanian diperlukan sumber daya manusiz yang mampu:
1. Bertanggung jawab atas bidang pekerjaannya (profesional)
2. Melaksanakan pekerjaan secara efektif dan efisien
3. Melaksanakan IPTEK
Sehingga dalam pemberdayaan sumber daya manusia tersebut, Kusuma Agrowisata
diharapkan mampu menangkap arus informasi yang begitu cepat di era globalisasi
yang berkaitan erat dengan kemampuan seseorang dalam menetapkan langkah.
Dengan demikian perlu pertimbangan-pertimbangan  tertentu dalam pembentukan
kualitas dan mutu karyawan sehingga dapat menghasilkan konstribusi bagi
perusahaan.

Dalam pembentukan sumber daya manusia yang berkualitas tersebut di

lingkungan perusahaan perlu dilakukan beberapa kegiatan yaitu:

1. Melatih kedisiplinan
2. Studi banding



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3. Pelatihan khusus di bidang pertanian’

4. Mengikuti seminar-seminar

C. Job Discription

Fungsi manajemen di Kusuma Agrowisata bergerak secara dinamis sesuai
dengan kebutuhan dan hasil evaluasi, untuk itu setiap karyawan baik Kepala Bagian
dan lain-lain diberikan Job Discription untuk mempertanggungjawabkan tugas dan

tanggung jawabnya, antara lain:

GENERAL MANAGER

I. Memonitor serta mengamati tindakan dan keluhan karyawan

2. Menginformasikan semua tindakan yang menimpa karyawan seperti peringatan,
karyawan yang sakit dan yang berprestasi kepada manajemen

3. Mengajukan rekomendasi untuk karyawan yang diajukan untuk naik jabatan,
pindah departemen ataupun dari calon karyawan menjadi karyawan tetap

4. Membantu manajemen dalam menciptakan suasana kerja yang harmonis dengan
mengadakan pertemuan karyawan secara berkala yang dihadiri oleh seluruh staf
manajemen

5. Memberikan surat rekomendasi kepada karyawan yang mengundurkan diri,
dengan-menyelesaikan segala fasilitas karyawan yang harus dikembalikan pada

perusahaan

o

Membantu memotivasi seluruh karyawan dengan selalu melakukan kunjungan ke

departemen-departemen
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KABAG. PEMASARAN DAN PENGOLAHAN PASCA PANEN

1.

Menciptakan kesempatan yang seluas-luasnya kepada wisatawan untuk
mengetahui produk-produk yang dipasarkan atau dijual oleh perusahaan
Mengawasi dan mengevaluasi program penawaran kunjungan wisata dan sebar
brosur secara berkala yang dibuat oleh karyawan

Mengatur biaya operasional komoditi yang dipasarkan perusahaan secara rutin
Mengetahui informasi penjualan buah di pasar khususnya harga yang dijadikan
patokan oleh para tengkulak apel dan toko-toko buah di kota Batu

Menyiapkan laporan bulanan pendapatan yang diperoleh

KABAG. ADMINISTRASI DAN PERSONALIA

Memonitor serta mengamati tindakan dan keluhan karyawan

Menginformasikan semua tindakan yang menimpa karyawan seperti peringatan,
sakit dan yang berprestasi kepada manajemen

Menjelaskan kepada para calon karyawan dan para mahasiswa yang melakukan
praktek kerja mengenai tata cara kerja, peraturan perusahaan, serta
memperkenalkan lingkungan kerja dan para pimpinan

Mengajukan rekomendasi untuk karyawan yang diajukan untuk naik jabatan,
pindah departemen atau dari calon karyawan menjadi karyawan tetap
Merahasiakan, menyimpan data-data karyawan secara akurat, dari riwayat hidup,
pengalaman kerja, status keluarga dan penghargaan yang mereka dapatkan
Memberikan surat rekomendasi kepada karyawan yang mengundurkan diri
dengan menyelesaikan segala fasilitas karyawan yang harus dikembalikan pada
perusahaan

Membantu memotivasi karyawan dengan selalu mengadakan kunjungan ke

departemen-departemen.
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KABAG. TEKNIK BUDIDAYA

1.

S

Mengawasi secara langsung karyawan yang bekerja di kebun secara rutin dengan
berkeliling kebun

Mengatur area pemetikan yang siap dipanen ataupun dipetik bagi tamu-tamu
agrowisata

Mengadakan inventarisasi bahan-bahan budidaya yang mencakup benih bermutu,
pupuk tanaman, alat-alat pertanian

Mengatur pasca panen tanaman secara teratur sehingga perusahaan mampu
menyediakan area pemetikan buah setiap saat

Mengatur dan menciptakan hortikultura sebagai kebun yang produktif, kebun
percobaan dan obyek agrowisata yang perlu perawatan secara optimal
Menjelaskan kepada calon karyawan dan para mahasiswa yang melakukan

praktek kerja mengenai tata cara budidaya tanaman di agrowisata
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Kerja Nyata yatlg dilaksanakan oleh

penulis pada PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

L

Kusuma Agrowisata merupakan salah satu bentuk usaha agrobisnis baru dengan
menonjolkan usaha pertanian sebagai ciri khas sekaligus sebagai tempat wisata.
Kusuma Agrowisata merupakan suatu tempat wisata yang tampil beda dimana
dapat mengkonsumsi buah dan dapat menikmatinya secara langsung.

Kusuma Agrowisata mencoba memanfaatkan kota Batu sebagai pusat wisata dan
ajang pemasaran produk-produk yang dimilikinya.

Kusuma Agrowisata merupakan sub sektor pertanian yang menyerap banyak
tenaga kerja.

Pelayanan yang baik terhadap setiap pengunjung merupakan salah satu hal yang
penting dalam usaha meningkatkan nilai jual Kusuma Agrowisata itu sendiri.
Kegiatan promosi dan pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan Kusuma
Agrowisata agar obyek dan produk yang dimiliki lebih dikenal oleh masyarakat
luas sehingga wisatawan atau pengunjung akan tertarik untuk datang.

Dengan adanya produk olahan baru (jenang apel, sari apel, wingko apel, dan selai
apel), Kusuma Agrowisata membuka kesempatan berusaha kepada masyaeakat
sekitar untuk menjadi pengecer dan juga memberikan kesempatan para petani
apel di sekitarnya untuk memasok bahan baku apel yang tidak layak di konsumsi

langsung (apel grade kecil) dengan harga yang memadai.
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5.2 Saran

Untuk lebih membuat para pengunjung atau wisatawan puas datang berwisata

di Kusuma Agrowisata, hendaknya:

1.

2

(U]

Menyediakan sarana transportasi untuk berkeliling kebun karena lokasi yang naik
turun, yang dikhususkan untuk para pengunjung yang sudah tua dan anak-anak.
Sarana telepon umum ditambah, karena telepon merupakan sarana komunikasi
yang paling penting dan cepat.

Lebih tegas terhadap peraturan yang sudah ditetapkan, seperti dalam peraturan
tertulis pengunjung tidak boleh membawa tas jika masuk kebun dan harus
dititipkan tetapi di saat pengunjung mau menitipkan dianjurkan untuk
membawanya.

Layanan informasi pengunjung. Diharapkan layanan tersebut tersedia agar lebih
memudahkan dalam pemberian informasi pada pengunjung seperti

pemberitahuan yang ditujukan pada pengunjung yang ada di dalam kebun dengan

menggunakan alat pengeras.
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Agrowisata
BATU - MALANG - INDONESIA

ROOM RATE Sheet (effective January 2000)

Dattar Harga Kamar (Berlaku mulai Januan 2000)
Weekday Weekend /Holiday
HariBiasa  Malam Minggu / Hari Besar
Standard Room (Dbl) Rp. 219.450 Rp. 285.450

Standard Room (Trp) 260.850 350.000
Superior Cottage 375.000 465.000
Deluxe Cottage (I) 390.000 495.000
Deluxe Cottage (Il) 699.000 882.450 .
Junior Suite 782.000 907.500
Executive Cottage 1.214.400 1.650.000
* HOSTEL

6 (enam) pax Rp. 360.000 Rp. 520.000
10 (sepuluh) pax 480.000 750.000
11 (sebelas) pax 520.000 800.000
Extra Bed 50.000 75.000

+ The above rates are included breakfast, service charge, government tax,
1mei dinner for weekend & holiday and subject to change without prior
otice.
s ‘rllhe above room rales are nol vaiid during ihe periodic ol Lebaran,

Christmas and New Year, B !
. diatas sudah lsrma_suk makan pagi, {a g:layamn, pajak pemenniah,

58
unluk ma han besar mendapal makan malam sa;rm cuma-cuma.
* Harga dialas tidak beriaku uniuk hari Lebaran, han Nalal dan Tahun Bar.

Check Out Time : 1.00 pm
Jam Keberangkalan : 13.00 WIB

Reservation / Reservasi

Kusuma Agrowisata Hotel

+ JI. Abdul Gani Atas  Batu - Malang - Indonesia
PO. Box. 36
Tel. : 62-341 - 593333, 62-341 - 593195 (hunting)
Fax.: 62-341 - 593196

+ e-mail : kusuma1@mlg.mega.net.id

« Kusuma Tour & Travel - JI. Ngagel Jaya Selatan Blok F-21
Tel. : 62-31-5616254, 5616255, 5680202
Fax. : 62-31-5680z65 Surabaya - indonesia

. Your TRAVEL AGENT / Agen Perjalanan

&% LOCATION / LOKASI

On the central tourism of Batu, 1.000 m above sea level,

surrounded by the natural wonderful landscaped plantation of Apple,
Orange, Coflee, Strawberry with fantastic views of Panderman and
Welirang Mountains.

Kusuma Agrowisata Hotel is easily reached 2 hours from Juanda
International Airport Surabaya, 30 minutes from Abdulrahman Saleh
Airport Singosari by car and 23 km from Malang.

Terletak dipusal kota wisata Balu, 1000 m dialas permukaan laut
serta dikelilingi oleh keindahan perkebunan Apel, Jeruk, Kopi, Arbei
dengan pemandangan G. Panderman dan G. Welirang yang begitu
indah: Dapat ditempuh dengan mobil dalam waklu 2 jam dari
lapangan udara Juanda Surabaya, 30 menil dari lapangan udara
Abdulrahman Saleh Singosari dan 23 km dari kota Malang.

¢ ROOM FACILITIES / FASILITAS KAMAR

Offer you an easy choice, one room in one collage or two rooms in
one cotlage. Every room is completed with comiortable bed, shower
with runnmﬁ warm and cool water, colour lelevision wilh local and
overseas channels, in house video programs, pupel music,
lelephone and privale lerrace.

Satu Cottage terdiri dari satu kamar alau dua kamar
Masing-masing kamar dilengkapi dengan bed, shower dengan air
panas/dingin, televisi berwarna dengan beberapa program video,
musik, lelpon dan leras.

¢ BAR & RESTAURANTS /[ BAR & RESTORAN
HORTENSIA Restaurant / Restoran
Loraled next to the swimming pool with wonderful view of Balu City.
Prowged special Indonesia dishes, Chinese and European food, for
our dining.
tckas{ deiar kolam renang dengan pemandangan kota Batu
yang indah. Men hndangkan masakan Indonesia, Cina dan Eropa
untuk makan malam anda.
NUSA INDAH Traditional Restaurant / flestoran Tradisional
[[:njO‘,' the traditional dishes of East Java while waiting the sunset
ime.
Nikmati masakan tradisional khas Jawa Timur, sambil melihat
wakiu lerbenamnya malahari.
ALAMANDA Restaurant / Restoran
Localed near lo lhe apple and orange plantation serve of fast food,
is completed with the fishing pool, o
Anda dapal langsung menikmali masakan yang sudah siap jadi,
lokasi dexat dengan kebun apel dan jeruk,” dilengkapi dengan
kolam pemancingan ikan.
MELATI Restaurant [ Restoran
Located in the main lobby offer European food, open 24 hours.
Dengan masakan Eropa, !okasi di gedung utama, buka 24 jam.
ANGGREK BULAN Bar / Bar ‘
Located in the main lobby open from 10.00 am until 12.00 pm,
{ou can enjoy your lime while singing your favorite son
oxasi di gedung ulama. Buka mulai’jam 10.00-24 00 Wig

¢ MEETING FACILITIES / FASILITAS RUANG PERTEMUAN
[ACNVENS), SEMINAR, PERNIKAHAN, ULANG TAHUN)

Hibiscus Meelina Room facing the gooi and M. Welirang, Anthurium
Meeting Room, Hortensia Meaur;:? oom, Helianthus Execulivi
Meeting Room, Anyelir Meeting Hoom & Amarilis Hall -

which can calers from 20 to 800 persons.

Hotel Kusuma Agrowisala memiliki beberapa ruang pertemuan,
al Hibiscus, Anthurium, Hortensia, Helianthus Anyelir & Ruang
Amarilis. Kapasitas pemakaian mulai 20 orang hingga 800 orang.

% SPORT AND RECREATION / OLAH RAGA & REKREASI
TERATAI Hot Waler Swimming Pool, 2 flwo) Tennis Court,

Tennis Table, Billiard, Game Hoom, Children Piayground, Riding
Ponny horse or bicycle arround the Apple and Orange Plantalion its
really enjoyable. r

Kolam renang TERATAI dengan air hangat pada hari Minggu,
dua lapangan tenis, bilyar, fuang permainan, sepeda gunung,
Berkuda, Kebun Apel dan Jeruk serta area bermain anak-anak.

CREDIT CARD [ KARTU KREDIT
BCA Card, Dinners Club, Master Card, and Vica Card.

ELECTRICITY CURRENT / ARUS LISTRIK
220 voll, 50 HZ.

% Welcome to Kusuma Plantation & Green House
Apﬁle. Orange and Coffee Plantation, Agrostrawberry, Agrosayur
wilh Hydroponic Technology and Agrobunga in Green House
Selamat Datang diperkebunan Kusuma & Green House
Perkebunan Kopi, Buah Apel, Jeruk, Kebun Arbei, Kebun Sayur
teknologi hydroponic, sejuta Bunga di Rumah Kaca Green House
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Melayani :

® Wisata Educatif
® Wisata Paket Ceria khusus Taman Kanak
® Paket Prasmanan : Untuk Ulang Tahun
Reuni
Serta Kegiatan lainnya
® Kambing QESW
® Jual Buah Jeruk, Apel Segar
® Jual Produk Olahan Apel : Jenang Apel,
Sari Apel, Juice Apel, Wingko Apel, Selai Apel
® Serta erR Wisata dengan Fasilitas :

_Petik 2 vcm.r Apel atau Jeruk
Sari’A

Kami hadir disaat’ yang anda
butuhkan dengan kesegaran
vcnmm 'bungaan, keseqaran apelapel,
jerukjeruk kami m:mmﬁmnmn:un

“Untuk anakanak anda, kami ag
KEBUN BINATANG MINI yang dapat
menambah semaraknya suasana ceria
anda di Kusuma Agrowisata

Selamat Datang di
Kusuma Agrowisata
For your kids, we offer-a litle zoo
that will complete your beautiful
day in Kusuma Agrowisata.
Welcome to ,
Kusuma Agrowisata

fresh aoia.m. apples, and granges;
that y pluc ?oaﬁ_m treeg
by your self” , 3
- Enjoy’ &Tnsammgﬁ Bo&dﬁ only
" in our gardens® 5
- KUSUMA m%oﬁmﬁ»

Vﬂ 3

\

1
%\
L v sarmcy

&

JI. Abdul Gani Atas
Phone : 0341-593333 ; 593195, Ext. 729, 721, 716
Fax : 0341-593196
BATU - MALANG

Khusus woﬂ_vo:m.m: mwm: :,.o:nmvm:am: ﬁm
memetik 2 buah Apel'dan 1 Sari Apel -
Special for group will get facilities
pluck.2 m_u_u_ou and 1 apple essence
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U Melayanc .
- Wisata Educatif
- Wicata Paket Cetia Khueue Taman Kanak 1
- Pakat Prasmanan : Untuk Ulang Tahun, Reuni, serta Kegiatan lain iz
- Kambing Guling ;
- Jual Buah Jeruk, Apel Segar
- Jual Produk Olahan Apel : Jenang Apel,
Qari Apel, Juice Apel, Wingko Apel

Penginapan

e ﬂ le Juice, Wingka Apple and Apple
J l er tour packages with com facili

Walking arround garden
and pluck apples .
ot orange by yourcelf € &
Play ground for kide
Ride a horge

Beautiful flowers

sport centreRectaurant

- Qorta Paket Wicata dengan Facilitas : Petik 2 buah Apel atau Jeruk Kolam tenang air panag
Sari Apel, Juice Apel keliling kebun sambil memetik
Bakso, Soto Ayam s .
- sy | senditi buah apel/jeruk ‘
Naci Goreng, Bakmi Goreng Berkuda ‘
Laigpan Agam ttau lsle g Hortikultura dan tanaman hiag |
Dapatkan Paket Promosi Kunjungan | &4 Pucat olahraga
ke kebun Apel & Sayur B Rectoran dan Lesehan '
I Our Sernuice - - Education Tour - ;
- Happy tour for kide i
- Package : Birthday Party \ [@3 7&" J:“/’"r‘{‘e‘i :
Reuni 22 ’
£ i and others event 3 t#
¢ #’ /4 - Kambing Culing 2 i Co ' age.g
R #1.‘, 2 #%.Lrech Orange and Appie Qmmmmg Pool

Pluck 2 Apples Ecsence

Apples Juice

Meat Ball (Bakeo)

Soto AyamRawon

Fried Rice, Ftied noodle
Chicken, Fresh Water Fich With
cpices and vegetablee

Jl Ganl Atas PO. Box 361 Batu - Malang
i Phone : (0341) 593333; 593195 Ext. 716, 706
Fax : 0341 - 593196
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EDUCATIVE PACKAGIE
{ Paket Educative )

KUSUMAAEROWISATA

J1. Abd. Gani Atas Batu — Malang
Telp : (0341 ) 593333, Ext 706/ 716
Fax (0341 ) 593196

MEETING PACKAGE
(untuk Satu Hari )

Kusuma Agro Wisata

J1. Abd. Gani Atas

Telp : (0341 ) 593 333 Ext : 716, 706
Fax :(0341) 593196

Rp.16.000,-
Fasilitas :

Wisata Petik Buah
Sarni Apel

Lunch Box

Presentasi Agrowisata
Makalah

Hal serta fasilitasnyva :
- OHP

Screen

Sound System
White Board

ooopoao

Harga termasuk Pajak & Pelayanan

PAKET

Fasilitas :

A Rp. 35500,-

Ruang Meeting

Fasilitas Meeting

Lunch ( Buffet- "menu 42 )
Wisata Petik Buah

1 kali Coffe Break
-Juice Appel

PAKET B Rp. 30.500,-

Fasilitas :

Ruang Meeting

Fasilitas Meeting

Lunch (Bud fotr imanu A1 )
Wisata Petik Buah

1 kali Coffee Break

PAKET C Rp. 25.500,-

Fasilitas :

Ruang Meeting

Fasilitas Meeting

Lunch (! Buffet: menu A1 )
Sari Apel

1 kal1 Coffee Break

Adapun untuk menyemarakan acara, kami tawarkan
jenis hiburan sebagai berikut :

— Full Band Rp. 500.000,-
— Electone ( Singger + Player )Rp. 350.000,-
— Country Music Rp. 400.000,--
— Karaoke ' Rp. 150.000,-

( Entertainment selama 2,5 jam )
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PAKET WISATA CERIA
( Untuk Taman Kanak — Kanak )

Kusuma Agrowisata

J1. Abd. Gani Atas Batu — Malang
Telp : (0341 ) 593 333 ext : 716, 706
Fax :(0341) 593 196

PAKET A Rp. 17.500,-
Fasilitas :
Wisata Petik Buah
- Lunch Box
- San Apel
Hall serta Fasilitas

PAKET B Rp. 15.500,-
Fasilitas :
Wisata Petik Buah
Snack
Sar1 Apel
- Hall serta Fasilitas

PAKET C Rp. 13.500,-
Fasilitas :
- Jalan~- Jalan di Agrowisata
- Lunch Box
- San Apel
- Hall serta Fasilitas

Untuk menyemarakan acara, kami tawarkan
hiburan sebagai berikut :

a) Karaoke Rp. 150.000,-
b) Electone (Player+Singer)  Rp. 350.000;-
c¢) Electone Player Rp. 200.000,

UNTUK ACARA ULANG TAHUN
(HAPPY BIRTHDAY )

Kusuma Agrowisata
JI. Abd. Gani Atas Batu— Malang

“Telp : (0341)593 333 ext : 716, 706

Fax :(0341) 593 196

1. TART CAKE

a. Tart Cake 24 cm Rp. 150.000;-
b. ; Tart Cake 26 cm Rp. 175.000,-
¢. ' Tart Cake 30 cm Rp. 225.000,-

2. MENULUCNH / DINNER ( terlampir )
3. WELCOME DRINK AND SNACK

a. Sari Apel Rp. 1.000,-
Apple Juice  Rp. 3.000,-

b. Snack . Rp. 5.000,-
4. Wisata Petik Buah Rp. 7.000,-
3, MG Rp. 150.000,-
‘6. Kambing Guling  Rp. 500.000,-

Adapun untuk menyemaraken acara kami
tayarkan jenis hiburan ;

¢+ = [ Full Band Rp. 500.000,-
— * Electone (Player + Singer)Rp. 350.000,-
— Electone Rp. 200.000,-
— Country Musik Rp. 400.000,-
- Karaoke Rp. 100.000,-

( Entertainment selama 2,5 Jam ).
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DAFTAR MENU MAKAN SIANG

A. DAFTAR MENU D. DAFTAR MENU
( Buffet ) ( Buffat )

-

Sayur Asem 3. Soup Ayam Jamur 1. Sayur Asem 3. Sayur Lodeh

Ayam Panggang

Tempe Goreng Tepung

Sambal Lalapan
Nasi Putih
Jeruk

Soup Makaroni
Ayam Goreng Kecap
Perkedel Kentang
Sambal

Nasi Putih

Pepaya

Angsio Hie Bien
Bakmie Goreng
Acar Sambal
Nasi Putih

Apel

4. Soup Kacang Merah
Bakmie Goreng
Orak - Arik
Acar Sambal
Nasi Putih
Apel

B. DAFTAR MENU

Gulai Kambing
Sate Ayam
Sate Kambing
Cah Sawi
Acar Sambal
Nasi Putih
Jeruk

Sayur Asem
Rendang Daging
Bacem Tahu Tempe
Pepes Tongkol
Sambal

Nasi Putih

Apel

( Buffet )

3. Soup Sawi Putih
Ayam Goreng Mentega
| Fu Mie
Angsio Hie Bien
Acar Sambal
Nasi Putih
Puding Apel

4. Soup Makaroni
Fu Yung Hai
Nasi Goreng
Daging Cha Sayur
Acar Sambal
Nasi Putih
Semangka

C. DAFTAR MENU

Soup Jagung Muda
Kakap Bakar
Ayam Goreng Kecap

Sambal Goreng Tempe

Perkedel Tahu
Sambal Lalapan
Nasi Putih

Mix Fruit

Cap Cay Kuah

Nasi Goreng Apel
Ayam Goreng Mentega
Bakmie Goreng

Acar Sambal

Nasi Putih

Mix Fruit

( Buffet )

3. Sayur Asem
Gurami Bakar
Ayam Bakar
Bacem Tahu / Tempe
Sambal Lalapan
Nasi Putih
Mix fruit

4. Asem - asem Buncis
Lapis Daging
Telur Bumbu Bali
Terek Tempe
Nasi Putih
Sambal
Es Degan

Gurami Goreng

Ayam Bumbu Rujak
Paru Goreng

Tempe Goreng Tepung
Sambal Lalapan

Nasi Putih

Es Capur

2. Cap Cay Kuah

Kakap Asam Manis
Ayam Goreng Kecap
Orak Arik

| Fu Mie

Acar Sambal

Nasi Putih

Mix Fruit

Paru Goreng
Ayam Bumbu Bali
Pepes Tongkol
Kering Tempe
Sambal Lalapan
Nasi Putih

Mix Fruit

. Soup Ayam Jamur

Kakap Tim
Daging Paprica
fFu Yung Hai
Bakmie Goreng
Acar Sambal
Nasi Putih
Puding Apel

E. DAFTAR MENU

( Buffet )

1. Sayur Asem
Empal Goreng
Ayam Panggang
Paru - Paru Goreng
Lele Goreng
Sambal - Lalapan
Nasi Putih
Es Dawet

2. Soup Kacang Merah

Rendang Daging

Ayam Goreng Kusuma
Kakap Masak Cabai Hijau
Perkedel

Sambal

Nasi Putih

Pepaya + Nanas

- 3. Soup Makaroni

Ayam Goreng Kakap
Rendang Daging
Kakap Besar

Tahu Telur

Sambal

Nasi Putih

Pisang + Apel

4. Soup Ayam Jamur

Ayam Goreng Tepung Roti
Daging masak Sayur

Fu Yung Hai

Bakmie Goreng

Acar Sambal

Nasi Putih

Puding Coctail

. Soup Sawi Udang

Kakap Bakar

Cumi Masak Sayur
| Fu Mie

Daging Paprica
Sambal Acar

Nasi Putih

Puding Semangka

. Soup Makaroni

Ayam Goreng Mentega
Angsio Hie Bien

Bihun Goreng

Daging Masak Babycorn
Acar Sambal

Nasi Putih

Puding Pepaya
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AT AGROWISATA
JI. Abdul Gani Atas Phone (0341 ) 593333, 593195 (hunling ) Fax. (0341 ) 593196 PO. Box. 36

BATU - MALANG - INDONESIA

Nomor : / Mkt/ KAW/ /2000
Lamp -
Hal : PENAWARAN KUNJUNGAN

Kepada,
Yth. Bapak/Ibu........c.oooovvvennn..

Dengan hormat,

Bersama dengan ini kami dari Rus we Agrowisata Batu - Malang memberikan penawaran
kepada Bapak/ Ibu untuk berwisata kebun di Zuswme Agrowisata Batu - Malang. Maksud
dan tujuan paket ini adalah berwisata dengan menikmati keindahan alam bukit Panderman
dan Gunung Arjuna, sambil memetik buah apel atau Jeruk dan berwisata di kebun Bunga
serta Kopi dengan pelayanan Pemandu Wisata yang akan melayani dan memberikan
Informasi tentang keberadaan Agrowisata serta budidayanya. Untuk itu ada beberapa Paket
yang kami tawarkan sebagai berikut :

= Paket Wisata Agro 1 s/d 5

= Paket makan siang & Entertainment

= Paket Education untuk Pelajar, Mahasiswa/ Instansi.
= Paket Meeting ( untuk satu hari )

= Paket Ulang Tahun

= Paket Ceria untuk Taman Kanak - kanak

Scrta ada fasilitas berkuda , memancing dll.
Demikian yang dapat kami tawarkan, untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Via

Tglephone ( 0341 ) 593333, Ext. 706/716 , atas perhatian dan kerjasamanya kami
sdmpaikan terima kasih.

Drg. Sumanto
___Marketing Manager



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KUSUMA AGROWISATA K B
JL. Abd Gani atas, phone (0341) 593333 ext 716
BATU ~ MALANG

FORMULIR KUNJU.NGAN WISATA
Nama Rombongan |
Alamat Rombongan P . R
Jumlah Rombongan : .
Jadwal Kynjungan
Piliban Paket

Fasilitas : S e '

Harga per Pax :Rp ' p T ,

Total Pembayaran IRp "

DP yangdibayar ‘Rp Dibayarkan pada tg,l

BBD Cab Baty  :Ale. 186-012-04916
Attn, Harry Bagio

Di Agrowlsata, tgl

. Kekurangan Biaya :Rp
. Dilunasi Tgl Y T Rp
ERUBAHAN E "

Jadwal Semula H , '
Perubahan Jadwal . : o
Jumlah pax ;
Paket pilihan

\TATAN/KETENTUAN : !

) Apabila ada perubahan jadwal kunjungan/juralah P'\x harus ada Informasx ke Ag;row:s'\ta ;x1:n 2 haril'
sebelum hari H ( Hari Kunjungan ).

Deposit/ uang muka harus sudah kami terima minima} saty minggu sebelum hari )24

Apabila Deposit/uang muka melalui Bank BBD Cab Batu— —Manalang harus ada Bukn tertulis d'm
sudah kami terima min 2 hari sebelum hari H melalu] Fax ( 0341 ) 593196,

) Besarnya Deposit / umg muka ditentukan minimal 4Q % dari total biaya y'ing Iehh

dise pakati.

Jika group tidak datangpada hari H, maka Deposit/uang muka kami anggap lnngus

.,

Penerima, TL/Ketua Rombongan, " Kabag, Pcmnsara‘n,
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Da(jma Poater Wwa:m
" Kebun Maw " *

PAKET A
® RP 13.000,-

FASILITAS :
- BERWISATA
- NAIK KUDA
- SNACK
- SECANGKIR KOPI
-~ SARI BUAH APEL

PAKET B - A
® RP 12.0Q0,-

FASILITAS 1
- BERWISATA PETIK APEL {;
~ BERWISATA KEBUN KOP)
- TRANSPORTASI fes
- SECANGKIR KOPI . ¥
- SARI BUAH APEL &

‘4-_‘.:;3

|

J

| PAKET ¢ ji )
® RP 7.000,+

FASILITA.: y -

i S 'W":-?.;. BEBW!SATA
“'u; "'-‘ nﬁfﬁ‘ N -TRANSPORTAS[ :
g ;:a ; -,';f;:,.' = SECANGKIR KOPI

“!' l

- SARI BUAH APJ[L

g
“
i .
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