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L PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia memasuki tahun 2000 masih tetap diganjal oleh dua persoalan
ekonomi vang pelik. keduanya adalah restruktunisasi perbankan dan restrukturisasi
keuangan perusahaan. Dan persoalan ine saling - terkait, rumit  dan ronisnya
berpangkal dari desain deregulasi perbankan. vaitu Pakto 1988 Desain deregulasi
vang liberal mengizinkan pendirian bank begitu rapub karena tidak ditunjang oleh
pengawasan vang memadai, hal i antara laimn tergambar  dari hasil audit Badan
Pengawas Keuangan dan Pembangunan (BPKP) atas Bl yang kini menjadi ramai,

Adanya bunga simpanan vang sangal tinggi, kenaikan kurs dolar AS dan
kepanikan karena  ketentuan  permodalan bank vyang ditetapkan  pemerintah,
menimbulkan sejumlah kredit macet vang melilit dunia perbankan. Aktivitas bank
mau tidak mau. menyebabkan terjadinva minus spread atau selisih negatil antara suku
bunga simpanan dengan suku bunga pinjaman bank Akibatova CAR (Capiral
Adequacy Ratio) atau rasio kecukupan madal bank makin menurun dan sebaliknya
bank vang menerima Bantuan Likuiditas Bank indonesia malah mengalami tekanan
bunga vang sangal tinget Tak pelak akhinva tegadi pembengkakan Bantuan
Likuiditas Bank Indonesia karena bunga

Pada tanggal 4 Apnl 1998 pemerintah melalul Menkeu FF'uad Bawazier dan
Badan Penvehatan Perbankan Nasional mengumumkan adanya 7 bank sebagai BRank
Beku Operasi. 7 hank schagar Bank Take Over dan 40 masuk dalam Bank Dalam
Penyehatan. Keadaan terus mengalam perubahan. karena 40 bank yang dalam
pengawasan tersebut sclalu mengalami caldo  debet vang makin besar  akibat
ketidak percayaan masyarakat

Kepercayaan  pada  scktor  perhankan  menurun sehingga makin  parah,
Penarikan dana terus menerus terjadi Bahkan BCA-pun akhimya juga masuk dalam

pengawasan  BPPN. - Pada  Jum 1098 pemerintah memutuskan  menurunkan

1

persyaratan modal bank menjadi Rpo 250 milvar darnt Rpo 1 trilvun dengan CAR
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sebesar 4 % pada akhir tahun 1998, sedangkan BCA pada akhir bulan September
1999 mempunyai CAR sehesar 119, dan terus berkembang menjadi 41.95% per 31
Desember 1999 (Kompas, Fdisi 13 April 2000). vang menunjukkan bahwa BCA
merupakan bank swasta nasional vang cukup schat.

Perbankan adalah suatu industri jasa yvang amal dominan dan menopang
hampir semua program-program pembangunan serta mempunyai peranan strategis
dalam pelaksaaan program-program pembangunan nasional  Bank juga merupakan
Sinancial mtermediary vang menghimpun dana dari kalangan surplus spending wnits
dan  kemudian menyalurkannya kepada solongan  devisit spending nnils. lady
perkembangan industri perbankan mempunvai korelasi positil dengan perckonomian
cecara umum, maka pemerintah berusaha antuk tetap menjadikan bank sebagai salah
salu  penggerak penbangunan. Pemerintah juga berusaha menata peran perbankan
agar lebih efekt dan eficien dalam menjalankan kegiatan usahanya juga pada
akhirnya jasa perhankan dapat dirasakan mantaatnya oleh masyarakat.

Dalam menjalankan operasi bisnisnyva. dunia perbankan selalu dihadapkan
pada permasalahan-permasalahan vang amat berpengaruh tethadap aperasional dunia
perbankan dan persaimgan antar bank. Krisis ekonomi dan moneter yang sangat
berpengaruly terhadap dunia usaha, juga bherpengaruh terthadap perbankan yang
disebabkan bunga simpanan tinggi. kenaikan nilai mata uang asing (dollar AS) dan
akhirnva menvehabkan terjadinva maes pread

Indonesia sebagai negara berkembang herusaha untuk mengejar ketinggalan
dari negara lain dalam hidang ckonominva memerlukan suatu kondisi vang stabil dan
mantap baik di bidang chonomi ataupun politik. Keadaan stabil dan mantap dapat
dicapai apabila diduhung oleh sistem perbankan yang sehat sempurna. Sehingga
pemerintah mengeluarkan kebijaksanaan yang dapat membuat dunia perbankan
menjadi sehat kembali Salah satu kebijakan pemerintah dalam upayanya membuat

sistem perbankan sempurna adalah dengan membantu bank-bank yvang kekurangan

modal tetapi masil tergolong sehat, menyarankan merger bagi bank-bank kecil yang
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kurang sehat dan kurang modal dan melikuidast bank-bank yang dianggap tidak
sehat dan tidak mampu melanjutkan usahanya.

Pemerintah pada | Nopember 1997 melikuidast bank swasta nasional yang
dianggap tidak sehat dan tidak mampu mengalankan usahanya. Kebijakan yang
dikeluarkan tersebut sangat berarti. karena masyarakat scbagai salah satu sumber
dana perbankan  memerlukan - suatu kepastian untuk  dapat menghilangkan
ketidakpercayaannya kepada dunia perbankan

Bank dalam kedudukannya sebagar lembaga keuangan dalam tugasnya tidak
bertindak sendiri, tetapi dibantu dan diawasi oleh Bank Sentral. Di dalam tatanan
petbankan Indonesta haik mengenal organisasinya maupun struktur, Bank Indonesia
dibentuk sebagai bank sentral vang bertindak sebagal pembimbing dalam pelaksanaan
kebijakan moneter  Bank Indonesia schagal  pengawas perbankan juga bertugas
mengkoordinasikan semua bank vang beroperast di Indonesia. Agar bank mampu
melindungi kepentingan masyarakat dan mendukung pelaksanaan pembangunan
nasional serta menunjang pengembangan usaha keeil maka dalam mewujudkan tujuan
itu pemerintah mengatul kehidupan perbankan dengan mengeluarkan UL No. 7
Tahun 1992 agar perbankan lebih clektifl dan chisien dalam menjalankan usahanya
dan masyarakal dapat merasakan . jasa perbankan

Meskipun BCA  masuk datam pengawasan BPPN, tetapi pada per 31
Desember 1999 menunjukkan bahwa CAR-nya sehesar 41.95% (Kompas, Edist 13
April 2000), yang berart bahwa BCA masih mempunyai kekuatan untuk menjadi
salah satu hank swasta nastonal terbuat di Indonesia dengan tetap berupaya
meningkatkan  persediaan modal  yang  harus dimilikinya.  BCA berusaha
melaksanakan fungsinya sehagal salah satu agen pembangunan yang ditetapkan oleh
pemerintah dengan (idak melepas jati dirinya sebagai lembaga bisnis yang berusaha
untuk mendapatkan profit vang besat BOA tidak dapat terlepas dan lingkungannya
dalam menjalankan usahanya. maka BCA dituntut untuk tetap stabil agar dapat tetap
bersaing dengan bank-bank lain BCA sebagat bank swasta nasional di tndonesia

terthukti dapat melewate masa Lrisis harns telap mempertimbangkan langkah-langkah
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strategis mempertahankan dan memperkuat posisinya di masa kini dan yang akan
datang. BCA lebih akul dalam melaksanakan program-program, yaitu menghimpun
dana masyarakat  Salah satu usahanya, yaitu dengan  mempertahankan dan
memperluas jaringan distribusinya, yang sudah menjangkau selurul propinst dengan
fasilitas on fine. Dalam menghimpun dana masyarakat, BCA juga menggunakan
strategi pemasaran sebhagai alat untuk memasarkan produk-produk  perbankannya
dalam masyarakat. Produk-produk perbankan BCA dalam usahanya menghimpun
dana masyarakat tersedia dengan berbagai jenis, seperti: Deposito Berjangka BCA,
Giro BCA. BCA Dollar, Tapres, Tahapan BCA dan yang terbaru adalah Travellers
Cheques 1VISA-BCA Diantara betbagai produk tersebut, menurut Laporan Tahunan
BCA (per 31 Desember 2000), Tahapan BCA merupakan produk yang paling banyak
peminatnya, vaitu 91.23% dari seluruh nasabah Bank Central Asia. Maka dalam
penelitian ini. produk BCA yang dijadikan obyek penelitian adalah Tabungan
Tahapan BCA. khususnya implementasi strategr pemasaran Tabungan Tahapan

BCA, khususnya di BCA cabang Jember.

1.2 Permasalahan

Proses yang terjadi dalam pencapaian tujuan dilakukan oleh perusahaan
tentunya tidak terlepas dari masalah Dari latar belakang tersebut, BCA sebagai salah
satu bank yang 928% sahamnya diambil alih olch pemerintah, tetap berusaha
menghimpun dana masyarakal sehesar-hesarnya untuk mendapatkan hasitl/profit yang
besar. maka permasalahan vang dapat dirumuskan sesuai dengan tujuan utama BCA
sebagai lembaga bisnis, adalah “Bagaimana implementasi stralegi  pemasaran

tabungan Tahapan BCA di kantor cabang BCA Jember”

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penclitian

1 Inein meneetahut dan meng sambackan implementast stralegt pemasaran BCA di
g L g J g

tingkat cabang
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Ingin mengetahui dan menggambarkan implementast strategi pemasaran tabungan
tahapan BCA Jember dalam usahanya menghimpun dana masyarakat

1.3.2 Kegunaan Penelitian

I, Bagi peneliti, penclitian int merupakan suatu pengalaman vang bertujuan untuk
mengembangkan dan menerapkan thmu pengetahuan vang didapatkan dengan

membandingkan realita vang terjad

2. Bagi perusahaan_ hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
dalam  merencanakan  dan  merumuskan  strategi - perusahaan selanjutnya,
khususnya strategi pemasaran bank

3. Sebagai tambahan relerensi perpustakaan Uni ersitas lember.

1.4 Kounsepsi Dasar Tceori

Konsepsi dasar dari penelitian pada dasarya merupakan alat yang digunakan
sebagai pedoman dan secara umum dapat membantu dalam penelitian. Berdasarkan
pengertian tersehut, BCA  sebaga lembaga bisnis dan selalu ingin maju dan
berkembang dengan mengutamakan kegiatan pemasarannya sccara berkelanjutan dan
bherdasar pada strategi pemasaran Dalam konsepsi dasar divraikan hal-hal sebagai
berikut
1.4.1  Arti dan Tujuan Bank

Berdasar U1 No o 7 tahun 1992 pengertian bank adalah “Badan usaha vang
menghimpun dana dari masvarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya
kepada masvarakat  dalam  bentuk Lredit atau hentuk-bentuk  lamnya - dalam
meningkatkan taral hidup rakyat banyak =
Hal ini berarti bahwa perbankan mempunyay peran yang strategis, yaitu scbagai
sarana untuk dapat menghimpun  dana  dan menvalurkannya  kembali kepada
masyarakat secara elektil dan clisien dan berdasarkan demokrasi ekonomi untuk
mendukung  pelaksanaan  pembangunan nasional  dalam  rangka  meningkatkan

pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnyva, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas

nasional ke arah peninghatan taral hidup rakyat banyak
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Menurut jenisnva, pengertian bank menurut UL No. 7 tahun 1992 tentang
perbankan Bab 11 pasal §
. Bank Umum adalah bank vang dapat memberikan jasa dalam lalu lintas
pembavaran
2. Bank Perkreditan Rakvat adalah bank vang menerima simpanan hanya dalam
bentuk deposito herjangka. tabungan dan atau dalam - bentuk lainnya yang
disamakan dengan itu,
Definisi bank tersebut, maka sifat-sifat usaha bank dapat dibedakan sebagai
berikut :
1. Sisi pasiva, kegiatan melakukan penarikan dana dari masyarakat dan pihak ketiga
lainnya dari berbagar immstrumen utang.
2 Sisi aktiva, kegiatan usaha vang berhubungan dengan  penggunaan /
pengalokasian dana terutama untuk memperoleh keuntungan
3. Sisi jasa, kegiatan vang berkaitan dengan perbatkan jasa-jasa dalam mekanisme
pembayaran
Berdasarkan pengertian dan sifat dart bank tersebut, perbankan Indonesia
mempunyai (ujuan untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam
rangka meningkatkan pemerataan pertumbuhan ckonomi dan stabilitas nasional ke
arah peningkatan kesejahteraan rakvat banvak
1.4.2 Bank Sebagai Organisasi Bisnis
Sarwoto (1991 © 15) mengatakan bahwa “Organisasi adalah wadah serta
proses kerja sama scjumlah manusia vang terikat dalam hubungan formal dalam
rangkaian hirarki untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan™ Sesuai dengan
definisi tersebut, bank merupakan salah satu bentuk organisasi, yailu organisasi bisnis
yang tujuannya adalah mencart keuntungan. bank berperan dalam memberikan kredit
dan jasa-jasa lain kepada masyarakat. Rank sebagai organisasi bisnis disebut juga

sebagai Bank Komersial, menurut Diulio (1990 - 80) pengertian Bank Komersial

adalah “Organisasi vang melavani penyaluran dana dari unit swrplus ke unit defisit,
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yaitu sebagai lembaga perantara tabungan (saving intermediaryy juga menawarkan
giro yang digunakan sebagai alat tukar™.

Sedangkan pengertian bank sendiri sesuar dengan UL Noo 10 Tahun 1998
tentang perbankan, adalah ““Badan usaha vang menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menvalurkannya dalam bentuk kredit dan atau bentuk-

bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak™.

1.4.3 Sumber Dana Perbankan

Usaha pokok bank sebagai lembaga keuangan yang bertujuan bisnis adalah
menghimpun dana vang tidak dipergunakan, dan menvalurkannya kembali kepada
masyarakat dalam jangka waklu tertentu untuk  dapat dimanfaatkan masyarakat
sebagai modal  Kegiatan  menghimpun dana  dalam  bentuk  simpapan  sangal
menentukan kehidupan schuah bank, karena jumlah dana yvang dapat dihimpun atau
disimpan akan sangat menentukan jumlah dana vang dapat dikembangkan oleh bank
tersebut dalam bentuk penanaman modal/dana vang menguntungkan, Maka dalam
usaha menghimpun dana-dana itu diharuskan pihak bank dapat mengenal sumber-
sumber dana vang potensial vang ada di dalam masvarakat dalam bentuk vang
berbeda-beda. Sumber dana dari masyarakat merupakan sumber potensial yang harus
dikelola agar dapat memperoleh keuntungan.

Simpanan memuat dana vang dipercayakan masyarakat pada bank dalam
bentuk Deposito, Giro, Tabungan atau bentuk Tainnya vang dipersamakan dengan itu.
Produk simpanan suatu bank merupakan sumber vang sangat potensial untuk dikelola
oleh bank.

1.4.4 Formulasi Strategi

Bank schagai organisast hisnis yang melaksanakan aktifitas dan fungst untuk
menarik dana dari unit surplus dan menvalurkannya pada unit defisit, selalu berupaya
untuk dapat terus hidup,  berkembang dan diharapkan dapal menguasai pasar

sasarannya dan mendapatkan kesetiaan dari nasabahnya, schingga pimpinan suatu

bank harus dapat melakuan formulasi stralegi vang berguna sebagai acuan dasar bagi
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seluruh karvawan untuk bekerja secara optimal, dan dengan mengimplementasian
formulasi strategi tersebut maka pihak bank akan dapat memuaskan para nasabahnya
secara maksimal

Formulasi strategi menurut Wheelen dan Hunger (1984 : 9) adalah | “Proses
mengembangkan rencana-rencana jangka panjang vang secara efektil” dihubungkan
dengan  peluang  dan  tantangan  dari lingkungan  cksternal  dan  dengan
mempertimbangkan kekuatan dan kelemahan perusahaan™.

Formulasi strategi berisi misi perusahaan, spesifikasi sasaran yang dapat
dijalankan, membangun strategi dan kebijakan yang dibentuk. Misi adalah tujuan
eksistensi perusahaan itu sendir. Sasaran secara definitif bisa dipandang sebagai
parameter yang sangat menentukan dart turunan (hreakdown) misi perusahaan yang
hendak ditaih oleh Top Management Level. Strategi adalah rencana besar yang sangat
komprehensil vang menyatakan bagatmana perusahaan akan mencapai misi dan
sasarannya. Kebijakan merupakan pedoman-pedoman wmum/luas yang mengacu
pada strategi yang digunakan untuk membuat keputusan-keputusan. Hal tersebut dapt

dijelaskan dalam gambar sebagai berthut ©
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Gambar | : Formulasi Strategi .
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Sumber : Wheelen dan |Hunger ( 1984 :

Formulasi strategi bersifat abstrak dan sangat menentukan terhadap keputusan
vang dijadikan pedoman untuk membuat  serangkaian  kebijakan  dan strateg!.
Memformulasi strategi adalah penentuan cara yang tepal untuk mencapai tujuan. Hal
itu termasuk aktivitas tujuan seperti analisis, perencanan dan penyeleksian strategi-
strategi vang akan memunculkan peluang-peluang dimana scbuah tujuan organisasi
akan dicapai

Strategi pada dasarnva disusun untuk mengantisipasi berbagai perkembangan
dan perubahan-perubahan baru yang akan dihadapi organisasi bisnis dalam mencapai
tujuan dan sasaran vang ditetapkan, vang dalam jangka panjang mewujudkan misi

organisasi tersebut. Glueck dan Jauch (1995 - 12) mengatakan bahwa -

Strategi adalah sebagai suatu rencana yang disatukan, luas dan terintegrasi

ang mun_lmlmm_km keunggulan strategis perusahaan dengan tantangan
hnLLunudn vang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan utama dari
perusahaan itu dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh organisasi .
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Hal itu juga didukung dengan pendapat Steiner dan Miner (1988 : 18) yang
mengatakan bahwa strategt adalah

Penempatan misi  perusahaan,  penctapan sasaran organisasi  dengan
mengingat kekuatan eksternal dan internal, perumusan kebijakan dan strategi
tertentu untuk mencapar sasaran dan memastikan unph.lm,nldqm) secara
tepat, sehingga tujuan dan sasaran organisasi akan tercapar .

Ada beberapa macam tingkatan yang dibedakan menjadi tiga level strategi.
Ketiga level tersebut adalah Corporare Strategy, Business Strategy dan Functional
Sratesy.

Kharakleristik corporate strategy adalah menvelidiki dan menggali cara-cara
perusahaan untuk dapat mengembangkan secara menguntungkan porto folio strategl
berdasarkan macam-macam aktilitas  vang dimiliki perusahaan. llal yang bisa
dilakukan corporate strategi adalah menentukan jenis bisnis vang akan dimilikt,
mengalirkan [inansial dan sumber dava dart dan ke divisi-divisi vang ada dan
menentukan cara perusahaan meningkatkan Reqrn On Invesment (ROT). Menurut
Lukman (1985 - 63) renfon on pivesment alau disebut juga Rerurn On Total Assefs
adalah. “Pengukuran kemampuan perusahaan  secara keseluruhan  di dalam
perusahaan. Semakin tinggi rasio ini, semakin baik keadaan suatu perusahaan®.

Kharakteristik hrsiness strategy adalah memperbaiki posisi bersaing atas
produk/jasa yang dihasilkan perusahaan  dalam industri/segmentast  pasar  yang
spesifik. Secara otonom membuat kebijakan strategi sendin untuk mencapal sasaran
organisasi dan kemampuan mengintegrasikan strategl fungsional dart pemasaran,
produksi, keuangan dan R&D

Khatakteristik functional strategy adalah menckankan pada maksimalisasi
produksi sumberdaya-sumberdaya perusahaan, juga meningkatkan kemampuan dan
departemen-departemen vang ada dan meningkatkan profit margin dari penjualan.

Strategi  organisasional merupakan alat untuk mencapai semua tujuan

perusahaan. Strategl hisnis dibuat untuk membantu tiap-tiap divisi atau unit bisnis

untuk memberi kontribusi seefehtil mungkin pada perusahaan yang merupakan
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cabang. Strategi fungsional direncanakan oleh spesialis di dalam berbagai wilayah
fungsional sepertt keuangan, pemasaran dan sumber daya manusia.

Strategi  organisasional diformulasikan — oleh  7op  Managemen dan
direncanakan untuk mencapai semua tujuan perusahaan Proses ini meliputi dua tugas
yang berhubungan. Pertama. strategi umum harus diseleksi dan dibangun. Kedua,
keputusan vang spesifik harus dibuat tentang aturan apa mengenal berbagai jalur
bisnis dalam organisasi vang akan dimainkan dan bagaimana sumber-sumber akan
dialokasikan.

Memlormulasi strategi bisnis meliputi pembuatan keputusan pada level divisi
atau level unit bisnis. Tentu saja strategi tersebut harus konsisten dengan keseluruhan
strategi organisasional untuk garis bisnis yang spestlik. Memformulasikan strategl
fungsional direncanakan oleh spesialis dalam area bisnis [ungsional masing-masing.
Level bisnis dan area fungsional, manajer harus mengkoordinasikan aktifitasnya
untuk memastikan bahwa semua strategl konsisten Perusahaan vang beragam dalam
area Tungsional organisast dan tanggung jawabnya, tetapi secara mayoritas area
fungsional adalah penelitian dan pembangunan, operasi, keuangan, pemesandan dan
sumber dava manusia. Hal tersebut dapat diijelaskan sehagai bertkut -

a. Strategi Penelitian dan Pembangunan
Dalam banvak industri, organisasi tidak dapat tumbuhtau bahkan bertahan tanpa
produk baru. Tal ini adalah peranan spesialis penvelidikan dan pembangunan
antuk hadic dengan produk baru untuk bisnis dan organisasi. Penelitian dan
Pembangunan menemukan  ide-ide produk baru dan membangunnya sampal
produk-produk tersebut siap diluncurkan.

b. Strategi Operasi
Spesialis dalam area i memfokuskan dalam membuat keputusan  tentang

kebutuhan kapasitas pelayanan yang diberikan dan proses pelayanannya itu

sendirt.
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¢. Strategi Keuangan .
Spesialis  keuangan  bertanggung jawab untuk meramal dan merencanakan
keuangan, mengevaluasi pmpns‘lul investasi. mengamankan keuangan dari
berbagai mvesment dan mengontrol sumber-sumber keuangan. Spesialis keuangan
mengkontribusikan pada  strateg formulasi dengan membantu akibat berbagai
strategi vang memiliki keuntungan potensial dan mengevaluasi kondist keuangan
bisnis.

d. Strategi Pemasaran
Spesialis pemasran memlokuskan pada memperhatikan pasar yang tepat untuk
penawaran bisnis dan pembangunan bauran pemasaran yang efektif.

e.  Strategi Sumber Daya Manusia (SDM)

Secara umum. {ungst SDM berkaitan menartk, membantu, memotivast dan
memelihara sejumlah tipe-tipe karyawan yang diperlukan untuk menjalankan
bisnis secara efekuf
Secara ideal. manajer menveleksi strategi yang dapat mengoptimalkan
kesempatan mencapai  tujuan organisasinya.  Bagatmanapun, sejumlah  batasan
diperlukan untuk dipertimbangkan ketika merencanakan dan menyeleksi strategi
organisasional, bisnis dan fungsional. Beberapa yang utama seperti - ketersediaan
sumber-sumber keuangan. sikap menghadapi resiko. kemampuan organisasional, jalut
hubungan, dan retaliasi kompetiuf gagasan bersaing.

1.4.5 lmplementasi Strategi

Rencana vang lelah dibentuk  untuk mencapai tujuan perusahaan harus
ditaksanakan. Setelah manajemen puncak memtlih strategi selanjutnya menjadi tugas
pada pimpinan unit bisnis dan pimpinan kunci suatu perusahaan untuk mengawasi
agar strategl yang tepal tersehbut dapat dilaksanakan

Demikian halnva dengan bank sebagai perusahaan jasa, yaitu perusahaan
bisnis  vang  menerapkan  strateg organisasional di - tingkat  pusal dan

ditmplementasikan  dengan strategi bisnis  ditingkat  cabang Sejumlah  rencana

diimplementasikan  secara konsisten dengan strategi vang  telah dipilih, yang
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selanjutnya sumber-sumber perusahaan harus dialokasikan untuk mendukung strategi
yang dipilih.

Dalam hal ini implementasi strategt oleh Supriono (1990 : 24) didefinisikan
sebagai bertkut

Penugasan atau penugasan kembali kepada para pimpinan perusahaan, baik
pada tingkat corporale. maupun pada  tingkat unit  bisnis, untuk
mengkomunikasikan dan mengimplementasikan strategi bersama-sama para
karyawan. Implementasi strategi juga melibatkan pengembangan kebiakan
fungsional, steuktur arganisast, iklim vang mendukung strategt dan membantu
tercapainva tujuan-tujuan organisasi

Selanjutnya Wheelen dan Hunger (1984 - 10) mendefinisikan implementasi
strategi sebagai, "rocess of putiing Sralegics and palicies into action troush the
development of program, budget and procedire . (Implementasi strategi adalah
proses dari  penaksiran strategi  dan kebijakan ke dalam aktivitas  melalui
pengembangan program, anggaran dan prosedur)

Beberapa konsep implementasi strategi tersebut dapat dipahami  bahwa
implementasi betlangsung dalam suatu proses, vaitu - strategi dipilih oleh manajer
puncak, pada tngkat corporalc atau manajer  tingkat  corporate tersebut
mengkomunikasikan strategl yang dipilih kepada manajer tingkat unit bisnis, yang
selanjutnya manajer unit bisnis memilih strategi khusus unit bisnisnya  dan
mengimplementasikannya pada divisi, departemen dan hagian-bagian yang berada di
bawahnya melalui pengembangan program. anggatan dan prosedur.

Bank atau perbankan pada umumnya adalal merupakan perusahaan bisnis
yang keseluruhan  proses pengambilan kebijaksanaan strateginya  menggunakan
konsep implementast strategl tersebut. Pihak manajemen puncak memtlih strategl
yang akan dilaksanakan, mengkomunikasikan strategi vang telah dipilih tersebut
kepada manajer unit biswis vaitu manajer di tngkat cabang dan kemudian

implementasikan strategi-strategt dar pusat tersebut pada departemen-departemen

atau divisi-divist vang di bawahnya
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Program, anggaran dan prosedur olch Wheelen dan Hunger (1984 @ 10-11)
-
didefinisikan sebagai berikut :

A progranms 18 statement of activities of step necded to accomplish a single use
plan. A budger 18 statement of corporations  progrant i dollar terms.
Pracedures are svstem of sequential step of techniques that describe how to
perform a particudar tusk or job.

(Program adalah  pernyataan  dart aktivitas dari  langkah-langkah yang
diperlukan untuk menyelesatkan  penggunaan rencana tunggal. Anggaran
adalah pernvataan dari program perusahaan dalam istilah dollar. Prosedur
adalah sistem dari rangkaian teknik yang menggambarkan bagaimana untuk
menvelenggarakan sebuah keterangan-keterangan tugas atau pekerjaan).

Gambar 2 - Implementasi Strategi

R

Tenplementast Strtey

Program

Nudgers

\

P'rosadur

Sumber - Wheelen dan Hunger (1984 : 8)
Apabila meninjau dan melthat Gambar 2 tersebut, selanjutnya  dapat

dijelaskan bahwa program membuat orientasi tindakan sebuah strategi, anggaran

merupakan daftar biava secara terperinci untuk tujuan perencanaan dan pengawasan,
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sedangkan prosedur secara khusus merinei variasi aktivitas yang harus dilaksanakan
.

untuk melengkapi program perusahaan. ( yrganisasi membutuhkan mekanisme tertentu

untuk  menjamin agar  aktivitas-aktivitas tersebut  terpadu  dan  terkoordinasi,

selanjutnya diperlukan perpaduan antara rencana yang disusun dengan strategl.

Jouch dan Gueck (1989 © 356) mengatakan bahwa, “Cara utama bagaimana
aspek implementasi ini dilakukan adalah dengan menvusun kebijaksanaan dan proses
administratit. hal ini dikarenakan setiap lapangan fungsional bisnis memerlukan
rencana untuk menentukan arah dan waktu terhadap kepegawaian dan aktivitasnya
dalam menggunakan sumber daya agar konsisten dengan kebutuhan strategi.

Penvusunan strategi meliputi para manajer puncak corporafe, manajer puncak
unit bisnis, perencana corporare, dewan komisais dan konsultan. Kemudian peranan
penyusun strategi meliputi implementasi kepemimpinan, implementasi osganisasional
dan implementast kebijakan fungsional (Suptiono, 1990 244)

Implementast kepemimpinan dilaksanakan dengan berbagai cara, misalnya
dengan mengubah gava kepemimpinannya pada saat sckarang pada tingkat-tingkat
vang lepal atau memperkua motivasi para manajer dengan insentil. Implementasi
organisasional dilakukan dengan penyesuatan struktur organisasi dengan strategi
vang dipilih, dan untuk kebijaksanaan fungsional melibatkan dua proses, vaitu
penyebaran sumber-sumber dan kebijakan mengoperasionalkan strategi.  Khusus
untuk kebijaksanaan, ada beberapa kebhijaksanaan vang harus dikembangkan meliputi
kunci keputusan fungsional.  seperti o (a) kebijaksanaan  pemasaran,  (b.)
kebijaksanaan manajemen operasi- dan produksi. (¢ kehijaksanaan penelitian, (d.)
kebijaksanan logistik, (¢) kebijaksanaan personalia, (1) kebijaksanaan keuangan dan
akuntansi. (Supriono, 1990 0 255)

Wheelen dan Hunger (1984 - 10) mengatakan bahwa, Implementasi strategl
ini khusus diarahkan oleh manajer tingkat menengah dan manajer tingkat rendah,
tetapi tetap diperiksa oleh manajer puncak. Manajer divisi dan atau fungsional

tersebut bekerja secara penuh untuk mengembangkan  program, anggaran dan

prosedur yang akan digunakan untuk mencapat tujuan dart strategi perusahaan ™.
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Kebijakan pemasaran scbagai sebuah implementasi  strategi  merupakan
.
kebijaksanaan vang digunakan schagat pedoman bagi manajer pemasaran untuk
bertindak. Jadi dengan kata lain  kebijaksanaan  pemasaran  mencakup taktik
persaingan vang akan digunakan dalam bauran pemasaran,

Strategi vang  sudah terformulasi  seringkali tidak dapat secara tepal
diimplementasikan. Dalam beberapa organisasi vang sukses tidak sctiap aspek dari
strategi  direncanakan  secara  detail  dan kemudian dapat  dimplementasikan
berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan sebelumnya. Menurut Certo dan Peter
(1988 : 118) terdapat beberapa tingkatan/tarat dalam proses strategi implementasi
yang berguna untuk membedah proses penting ke dalam langkah bijaksana, antara
lain

I, Menjelaskan berapa besar organisasi akan merubah ke dalam implementasi
strategi dengan berbagai pertimbangan.

2. Menganalisis secara formal dan informal struktur organisast.

3. Menganalisis budaya organisasi.

4. Menveleksi sebuah pendekatan untuk mengimplementasikan strategi.

5. Implementasi strategi dan mengevaluasi hasil-hasil.

Di dalam organisasi. untuk mencapai sasaran tidak cukup dengan formulasi,
tetapi juga mengimplementasikan strategi itu secara selektif dan seefektif mungkin.
Jika salah satu dari tugas-tugas tertentu ada vang kurang bisa dijalankan dengan baik
maka akan gagal dalam menerapkan strateg:

Menurut Certo dan Peter (1988 ¢ 119) ada keterkailan yang eral antara
formulasi dan implementasi strategi. Keterkaitam itu menghasilkan empat kombinasi
yang menggambarkan  kondisi organisasi, vaitu o succes/kesuksesan, rowlettel
ketidakjelasan, rroudferkesulitan dan failire hegagalan.

Kesuksesan adalah hasil yang paling disukai ketika sebuah organisasi
mempunyai strategi dan implementasi vang sama batknva. Ketidakjelasan melibatkan

situasi dimana suatu strategi vang diformulasikan secara buruk diimplementasikan

cecara baik. Kesulitan tetbentuk oleh situasi dimana strategt yang terformulasikan
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secara bagus diimplementasikan secara byruk, karena manajer lebih terfokuskan
untuk membuat formulasi strategi, sehingga masalah yang nyata dari strategi, vaitu
bagaimana mengimplementasikan strategi itu - sendir sering tidak terdeteksi.
Kegagalan adalah ketika sebuah strategi vang buruk diterapkan secara buruk.

Langkah pertama vang lebih berguna dalam implementasi strategi adalah
memperoleh ide vang jelas bagaimana kebanvakan organisast akan harus merubah
strategi mereka agar dapat diterapkan secara sukses

Langkah kedua adalah menganalisis struktur organisasi. Ada dua macam
struktur organisasi, ada struktur organisasi formal yang mewakil hubungan antar
sumber vang didesain  oleh  manajemen.  Struktur - organisas formal  yang
menggambarkan peta organisasi, kemudian ada struktur organisast mformal yang
mewakili hubungan sosial vang didasarkan pada persahabatan atau kepentingan yang
terdapat diantara sekian anggota organisasi. Struktur organisasi informal ini adalah
bukti dari pola komunikasi vang disebut dengan isu positif

Langkah ketiga adalah menganalisis budaya organisasi. Budaya organisasi
disini  dapat  diactikan  satu bagian  dart nilai-nilai - dan kepercayaan  yang
mempengaruhi keefektifan formulasi dan implementasi strategi. Signifikasi budava
organisasi  untuk  mengunplementasikan strategi-strategi  adalah bahwa  ia
mempengaruhi tingkah laku dari para pekerja dan diharapkan memotivasi mercka
untuk memperoleh tujuan organisasi

Langkah keempat adalah menyeleksi sebuah pendekatan implementasi. Tugas
seorang manajer pada tahap ini adalah untuk menetukan prioritas pendekatan di
dalam menerapkan strategi. Brodwin dan Bourgeois (dalam Certo dan Peter, 1938
134) menyarankan lima pendekatan fundamental penerapan strategi. Pendekatan-
pendekatan ini berkisar pada penyampaian, pembicaraan pada pegawai untuk
mengimplementasikan strategi vang telah diformulasikan untuk mengembangkan
pegawai vang bisa memformulasikan dan mengimplementasikan  strategi-strategl

mereka Dalam tap pendekatan memainkan peranan yang berbeda dan metode

strategi manajemen yang berbeda pula. Lima pendekatan itu antara lain
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Pendekatan Komando

.
Pada pendekatan ini manajer berkonsentrasi pada pemformulasian startegi
dengan mengaplikasikan bermacam-macam logika dan analisa
Pendekatan Perubahan Organisast
Pendekatan ini bisa digunakan dalam kondisi vang tidak pasti atau yang berubah
secara cepal.
Pendekatan Kolaborasi
Pendekatan ini adalah bahwa sa tidak benar-benar suatu keputusan yang dibuat
secara bersama dari sudut pandang sebuah organisasy.
Pendekatan Budaya
Secara bagian perbagian menganjurkan batas antar pemikir dan pekerja, karena
setiap anggota dalam organisasi bisa terhbat secara langsung baik dalam hal
formulasi maupun implementast dari strategt.
Pendekatan Pertumbuhan
Manajer  vang  menggunakan  pendekatan pertumbuhan,  mengarahkan
implementasi strategi dan formulasi strategi secara simultan.

langkah kelima adalah implementasi dan evaluasi strategi. Melalui tingkatan

ini manajer mempunyai ide jernih tentang level perubahan strategi yang  akan

diterapkan. Profesor Bonoma (dalam Certo, 1988 : 140) davy Hearvarst RBusiness

School menvarankan, bahwa implementast strateg: menyvangkut empat  tpe dasar

dari vang menghastkan kemampuan, antara lain

D)

Kemampuan mempengaruhi harus dimilik untuk mengatur dan untuk mencapai
sasaran

Kemampuan mengalokasi untuk menjadwal tugas dan waktu, vang dan sumber-
sumber lain secara efekuf

Kemampuan memonitor vang melibatkan penggunaan informasi vang elisien
yang 28 yang

untuk meneliti permasalahan apapun yang muncul dalam proses implementasi.
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4) Kemampuan mengorganisir ditujukan Juntuk  mengkreasi sebuah organisasi
informal baru atau jaringan untuk memadamkan setiap permasalahan yang
muncul.

1.4.6 Strategi Pemasaran dalam Suatu Bank

Salah satu kegiatan pokok vang dilakukan oleh bank adalah kegiatan
pemasaran. Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan pokok vang dilakukan
oleh  badan usaha untuk  mempertahankan  kelangsungan — hidup  dalam
mengembangkan usaha dan mendapatkan keuntungan. Kegiatan pemasaran tersebut
dimulai jauh sebelum barang-barang diproduksi dan tidak berakhir dengan penjualan
saja. Kegiatan pemasaran oleh suatu perusahaan harus mempelajari juga tentang
faktor kepuasan pada konsumen. Defimsi pemasaran menurut Stanton (1987 : 1)
yaiu :

Pemasaran adalah suatu sistem  keseluruhan  dari kegiatan usaha  yang

ditujukan untuk merencanakan. menentukan harga, mempromosikan  dan

mendistribugikan barang dan jasa vang dapal memuaskan baik kepada
pembeli vang ada maupun pembeli potensial.

Menurut Simorangkir (1996 - 24) definisi pemasaran dalam dunia perbankan
diartikan sebagai “Suatu penciptaan pelayanan yang memuaskan nasabah di satu
pihak dan menguntungkan perusahaan di pihak lain®. Tetapi dalam usahanya
menciptakan pelavanan vang memuaskan terhadap para nasabahnya, pihak bank
memerlukan stralegi pemasaran yang lepat agar para nasabah vang selama ini setia
tidak pindah ke bank lain. Sedangkan menurut Kotler (1992 - 98) mendefinisikan
strategi pemasaran schagai |

Logika pemasaran. dan berdasarkan itu unit bisnis diharapkan untuk mencapai
sasaran-sasaran pemasarannya. Strategi pemasaran terdiri dari pengambilan
keputusan tentang hiava pemasatan dart perusahaan, bauran pemasaran dan
alokasi pemasaran dalam hubungannya dengan keadaan lingkungan yang
diharapkan dan kondisi persaingan.

ladi jelaslah dalam pemasaran suatu bank vang merupakan lembaga bisnis

jasa yang berorientasi profir, pemuasan kebutuhan dan kerjasama dari nasabahnya



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

haruslah mendapat perhatian  utama. Karena terpuaskannya nasabah  berarti
.

kepercayvaan terhadap suatu bank akan semakin tinggi dan kemudian ditkuti dengan
meningkatnya/bertambahnya jumlah nasabah vang pada akhirnya bank tersebut akan
memperoleh keuntungan vang ditnginkan. Tetapi dengan syaral pembeli/nasabah
mendapatkan kepuasan vang dimginkan, vaitu produk vang berkualitas suatu bank
memerlukan strategi pemasaran vang dapat membuat para pembeli/nasabah dapat
memilih dan memakai produk yang dihasifkan dan mendapatkan kepuasan yang
diinginkannya.

Pada dasarnya stralegi pemasaran mengandung dua faktor yang terpilah tapi
berhubungan erat vaitu markering mix dan farget marker. Pengertian  strategl
pemasaran menurut Mc Donald adalah sarana dimana sasaran pemasaran akan
dicapai, dan umum berhubungan dengan product, place, price dan promotion.
Sedangkan menurut Asri (1986 © 31), “Strateg) pemasaran adalah ujud rencana yang
terarah di bidang pemasaran untuk memperoleh hasil vang optimal™.

Suatu bank harus mempunvai strategi pemasaran yang akurat dalam usahanya
menghimpun  dana  masyarakat. sehingpa setiap  bank  harus selalu  dapat
mengembangkan strategt pemasarannva 1B, Quinn dan 11 Mintberg (1992 @ 156)
menvatakan bahwa = “Konsep strategi adalah pola/tencana terintegrasi pada tujuan,
policy organisasi dan rangkaian tindakan sccara menveluruh™ Strategi pemasaran
dapat dipandang suatu dasar vang digunakan untuk menyusun  perencanaan
perusahaan secara menveluruh yang lazim dischut € arparate Planung.

Pemasaran merupakan unsur vang esensial dalam manajemen perbankan
modern. Bagi perkembangan perbankan nasional, persaingan yang lebih keras dan
lebih profesional bukan saja datang dari bank-bank swasta maupun bank-bank
pemerintah, tetapi juga dari organisasi jasa keuangan lam. Dalam era persaingan
perbankan, pemasaran semakin menantang dan semakin penting artinya. Untuk itu,
setiap perbankan dituntut antuk menerapkan prinsip-prinsip pemasaran yang lazim

dikenal organisasi dengan Bauran Pemasaran/ Markerng Miv yang  (erdini dari

/,I'HJH( {, !)r,( ¢, /’I'HIHU”HH_ 'rice.
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Dalam strategi pemasaran jasa perbankan, Baron S dan Bitner (Kotler, 1984 :
88) memberi tambahan 3P, vaitu

. Peapleiorang
Karena sebagian besar juga diberikan orang, maka, seleksi, pelatihan dan
motivasi pegawai dapat membuat perbedaan  besar dalam  kepuasan
pelanggan. Idealnya, pegawai harus memperhatikan kompetensi, sikap
memperhatikan, responsifl, misiatif, kemampuan memecahkan masalah.

2. Physical Evidence/bukti fisik

Perusahaan juga mencoba mempertunjukkan kualitas jasa mereka melalui

bukti fisitk dan penvajian.

I’rocessi/proses

Pemasaran merupakan sebuah proses transformasi input menjadi output.

[

Strategi pemasaran merupakan sarana vang hendak dipakai untuk mencapai
suatu target market. Sarana vang dipakat untuk mencapai target market adalah
Marketme Miv yang terdivi dan product, price, place dan promotion, sedangkan
pengertian target market menurut Stanton (1984 © 92) adalah “Sekelompok konsumen
atau pelanggan vang secara khusus menjadi sasaran usaha perusahaan sebuah
organisasi

Di dalam menyusun suatu strategi pemasaran terdapat variabel yang dapat
dikendalikan dan ada juga variabel vang tidak dapat dikendalikan. Menurut Asri
(1986 - 34y unsur-unsur markermg miy adalah termasuk variabel-vanabel yang dapat
dikendalikan  oleh  perusahaan.  Keadaan  lingkungan  ekstern  vang  berupa
kebijaksanaan pemerintah dalam bidang politik maupun ckonomi adalah termasuk
variabel-variabel vang tidak dapat dikendalikan
1.4.7 Produk

Produk merupakan salah satu komponen pemasaran. Berkaitan dengan

produk, Kotler (1989 - 90) menyatakan bahwa

Produk adalah apa saja yang dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, digunakan atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan. Termasuk di dalamnya obycek fisik, jasa, tempat,
organisasi, pagasan/ide
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Bidang bisnis dari perbankan adalah bisnis vang bergerak di bidang jasa, dan
.

produk dari suatu bank dapat berupa simpanan. pinjaman, pelayanan. Jasa menurut
Kotler dan Armstrong (1997 - 276) adalah - “Aktvitas atau manfaat vang ditawarkan
oleh satu pihak kepada pihak lain vang pada dasarnva tanpa wujud dan tidak
menghasilkan kepemilikan apapun™ Produksinya mungkin terikat atau tidak pada
produk fisik Untuk membedakan produk berwujud dengan produk jasa, selanjutnya
Kotler dan Armstrong (1997 = 277) menjelaskan kharakter produk jasa sebagai
berikut :

a. Intangihiling/tak berwujud
Produk jasa tidak bisa dilihat, diraba, didengar atau dictum sebelum jasa itu
dibeli.
b. Inseparibility/tidak terpisahkan
Kegiatan jasa tidak bisa terpisahkan dari penyedianya, baik 1tu orang,
mesin, organisasi serta perangkat keras teknologi.
¢ Variahilnvikeanckaragaman
Mutu jasa vang diberikan oleh tenaga manusia dan peralatan bisa berbeda-
beda, tergantung pada siapa pembelnya, waktu dan tempat jasa dibertkan.
d. Derianhilitv/tidak tahan lama
Jasa tidak bisa disimpan. Sifat ini berbeda dengan produk fisik yang
diproduksi dan disimpan dalam bentuk persediaan.

1.4.8 Harga

Pada dasarnya hargataril jasa perbankan ini dikategorikan scbhagai pengenaan
besar kecilnya tingkat suku bunga. Harga merupakan satu-satunya unsur dari
marketing miv yang  menghasitkan  pendapatan, sedangkan unsur lainnya
menunjukkan biaya. Maka strategi pemasaran bank harus memperhatikan unsur harga
ini sebagai suatu kekuatan dalam menuju target pasar.

Menurut Fugene A Diulio (1990 © 42) suku bunga dalam dunia perbankan

mempunyai pengertian

Harga vang dibchankan oleh unit ckonomt yang mengalami surplus (unit
surplus) pada unit ckonon yang mengalami defisit (unit defisir)  atas
pinjaman vang diberikan dart tabungannya, atau harga sewa vang diterina
oleh unit surplus karena menvediakan dana bagi unit defisit.
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Sedangkan harga menurut Sumarni ¢1996 : 231) adalah, “Harga adalah jumlah
uang vang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan
pelayanannya™. Dengan demikian bank harus mampu mengambil dan menentukan
kebijaksanaan atas harga semaksunal mungkin, schingga merasakan dampak positif,
vaitu keuntungan vang diraih bank maupun nasabahnva.

1.4.9 Lokasi/Place/Distribusi

Dalam penelitian lokasi hendaknya tidak banyak menimbulkan kesulitan bagy
para nasabah, seperti jauh dari keramaian. Maka lokasi fisik suatu bank diharapkan
dapat memudahhan para nasabah untuk dapat mendatanginya (mudah dijangkau)
dimana di dalamnya terdapat faktor-faktor yang menjadi pertimbangan  dalam
pemiliban  lokasi tersebut.  Karena pemilihan  lokasi yang tepat akan sangal
berpengaruh terhadap keberhasilan stratepi pemasaran dari suatu bank. Dalam upaya
pemilihan lokasi yang tepat, Kotler dan Bloom (1987 : 192) menyatakan

Keputusan memilih lokasi dapat dibagi dua tugas pokok, vaitu

| Perusahaan harus memutuskan apakah segmen geogralis  yang menjadi
sasaran penting dilayani oleh perusahaan mereka.

> Perusahaan harus memutuskan dimana lokasi fisik yang terbaik, yang
telah diputuskan untuk digunakan .

Variabel vang termasuk lokasi adalah sebagat berikut :
Dekat dengan pusat bismis
- Mudah dijangkau

Tempat parkir yang memadai

W DN -

1.4.10 Promosi/Komunikasi Pemasaran

Promosi komunikasi pemasaran adalah salah satu bagran dart marketing mix
vang semakin besar peranannva terhadap tercapainya strategi pemasaran dari suatu
bank Swastha (1984 - 234) mengemukakan bahwa komunikasi perusahaan adalah

Komunikasi pemasaran dapat didefinisikan sebagai kegiatan komunikasi yang
ditakukan oleh penjual dan pembeli dan merupakan kegiatan yang membantu
dalam mengambil keputusan  di bidang  pemasaran  serta mengarahkan
petukaran agar lebih memuaskan dengan cara menyadarkan  semua pihak
untuk berbuat lebih baik |
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Jadi dapat dijelaskan bahwa komunikasi pemasaran merupakan pertukaran
informasi dua arah diantara pihak-pihak atau lembaga vang terlibat dalam pemasaran.
Dalam melakukan promaosi dnpd( dilakukan dengan berbagai cara diantaranya
adalah
a. Periklanan/Advertising
Semua bentuk penvajian non personal, promost ide-ide, promosi barang, produk/
jasa yang dilakukan oleh sponsor tertentu yang dibayar.
b. Publisitas
Rangsangan non personal terhadap permintaan suatu produk, jasa atau unit,
dengan menyebarkan bertita-berita yang penting  mengenai kebutuhan akan
produk itu di satu media vang disebarluaskan, misalnya © TV, radio, surat kabar
vang tidak dibiayai oleh sponsor
c. Promosi Penjualan
Insentil jangka pendek yang merangsang pembelian atau penjualan suatu produk/
jasa. Berfungsi untuk mendukung efektifitas pembelian  konsumen  dengan
menggunakan alat-alal tertentu, sepertt alat peraga, pemasaran, demonstrast dan
sebagainya. Beberapa metade  promosi penjualan yang sering  diterapkan,
misalnva: pemberian hadiah, kupon berhadiah dan lain sebagainya.
d. Penjualan pribadi
Penvajian lisan dalam suatu pembicaraan dengan satu atau beberapa pembeli
potensial dengan tujuan melakukan penjualan
Jadi promost atau komunikasi pemasaran vang dilakukan suatu perusahaan
akan sangat bermanfaat apabila pihak-pihak yang terlibat, yaitu produsen  dan
konsumen sadar untuk berbuat yang lebih baik demi tercapainya harapan masing-
masing pihak. Sedangkan cara-cara dalam melakukan promosi, seperti: periklanan,

publisitas, promosi penjualan dan penjualan pribadi vang dilakukan berfungsi untuk

membuat konsumen/nasabah tertarik dan mau menyimpan dana yang dimilikinya.
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1.4.11 Lingkungan Pemasaran "

Dalam marketing miy terdapat variabel-variabel vang tidak dapat dikendalikan
oleh  suatu perusahaan menurut Kotler dan Armstrong (1997 45) diantaranya
adalah

I Lingkungan Sosial-Budaya

Adalah salah satu variabel vang berpengaruh terhadap kebijaksanaan-
kehijaksanaan yang dibuat olch perusahaan. [ingkungan sostal budaya sangat
berperan dalam mengubah gaya hidup dari seorang pembeli atau seleranya
tethadap satu produk atau jasa vang dikonsumsinya. Perbedaan gaya hidup
berarti harus mengubah strategt pemasaran maka dalam pelayanannya suatu
bank harus cepat, tepat seperti dengan adanya fasilitas ATM.
2. Lingkungan Demograli-I-konomi

Lingkungan ckonomi adalah suatu hal yang terus cepal dan dapat
dibaca oleh setiap perusahaan, karena gejala ekonomi merupakan suatu
misteti  vang seringkali terjadi perubahan  sehingga selalu  luput  dari
pengamatan perusahaan. Untuk mengatasi hal tersebut setiap perusahan harus
dapat menvesuaikan strategi perusahaan dan faktor-faktor ekonomi seperti
tingkat biava. distribust uang. pengangguran. tingkat pendapatan dan lain-lain.
3. Lingkungan Teknologi

[ingkungan teknologt bisa disebut juga sebagai lingkungan dunia
usaha (persaingan) vang tentunya akan banyak mempengaruhi strategi - yang
dibuat suatu perusahaan. Semakin banyak keuntungan yang didapat dari satu
produk. berarti semakin banyak pesaing vang ingin menjual produk yang
cama. Dengan bertambahnya pesaing berarti keuntungan yang akan didapat
akan semakin kecil. dan bertambahnya pesaing adalah satu keadaan yang
tidak dapat dikontrol oleh suatu perusahaan.
4. Lingkungan Politik-1egal

Suatu perusahaan vang beraperast di wilayah tertentu tidak akan lepas
dan kclwijnks:mnun-kchijnksnnn:\1n"undnng-uml;\ng yang  dibuat  oleh
pemerintah  dan keadaan politik di tempat itu. Maka perusahaan tersebut
harus dapat menvesuaikan dengan  peraturan-peraturan yang ada demi
tercapainya tujuan perusahaan dan perkembangan di masa datang. Karena,
bagaimanapun juga suatu perekonomian tidak dapat dipisahkan dengan
kebijaksanaan yang dibuat pemerintah dan keadaan politik ditempat itu.
5, Sumber- sumber yang tersedia

Sumber-sumber vang dimiliki suatu perusahaan  merupakan letak
kekuatan dan kelemahan dari perusahaan itu terhadap perusahaan lain. Dan
sebaliknva stralegi pemasaran dibuat dengan menilai (erjadinya persaingan
terbuka dengan perusahaan lamn vang tentunva tidak baik dan dapat
memanlaatkan sebaik-baiknya sumber-sumber kekuatan yang dimilikinya.
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BCA sebagai salah satu organisast vang mempunyai dua fungsi, vailu mencari
laba/profic vang besar dan memberi pavanan kepada masvatakat, diharapkan
mampu  menvesuaikan - sumberdayva-sumberdaya - atau kekuatan-kekuatan  vang

dimiliki dengan tujuan vang telah ditetapkan untuk dicapai sesuat dengan strategi

by

pemasaran vang dibuat

1.5 Model Analisis

Tujuan utama dari suatu perusahaaan adalah memperoleh laba, yang akan
digunakan untuk membiayai atau menjaga kelangsungan hidup dari usaha dan
pengembangan di waktu yvang akan datang, schingga perusahaan akan dapat bertahan
dalam menjaga kelangsungan hidupnya dengan laba yang diperoleh tersebut.

Bank sebagai organisasi bisnis vang melakukan aktifitas dan berfungsi untuk
menarik modal dalam masyvarakat dalam bentuk tabungan, giro maupun deposito
kemudian menvalurkannva kembali pada masvarakat dalam bentuk berbagat macam
jenis kredit diharapkan dapat menjaga nasabahnva agar tetap setia. Pihak bank,
khususnva bank-bank swasta harus melakukan formulast strategl pemasaran agar
dapat memuaskan nasabahnya secara maksimal

Dalam mencapai tujuan atau sasaran perusahaan, perusahaan memerlukan
adanva strategi pemasaran. dalam menghadapi situasi/kondisi pasar yang selalu
menuntut keaktifan perusahaan dalam memasarkan produknya, strategi tersebut harus
disesuaikan dengan kondisi lingkungan perusahaan vang ada.

Formulasi strategi disusun dengan mempertimbangkan kondist internal dan
eksternal perusahaan  Agar strategi terformulasi berdasarkan  kemampuan yang
dimiliki perusahaan dan dapat terimplementast dengan baik. Strategi yang sudah
terformulasi akan memudahkan untuk melakukan implementasi  karena sudah
terdapat acuan langkah yang jelas, vaitu dengan mengimplementasikan  strategi
pemasatan dengan mengembangkan program, anggaran dan prosedur, sehingga akan

dapat diketahui apakah strategi tersebut dapat terimplementasi dengan baik atau tidak.
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. . . - . -
Analisis tersebut dapat dipambarkan dengan gambar sebagai berikut -

Gambar 3 - Model Analisis

IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN TAHAPAN
BANK CENTRAL ASIA

Program P'1. Bank Central Asia
Anggaran PT. Bank Central Asia
Prosedur Tabungan Tahapan BCA

Qumber - PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember

1.6 Metode Penelitian
1.6.1 Tipe Penelitian

Berdasarkan permasalahan dan tujuan penclitian, maka tipe penclitian ini
adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif Penelitian ini bertujuan  untuk
menggabungkan sccata holistik tentang implementasi stralegt pemasaran terhadap
produk simpanan tabungan Tahapan BCA yang dilakukan BCA Jember.

Menurut Nazir (1988 - 63). metode penelitian deskriptil “Adalah suatu
metode dalam meneht status sekelompok manusia. suatu objek. suatu set kondist,
suatu sistem pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sckarang”™. Tujuan
dari penelitian deskniptib i adalah untuk membuat deskripsi. gambaran atau lukisan
secara sistematis, faktual dan akurat mengenat fakta-fakta, siafat-sifat serta hubungan
anfarfenomena yang diselidiki Dalam penelitian deskriptif tidak dapat melakukan
kesimpulan terlalu jauh atas data yang ada, karena tujuannya hanya menyimpulkan
fakta dan menguratkannya secara menyeluruh dan tehti sesual dengan persoalan yang
akan dipecahkan Sedangkan menurut Ndraha (dalam Umar, 1999 : 34), penelitian
deskriptif mempunyai heberapa alternat!l tujuan, yaitu |

| Mendelinisikan dan atau mendeskripsikan suatu variabel yang ditehiti

2. Mengetahui perbedaan antara suatu variabel dan variabel lain yang ditehit

3 Mengetahui pelaksanaan suatu peraturan alau rencana

4 Mengetahui  fakta tentang teori/konsep/variabel  dan okasy penelitian

tertentu
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Tipe penelitian dan  pendekatan pcnfﬂisun im  berusaha menggabungkan
tentang suatu hal yang ditelit antuk - menjawab  pertanyaan  apa,  dan tidak
memisahkan hal-hal yang bersifat detenmimistik ke dalam beberapa vanabel. Jad
tidak untuk mengkaji teort yang digunakan_ tetap teori-teori vang digunakan tersebut
diartikan sebagai alat untuk menginterprestasikan hakekat suatu pejala yang ditehit,
yaitu tentang stralegt pemasaran produk tabungan Tahapan BCA, agar bisa dipahanu
lebih jelas dan rinci
1.6.2 Lokasi Penelitian

Lokasi dalam penelitian ini adalah  pada PT. BCA Kantor Cabang Jember di
Jalan Gajah Mada No. 14-18. yang mempunyai daerah operasional di wilayah
kabupaten Jember. Alasan-alasan mengambil tempat penclitian di BCA, berdasarkan
pada :

I BCA merupakan bank swasta nasional terbesar di Indonesia, yang

beroperasi di Jember schingga sudah tidak asing lagi di mata masyarakat .

7 BCA Jember memiliki jaringan distribusi yang luas dengan dibantu

beberapa Kantor Cabang Pembantu dengan fasititas on-fmenya, dapat

menghimpun dana masyarakat cukup besar.

%)

BCA lebih berpengalaman dalam menerapkan strategl pemasaran untuk
dapat mempertahankan posisi sebagai bank swasta nasional terbesar di
Jember. (Kompas, Edise 14 Apnit 2000)
1.6.3 Pemilihan Responden
Dalam penelitian ini responden bukan bagian yang lerpisahkan dari sistem
yang melingkupinya. melainkan suatu kesatuan vang bulat dan utuh. Penelitian mi
ingin memberikan gambaran yang jelas dari strategi pemasaran yang ada dan untuk
memperoleh kedalaman makna dan hakikat suatu fenomena, maka jumlah responden
tidak dibatasi. melainkan bisa bertambah sesuai dengan kebutuhan akan informasi.
Dalam penelitian ini populasi penelitian merupakan scluruh manajer BCA

cabang Jember vang bethubungan dengan penetapan strategi pemasaran terhadap

produk tabungan tahapan BCA Pemilihan responden dilakukan secara purposif,
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karena tidak bertujuan untuk mcnguncrzmsasf suatu populasi. Sehingga pemilihan
respondennya menggunakan teknik prrposive sampling, yang artinya penarikan
sampel (responden) yang sengaja dipilih guna mencari informasi yang lebih lengkap
untuk tujuan penelitian,

Jadi, yang menjadi kepedulian penelitian ini adalah tuntasnya perolehan
informasi dengan keragaman variasi yang ada. Tiga tahap yang dilakukan dalam
pemilihan sampel (responden) pada penchitian ini, yaitu

1) pemilihan sample awal, apakah responden (untuk diwawancarai) ataukah

suatu situasi sosial (untuk diobservasi);

2) pemilihan sampel lanjutan guna memperluas informasi dan melacak

segenap variasi informasi yang mungkin ada; dan

3) menghentikan pemilihan sampel Tanjutan sekiranya sudah tidak muncul

lagi informasi-informasi baru vang bervariasi dengan informasi-informasi
yang telah diperoleh sebelumnya

Responden dalam penelitian ini merupakan orang-orang yang memahami dan
terlibat langsung dalam pelaksanaan strategr pemasaran produk simpanan pada BCA
Cabang Jember.

1.6.4 Teknik Penggalian Informasi

Penggalian informasi dilakukan dengan menggunakan berbagai teknik, diantaranya
adalah

a. Teknik Wawancara

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara secara mendalam atau
indepth interview. (Moleong, 1991 22) Peneliti melakukan wawancara dengan
responden. ferutama yang mengert dan memahami serta mampu  menjelaskan
masalah vang diteliti. Tal i bisa dilakukan dengan cara berdialog  dengan
mengajukan pertanyaan-pertanyaan, kalau ternyata responden tersebut tidak mampu
menjelaskan. maka dicati responden lainnya yang lebih paham  dan mampu

menjelaskan sampai semua masalah - dapat terpecahkan. Dalam  penehitian i

wawancara dilakukan dengan Branch Internal Control dan Manajer Marketing.
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b. Studi Kepustakaan )

Penelitian ini dilakukan dengan mempelajarn firerature mengenai strategl
pemasaran beserta aktivitasnya, tentunya fiferafure yang berkaitan dengan masalah
penelitian sesuat dengan teori vang ada agar penelitian berjalan sesuai dengan
konteksnya.
¢. Studi Dokumentas

Dokumen mengenai pemasaran Tabungan Fahapan BCA dan kiat-kiat yang
dilakukan, diperlukan untuk keperluan interpretasi. Peneliti juga melakukan  stud
dokumen vang dimiliki BCA Cabang Jember, terutama data yang menyangkut
strategi pemasaran terhadap produk simpanan Tabungan Tahapan BCA.

1.6.5 Analisis

Qetelah data terkumpul. proses selanjutnya adalah analisis data. Berdasarkan

data yang dikumpulkan. akan dideskripsikan strategi pemasaran tabungan Tahapan

BCA yang diimplementasikan oleh PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember

dalam usahanya menambah jumlah dana yang disimpan pada tabungan Tahapan

BCA.
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. GAMBARAN UMUM PERUSAHIAAN

2.1 Sejarah dan Perkembangan PI. Bank Central Asia

Berawal dari NI Semarang Knitting I'acrory vang didirikan pada tanggal 10
Agustus 1955 dengan akte notaris No. 38, bagian perusahaan tekstil raksasa yang
telah surplus dimunculkan scbagai NV Bank Asia pada tanggal 12 Oktober 1956,
Perusahaan dagang ini kemudian bernama NV Central Bank Asia pada 13 Februari
1957 Resmi beroperast awal di pusat perniagaan di Jalan Asemka Jakarta pada
tanggal 21 Februari 1957 yvanp pada akhirmya diberi nama P11 Bank Central Asia
pada 18 Maret 1960, Pada waktu itu. jumlah kantor cabang BCA belum begitu
banyak, demikian pula dengan kantor bank lainnya Perkembangan BCA sejak awal
berdint hingga tahun tujuhpuluban dapat dikatakan belum terlalu menggembirakan

Sejak pertengahan tahun 1970 an, PT. Bank Central Asia mulai berkembang,
pesat. Pada paruh tahun itu, dapat dikatakan merupakan era lepas landas BCA. Pada
tahun 1974, BCA bersama-sama lembaga keuangan terkemuka dari Jepang, Inggris
dan Hongkong = 7he Long Term Credit Bank Of Japan Lid., The Royal Bank Of
Scotland  Ple. dan Jardine Fleming Indonesie Lid . mulai menjalin kerjasama
menditikan sebuah fembaga kevangan bukan bank (LK13B) yang dinamakan PT.
Multinational Finance Corporation (Multicor). PU Bank Central Asia menjadi
pemegang saham terbesar dar Multicor sebesar 51%6 dari total saham.

ada tahun 197711 Bank Central Asia memulai kiatnya menguasai pasar
perbankan. Caranya dengan membuka sebanyak mungkin kantor cabang untuk
membuka sebuah jaringan operasi (network) vang luas. Dari hanya dua kantor cabang
di tahun 1975 maka BCA terus merebak ke berbagai propinsi atau daerah terpencil
yang belum bhanyak dijamah bank-bank lain Tidak hanva sebatas itu, kiprah BCA
akhirnya melebar ke bidang lain - Conmral Asia Capural - Corporation (CACC)
didirikan di Hongkong sebapai Depasit Lakine Company pada tahun 1975,

Akhimyva setelah melalui - peralanan vang  panjang,  predikat prestsius

dikalangan perhankan dirathnya. Status bank devisa diperoleh BCA pada tahun 1977
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ad
]

Sejak itu, berbagai transaksr valas dan L'k.uﬁm' impor bisa dilayam BCA. Kondisi i
juga membuat BCA masuk dalam deretan bank swasta papan atas terkemuka
berstatus Bank Devisa.

Meningkatnya kegiatan  perdagangan  luar negeri Indonesia (ekspor  dan
impor), membuka peluang baru bagr PT Bank Central Asia untuk merintis jaringan
di pusat pasar vang dunia. Perkembangan fantastis dimular sejak tahun 1985, Pada
waktu itu, BCA mulai mendapatkan i untuk membuka  kantor cabang  dan
perwakilannya di luar negert Dengan hadirnya kantor cabang dan perwakilan di luar
negeri, berarti sangat menbantu dalam transaksi ekspor dan impornya. Jalinan
kerjasama  dengan bank-bank  koresponden  (untuk  membantu  penyelesaian
pembayaran transaksi ekspor dan impor) di luar negern terus diupayakan. Hal i
ditujukan agar BCA semakin dapat melavant kebutuhan nasabah yang mempunyai
mitra dagang di manca negara

Untuk menghadapt persamngan perbankan vang demikian ketat, PT. Bank
Central Asia tampaknya juga tkut mengejar prestasi Teknologr canggih akhirnya
mewarnar kegiatan operasional sehar-hare Untuk menghubungkan jaringan kantor
cabang yang cukup terschar luas di scantero nusantara, BCA bekerjasama dengan
T Rintis Sejpahtera mular memakar teknologe VSAT  (erv Smiall - Aperture
Terminal), yang menghubungkan 120 kantor cabang yang on-hine dengan kantor
pusat sejak akhir tahun 1991

Memasukt tahun 1992 merupakan era konsolidast bagt "1 Bank Central
Asia. Pembukaan kantor cabang baru semakim dibatasi. Di samping itu, peningkatan
kualitas pelayanan terus divpayakan untuk memenuhi tuntutan nasabah yang semakin

meningkat

2.2 Sejarah P'T. Bank Central Asia Cabang Jember
PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember berdiri dan diresmikan pada

tanggal 19 November 1979 dengan status Kantor Cabang. Bank Central Asia Kantor

Cabang lember pada saat itu membawahi tiga dacrah operasi. yaitu - Kabupaten
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Jember sendin (termasuk Kota Adminislm'tii' lember), Kabupaten Bondowoso dan
Kabupaten Situbondo, vang mana BCA di Kabupaten Bondowoso dan Situbondo
berstatus Kantor Cabang Pembantu (KCP). Karena sudah dirasakan tidak memadai
lagi, terutama didasarkan pada situasi dan kondisi  perekonomian  Kabupaten
Situbondo yang semakin pesat juga perkembangan kota yang semakin maju, maka
dirasa sangat memungkinkan untuk  menimgkatkan status BCA  Kantor Cabang
Pembantu Situbondo menjadi BCA Kantor Cabang Situbondo pada tanggal 26
Sptember 1991 sckaligus terpisah dart BCA Kantor Cabang Jember. Hingga saat ini
BCA Kantor Cabang Jember terdin dari tujuh Kantor Cabang Pembantu, yaitu
Bondowoso, Tanggul. Trunojoyo, Ambulu, Rambipuji, Kalisat dan Kantor Cabang
Pembantu Balung vang diresmikan pada tahun 1997

Bank Central Asia Kantor Cabang Iember berlokasi di Jalan Gajah Mada No.
14-18 Jember. Letak Bank Central Asia Kantor Cabang Jember ini cukup strategis,
karena lokasinya relatil mudah dijangkau oleh sarana transportasi dan lokasi ini
terletak di tengah-tengah pusat kota Jember yang juga merupakan pusat bisnis di kota
Jember. Kondisi yang demikian memungkinkan masyarakat untuk lebih mudah
menjangkau BCA - Cabang Jember, disampimg mempunyai gedung kantor cabang
yang megah dengan cirt khasnya yang mudah dikenali masyarakat luas.

Sebagai perusahaan yang menawarkan produk berupa jasa pelayanan, maka
BCA Kantor Cabang  Jember dalam  upayanya menarik minat konsumen dan
memberikan kepuasan kepada nasabahnya selalu memperhatikan keluhan-keluhan
yang masuk pada Service Officer Customer dan memperbaikinya demi kepuasan
nasabah. BCA Kantor Cabang fember juga memberikan informasi tentang produk-
produknya dengan brosur-brosur vang disediakan di bagian Banking Hall. Juga
informasi mengenai suku bunga, valuta asing, jasa-jasa bank, kredit dan informasi-
informasi yang dapat diterima nasabah sctiap saat. sehingga dapat membantu kegiatan
bisnis nasabah

Bank Central Asia Kantor Cabang Jember ferus mengalami perkembangan

yang cukup menggembirakan. karena berdasarkan sumber data dari pihak bank
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terlihat dari tahun ke tahun BCA Cabang Jember terus mengalami peningkatan
Jumlah penabung, terutama untuk produk Tabungan Tahapan BCA yang pada akhir
Desember 2000 adalah bagian besar dan seluruh nasabah BCA yaitu 91.23% menurut

Laporan Tahunan BCA (per 31 Desember 2000)

2.3 Organisasi Perusahaan
2.3.1 Struktur Organisasi

Struktur organisast adalah suatu gambaran secara skematis tentang bagian-
bagian tugas dan tanggung jawab serta hubungan antara bagian (departement) dalam
suatu badan usaha atau perusahaan

Yada dasarnya bentuk organisasi dan manajemen dari suatu perusahaan
diarahkan untuk memanfaatkan sumber daya manusia serta modal secara optimal agar
diperoleh tingkat cfisicnsi dan efektifitas vang tinggi Untuk itu struktur organisasi
sebagai sarana manajemen harus disusun sedemikian rupa sehingga mencerminkan
pembagian tugas dan wewenang secara jelas dan tegas

Gambar pada halaman berikut menunjukkan struktur organisasi PT. Bank

Central Asia Kantor Cabang fember



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Gambar 4 - Struktur Organisasi PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember
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Pembagian wewenang dan tanggung jawab sesuai dengan Gh. 4 pada PT.
Bank Central Asia Kantor Cabang Jember adalah sebagai berikut -
a) Pimpinan
L. Memimpin/mengelola pelaksanaan, pengawasan dan  pengembangan
kegiatan serta pendayagunaan sarana organisai cabang untuk mencapai

tingkat serta volume operasional yang optimal

[§®]

Mewakili dircksi ke luar dan ke dalam yang berhubungan langsung
dengan cabangnya.
3. Berperan serta dalam pengembangan dan pelaksanaan pasar sasaran.
4. Mengkoordinir kegiatan kantor cabang dan melaksanakan putusan dan
kebijaksanaan vang dibuat atasannya untuk dacrah kerjanya.
b) Wakil Pimpiman
1. Membantu prmpinan cabang dalam mengelola palaksanaan, pengawasan
dan pengembangan kegiatan pemasaran, kredit, operasional (sistem
pelavanan) maupun sarana organisasi lainnya untuk mencapai tingkat
volume operasional yang optimal efektil dan efisien.
2. Mewakili pimpinan cabang dalam hal pimpinan cabang tidak di tempat.
c¢) Sekretarnis
1. Membantu  (memback-1p)  Keperluan pimpinan cabang  dalam  hal
mempersiapkan  keperluan - kerja untuk - memperlancar  tugas-tugas
prmpinan
2. Melaksanakan  admustrast  dan  korespondensi untuk — kepentingan
perusahaan
) Branch Internal Control
[ Melakukan pengawasan terhadap tugas-tugas departemen  pendukung
operastonal  (CSO  dan pembukuan/keuvangan) baik  secara  protektf
maupun  konstruktilt. Pengawasan tidak hanya  dilakukan di Kantor

Cabang Jember. (etapr juga di Kantor Cabang Pembantu di wilayah
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o

Kabupaten Jember dan Bondowoso setiap 3 bulan sekali atau 4 kali
dalam setahun di setiap Kantor Cabang Pembantu.

Menilar, memeriksa, mengevaluasi dan memastikan telah dijalankannya
proses pelayanan dan pembukuan/keuangan.

Menjalankan jenis penilatan, pemenksaan dan pengwasan yang selalu

berpedoman pada buku pemertksaan yang sah.

¢) Bidang Marketing dan Kredit

I

(]

Pemasaran kredit dan dana serta jasa bank lainnya
Bertanggung jawab atas manajemen

Menganalisa dan memutuskan kredit sesual wewenangnya.

Secara Khusus bidang marketing mempunvai tugas sebagai berikut :

"2

Menyusun angearan dan target di bidang pemasaran yang meliputi
pendanaan dan perkreditan

Menyusun rencana kerja yang sckurang-kurangnya meliputi langkah-
fangkah pencapman target pendanaan dan perkreditan, pola pemasaran
(marketmg niv) dan jadwal serta pertanggungjawabannya.

Melaporkan hasil kinerja bulanan yang meliputi pencapaian target dan

realisast anggaran

Secara khusus bidang kredit mempunyai tugas sebagai berikut .

I

2,

(5 Y

Analisa Kredit - menganalisa calon nasabah yang mengajukan kredit.
Administrasi Kredit @ pengikatan nasabah dengan melakukan pengikatan
pada jaminan yang diqjukan dengan bantuan notaris.

Pengawas Kredit - menganalisa kredit yang telah dikucurkan.

Penagihan Kredit @ melakukan penagihan kredit vang telah melewati
waktunva (jatuh tempo)

Menyusun  anggaran  dan target di bidang  kredit  yang meliputi

pembenahan administrast dan perbaikan kualitas perkreditan.
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6. Menyusun rencana kerja _wmé sekurang-kurangnya mehiputi langkah-
langkal seperti yang discbut pada No. 1,23, dan 4.
7. Melaporkan hasil kinerja bulanan yang meliputi pencapaian target dan
realisast anggaran.
1) Bidang Operasional
I Bertanggungjawal sccara menyeluruh atas pengawasan kas dan sistem
teller serta kas dan mentaati kas kantor cabang
2. Melaksanakan realisasi.
3. Menyimpan berkas perjanjian
Dalam bidang atau departemen operasional dibagi menjadi dua jenis layanan
Jjasa bank kepada nasabahnva. vaitu -
L. Integrated Depaosit Svstem (1DS ), yvang meliputi jasa -
- BCA Dollar. Tabungan_ Deposito dan Giro
2 Integrated Transfer Svstem (1TS ), vang meliputi jasa -
- Kinman Uang, Inkaso. Rupa-rupa (BCA Card)
3. Eksim
- Letter of Credu
g) Pendukung Operasional
Bidang atau departemen ini mempunyai wewenang dan tanggung jawab untuk
mendukung terlaksananya tugas dan wewenang departemen operasional secara baik
dan mencapai larget yang telah ditetapkan, maka departemen ini dibagi menjadi dua
jenis tugas, yaitu
Customer Service Officer ( CSQ) ), dengan tugas -
- Melayvani nasabah vang  memerlukan informasi tentang produk
maupun jasa perbankan di BCA
- Melayani nasabah yang mengadukan berbagai masalah terhadap jasa
vang diterimanva

- Menangani penutupan rekening  vang  bermasalah maupun  tdak

bermasalah juga pembukaan rekening baru
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h) Pendukung Non Operasional

Pembukuan/Keuangan, dengan tugas -

- Melaksanakan pembukuan
- Bertanggung jawab atas kebenaran proses pembukuan

2.3.2 Motto Perusahaan

PT. Bank Central Asia di tahun 2000 dalam usaha memasarkan produk-
produknya mempunyai motto “BCA Year 2000 Compliance”™ yang dalam bahasa
Indonesia diartikan “Teknologi Informasi BCA ‘Telah Siap Menghadapi Tahun 2000
sesuai dengan apa yang menjadi tren atau perhatian masyarakat dunia pada saat itu
dan perhatian masyarakat Indonesia juga pada khususnya, yaitu tren Millenium vang
mempunyai ciri khas warna perak dan tentunya berbau teknologi tercanggih pada saat
itu, khususnya teknologt informasi

Warna perak dalam tren Millenium yang diangkat P Bank Central Asia
diwujudkan pada iklan/promosi undian  Tahapan BCA  dengan  tema Gebyar
Millenium dan juga hadiah yang akan diberikan pada tahun 2000 tersebut selurubnya
berwarma perak.  Sedangkan teknologi canggih  yang distapkan  BCA  dalam
menghadapi tahun 2000 sesuai dengan tema perusahaan saat itu adalah teknologi
informasit VSA'T (erv Small Aperture fermmal) yang saat ini telah menghubungkan
800 kantor cabang di scluruh nusantara yang on-line dengan kantor pusat dan
merupakan kerjasama denpgan P'T. Rintis Sejahtera. Dengan teknologi informasi
tercanggih saat ini lersebut, BCA - dapat memanlaatkannya dengan memberikan
fasilitas TIALO BCA dan BCA by 21IONI kepada para nasabahnya. 1HALO BCA
adalah kemudahan yang diberikan BCA kepada para nasabahnya maupun pada
masyarakat umum yang belum menjadi nasabahnya untuk memperoleh keterangan
lebih Tanjut tentang produk-produk BCA dengan menghubungi ustomer Service
Officer BCA (lewal/via telepon) di kota-kota besar di Indonesia, seperti - Jakarta,
Bandung. Semarang. Surabaya, Malang. Medan. Palembang dan Solo. Sedangkan
BCA by PHONE adalah fasilitas yang  diberikan BCA  khusus  kepada para

nasabahnya (via telepon) untuk mendapatkan informasi yang berhubungan dengan
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rekening GIRO nasabahnya, seperti  informasi saldo. kiriman uang, inkaso dan
transaksi lainnya.

Dengan motto “BCA Year 2000 Compliance” ditharapkan akan dapal
mempermudah P10 Bank Central Asia dalam mencapal tujuan perusahaannya dan
tentunya dapat memberikan kepuasan pada seluruh nasabahnya dan mungkin juga
pada masyarakat umum vang akan menjadi nasabah BCA
2.3.3 Tujuan Perusahaan

Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan-tujuan terlentu, sehingga dari tujuan
itu akan ditentukan apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan atau target
dengan cepat. Tujuan dart sctiap perusahaan berbeda-beda tergantung dari bidang apa
vang dijalani

Tujuan dari setiap perusahaan sceara umum dapat dikatakan berorientasi laba.
Hal tersebut sangat penting terhadap kelangsungan hidup perusahaan dalam Jangka
panjang, namun secara spesilik tujuan setiap perusahaan tersebut berbeda. PT. Bank
Central  Asia scbagai  organisasi bisnis yang bergerak di bidang perbankan
menetapkan tujuan-tujuannya schagai berikut -

a.  Tujuan Jangka Pendek
. Memberikan pelayanan jasa penyimpanan dalam bentuk Tabungan, Giro,
Deposito, BCA Dollar dan yang terbaru /ravellers ¢ heques VISA-BCA.
2. Memberikan  jasa perkreditan dalam rangka  menigkatkan  usaha

perekonomian masyarakat

o)

Membertkan pembinaan manajemen secara berkelanjutan dan terpadu
hepada para pengusaha agar mampu menjalankan usahanya dengan
lebih baik
4. Memperoleh laba dari aktifitas usaha yang dijalankan agar kelangsungan
perusahaan terjamin
b, Tujuan Jangka Panjang

. Melakukan pengembangan dan perbaikan usaha Jasa perbankan yang

ditawarkannva
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Memberdayakan sumber daya manusia dan sumber daya yang ada di

9

daerah kerjanya

‘ad

Meningkatkan perckonomian melalui jasa yang diberikan
4. Membantu  pemerintah dalam  pelaksanaan  program-program
perekonomian yang memungkinkan dilakukan BCA
5 Mempertahankan predikat sebagai pemimpin dalam dunia perbankan
swasta nastonal
2.3.4 Keadaan Ketenagakerjaan
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor produksi yang mempunyai
peranan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan Kebijakan perusahaan dalam
bidang personalia yang merupakan keptusan-keputusan manajemen dipengaruhi dan
mempengaruhi lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Tidak mudah bagi
perusahaan membuat peraturan vang berlaku di dalamnya, tetapi hal ini harus dibuat
dengan mengacu pada peraturan pemenntah tentang ketenagakerjaan. Usaha tersebut
dilakukan untuk menciptakan dan memelihara hubungan yang harmonis antara pihak
manajemen perusahaan dengan para pegawar P'T. Bank Central Asia itu sendiri,
Manajemen T Bank Central Asia tidak membuat kebijakan bahwa suatu
bidang atau departemen harus ditsi dengan orang dengan tingkat pendidikan tertentu,
tetapi setiap departemen harus ditst dengan orang cakap, ulet, dan sangat mampu atau
menguasai bidang tugasnya tersebut Hanya saja untuk Pimpinan Kantor Cabang
minimal harus mempunyai tingkat pendidikan mimimal SMU atau yang sederajat.
Manajemen T Bank Central Asia membedakan para pegawainya ke dalam
dua jenis status sepertt yvang telah diatur dalam peraturan perusahaan tentang status
dan penggolongan pegawar Status pegawai dalam I Bank Central Asia dibedakan
sebagai berikut
a. Pegawai untuk waktu tertentu disebut Pegawai ‘Tetap
Pegawai Tetap PT  Bank Central Asia adalah  pegawai yang pembagian

wewenang dan tanggung jawabnya sangat jelas. seperti yang tercantum dalam

struktur organisasi. Termasuk perekrutan, penggajian dan pika ada pemutusan
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hubungan kerja dilakukan secara internal oleh pihak PT. Bank Central Asia
sendiri
b. Pegawai untuk waktu tak tentu disebut Pegawai Kontrak
Pegawai Kontrak yang ada di Pl Bank Central Asia adalah pegawai yang
bertugas di bagian kebersihan (cleaning service), satuan pengamanan/satpam
(security), dan pengemudi/sopir (driver) Pegawal di bagian tersebut adalah
tenaga kontrakan dari perusahaan penyedia tenaga kerja (Quisowrcing Company),
dimana sistem perekrutan,  penggajian dan penankan kembali jika tidak baik
kerjanya dilakukan olch perusahaan penyedia tenaga kerja tersebut. Untuk
karyawan kebersihan, satuan penpgamanan dan sopir yang bekerja di Bank
Central Asia sejak sebelum tahun 1988 diangkat sebagai karyawan tetap,
sedangkan setelah kebijakan yang dikeluarkan tahun 1988 tersebut karyawan di
tiga bagian tersebut adalah karyawan/pepawar kontrak
Berdasarkan keadaan ketenagakerjaan terschut, manajemen PT. Bank Central
Asia memberikan waktu cuti minimal 12 hari setahun dan menentukan waktu kerja
pegawainya dengan lima hari kerja (Senin - Jumat) dalam seminggu, yang diharapkan
dapat secara optimal dapat memberdayakan pegawainya. Untuk lebih lengkapnya
dapat divrarkan sebagai berikut -
a) Jumlah Jam Kerja - 9 Jam per han (45 Tam per minggu )

b) Aturan Waktu Kerja

1. Senin Jumal PKLOR 00 WIRB 1700 WIB
2. Waktu Istirahat SPKL 1200 WIB - 13.00 WIB
3 Tutup Pelayanan PEL 1400 WIB ( Kantor Cabang Pembantu )

PkI 1500 WIB ( Kantor Cabang Utama )
2.3.5 Sistem Penggajian atau Pengupahan
Upah adalah tmbalan atau kompensasi dalam bentuk uang yang diberikan
perusahaan kepada pegawainya berdasarkan nilai/harga dari pangkat, jabatan dan
prestast karvawan. Sedangkan dalam upahini terdirt dan komponen upah pokok dan

tunjangan-tunjangan tetap
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Pihak manajemen P Bank Central Asia memberikan penekanan pada
prestasi pegawainya dalam membertkan upah, karena sebagai perusahan bisnis yang
menjual jasa pihak bank membutuhkan sescorang yang ulet, mempunyair kecakapan,
menguasai bidangnya dan mau untuk bekerja keras untuk dapat mencapai tujuan atau
target vang diinginkannya. ladi dalam tiap tingkatan struktural, sctiap pegawai tidak
ada yang mempunyai jumlah gaji/upah yang sama tergantung prestasi kerjanya dan
tidak melihat tingkat pendidikannya. dimana hal tersebut merupakan sesuatu yang
sangat rahasia diantara sesama pegawal
2.3.6 Daerah Pemasaran Produk atau Daerah Kerja

T Bank Central Asia Kantor Cabang Jember (Kode 024) mempunyai daerah
kerja di wilayah kabupaten Jember dan kabupaten Bondowoso. Untuk mempermudah
menjangkau seluruh wilavah vang ada PT. Bank Central Asia membuka Kantor

Cabang Pembantu di daerah yang letaknya jauh dart kKota lember. antara lain di

Daerah : Kode : Mesin ATM :
1. KCP. Bondowoso 120 2 Buah
2. KCP Tanggul 147 2 Buah
3. KCP. Trunojoyo 200 I Buah
4. KCP. Ambulu 332 I buah
S. KCP. Rambipuyi 333 1 Buah
6. KCP. Kalisal RRE I Buah
7. KCP. Balung 891 I buah

P Bank Central Asia Kantor Cabang Jember tidak hanya menenpatkan
mesin Anjungan Tunar Mandici/Awromanc Teller Machine (ATM) di KCP-KCP
tetapi juga di tempat-tempal strategis di kota Jember, seperti di Alfa, Matahari,
Gramedia, Universitas Muhammadiyvah Jlember, Universitas Jember masing-masing |

buah, IKIP PGRI 2 buah dan di Kantor Cabang Jember sendin terdapat 4 buah mesin

ATM. Sehingga untuk Kantor Cabang Jember seluruhnya terdapat 20 buah mesin

ATM.
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2.3.7 Produk-produk PT. Bank Central Asia
PT. Bank Central Asia adalal perusahaan jasa yang bergerak di bidang
perbankan_ sehingga produk-produk yang dihasilkan berkaitan dengan bisnis jasa atau
layanan pengelolaan vang. Produk-produk dari P10 Bank Central Asia terbagi
menjadi lima bagian. antara lamn
a) Usaha penyimpanan dana masyarakat/Iniegrated Deposit Svstem
I Giro, dengan berbagai fasilitas maupun kemudahan, diantaranya :
-~ Uang vang disimpan olch nasabah dapat berbentuk mata uang rupiah/
[DR maupun valuta asmg (USD. JPY. DEM, AUD, GBP, SGD, dan
1TKD)
- Fasilitas joimnf aecount

- Fasilitas antar cabang untuk transaksi tarik dan setor

“asilitas auto debet untuk pembayaran rekening listrik dan telepon

astlitas audo fransfer
- Tasilitas ATM BCA di lebih dart 1800 lokasi di Indonesia dengan
dukungan 800 kantor cabang yang sudah on-fine
- Setiap bulan, akan menerima rekening koran yang dapat diambil di
kantor cabang BCA atau dikirim ke alamat sesuai permintaan.
2. Deposito, dengan berbagai kemudaban, diantaranya
- Dapat menentukan sendini jangka waktu deposito yang diinginkan (1, 3,
6 hingga 12 bulan)
- Bunga deposito dapat ditransfer secara otomatis ke rekening Giro,
Tapres, Tahapan BCA maupun BCA Dollar
- Deposito juga dapat diperpanjang secara otomatis baik pokoknya saja
(Awtometic Roll Over)y maupun pokok dan bunganya (AROT)

- Terdapat dua pilihan deposito. yaitu Deposito Berjangka Rupiah BCA

dan Depostto Berjangka Valuta Asmg (USD, SGD. HKD, DEM, GBP,
AUD._IPY)
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3. BCA Dollar
- BCA Dollar adalah produk yang hanya mempergunakan mata vang SGD
/Dollar Singapura dan USD/Dollar Amerika
4. Tabungan
- Tabungan Hari Depan/Tahapan BCA
- Tabungan Prestasi/Tapres
b) Jasa-jasa dalam negeti//ntcgrated Transfer Svstem
1. Kintman Uang (KUJ)
- Transfer tau kiviman uang dapat dilakukan dengan menggunakan mata
uang rupiah / IDR maupun valuta asing
2. Inkaso
- Produk layanan inkaso juga dapat dilakukan dengan menggunakan mata
uang rupiah / DR maupun valuta asing
3. Rupa-rupa
- Produk layanan ini adalah untuk melayani transfer yang dilakukan
nasabah untuk membayar material, fasilitas listrik maupun telepon
¢) Kredit-Kredit
Kredit adalah jasa perbankan vang diberikan PT. Bank Central Asia untuk
membantu para nasabahnva melakukan kegiatan usahanya. Kredit yang diberikan
Bank Central Asia dalam membantu masyarakat adalah sebagai berikut .
1. Kredit Usaha
2. Kredit Investasi
3. Kredit Konsumtif
d) Transaksi jasa luar negeri
1. Bank Notes
2. Transakst I'kspor dan lmpor
3 Travellers Chegues VISA-BCA. dengan keuntungan-keuntungan

- Dapat digunakan untuk investasi maupun mempermudah perjalanan,

baik wisata perjalanan bisnis
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- Aman, karena akan digant jika terjadi kehilangan
- Tidak ada kadaluwarsa
- Didukung 1'1SA Inrernational
- Menguntungkan, karena dapat dengan mudah dan leluasa menguangkan
di lebih dari 100 negara dengan kurs yang kompetitit
e) Iksim (ekspor & impor)
Produk layanan ini dimaksudkan untuk transaksi ekspor dan impor, yaitu dengan
pembukaan Letter of Credi
Dalam upaya memberikan kepuasan kepada nasabahnya, PT. Bank Central
Asia selalu memperluas bidang usahanya dengan memberikan jasa perbankan dan
jasa pelayanan lain vang dibutuhkan nasabah. maka 1. Bank Central Asia selalu

berusaha untuk  memperbaiki - produk-produk  perbankan  dan  pelayanan  yang

diberikan
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IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan, dapat ditarik kesimpulan
tentang, implementasi strategi pemasaran produk tabungan Tahapan BCA pada PT.
Bank Central Asia Kantor Cabang Jember adalah sebagar berikut
I. Formulasi strategi pemasaran produk tabungan Tahapan BCA yang dibuat oleh
CEO PT Bank Central Asia telah dapat dumplementasikan.
2. Implementasi strategi pemasaran produk tabungan Tahapan BCA mengacu pada
kebijaksanaan Kantor Pusat Bank Central Asia, vang dapat dikembangkan sesuai

dengan kemampuan Bank Central Asia Kantor Cabang Jember

Tad

Strategi Kantor Pusat Bank Central Asia dilakukan untuk memobilisasi dana
masvarakat melalut pengembangan Program, Anggaran dan Prosedur vang
disesuaikan dengan kondisi lingkungan Bank Central  Asia Kantor Cabang
Tember, dengan penjelasan sebagai bertkut
a  Program
Datam meneraphan program yang telah ditetapkan, Bank Central Asia Kantor
Cabang Jember melaksanakannya melalui pengembangan markefing mix atau
hauran pemasaran, antara lam
I Produk
Bank Cential  Asia mengeluarkan beberapa kebijaksanaan,  seperti
memfokuskan  pemasaran pada  produk  tabungan  Tahapan  BCA,
penempatan mestn ATM BCA di berbagai tempat strategis, memberikan
pilihan kartu ATM BCA dan memperbaharui persyaratan untuk menjadi

nasabah tabungan Tahapan BCA

o

Harga
Keputusan harpa dibuat karena adanya perubahan harga untuk produk

lama dan pesaing mengadakan perubahan harga pada produk yang sejents.

79
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Kebijaksanaan Bank Central Asia adalah menetapkan besarnya suku
bunga pada produk tabungan Tahapan BCA

3. Lokasi/Instribusy//ace
PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember berlokast di Jalan Gajah
Mada No 14-18 vang merupakan pusat perekonomian di Kabupaten
Jember.  Sedangkan untuk  distribust pelayanan  jasa  kepada para
nasabahnya. Bank Central Asia Kantor Cabang Jember dibantu oleh tujuh
Kantor Cabang Pembantu, vaitu Bondowoso, Tanggul, Trunojoyo,
Ambulu, Rambipuji. Kalisat dan Balung

4 Promosi
Produk tabungan Tahapan BCA di promosikan melalur tiga cara, vaitu:
promosi penjulan, iklan dan publisitas Promost penjualan seperti-
pemberian souvenir. acara Gebyar BCA dan undian Gebyar Millenium,
Iklan seperti melalut promost di media cetak dan media elektronik.
Sedangkan  publisitas  seperti melaln pembenian sumbangan  untuk
berbagar kegratan yang silatnya membangun

b. Anggaran

Anggaran (hudeer) oleh Bank Central Asta diperlukan untuk melaksanakn

program-program yvang telah disusun oleh perusahaan. Program vang dimaksud

adalah  program  pemasaran tabungan Tahapan BCA yang dikembangkan

melalui bauran pemasaran

c. Prosedur

Dalam rangka masyarakat untuk menjadi nasabah tabungan Tahapan BCA,

Bank Central Asta memibiki prosedur untuk menjadi nasabah atau untuk

memiliki rekening tabungan Tahapan BCA tersebut. Yaitu, calon nasabah yang

bersangkutan harus mengisi formulir pembukaan rekening tabungan Tahapan

BCA dan menyetujur Ketentuan-Ketentuan Fabungan Tahapan BCA|

4 Implementasi stratepr pemasaran vang  dilakukan Bank Central Asia Kantor

Cabang Jember teratama kegiatan promaose memilikte hubungan vang erat dengan
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-

pergerakan jumlah dana masyarakat yang dapat dihimpun malalui  produk

tabungan, khususnya tabungan Tahapan BCA

4.2 Saran

Dari hasil penelitian tersebut, penulis perlu untuk memberikan saran terhadap

implementasi strategi pemasaran produk stimpanan/tabungan Tahapan BCA yang

telah dilakukan oleh Bank Central Asia Kantor Cabang Jember sebagai berikut :

1.

Permohonan pemblokiran Kartu ATM (baik Gold maupun Silver), seharusnya
dapat dilakukan langsung oleh Kantor Cabang penerbit tabungan, tanpa prosedur
yang berbelit-belit, seperti: harus terlebih dahulu melaporkan kehilangan pada
pthak Kepolisian vang menghabiskan waktu schingga dapat mengakibatkan Kartu
ATM tersebut dapat dipakai oleh seseorang yang mencurinya ataupun seseorang
yang menemukannya, karena saat tni, apabila kehilangan Kartu ATM, nasabah
harus menunggu beberapa hari bahkan juga satu munggu sampai laporan
pemblokiran tersebut ditangant Kantor Pusat apabila menghendaki pemblokiran
Kartu ATM-nya  Fasilitas HALO BCA  yang  disediakan untuk  menerima
pengaduan  (termasuk  permohonan  pemblokiran) tetap jarang  dimanfaatkan
nasabah, karena sebagian besar nasabah tdak mengetahui nomornya dan kadang
ada yang tidak bersedia mengeluarkan uang  untuk  menghubungi/menclpon
HALO BCA. Jadi, Kantor Pusat PT Bank Central Asia diharapkan dapat
memberikan kewenangan pada Kantor Cabang untuk melakukan pemblokiran
Kartu A'TM nasabah yang hilang tanpa prosedur yang berbelit-belit.

PT. Bank Central Asia Kantor Cabang  Jember hendaknya meningkatkan
promosinya, terutama  mengenai Hubungan Masyarakat, karena selama imi
promosi yang dilakukan sangat tergantung dart Kantor Pusat. seperti: promosi di
berbagai media elektronitk dan media cetak, sedangkan di dacrah Jember sendiri
nasabah PT Bank Central Asia khususnya nasabah tabungan Tahapan BCA tdak
hanya dari golongan pengusaha yang selalu sibuk. tetapr juga sebagian besar dari

golongan petant (masvarakal pada umumnya), pegawai negeri dan juga pelajar

dan mahasiswa. Jadi sangat diharapkan PT Bank Central Asia Kantor Cabang
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Jember dapat  meningkatkan kegiatan atau promosi melalui - Humas-nya,

khususnya untuk ketiga jenis nasabah berikut

a.

Nasabah Petani, P1 Bank Central Asia Kantor Cabang Jember diharapkan
turut  serta dalam  pengembangan masyarakat petani seperti pembinaan
mengelola keuangan hasil panen maupun dalam pengeluaran petan untuk
pembelian bahan pertanian  dan konsumtilnya, juga diharapkan dapat
mengikuti acara kemasyarakatan seperti: acara Agustusan (Kemerdekaan R1),
pameran, mengadakan lomba ataupun turnamen di bidang olah raga dan lain
sebagainya,

Nasabah Pegawai Negeri, T Bank Central Asia diharapkan dapat membantu
pegawai negeri dalam  meningkatkan  pendapatannya.  misalnya  dengan
menginvestasikan dananya ataupun melatih untuk mencari usaha sampingan
dengan berwiraswasta di waktu luangnya schingga tidak hanya bergantung
dari pendapatannya sehagai pegawai negeri yang teramat kecil.

Nasabah Pelajar dan Mahasiswa, T Bank Central Asia diharapkan dapal
membantu bidang pendidikan dengan membantu mengadakan acara atau
kegiatan yang membangun sepertic pelatihan-pelatihan (franmmng) maupun
seminar-seminar baik  mengenai perbankan (keuangan), kewiraswastaan,
perckonomian (baik mikio maupun makro) dan kegiatan lainnya yang dapal
meningkatkan  wawasan,  pengetahuan  dan keterampilan - pelajar dan

mahasiswa di Jlember
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