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MOTTO:
@ “Dengan nama Aliah ipang Makia Pengasih dan fag Miha ﬁwm".

o

“Saya bersaks! bafwasanya tidak ada Tufian mefankan Afah Serta saya
Bersakst puta Bafwasanya Nabi Mutammad Safiafu AGifi Whasatian
setiagar utusan Afdah”

"l akian i rggikian orang-orang yang Seriman dantara fm K
arang-orang yang ditery inm | pengerafiuan beterapa derajar”.

(A ~Cur "an, surar Al M wfaadiiah : 1/}

"Hm‘aqqm’gpa yang menempull  suaty Jaian itk menuntur i

_pengetafivian, maka Aliah akan memudaifan fiaginya faian menuju surga”

iHadisr Riw wipal Musiien)

Aqdali merupakan suatu segl pandang Keyakinan sang fiarus dpercaya
letifi datiu sebefum segafa perkara yang fairmya, dengan Kepercayaan
g tidak difiputi ofekl suatu fal yang fermuansakion Keraguan serfa tidak

puia dpengarufii  ofefi  suafu  Kesamaran araupun  Kepaisuan  gang

mcHyerupainga
(Syyelcn Matimmud Suyariur)

“Siapa safa yang mempurnyar suary Keinginan unik memBaca suany G-
buku  yang bk, niscaya yang Gersangkufan afan  sanggup  wntuf
menanggung Kescpian & suatu fempar dengan renteram, .,

{ Mahatma Gandhi)
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o Aimamarer rercinfa,
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BARI
PENDAHULUAN

L1 Alasan Pemilihan Judul

Seiring dengan sejarah manusia dalam memenuln kebutuhannya, ada pihak
vang mermnta dan ada pula vang menawarkan. Pemasaran menank perhatian
vang sangat besar, baik dan perusahaan, lembaga maupun antar bangsa,
Bergesernya sifat dan distribusi dan penjualan menjadi pemasaran dalam suatu
kebulatan Berbaga orgamsasi dalam melaksanakan pemasaran seperti lembaga-
lembaga pemerintah, organisasi keagamaan dan lain-lain memandang pemasaran
schagan suatu cara baru untuk berhubungan dengan masyarakat umum. Jika kita
bandingkan masvarakal vang masih sederhana dan yang sudah maju akan tampak
bahwa ada ada perbedaan diantara keduanya terutama dalam sifat dan kemajuan
perckonomian.  Pada masyarakat vang masih  sederhana orang  berusuha
memproduks: apa vang menjadi kebutuhannva dan keluarganva.  Belum ada
produksi untuk tujuan memuaskan kebutuhan orang lain

Pemasaran merupakan fungsi bismis vang bertugas untuk  mengenali
kebutuhan dan keinginan pelanggan, menentukan pasar sasaran mana vang dapat
dilavam sebaik-baiknya oleh perusahaan, serta merancang produk, jasa dan
program yvang tepat untuk melayam pasar tersebut. Pada zaman dahulu pemasaran
diutamakan untuk tujwan penjualan dengan biava vang mimimal Cam yang
dermikian berguna bagi individual, tidak cocok dalam konsep pemasaran karena
kurang memberikan kepuasan kepada konsumen

Dalam rangka kegiatan memperlancar anus barang dan produsen kepada
konsumen, maka salah saw faktor penting vang harus diperhanikan adalah
memilih secara tepat saluran distribusi vang akan digunakan Saluran distribusi
vang terfalu panjang menyebabkan makin banvak mata rantai vang ikut dalam
kegiatan pemasaran. Hal i berartn bahwa kemungkinan penyebaran barang
produksi secara luas telapi sebaliknya menumbuhkan biaya vang lebih besar
sehingga dapat menvebabkan harga yvang mahal pads sast sampa kepada

konsumen  atsupun  keuntungan  perusahaan  kecll dalam  penghasilannva
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Sebaliknya saluron  distibusi vang  terlalu  pendek kurang  efektil  untuk
penvebarluasan, tetapn biava produks: dapat ditekan sehinges hargn sampai
Kepada konsumen dapat lebih rendah Kebijaksanaan saluran distnibusi adalah
sitlah sato bentuk dar kebyjaksanaan penjualan

Denikian pula halpva vang dilskukan oleh PT. (Persero) Cipta Niaga
Cabang A Jember. vang merupakan distributor produk vamnu dari produk
Untlever dan produk Non Unilever vang melavani pesanan  berdasarkan
permintaan pasar. [hmana berhasil atau tidaknva suatu usaba dalam mencapai
tujuan ditandar oleh kemampuan manajer dalam melaksanakan fungss-Tungsi
manggemen  vang baik. Dimana mangjemen pemasaran  sebagai  planning
{ Perencanaan) sekaligus juga menjalankan fungsi controlling { Pengawasan), yvang
ditunjang dengan administras) sebagai fungsi laporan, merupakan alat pengendal
dalam mangemen. Dengan adanva admimisteasi khususnya admimistrast penjualan
dapat membantu manajer dalam merumuskan kebyjaksanaan, menyusun rencana-
rencana dan mengesahkan keputusan-keputusan vang dianggap penting

Schubungan dengan perkembangan Admimstrast Penjualan pada saat i,
Pelaksanaan Praktck Kena Nvata ini penulis tehankan pada tema * Pelaksanaan
Administrasi Penjualan Produk Unilever Kaitannya dengan Manajemen

Pemasaran Pada PL. (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember™

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1..1  Tujuan Prakick Kerja Nvata
Praktek kerja Nyata i dilaksanakan dengan tujuan sebagai berikut
Untuk  mengetahn admimistrast penjualan produk  unilever kaitannya
dengan manajemen pemasaran pada PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang
A Jember.
1.2.1  hegunaan Prakiek Kerja Nvaia
Dengan dilaksanakannya Praktek Kerja Nvata ini maka akan dapat

membenikan kegunaan sebagat berikut
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dengan mempraktekkan ilmo vang diperoleh melaln pendidikan akademis
dun mendapat pengalaman kerja yang mantinys bisa digmakan saat terjun
kemasyarakat kiwsusoya dibidang manajemen pemnemran.

1.3 Obyek dan Jangha Wakin Prakiek Kerja Nvata
1.3.1 Obyek (Lekasi) Prakick Kerja Nyata
Obyek  Praktek Kerja Nyata ini diluksanakan di PT. (Persero) Cipta
Niaga Cabang A Jember,
132 Jangka Wakiu Prakick Kerja Nyata
Tangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 1 (satu) sampa dengan 2
(dua) bulan atou setara dengan 144 jam kerja efoktif, terhiting sejak
dike Inarkanmyn surat ijin pelaksannan Prakiek Ferja Nyata

1.4 Bidang llmu dan Kegiatan Prakiek Kerja Nyata
141 Bidang Il Prakiek Kerja Nvaias
Bidang ilma vang mendasar dalwo penyusmen laporan Prakiek Kerja
Nyata it adalah Manajemen Peamasaran.
142 Regiatan Prakiek Kerja Nyala
Berikut ini kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. (Persero) Cipta Niaga
Cabang A Jember.

No EEGIATAN I MINGGU

PRAETEK EERJANYATA | 1 n m v |

1. o  Menyerahbon surat ijm PEN | | i
e Pemgonnlan obvek PEN | X |

e (bservasi keselorubh  bagian .
pemeatian

o  Pomkay leor Vang
bertubingan dengan judul PEN,

2 o Prakick langsung dalam Ir.:ﬁi_uim Hox | M | W | Xmx

perusahaan yang menjadi obyek

)
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=i

PEN, sesuns dengan gl yang
disnbil

Memvusun dan melengkap) surat
berkas faktor oo formdin
sebagae bahan laporan PEN
Menegndikan kommltam  denesn
dasen pembimiing BOCArn

periodik

Pemuiugpan PEN

4=
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BAB I1
LANDASAN TEORI

1.1 Adminisirasi Penjualan
2.1.1 Pengertiun Administrani
Adminisirasi arti vang sangnl luss sekali. Berikut i bebermpa pengertiim yung
ditinjau dary 2 (dua) segi menurut Sondang P Siagian (1992:3) sebaga bertkut m
I. [vitimjan darisegi bahasa:
Istilah Bahasa Indonegia Adminisirasi berasal dan Bahasa Inggns vatu
Administrution, serta istilah dari Bahasa Belanda vaito Administratie
Arti dary Admnmstrabion
Yang lerdapst dalam Anglo Saon mempunya 2 (dua) pengertian sebagm
berikut
|, Admnistrabion sama deogan Manmemen
2, Admmetration hanya merupakan sebagian dan Manajemen vaitu hamya
meliputi  fungs:  Perencanaan  (Planming)  dan  Pengorgamsasian
(Organizing).
Artt dan Adonmstradie
[stilah Adamimistratie vang terdapal dalam Literatur Belandn mempunym 2
{dua) pengertian sebagal bertkut
|. Admimstratie dalam arti kata sempit sama dengan pembukian atau tata
buku (Financial Accounting). :
 Advumstralie dalmn arti kata logs ialeh fungs admnistrasi intermn dur
sty pernsahaan.
2. Ditinjan dari pandangan beberapa penulis :
Berikut ini pengertizn admimstrasi menurut pandangan beberapa penulis vaito
sebagar bertkut
l. ° Rangkaion kegiatan darl sekelompok manusia, uniuk mencapal iufuan
dengan falan bekerja sama dalam rangka memenaki kebutukan”
{Winardi, 1955:1).
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]

L. “Segenap proses penyelenggaraan  dalam  setiap usaha kerfasama
sekefompok orang wniuk mencapai tujaan “(Gie, L.1970:5)

3. “Seluruh  proses  organisasi  dalam  penentuan  sasaran  dan
pencapaiannya  dalam  menggunakan  sumber-sumber vang tersedia
secara efisien melalui dan bersama-sama dengan orang lafn secara
ferorganisasi dengan menerapkan fungsi-fungsi perencanaan,pembuaian
keputusan  dan  perintah  kerjapemipin serta penilaian  dan
pengawasan “(Sugandha, D 1992:10),

L.1.2 Pengertian Penjualan
Penjualan merupakan satu kegiatan saja dalam pemasaran Dengan adanva
penjualan dapat tercipta suatu proses pertukaran barang dan atau jasa antara penjual
dan pembeli dan merupakan kegiatan vamg menentukan dalam peningkatan
penghasilan suatu perusahaan
Penjualan menurl K.S T Pamoentjak adalah
* Penjualan adalah swatu perseinfuan anfara dua belah pilak yvang saiu
menyanggupi menyerahkan barang, sedangkan vang lain menvanggupi
merthavar larga vang sudal ditentukan itu®™,
2.1.3 Administrasi Penjualan
kegatan penjualan sangat penting bagl jalannva suaty perusahaan, selain i
dipertukan juga sebaga penunjang vaitu pencatatan dan hasil penjualan tersebut, Hal
it dimaksudkan untuk melthat perkembangan penjualan suatu perusahaan dari
waktu ke waktu Dimana pencatatan maupun pengelolaan hasil penjualan ini
merupakan bagian kematan administras:
Yang dimaksud dengan Admimistrasi Penjualan menurut Field dan  Peterson
( T9RR-32} adalah
* Muatu proses ataw beberapa proses penataan dan pemeliharaan dokomen
Zuna menyediakan keterangan yang diperlukan dalam meloksanakan
penjualan. Dan  kegiatan penjualan harus berpegang pada prinsip
prakiis.mudak dan dapar dijadikan sumber data atau informasi yang
menunjang usaha pengembangan penjualan™,
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1.1 Manajemen Pemasaran

1.2.1 Pengertian Manajemen

Pengertian Manajemen ditinjau duri padangan beberapn penulis ymi
“Semi unink melaksanakan swatu pekerjoon melalei orang lain"(Fallet
M.P.1990:8).
“Proges perencetaan, pengovganisasian, Kepemimpinan dann pengendalian
upaya anggota organisas dan menggunakan semua sumber daya arganisasi
wrntuk men capai tafitan yang telak ditetapkan "(Stene JAF.1996:5).
“Proges merencanakan, mengorganisasikan, pekerfaan anggeta organisas
dan menggunokan semua sumber daya organisasi ik merodpal Sasaran
arganisasi yung diteapkan"(Freeman R.E.1993:7).

1.2.2 Pengertian Pemasaran

Pengertian Pemasaran menurnt pandangan beberapa penulis yaitu ©
“Suaty proses sosdal dan managjerial yang membual individa dan kelompok
memperofek apa yang mereka butuhkan serta inginkan [ewat penaptaan dan
pertikaran timbal balik produk dan nila dengon orang lan"(Ketler, I. dan
G. Armstrong.1997:6).
“M eliputi keseluruhan sivtemn yong berkubungan dengan kegiatan asairen
yang bertufumn merencanakan, menentukan harga, hingga mempromosikan
dan mendistrifusikan barang atai foxa yang okan memueaskan kebutuhan
pembeli, baik yang aktual manpen potensial”(Umar H.,1997:210).

. “Sumtu sistem kesefurnhan darl kegiotan-kegiotan bisnis yang ditujukan

urtak  merencanakan,  menentikan  harga,  mempromosikan,  dan
mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuloan baik kepada
pembeli yang ada maupun pemtbeli potensial (Swasta, B. 1997:3).

1.13 Pengertian Manajemen Pemasaran

Kegiutan pemasaran diciptakan oleh adanya penjual dan pembeli, kedua belah

pihak sama-sama ingn mencan kepuasan,  dus macam bl tersebut  dapat

dipertemukun dengan carn pertuksran yang saling menguntungkan

Adapim pengertion Manajeman pemasaran  menurul pandangan beberapa penulis

it
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. “Penganalisaan, perencanaan dan pengawasan program-program  vang
ditufukan wnink mengadukan pertukaran dengan pasar vang ditufu dengan
maksed untuk mencapd tujuan erganisasi”(Swastha, B, 1997:7),

L. “Prose perencanaan dan pelaksanaan pemikiran, penetapan harga, promasi,
serfa penyaluran gagosan, barang dan jase wntk menciptakan pertukararn
vang  memuaskan  fean-tufuan individe  dan  erganiasasi"(Kotler,
PA997:13)

3. “Analists, perencanaan, implementasi dan pengendalion program yang
dirancang wntuk menciptakan, membangun dan mempriakankan perukaran
rang menguntungkan dengan target pembell wntuk tujuan mencapai ebyekilf
arganisasi{ Armstrong. (. 1997:13)

23 Manajemen Saluran Distribusi
Saluran [hstnbusi kadang-kadang disebut saluran perdagangan atau saluran
pemasaran.  Adapun pengertian Manajemen Saluran  Distribusi menurut  Basu
Swastha ( 1997:285) vaily
* Pengembangan strategi yvang searah didasarkan pada berbagai keputusan-
keputusan yang berkaftan wntuk memindahkan barang-barang dimana
suatu jolur yang dilalui olek arak arus barang-barang dari produsen
keperantara dav akhirnva sampai pada pemakai secara fisik maupun non
Jisik guna mencopai fujuan perusahaan dan berede didalam  kondisi

fingkungan terteni”,

24 Manajemen Penjualan

Manajemen pemasaran mempunyal pengertign vang lebih luas  dari pada
Manajemen penjualan. Adapun pengeruian Manajemen penjualan menurut Basu
swastha ( 1997:403 ) vailu -

“Perencanaan, pengarahan dan pengawasan personal selling, termasuk

penarikan, pemifian, perlengkapan, penentuan rute, supervisi, pembavaran

dan motivasi sebagal tugas diberikan pada para tenaga penfuatan”
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BARE I
GAMBARAN UMUNM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan
PT. {Persero} CIPTA NIAGA Cabang A Jember merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara (BUMMN} vang berada dilingkungan Departemen Perdagangan
Melalur sejarah perusahaan sejak tahun 1954 sampai sekarang, maka tahun vang
menentukan kehidupan perusahaan dapat dibagi kedalam tiga peniode, vaitu ¢
I. Periode Tahun 1954 - 1961
Pada tahun 1954 perusahaan ini bermama NV Industn dan tiga tahun kemuodian
yaitu tahun 1957 berubah mama memadi PT Umindo (PT  Usaha Indusini
Indonesia sampa dengan bulan April 1961)
2. Periode Tahun 1961 - 1971
4. Berdasarkan peraturan pemernintah No 78 tahun 1961, pada tanggal 17 Apnl
1961 PT. Usinde diambil oleh pemernintah dan bersama PT. Jasa Negara, NY
Everard dan Co vang dilebur jadi satu menjadi PT. Djaya Bhakh,
b Berdasarkan Peraturan Pemenntah No.31 tahun 1964 dan surat keputusan
Mentn Perdagangan Dalam Negen No. 002/ MPDN/SK/65 anggal 19 April
1965 PT.Djaja Bhakti menjadh PN, Pembangunan |1
¢. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No.7 tahun 1966 tanggal 13 Februari
1966 PN, Pembangunan [ menjadi PN Cipta Niaga
d  Berdasarkan Peraturan Pemerintah No.38 Tahun 1971 Tanggal 9 Juni 1971
lembaran MNegara No 4% tahun 1971 dengan akie notans Djoje Mulyadi,SH
No. |7 anggal 5 Oktober 1971 PN Cipta Miaga dirubah menjadi PT
i Persero ) Cipta MNiaga.
3. Periode Tahun 1971 — 2000
4. [erdasarkan surat keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No.
S333SK.01 11980 tanggal 3 Nopember 1980 PT. Aneka Miaga dileburkan
memadi saty dengan PT. Cipta Niaga
b Berdasarkan keputusan dirckst No, 123/SDM/VIIL2000 tanggal 31 Agustus
2000 tentang perubahan Struktur Organisasi PT. Cipta Niaga
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4. Periode Tahun 2000 sampai sekarang
Oleh Eddie M. Gunadi, SE Akt Pada tanggal B Januan 2001 PT, (Persero) Cipta
Niaga Cabang B lember, menjadi PT, (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember.

3.2 Lokasi Perusahaan

PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember didinkan di daerah vang cukup
strategs, tepatnya di Jalan PB. Sudirman No.71 Jember Perusahaan im didirikan
diatas tanah seluas 4050 m2 yang terdiri dan bangunan kantor dan gudang Adapun
alpsan-alasan pemilthan lokasi tersebut bagi PT. (Persero} Cipta Niaga Cabang A
Jember adalah
1. Letaknya yang strategis untuk perusahaan yang bergerak dalam  bidang
perdagangan
Memenuhi persyaratan untuk pendinan bangunan berupa kantor dan gudang vang

-t

bergerak dilndang perdagangan.

3 Mudah dpangkau oleh masyarakat serta mudah untuk mengadakan hubungan
dengan relast Gudang yvang ada digunakan untuk menyimpan barang-barang
antara lain ;

#)  Gudang barang - barang produk Unilever

b} Gudang barang - barang Khusus dacrah Balung

¢} Gudang barang - barang BPU dan BRTK

di  Gudang barang - barang Farmasi

) Cudang tempat barang-barang yang sudah tidak terpakai lag atau disebut

dengan istilah barang sortiran dan tempat menyimpan arsip

3.3 Maksud dan Tujuan Perusahaan

Setiap perusahaan vang didinkan pasti mempunyvai maksud dan tujuan tertentu,
Maksud dan tujuan didinkannya PT. (Persero) Cipta Miaga Cabang A Jember ini
udalah merupakan penegasan terhadap pengetahuan sifat usaha dan Badan Milik
Negara seperti tertera dalam peraturan pemerintah No.3 tahun 1983 pasal 2 butir 1C.
Dalam pasal tersebut disebutkan bahwa sifin usaha dan vang tertera adalah bertujuan

memupuk  keuntungan  dan  sckaligus berusaha  dibidang-bidang vang dapat
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mendorong perkembangan sektor swasta dan atau koperasi, diluar bidang Perjan dan
Perum. Untuk dapat memenihi maksud dan tuan perusahaan tersebut maka PT
(Persero) Cipta Niaga Cabang A jember sebagai Badan LUsaha Milik Negara
(BUMMN ) dapat melaksanakan berbagai kegatan sesuai dengan Peraturan Pemerintah
Mocd tahun 1983 pasal 2 butir-butir vang menvebutkan ruang lingkup kegiatan Perjan
ataupun Persere yailu

|. Membenkan sumbangan bagi perkembangan perckonomian negara pada

umumnyva dan pemenntah negara pada khususnva ;

2 Mengadakan pemupukan Keuntungan aiau pendapatan |

Ll

Menyelengparakan kemanfaatan umuom berupa barang dan jasa vang bermutu

dan memada bagi pemenuhan hagat hidup orang banvak

Beberapa tugas yvang dibebankan pemenntoh kepada PT. (Persero) Cipta Niaga

Cabang A Jember dapat diperinci sebagai berikut

I PT (Persero} Cipta MNiaga Cabang A Jember dituntutl uniuk mampu berperan
ganda, disamping untuk memperoleh keuntungan usaha bagl negara (sebagai
sumber keuntungan bag negara) juga harus mampu membenkan manfaat sosial
bagi masvarakat dengan harga vang terjanghkau.

I PT (Persero) Cipta Miaga Cabang A Jember merupakan peseria akuf dalam
program stabilitas ekonomi sosial.

3 PT (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember harus mampu membina para
pengusaha golongan ekonom lemah dan koperasi, dengan jalan membimbing
dien memben dukungan pada mercka, serta membantu dalam pengadaan hahan
baku, bahan penolong, modal maupun pemasaran hasil produksi,

4 PT. {Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember merupakan perintis dalam berbagai
kepistan ckonom vang mehpuh kegiatan cksport maupun distnibusi, maka
perusahaan  dituntut  untuk  melakukan  ovasi, mengadakan  idennfikasi
perkembangan pemasaran  dan  mengintroduksir  produk  baru  vang  dapa
meningkatkan produktifitas rakvat

S PT (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember harus mampu menyediakan

lapanpgan kena dalam usaha untuk mengurang pengangguran
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lugas-tugas tersebut akan dapai direalisasikan apabila perusahaan mempunva
kemampuan pemasaran yang dapat diandalkan Kemampuan pasar terschut sangat
dipengarahi dan didukung oleh adanva sumber barang vang mantap, pengelolaan
dana serta sarana penungang laimnya dengan cara vang efektif dan efisien terutama
adalah hubungan vang harmonis antara pimpinan dan bawahan, serta administrasi
pemuatan vang mehiput tertib admimstrasi, terib penjuaian dan tertib pengeluaran

harang.

3.4 Strukiur Organisasi

Strukiur organisast vang bailk merupakan penunjang keberhasilan perusahaan
dalam mencapar twuan. Yang dimaksud Strukter Organisas: adalah -

* Perwajuian yang menunjukan hubungan diantara fungsi-fungsi serta
wewenang dan tanggung jawab vang berhubungan satu sama lain orang
yang  diberi tugas aten tanggung fawab atas setiap fungsi yang
bersangharan " (Gie, L .1998:71)

{Heh karena itu sebuah perusahaan sangat diharapkan punva struktur orgamsasi
vang mampu mengajak setiap bagian dalam organisasi tersebul untuk begerja sama
funa tujuan perusahaan.

Struktur orgamisasi vang digunakan oleh PT. (Pesero) Cipta Niaga Cabang A
Jember adalah berbentuk gans, jadi semua pegawai menerima perintah dan petunjuk
langsung dart pimpinan serta bertanggung jawab penuh pada pimpinan. Tap apabila
dilihat dan saluran wewenang maka punya struktur organisasi fungsional, karens
pucuk dart prmpinan dibmpahkan pada kepada satuan-satuan orgamisas: dibawahnya
dalam pekerjaan tenentu dan prmpinan tiap bidang berhak memeriniah kepada semua
pelaksanaan vang ada sepanjang menyangkut bidang kerjanva. Untuk lebih jelas

strukiur orgamsas: dart perusahaan i dapat dilihat dalam gambar bernikut i -
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Adapun tugas dan tanggung jawab masing-masing adalah :

kepala Cabang,

Tugas :

a.  Menjalankan roda perusahaan

b Menetapkan kebijaksanaan perusahaan

¢, Mengkoordimr tugas-tugas bagian scksi-seks: vang ada
d.  Menctapkan anggaran pendapatan dan pengeluaran

I

Memibuat job descripion untuk seluruh petugas dengan pedoman kepada
struktur orgamisasi perusahaan

Merubah situast atas ijin direksi

Melakukan pengawasan

Evaluasi dan mengambil langkah-langkah penvempumnaan

Tangpung Jawah :

o

b.

k-]

d

Bertanggung jawab pada direksi atas pelaksanan tugas di cabang
Bertanggung jawab untuk mengarahkan, memotivasi, dan mengadakan
pengawasan pada seluruh bawahan

Bertanggung jawab terhadap perusahaan dan segala jenis gangpuan

Beranggung jawab atas umbulnya kerugian bag perusabaan

Bagian Keuangan, Akuntansi, dan SDM,

Tugas :

i

Membual rencana kerja ataupun rencana anggaran perusahaan bersama-
sama dengan bagian operasional dibantu dengan seksi-seksi terkait
Melaksanakan evaluasi RKAP

Melaksanakan pengawasan meliputi keuangan komersil dan non komersil
dalam menaanmelaksankan ketentuan-ketentuan vang telah digariskan oleh
perusahaan

Melakukan pengkajian dan penilaian serta analisa atas hasil kerja vang telah
dicapas berdasarkan dengan RKAP

Mengkoordinasi pekerjaan-pekerjaan pada bagian dan seksi-seksi vang

berada dalam wewenangnya
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Mengganti  kasi keuangan akuntansi pada saat vang bersangkutan

berhalangan dalam rugas

Tangzung Jawab @

i

Bananggung Jawab kepada kepala cabang dalam :

I} Mengevaluasi perusahaan

21 Pengawasan

31 Pengendalian manajemen

41 Memantau prestasi Karvawan

5) kesejahteraan karyawan

Bertanggung jawab atas segala rabasia perusahasan terhadap orang-orang
vang tidak ada kepentingannya dalam perusahaan

HBertanggung jawab membenkan perbaikan atau  kebijaksanaan untuk

menunjang kemajuan perusahaan

3. Bagian Perdagangan Umum

Tueas :

]
b

2,

Mengkoordinir pekerjaan pada seksi-seks dalam wewenangnva

Membuat RAKP bersama-sama dengan bagian keuangan atau  akuntansi
dengan bantuan seksi vang telah ditumuk

Melaksanakan RAKP dengan sepala vanasinva serta tidak meninggalkan
unsur pengawasin atau ketentuan vang telah ditetapkan oleh perusahaan
Melaksanakan research pasar dalam usabanva dalam pengembangan
perusahaan

Melakukan kontrol pasar

Tanggung Jawah :

Bertanggung jawab pada kepala cabang dalam merumuskan kebijaksanaan
operasional khususnya dalam usahanva mencapai target dan pengendalian
manajemen perusahaan

Bertanggunz  jawab atas sarana dan  penyempurnaan  dalam  rangka
melancarkan perputaran roda perusshaan serta pengawasaan mangjemen

perusahaan
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4.

'

[4]

seksi Pergudangan
Tugas :

.

Menelitit  kebenaran dokumen pencrimaan atau  pengeluaran  untuk
selamputnya dicocokkan dengan kenyalaan barang-barang vang diterima
maupun dikeluarkan

Memvimpan  barang-barang yang ditenima pada tempat vang telsh
ditentukan (gudang) sesual ketentuan-ketentuan berkaitan dengan sifat jemis
kepekaan lingkungan dari barang vang bersangkutan

Mengeluarkan barang-barang sesuai dengan prosedur dan dokumen, dengan
sistem fifo

Melaporkan kepada kepala cabang apabila veradi -

1} Perbedaan kualitas

2} Perbedaan dokumen dan kenyvataan

3} Stock lambat, rusak, berubah warna atau kualitas

41 Kejanggalan yang merugikan perusabaan

51 Mengerjakan kartu admimistrasi persediaan gudang

Tanzgung Jawabh :

i

Tanggung jawab kepada kepala cabang untuk mengamankan, menjaga atay

menyvimpan barang-barang perdagangan milik perusahaan

Seksi Keuangan

Tugas :

i.

b

e

d

Membantu tugas-tugas kabap keuangan atau akuntansi dan SDM dalam
tugas-tugas tertentu

Melakukan venfikasi

Melakukan pencatatan atas hutang-hutang

Mengeant sehagai kasir apabila kasir vang ada berhalangan

Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab pada kabag keuangan akuntansi dan SDM dalam
melaksanakan tugas-tugas sehari-han khususnva vang menyvangkut bidang

keuangzan
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b. Bertanggung  jawab  atas  pelaksanaan pengawsan dan  pengendalian
PAnACTen
¢ Beranggung jawab atas penvimpanan dokumen
6, Seksi Akuntansi
Tugas :
#,  Membuat laporan kevangan rug atau laba
b Membual Kalkulasi harga pokok
c.  Membuat nota pembchan
d  Mengkoordinir tugas-tugas akuntansi yang ada dalm wewenangnva
Tanggung jawab :
a.  Beranggung jawab pada kabag Kevangan atau akuntansi atau SDM
T. Seksi Umum ataw Sekretaris dan SDM
Tugas :
a  Melaksanakan tugas-tugas kesekretariatan
b, Melaksanakan tugas-tugas umum
c.  Mengurus dion melengkam sarana kendaraan
d.  Melaksanakan tugas kebersihan
€. Membantu kasir menvetor atau mengambal uang dan atau ke bank
langgung Jawab :
a  Bertanggung Jawab pada kabap kcuangan, akuniansi, dan SDM dalam
pelaksanaan tugas sehan-har antara lain meliput
) Badang kelengkapan sarana
¥} Bidang pengawasan
) Bidang pemehharaan sarana
4} Bidang kesejahteraan S1OM
5) Bidang umum lainnya
#. 5eksi Bahan Bangunan dan Farmasi
Tugas :
i Mengkoordinasi pekerjpan atau lapangan vang diperlukan untuk seleksi

vang ada dalam wewenang
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b. Membual rute pernjalanan salesman, serta peta wilavah pemasaran. data
potensi outlet dan distnk, data kekhususan lawan
Tanggung jawab :
a.  Beranggung jawab pada kabag perdagangan umum
9. Seksi BPU {Barang Perdagangan Umum)
Tugas :
4. Mengkoordinas: pekerjaan laporan vang diperlukan untuk seksi vang ada
dalam wewenangnva
b Mempersiapkan samna-sarana uniuk keperluan pemasaran
¢.  Membantu mencan order, menagih, menginim pesan
Tanzoung Jawab :
a. Tangpung javwab pada kabag perdagangan umum
10, Seksi Pupuk
Tugas :
a.  Mengkoordinast pekerjaan atau laporan vang diperlukan untuk seksi vang
ada wewenangnya
b.  Membuat rute perjalanan salesman peta wilavah pemasaran, data potensi
outlet dan distnk, data kekhususan lawa
Tanggung Jawab :
a  Bertanggung jawab pada kabag perdagangan umum
11. Seksi Unilever
Tugas :
a.  Mengkoordinas: pekenaa atau laporan vang diperlukan untuk seksi vang
ada wewenangnya
b.  Mempersiapkan sarana dan prasarana untuk keperluan pemasaran
¢ Membantu mencar order, menagih, mengirim pesan
Tanggung Jawab :
o Benanggung jawab pada kabag perdagangan umum
12. Untuk Gudang Balung, Gudang Unilever, Gudang BPU dan BRTKF
Tugas ;
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2. Menkoordinasi pekerjaan atau laporan vang diperlukan untuk seksi  vang
ada dalam wewenangnva
b Meneliu kebenaran dokumen dan menyimpan barang-barang sesual pada
tempat vang telah ditentukan vaitu gudang barang-barang khusus Balung
gudang Khusus barang-barang produk Unilever dan gudang Khusus barang-
barang BPLI dan BETKI
Tanggung Jawab : Bertanggung jawab pada kabag pergudangan

1.5 Personalia Perusahaan
351 Jumlah dan Jenis Karyawan
Susunan personalia dan penctapan jabatan sesuai struktur Organisasi PT

| Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember, vaitu

1. Repala Cabang : Soenardi, B.A.
A. Bagian Perdagangan

1. Pj.Kepala Bagian : Husnul Al Afkoni,SF
L. Kasie. Unilever : T'ri Agus Wicaksono
3, Pjl.Kasic. BBTKF : Benvius 8. A, Tarigan
4. Pj.kasie.Pupuk : Lainul Arifin
5. Pj.Kasic.BPU : Sri Pamudji,Spd
6. Pl.ha.Depo. Balung : Khoirul Anwaar Luhis

B.  Bagian keoangan, Akuntansi,l mum dan SDM
1. Pj. kepala Bagian : Akhmad Syafii
L. Pj. kasie. kenangan  : Aguos Heri Sulaksono
3. Pj. Kasic. Akuntansi » Widuri Sukmawati Kusumaningwulan
4. Kasie LS5 : Hermanu Basuki
. Bagian Pergudangan
I. hepala Sehsi : hosong
Pj. ka.Gudang UL(DF) : Jacoba Leonora
Pj. ka.Gudang UI(EG) @ Berlian Nurcahvo
Pj. ha.Gudang Balung : Gaguk Supratman
Pi.Ka. Gudang BRTKF : Syamsul Hadi

L e e
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3.5.2 Haridan Jam Kerja

Dalam segala hal setiap Kegiatan akan dibatas) oleh waktu, dimana waktu itu

dapat berupa jam., hari, minggu, bulan dan tahun. Jam kerja vang dimaksud adalah

ukuran waktu dalam jam vang tersedia bagi tenaga kerja dalam suatu perusahaan

Adapun jumiah jam kerja pada PT. {Persero} Cipta Niaga Cabang A Jember adalah

sgbagai berikut:

b.

karvawan adminisirasi

Hari Senin ~ Jumai Jam, 0730 sampai dengan 15.00
Waktuo istirahat Jam, 12.00 sampai dengan 13.00
Hari Sabtu Jam, 0730 sampai dengan 13.00
Petugas Lapangan

Hari Senin — Jumat Jam, (700 sampai dengan 16060
Hari Sabta Jam, 07.30 sampai dengan 13,30

353 Sistim Upah

Upah vang diberikan kepada karvawan vaiiu

|

-

Upah bulanan tetap sebanvak 16 karvawan

Upah ndak tetap sebanyak 27 karvawan bagi karvawan dikantor atau
bagian administras: dimana karyawan ini kerjanya adalah sistim kontrak.
Sedangkan karvawan lapsngan juga mendapat gaji tidak tetap. bila
karvawan lapngan tersebut dapat mencapai omzet pemjualan vang
ditentukan baru diberikan insentif atau bonus, sesuai dengan kebijaksanaan

perusahaan

3.5.4 Penarikan Tenaga herja

Khususnva untuk pimpinan perusahaan ditentukan dan pusat (Jakarta) Untuk

tenaga kena kepala bagian ditentukan oleh perusahaan berdasarkan kenaikan

pangkat hanva SK-nva dan pusat (vang mendapst gaji tetap) Sedangkan untuk

lenaga kerja vang mendapat gaji tidak tetap diambil dar surat lamaran vang masuk

dan tergantung dan kebyaksanaan prmpinan

355 Kesejahteraan Karvawan
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3.5.5 kesejahteraan Karvawan

heserahteraan karvawan yang dibenkan perusahaan kepada karvawanmyva

meliputi

|

Pemberian Astek ( Asuransi Tenaga kerja) vaitu memberikan jaminan kecelakazn
bagl karvawan vang nantinya apabila dalam malaksanakan tugasnva mengalami
suatu kevelakaan.

Pemberian Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja) vaiu jaminan untuk
kesejahteraan, mesalnva karvawan sakit atau melahirkan maka biava pengobatan
ditanggung oleh perusahaan

Pemberion Insentif bagn karvawan vang berprestasi, misalnya bila penjualan vang
dilakukan oleh selesman melebiln dan 25 bon penjualan maka insentif yang

diterima 0,5% dan over vang didapat

3.6 Aktifitas Perusahaan
3.6.1 Aktifitas Pengadaan Barang

Sehagal perusahaan perdagangan PT. (Persero) Cipta Miaga Cabang A Jember

udak memproduksi sendin barang dagangannya, tetapi mendapatkan kinman dani

perusahaan penghasil produk. Penerimaan barang yang dilakukan dengan dua macam

cara pengiriman vaitu |

i.

FFrancoe sctempat
Yaiu - sistim penginman barang dar produsen ke PT. (Persero) Cipta Miaga
Cabang A Jember dengan bigva penginman ditanggung oleh produsen
Loko setempat
Yaitu - sistim penginman barang dan produsen ke PT. (Persero) Cipta Niaga
Cabang A Jember dengan biava pengpimman ditangpung oleh PT. (Persero) Cipta
Niaga Cabang A Jember,
Jdenis barang dan pengadaan barang dagangan vang dilakukan oleh PT.
{Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember (barang Non Unilever) adalah
BBTUKF { Bahan Bangunan, Teknik Kimia dan Farmasi)

g, Ssub distributor Semen
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Semen yang disalurkan oleh PT. (Pesero) Cipla Niaga Cabang A Jember
adalah seman dan PT. Semen Gresik vang merupakan jatah tetap setiap
bulan. Jumlah vang diterima bervanasi sesuai dengan kebutuhan, sistim
penginman Franco setempal, sistim pembavarannva Tunai dan Kredit
dalam jangka waktu satu bulan.

Pupuk

Pupuk yang diterima PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember adalah
produks: dan PT.Pupuk Snwijava  (Pusri) Palembang, melalu kantor
perwakilan Pusri, lemis pupuk vang dipasarkan adalah ; Urea, TSP, ZA,
KCL dan KS. Pembelian dengan memesan ke PT. (Persero) Cipta Niaga
Cabang Utama Surabaya Sistem pengiriman ke PT. (Persero) Cipta Niaga
cabang A Jember dengan cara Loco selempai, pengambilan dilakukan
sendin. Sistem Pembayarannya tunai.

Lat Asam

Yang dipasarkan adalah Oksigen, Za1 Asam arang. Acetvline dan Hidrogen
Gas Cksigen vang disalurkan oleh PT. Cipta Niaga adalah untuk keperluan
las. Produsen gas oksigen adalah PT. Petro Kimia Gresik.  Sistem
penginman dilakukan dengan cara Franco setempat. Karbit juga merupakan
bahan baku las Karbit vang dipasarkan oleh PT. (Persero) Cipta Niaga
Cabang A Jember sistem penginmannya dengan cara Franco sctempat.
Produsen karbot adalah PT. Emdeki Utama Gresik,

Farmasi

Pengadaan barang Farmasi berupa obat-obatan atas kena sama dengan PT.
Farmasi Surabava. Penginmannya dengan cara Franco dan Loco. Svarat
pembavarannyva tunai

Cangkul dan Skop

Pengadaan barang melalui PT. Umlever Indonesia, pengirimannya dengan
cara Franco sctempat. PT. Sena Tunggal melalu PT. (Persero) Cipta Niaga

Cabang Utama Surabaya. Syarat pembavarannva secara kredit.

2. BPU { Biro Perdagangan Umum )

ATHK | Standart, Lotta, Kertas dan Buku )
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Pengadaan kentas merupakan kenja sama dengan PT. Tjiwi Kimia Surabava,
CV. Nusa Solo dan UD. Maju Surabava. Syarst pembayarannva dengan
tunai dan kredit. Syarat pengiriman dengan cara Franco dan Loco

Agqua

Pengadaan barang atas kerja sama dengan PT. Air Minum Pandaan,
Pasuruan. Penginmannya dengan cara Franco. Pembavarannvs dengan
kredit dalam jangka waktu dua minggu.

Barang Keperluan Sehari-hari

Pengadaan barang keperluan sehari-han yang dipasarkan oleh PT. (Persern)
Cipta MNiaga Cabang A Jember semua diproduksi oleh PT Unilever
Indonesia. Pengadaan barang umilever sesua dengan pesanan PT. (Persero)
Cipta Miaga Cabang A Jember sepap mingeu, sistem pembavarannya
adalah dengan sistem kredit atau jangka waktu dua minggu Pengiriman
dengan cara Franco

Philips

Pengadaan barang philips i adalah hasil kerja sama antar kantor pusat
dengan Nursalim makmur jakana Pengiriman dengan cara Franco dan
syarat pembayvarannva dengan Kredit dalam waktu dua bulan

Maspion

Pengadaan barang bekerja sama dengan Maspion Group Surabava sclaku
distnbutor.  Penginmannya dengan cara Franco, pengambilan barang
berdasarkan order masuk Svarat pembavarannya dengan kredit dalam
waktu dua bulan,

DHOP/ Sihalet

Pengadaan lampu DOP/Sibalet dan kabel, merupakan kerja sama dengan
FT. Sibalec Surabava Pengimannva dengan cam Franco dan syarat

pembayarannya dalam jangka waktu dua bulan

A Jenis barang vang dipasarkan oleh PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang A
dember (Untuk Barang Unilever) adalah
. Elida Gibbs.terdiri dari :

il

Unit Perawatan Chge. produknva antara lain
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Pepsodent, Signal, Close up, Ciptadent dan Sikat Gigi.
b.  Unit Perawatan Kulit, produknya antars lain
Citra, Vaseline, Pons, Bitanre, Cuddle Baby dan Hazcline.
¢. Uit Perawatan Rambut, produknva antara lain ;
sunsilk, Clear, Elida Shampo, Dimension, Rejoice, Emeron dan Brisk
Detergent Devision, terdiri dari :
a,  Sabun Mandi, dengan produknya
Lux, Dove, Lifcbuoy, Dettol, Nuvo,Cuddle baby dan Cusson Baby,
b. Sabun Cuci, dengan produknya
Rinso, Sukhin, Surf, Superbusa, OMUO. VIM, Comfort
c.  Bahan Pembersih Peralatan Rumah Tangga, dengan produknva
Sunlight, Mama laem
Unifood Bussiness Devision, terdiri dari :
a.  Edible Fais dan Dairy (mentega padat dan cair), dengan produknya
Biue Band, Marve Cook dan Cake, Minyvak Samin,
b.  Food dan Drink, dengan produknya -

Roveo, Sanwangi, Pot Bag, Peket Tea, Lipton RTID.

362 Aktifitas Pergudangan

Fenerimaan Barang

Setelah PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember memesan barany dlr:ngan
sural pesanan (SP) barang dikirimkan ke PT. (Persero) Cipta Niaga Cabang A
lember Barang vang diterima dibuatkan Surat Penanmaan Barang (SPB) dan
dibuatkan kartu gudang untuk bagian administrasi gudang dan kartu stalling
(katir) vang ditempelkan pada barang

Pengeluaran Barang

Dan bagian operasional akan menverahkan faktur penjualan kepada pihak
pudang  Sistem pergudangan dengan FIFO wvaitu dengan First In First
Outsetelah mengeluarkan surat pengeluaran barang maka kepala pudang harus
mengist kartu persediaan. rangkap tiga vang asli untu salesmen, satu lembar

copy untuk kepala gudang dan satu lembar copy lag untuk adnimstras:.
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3.6.3 Aktifitas Pemasaran
kematan pemasaran adalah kegiatan vang  sangat penting apalagi PT
(Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember adalah perusahasn vang bergerak dalam
mendistribusikan barang-barang dan disinilah esenst dan seluruh kegiatan vang
dilakukan perusahaan. Apabila tidak dilakukan secara senus, maka tidaklah mustahil
perusahpan akan terancam kelangsungannva yang pada akhimya akan mengancam
pula  kelangsungan hidup perusahaan,  Berikut il penetapan  dacrah
penjualan berdasarkan jemis produk vaitu
1. Untuk Produk Non Unilever, meliputi :
#.  Semen
Pemasaran semen gresik dilakukan langsung ke pengecer vang dimaksud
untuk menstabilkan harga pasar PT. (Pesero) Cipta Niaga Cabang A
Jember schagm distnbotor menentukan harga jual, Daerah pemasarannva
melipun wilavah Kabupaten Jember
h. Karbit Las MID{)
Pemasaran barang melalw pemjualpn ke wko-toko pengecer langsung Ke
konsumen, pemasarannya meliput kabupaten Jember.
c. Pupuk
Pemasaran barang melalw pempualan ke woko-toko pengecer atau langsung
kepada konsumen dan  permasarannya hanya meliputs Kabupaten Jember,
d.  fat Asam
Permasaran barang meliput penjualan ke toko-toko pengecer atau langsung
ada konsumen dan langsung malavam pesanan. Daerah pemasarannya
meliputi wilavah Kabupaten Jember, Bondowoso dan Banyuwangi.
¢.  Canghkul dan Skop
Pemasaran barang melalul penjualan ke toko-toko pengecer Pemasaran
barang 1m hanva mehputi Kabupaten Jember
. ATK
Pemasaran barang melalul penjualan ke toko-toko penngecer atau langsun

ke konsumen Daerah pemasarannya meliputi wilayah Kabupaten Jember.
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g, Philips
Pemasaran barang melalw penjualan ke toko-toko pengecer atau langsung
kepada konsumen dan melavani order. Daerah pemasarannya meliputi
wilayah Kabupaten Jember, Lumajang dan Bondowoso.
h. Maspion
Pemasaran barang melalwt penjualan ke toko-toko atau langsung pada
konsumen dan melayani order. Daerah pemasarannyva meliputi wilayah
Kabupaten Jember.
i. DOP
Pemasaran barang melalw penjualan ke toko-toko pengecer.  Daerah
pemasarmnnya meliputs wilavah Kabupaten Jember,
j-  Kebutwhan Schari-hari
Pemasaran barang melalw pempualan ke toko-toko pengecer  Daerah
pemasarannya meliputi wilavah Kabupaten Jember.
L. Untuk Produk Unilever, meliputi ;
Pemasaran barang melalw penjualan ketoko-toko pengecer atau lansung kepada
konsumen, [acrah pemasarannya meliputi wilayah Kabupaten Jember, vaitu
Wilavah Utara Maesan, Sukowonao,
Wilavah Selatan  Jenggawah, Ambuluy
Wilavah Barat  : Balung, Puger
Wilavah Timur - Silo, Garahan
3631 Perkembangan kinerja perusahaan dalam lima tahun
Dalam kondisi makro ekonomi vang tergangeu terscbut ternvata tidak
berpengaruh buruk bagr PT. (Persero) Cipta Niaga, hal ini disehabkan karena
komodin-komoditi vang dilaksanakan dalam kegiatan perusahaan merupakan produk
konsumsi masyarakat (costumer goods produc) vang terbukti tahan krisis dan
didukung dengan manajemen yang baik, schingga justru dalam kondisi vang
demikian kinerja perusahaan menunjukkan perkembangan dan periumbuhan vang
baik dan positl
Perkembangan kinena perusahan dalam lima tahun terlihat pada tabel berikut ini -
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Tabel 1. Perkembangan kinena Perusahaan

Dalam Jutaan Rupiah 2000 1990 | 1908 | 1997 | 1996
| Penjualan 163,111 fJ"J-L-I-E:"-é ST3217| 414237| 358,718
| Laba Kotor 41,852 36,1307 35848 19058 21543
. Laba Usaha 17571 129 ]'J'J |, 00 3.169 . Rog
| Laba/Rugi Usaha 12,998 6,553  7.B31| (2.618) (2,826)
| Modal Kena Bersih (10208 | (I2.087) | (27.597)] (36,873} (24,109)
| Jumlah Assets { 202290 | 179860 ] 135635 114,899 108231
| Jumlah Kewajiban I 173671 154239 116,567 106206 57904

Jumlah Modal Sendin JRAI9 256311 19068 8,733 20327

Sumber data FT (Persero) Crpta Niagn Cabang A lembes
L larmn- Fabrea Sdm,
Aralh Kinerja J Pectormance Tromnd

£ | ;EIE_IF

ki Wy Mg s
S

Eanlribus] Hasil Presjpentin per Hidang

o .l" i =i :

Sumber data © PT {Persero) Cipta Nisga Cabung A Jemlbe
Sedangkan Ahiran Kas pada tahun 2001 | per tinggal | sampal dengan 28 februarn ),
ditunjukkan pada tabel 2. benkut ini
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36,32 Saluran Distribusi

PT. {Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember adatah distributor,dimana
sehagal perantara. Pemjualan barang vane dilakukan oleh PT. ( Persero) Cipta Niaga
Cabang A Jember adalah menginmkan barang kepada pembeli baik pedagang besar,
pengecer alau konsumen tergantung dart produknya. Pengiriman atas dasar pesanan
dan penjualan dilakukan dengan cara pesanan atau dengan memasarkan langsung
pada pembeli. Benkut saluran distribusi vang digunakan oleh PT. Cipta  Miaga
Cabang A jember

Liambar 2
FT. {Persero) CIPTA NIAGA Cabang A Jember

Saluran Dhstnbus

PT.Cipta Niaga__, Konsumen Akhir
PT.Cipta Niaga__y, Pengecer p honsumen Akhir

FT.Cipta Niaga__, Pedagang Besar__ Pengecer g Ponsumen Akhr
Sumber Drata  PT (Persero) Cipra Niaga Cabang A Jember

3633 Promaosi
Pl (Persero) Cipta MNiaga Cabang A Jember tidak melakukan kegiatan
promost penjulan. Untuk produk Unilever dan Non Unilever promosi penjualan

hanya dilakukan oleh pihak produsen melalui media elektromka, media massa. dan

iklan poster

3634 Penetapan Harga (Price Determination )

Mengenai harga adalah strategis dalam rangka melaksanakan tugas sehagai
pemasar. agar dapat diperoleh hasil penjualan vang diharapkan, baik mengenai
pemngkatan volume (jumlah) penjualan maupun menvangkut harga vang kompetitif

(Competitive pricing ) menanik dan menguntungkan bagi para pembehli
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Pemetapan harga dan persamazan dalam harga merupakan problema utama VANY mau

tidak mau bharus dihadapr oleh pimpinan pemasaran. Perusahaan atau organisasi

mengatur pembentukan penetapan harga dengan berbagai cara, sebagai berikut

I Untuk perusabaan kecil, biasanva penetapan harga dilakukan oleh pimpinan atau
manajemen puncak bukan olch para pelaksana dibidang pemasaran dan atau
bagian penjualan

1 Untuk perusahaan besar penetapan harga dilakukan oleh manajer divisi atau
manager fin produk, namun twyuan utama dan penetapan harpa dan kebijaksanaan
tetap berasal dan ditentukan oleh manajemen puncak dan adalah hal vang lumrah
hahwa usul disekitar penetapan harga diprakarsa oleh manajemen lebih rendah,

Penetapan dafiar harga vang telah ditentukan olch PT. Cipta maga, pada tabel 3.

benkut im:
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BAB YV
KESIMPULAN

Pelaksanaan Pakiek Ferja Nyata (PKN) mengenai jalur, proses ataupun

alur admimstras: penjualan untuk produk unilever pada PT. (Persern) Cipta MNiaga

Cabung A Jember pada hakekatnya secars umum terdapat 2 {dua) maksud wama

mengensi penggunaan 3 (tiga) macam sistem penjualan berupa kanvas, feeder dan

shopsales anlara lain ialah sebagai berikut ini :

a) Memudahkan pengiriman barang dari predusen (distributor) ke

konsumen

b) Meninghatkan pendapatan (laba) perusahaan secara kontruktil

Penjelasan mengenai ke-3 (ga) sistem penjualan tersebut ialah -

1.

Penjualan secara Kanvas

Peran utama dijalankan olch Team SLD ( Team Salesman Distributor ) yang
secara langsung membawa semua macam barang yang ada digudang untuk
menjualnya kekonsumen diduerah yang telah ditentukan dengan sistem
pembayaran gecara kredit maupun tunai. Team SLD (Team Salesman
Distributor) terdiri dari tiga orang yaitu satu Driver, sutu Salesman Distributor
dan satw Helper. Pertama kali dilakukan mengisi Nota Kanvas rebagal surat
pengeluaran barang untuk menuliskan jenis barang yang akan diambil beserta
Jumiah dan satwannys, yang diangeap ssh apabila telah disetujua oleh pihak
Pimpinan dan Operasional Manager (OM) dan ditanda tangani oleh kepala
gudang dang salesman sendiri. Untuk selanjutnya salesman dapat langsung
memasarkan barang dan jika ferjadi trensakei penjualan maka salesman
membuatkan faklur pemualan untuk pembeli yang ditanda tangam oleh
salesman dan pembeli, salesman cukup mengisi kolom harga dan jumlah
barsngnya saja karena daflar barang sudah ada Faktur Penjuilan diserahian
pada Bagian Penjualan (OM) yang kemudian dibuathan karty debitur dengan
mama ealesman, hasil pemualan  tunai, kredit dan  pembayaran yang
menggunakan Bilyet Giro, Sedangkan Bagian Keuangan membuatkan Daftar
Tagihan (Inknso) untuk ealesman sebagai tanda bukti pembayaran gecara
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kredittunm maupun Bilyel Giro yang disetujui oleh Bagian Keuangan dan
Kagir. Salesman menyerahkan Fakiur Pemjualan dan Nota Kanvas pada DAS
(Distnbutor Administrasi System) yang kemudian akan kelvar Tktisar
Penjualan Harian {IPH).

. Penjualan secara Feeder

Sistem penjualan secara Feeder salesman vang bersangkulan melakukan
taking order terlebih dahulu {salesman mendatangi outlet dan menulis barang
yang akan diorder oleh outlet kedalam Relailer Card) seliari sebelumnya, yang
kemodian Retaler Card disershkan pada DAS (Distnibutor Administrasi
Syslem), maka akan kelwar Faktwr Per Ouilet, Rekapitulasi Per Produk
(sebagai surat pengelusran barang dari gudang) dan Rekapitulasi Per Order.
Satu han setelah taking order, barang langsung dikinm ke outlet dengan
membawa Faktur Per Outlel, barang-barsmg yvang dibawa pun harus sesuai
dengan Rekapitulas Per Outlet dan Faktur Per Outlel Sedangkan Rekapitulasi
Per Cutlet di pegung oleh Bagian Feuangan untuk dati-data hasil penjualan
secara kredit, tumam maupun Bilyard Gire, jika terjedi kredit oleh bagian
kevangan (sebagri data pribadi) dicatat pada Register Tagihan (sebagai
tagihan satu nungge setelah pencatatan’ penjualan lersebut). Dari Bagian
Fewangan untuk salesman dibuatkan Daftar Tagihan (Inkaso) berdasakan
Rekapitulag: Per Outlet dan Faktur Per Outlel, yang kemudian dizerahkan
pada Kasir dengan menyerahlan sejumiah tagihan yang tertera di Inknso.
sedanghan pka teryads penjualan secarn tunai oleh Bagian Penjualan dibuatkan
kwitansi pemjualan untuk Ouotlet. Dari Faktur Per Outlet dan Rekapitulasi Per
Produk yang digerabkan pada Distributor Admitistrasi System(DAS). Untuk
selamutnya diproses sebagal laporan harian vang berupa Iktisar Penjualan
Harian (IPH).

Penjualan secara Shopsales

Pada penjualan secara Shopsales dilakubkan langsung ataupun ditangani
langsung oleh pihak kantor yang pembayarannya tunai, kredit maopun Bilyard
Giro, juga bisa konsumen langsung memesan pada Bagian Penjualan

(Operasional Manager) dan proses pembayarannya tunai. Yaitn dengan
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dibuatkan Faldur Penjualan oleh Bagian Penjualan {Operasional Manager),
selanjutnya barang dapat diambil yang sebelumnya dicek terlebih dahulu oleh
peiugas Gudang. Fakiur Penjualan disershkan Pada Bagian Keuangan jika
lerjadi pembelian secara kredit oleh bagian Didributor Administrasi System
(DAS) di proses yang akan kemudian keluar Faktur Tagihan, Faktur Pajak
Standar dan Iktisar Penjualan Harian (IPH).
Bagian Penjualan (Operasional Manager) bertanggung jawab atas Laporan Hasil
Penyualan, ada dua hal yaitu eebagsi berikul ini -
L. Tanggung jawab dalam menerima suatn laporan dari salesman, vaitn ;
a  Meneliti kembali pengigian faktur penjuslan
b, Mencocokkan faltur penjualan dengan Iktisar penjualan harian
1. Tamggung jawah dalam membuat laporan alaupun menyusun suatu
laporan, yaitu :
. Mengisi suatu buku register
b.  Membuwat kwitansi
e,  Membuat faktur penjualan
d Membuat kwitansi untuk cek ataupun bilyet giro vang telah jatuh tempo
¢.  Menyeleksi dan mengumpulkan faktur yang berisi suatu promosi
£ Melayani pembelian langeung terhadap relasi yang datang (Shopsales)
Produk Unilever yang diperdagangkan pada PT. (Persero) Cipta Miaga Cabang A
Jember yaitu terdiri dari :
a. Elida Gibbs Divitien, terdiri dari :
1) Unit Perawatan Gigi, dengan produksinya :
Pepaodent, Signal, Close Up, Ciptadent dan Sikat gigi.
2} Unit Perawatan Kulit, dengan produksinya :
Citra, Vaseline, Pons, Bitanre, Pond’s Cuddle Baby dan Haseline.
3} Unit Perawatan Rambut, dengan produksinys -
Sunsilk, Clear, Elida Shampo, Dimension, Brisk, Rejoice dan
Emeron,
b. Detergent Division, terdiri dari:
1} Sabun mandi, dengan produknya .
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Lux, Dove, Lifebuoy, Dettol, Nuvo, Cuddle baby dan Cusson baby
Sabun cuecr, dengan produknya :

Rinzo, Sunlight, Swf, Superbusa, Omo, Vim dan Comfort,

Bahan pembersih peralatan rumah tangga, dengan produknya :

Sunlight cair, Mama Lasm.

Unifood Bussiness Division, terdiri dari -

1)

Edible Fats dan Dairy (mentega padat dan cair), dengan produkmya ;
Blue Band, Marvo cook dan eake, Minyak samin.

Food dan Drink, dengan produknya :

Royeo, Sariwangi, Pot Bag, Paket Tea, Lipton RTD.
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P.T. CIPTA NIAGA KWITANSI Model U, 005 - 1
CABANG JEMBER Hl:l.'.l.f:]-j fuh,ﬂﬂﬂ ASLI
. r | Y Toke <pwn I
Telah terma dari :
L DBMRE —

Sevesar Fp.  ge A —

SATU DUTA PUA RAS RIBY TUIH PULliH PEL AR
LERANS BWifaT PULUH TusuH RIgU RuPRdH .

Untut - - BitSa Anmpizes  Coacnmr) ¢ ALC oG
Z . Rikts Armpazes Ho. oo

3 . LIFERUG 15 Pike 22. 000

4 - B OVHHE $2.000

e fdd W R 2260

b, | % CREg 21.600

7 PeteopenT 247 ki1

3 VPEFSUENT g7 _%2o

g LLoUsE - U GREg) £ ¢332

R

Jember, Tgl, . 26 MAEET 20

Pambaysrsn dengan chegue, gro biyel, o8 7’{;&
brubaan wang tunal, ewians inl dnyatakan sah, - L ;
satoiah chasgqua ol I ditunaikan v

T IPLL'-‘J-U-IE?I-'- Jasir)
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CIFTA INDAH MAMA TOKD
&0 -
JEMEER e O e L DierecoRs GL EMEEp,
JUMLAH | HARGA | JURLAH
HAMA BARANG aarane | Lusm . | Hastn HAMA BARAHG
7| RINSO SACHET 32 GH 70053 | SUNSILK L BUAYA R
20| RINSO W SACHET 32 GhR 10054 | SUNSILK JNFAL 6
FINGO 1 HG Po4A50 | SUMSILK TELLUIR M 100 ML
a6 | SURF R 140 GH 7481 | SUNSHK SANT M 100 M
1| SUMLKSHT REFFIL 225 ML o482 | SUNSILK URANG A 100 ML
24| LLIX TS MILD WHT 85 GH TOAG3 [ SUNSILE L BUAYA 100 ML
LLIX TS MILD YEL 85 (iH 70454 | SUMSILK INFL 100 ML
LUN TS MILD SALES  GR 70BE| CLEAR SAGHET 6 ML
51| LUXTSWHITETGD " GR 70888 | CLEAR MENTHOL & b,
pES2 | LUK TS PINK 100 GH Top22 | CLEAR 150 |
bB53 | LXK TS GREEN 100 GE 70024 | CLEAR MENTHOL 150 ML
3854 | LUIK TS BERGE 160 GR Tonds | DIMENSION AD 6§ L
55 | LU 75 PURPLE 100 GR TO016 | DIMENSION NOR § ML
j001 | LIFEBUDY PINK 60 GH 070 | ORGANIC'S AT § ML
1002 |. LIFEBOY WHT 60 GR 7009 | ORGAMNIG'S NOR 5 BiL
pRoz | LIFEDLOY PINK 90 GR 70012 | BRISK SACH AD & A
heaa | LIFEBLIOY WHT 80 GA 70016 ] BAISK SACH TONIGE __GR
24 | LIFEBLIOY GOLD 90 GA 70541 | CITRAA SACHET § BiL
120 | LIFEBUDY GREEN 80 GA To52G | CITRAWHITE SACHS ML
BT03 | BLUE BAMD 1040 A TH341 | REXOMA STICK FLO 21 GHR
I704 | BLUE BAND 250 GA riaq2 | REXOMS STICK FRE 21 GR
b 7s | ROYOO GRIH 7 [ T0a96 | REXOHNA PWD 15 GAH
BiE1 | BOYCD CHIKEN 10 GA TOS05 | BEMOMA PWD 5 GA
2 | ROYCD BEEF 10 _GA | [ L= Ber WHT E. ML [
74| SARIWANG TB. & % LFER U 15 - 5
A0S | PEFSODEMT SACH 25 GR FOoh =TT gﬂl &
(761 | PEPSODENT WHT 25 GH E e Tt WL [Lo6 Er
Tt | PEPSODENTWHT 78GR Fatid
£71] CLOSE UP GRM &5 GR
4| ELIOA SHAMPOT 5 ML
50| SUNSILK TELLR M § hiL
061 | SLINSILE SANT. M & ML
062 | SLINEILK LIRANG & E [ .
s g
WATAHARI PP / |
AT WM Tatal Penjuatan (Bp)
flama Toko I T T |
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Lampiran 14

KEPUTLUSEAN DHIREKTUR JENDERAL PALAK

KFP -G3/FJ. 7 1984

28 Desember 1084

Uniuk Pembeli BEP | Peserima BEP

Sebagal Bukti Pajak Masukan

Wo. Pengukuhan PEP
_Tanggal Penyerahan / Pembayaran

PEMBEL| BRP / PENER A BRP

Mama

JLP B Sudirman Ne 58 Teg 4E10TE 487020487467 Jember

Wo. Gen | GEZIL - 62b - D00aieG |

|

LanAF IRAN
NOMOR
TANGGAL
Lembar ke -1
[ Fakiur Penjualan | 60129674 FARTUR PAJAR
Kontrak / Order 20 Februan 2001 STANDAR [
PENGUSAHA KENA PAIAK - iy
Mama P.T CIPTA NKGA CABANG JEMBER
Alamat
NP WP (1] [olef{v] [ & [6i3]

-

[8] B121 _¢ |

Mo, 1007 661 B 676
22 Fobauari 2001

Tanggat | 20 Septembar 1988

FT1. MATAHAR] PUTRA FEBAA

Akamat JL Danau Sunter Saral Bhok A3/ 30 Sunier Agung
Tanung Friek Jakarta Lhara

NP AP [E) faleiel o ial3y {5 (pis[ ¢ ]

i Nama Barang Kena Pajak | © HargaSatuan | Harga Jual Penggansfian/
i Jasa Kena Pajak B uanium { Bp. ! Lang Meka ' Termign

| 8 e -_ ) ¥ . § .T-:!i:. .|. L ..
1l BSW WWHT Refil 2500824 | 80.727 LB 454
2ilifebowy TO Gold B0Gr 144 ([ § ) -] {0,975 =t
JlLifehowy TS G reen BOGH 144 R | & 16975 B53 500
4 Lifebowy TS VWihale 120 Gras [ R 5 15, 638 §2.930

|
Limilzh 'I-i.al.r'g_}__'-l-L-Jl _F'éngg:"l‘ﬁill-d;_T.!-ﬁ!ﬁg'ﬂﬂl_h_ﬁ' Termbs *) = 1511 174
urangl Pelungan Harga . e . == = 22 6D |
Wurangi uang muka yang telah dierima _ & |
asd F'rhgrnaan F'alah ¥ ______ = RN ot ) Eﬁ 5_3: L 5 _ :]
PN = 10 % X Dasar Fengenaan Pajak WIS . N 178,852

[ TARIF | ©OPP T PPnBM____ Jember 22 Februarl 2001

N - ! R|.| P.T Cipia Niaga Jembe

[ s v | R | Rp

| - Yo Rp . Rp

[EpEEashs I L T I Fp. e { Fomald A Munawu, BSc )

L TOTAL Rp = Hepala



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

iy ; o ; Lampiran 15
T, CITA NIAGA SURAT PENERIMAAN BIATLANG F hlislel 304
CARANG JELAEH =
i ST TP L .-"'.f'?ﬁﬂ'i‘T

Plerirma dard :

Mama Gudang : .. SWOANE" UNILEYER SFMEER.
L P& SUPIRMAN MO 7Y " rr. Unllever Indonesta

2% FRBRUARI 2001 MRERiT

-

Alamat gudang

Tarsggal pencrimann baraege

Sumit pengiriman / angkutan Mo AL L ; e bk 1
Ma I_ Junlaly meiwired sl I Femeriinaan ] Heriia

Lllu.r UMAIAN HARANG L"""""""""U:E"” 5;:I|._h.-i|:'|l-||'r_‘| Acara

A Banvakrya Sanean Baik ]Hunk 1lilanp Wik Tanpgal

1 LM Lo w i be Laag, :.. [} e Lt .,

2 | LOBTH Moves Mo, 1.7 | 128 " A

M U, Tt R O TS, 4 e s R | 1t

o FLRLLLL . S el Lt Bl £l i J

4] S S FEehl altisian o |

i JURGT Vie Tawannd g o | N

: |

i L i R TR TR o e T b i} L

O | BT vie Cul g I 1 e

4| CHER LN I T B I T PRl Rt AR N e |, B L

|
43 OO iiPbeam el s dp T "
| t'

| |
1 i 'K i -
"l".: ||.I|i. =|_. | | 1] 1 |-:
___|.__|___-_____~--_
| | a9 | =
| ."J'Iu‘-|| 'I.“|.'. | i | I II' LI 0 -
| |-
| .
|
i
| ||
| : -
l |
I |
| I I
Cabistan lin-lain o I

i 2 5 Y

Mo _I'.Eladi:r' i
Moo 5L

Ex, Kapal

1
el G

3 .‘H%?&F

|
I
-
—
M
)
=
i



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 1b

KARTU A.P.K,

i / Laembeea i
. ELlEas T/ARE fOE S By ..._.n:_“ _._...ﬂn:n_ il
nd ki

et Save e
Entumnef Kormaamn LR L

Hame ! Alamal Gudang
e

1 Lim =

_ [T Rslisa Aosang i3 E..d..l fi-] 3 Ba :
Tangpy kst Wraian T a ._._hﬁ M.m.”. Harzrsg Fn Pasguiten {fp j
| x - . {5L0s iy e U . - LN Hllige o | Hamas Pgios Labs
£ MR o | e =
= e RN T N T TR =
W= i _:.Jh jag (I B L
o Perausior. T | - e j2.419.500 =
_. =1k = ... | | _ = by b A- ST —
T T 7| _ . _ : be. 13 )
K s Ly Bk I m 1l el L | S e
= = Frevps shem her | . _ = P i J. 270,919
=T e _ =t -
= =S = = _ T | | U M
— M /A MR _ e RS T R T R LT T
i
[ 1 et
i 1 ! .
_ | LR = =
= — e | . 1 —e - o o) = —
|
gl e | = - . 23 b B=
! i 1
. i = S e LS B e
= | | i
| i Al =
| . | | | i — =
1 I
| | ! | | . an
_ | | = _ .
_ _ _ _
|
i

: T e
|



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Loampiran 7

"I TA G E ﬁ HTE BFEFE.LLEH G Ho. if];"'tfﬂi'b

AND JEMEER i

RIE o P UibevEe  INIONESE Supapass
wEanaks . DETEESRN | Peyisom ( LIFERBUG)
ol o FERSEDAAR  PLauoane

ST WP B M e B LAYl R ™ e e R L e s T L § R P A il o 455y g

] e I ] 2 i .
fAadiaing L __p_’_:'-’-,'.-ﬁ'”!:'.'t.ql.'-lh _Fendesacan | Elaan |

ARl g s A S B 2 B R v i

Parap | Helerangan

k

e Q 1_ '-I. . ':—- e e T - P e B I
bl 75 (orh | s AP % 1Y
ii.__:":-ll_':c..ll:_ :?-E".-'---ll-_ull_“:l. i _:__ rae s P ———— o ___-.';-_;--_. — A —— -
o B B TR T N R e
4ol ol | £ |
| g
o M i : 4 ol W
e SN ) !
| il
|- T el o
|
I il ! i i i et o e - — I S o
i e — e il S
|- e . _.i-_- i - STRCTR | o e S S Pt 0 T RSO T RE T
5 ARIESE
e IR S i g ol I
T ¥ R T e



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

o Jawa (legalboro) Mo |7 Kotak Pos 12% - % Deban (03315 332150 (Fax.) - T.U, 337900
kampus Bumi Tegsl Boto Jember 6B 2] « Jatim

251, 4P 6 2000 Jember, 14 DEAYMBER 7000

Kesediaan MWenjadi Tempat PKY
Muahasiswa Fak, Ekeaomi UNES

Wih, FIMPIHAN s BTETA f:'i.-'-.'_i.'
MELAT 1 ITAN PEROOHALIA
di- P

Bersama i dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhin studi pada pendidikan Program Diploma [Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakick Kepa Nyata (PRN),

sehubungan dengan ini, kami mengharap kesedisan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebul adalah

No. Nama NIM Bidang Studi

1, RINT TH] MELLIAN] ST=1871 AT . TERUSAHAAN

—

Adapun pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

- R
HI & MARRT

Kami sangat mengharaphan jewaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyvarstan lainnya kami bersedia memenuhi

Akas perhiatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

a.0n0 Dekamn
Fembantu Dekan [,
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" CIPTA NIAGA

CABANG JEMBER

JADWAL REGIATAN PRAKTER RKERIA NYATA
PADA PL(PERSERO) CIPTA NIAGA CABANG A JEMBER
29 FEBRUARI 2001 - 29 MARET 2001

No TANGGAL KEGIATAN

1 28 FEBRUARI 2001 Pembukaan PEN vang dilaksanakan di kantor

PT. (Persero) Cipta MNiaga Cabang A Jember
[Madakan  serah lenma mabasiswa dan dosen
pembimbing kepada kepala pompmnan PT
{Persero) Cipta Niaga Cabang A Jember. dan

schaligus perkenalan dengan para karvawan.

2 01 MARET 2001 Menerima  pemjelasan  sccara  langsung
mengenai bagan-bagian darn perusahann

Menerima  penjelasan  secara  langsung
mengenal kebeadaan bagaimana  jalur
administrasi penjualan barang Unilever dan

Mon Unifever (oleh kepala bagan)

Ll

02 MARET 2001 Menerima penjelasan tenlang sistem penjualan

dari Operasional Manager Umlever

4 03 MARET 2001 Membantu bagran OM (operasional manager)

mengerjaken 1khtisar pempualan hanan untuk
dipindah ke buku per SLD, mulm bulan
oktober 2000 sampai dengan 07 maret 2001

selama tga han terhitung dan tanggal 03 maret

2001 (zangoal 04 5/d 05 maret 2001 han hibur)

| CIPTk MU Cabeesy Jssii 0 0 wepary Denee foobimar ©

" T 0T BN AACEET Foa ORI o T
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£y

CIPTA

08 MARET 2001

Membaniu mengisi inkaso (daftar tagihan)

penjualan kredit tanggal 03 maret 2001, untuk
tagithan tanggal 09 maret 2001
Membanty memindahkan dmtn ikhtisar

penjualan ke buku penjualan per S5LL.

09 MARET 2001

Membantu OM membuat faktur pajak satndart
berdasarkan  faktur per omlet (khususnyva
Supermarkel toko besar) vang kemudian didata

dibuku register milik Qb

|

10 MARET 2001

Membantu mengisi SPM (sural  penerimdaan
barang) tanggal 02 dan 08 maret 2001 dan PT
Unilever Indonesia pada PT. Cipia Niaga

Cabang A Jember

12 MARET 2001

Membantu bagian keuwangan mengisi inkaso
{daftar tagithan) penjualan kredit tanggal 06
maret 20001 wniuk togihan angeal 153 marel

20 |

)

12 MARET 2(HN

Membantu membual  inkaso untuk  tagihan

tangzgal 14 maret 2001

1L

14 MARET 2001

Membantu membumt inkaso untuk tamhban
tangual 15 marel 2001 dan mengecek /mengisi
regster {untuk pembayaranpelunasan)
berdasarkan rekapitulas: per outlet dan faktur

per outlet.

15 MARET 2001

1 CW TR MG, Cahar

3 mmem Il Fargima e

Membantu bagian kewangan membual inkaso

{daftar tagmhan) untuk tagihan tangeal 16 sid
19 maret 2001

104l 'F AT T K AR AR
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16 MARET 2001

NIAGA

CABANG JEMBER

Membantu OM mengisi dan mengecek ulang

kartu debwtur per SLD bulan maret 2001

19 MARET 2001

Membanty mengisi  admimstrass  persediaan

kantor dari bagian akuntansi

20 MARET 2001

Membantuy OM membuat /| mendata daftar
coorporate (outlet} berdasarkan letak | daerah-

daerah penyuakan

21 MARET 2001

khemudian membantu mengisi register tagban
(data pribadh Bagman keuangan) berdasarkan
rekapitulast per outlet (kegiatan penjualan

selam spin bulan)

22 MARET 2001

Membaniae  mendata mengecck  ulang
rekapitulast per outlet berdasarkan fakwr per

et

23 MARET 2001

Membanty  bagian DAS  untuk  membuat

rekapitulas: per outles

M MARET 2001

Membantu bagian Keuangan untuk mengisi
data-data di file, mengenar pembayaran | hasil

taghan per SLD

27 MARET 2001

Membantu bagian BPL (non unilever) untuk

mendata hasil penyualan per SLD

28 MARET 2001

Membantu mengecek  kartu  stelling  untuk
produk unilever dan membantu mengisi kartu

stock bagian APK.

29 MARET 2001

EAPTL WAL NI S § Fi

Penutupan PEN oleh dosen pembimbing
sekaligus  berpamitan  pada pimpman  dan
seluruh Karvawan PT .(Persern) Cipta Hia,i;a
Cabang A Jember.
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