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sebagal hasil dari usahamu, maka hal itu adalah lebih baik
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{HR. Ahmad)
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BAB 1
PEMDAHULUAMN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

hanuzia pada dasamva tidak hidup seorang din tetapi manusia akan hidup
berkelompok untuk saling mennlong dan lmiaﬂja sama dalam mencapal fuinan
yang dinginkan. Hal i dapat dilakukan dengan cara berorganisasi, sebab
denpan berorgamisesl wuan manwsis skm dikerakan bersama-sama diantara
sekelompok pekerjaan lersebul akan dapat dimkman bersama.

Setiap padan usaba vang didmken mempunyal tujuan vang berbeda-beda,
hal i terpaniung pada bentuk badan wsaha itu sendin. Adapun bentuk badan
usana antara lain Badan Usaba Milik Begara (BUMMN)Y, Badan Usaha WMilik
swasta (BUMS), Koperasi serts Badan Usaha vang dimodali oleh pilak swasta
vang bekerja sama dengie nepara. Bentuk-bentul Badan Usaba Mikik “egars
antara  lain berupa Perwsahasn  Jawatan, Perusahaan Umwm, Perusahasn
Perseroun dan Perusshasn Dazrah.

Badan Usaha Milik Mepars mempunyal njuan wiama wotk meningkatkan
keszgahiersan rakyal. sclan o juga wntok mendapatkan keuntungan. Usaha
vy dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan anara lain kegiatan produlsi,

pomasaran dan kegiatan lan dibidang keyangim, Untuk menjalankan kegiatan
terscbut - diperfuban penerepan fungsi manajemen itn adalah : Planning,
Chrgamizing, Siaffing, dan Controling.

Planming  merupakan  fungsi manajemen vang  berhubunpan  dengan
penyusunan  akiifitas perusahasn untuk jmgka wakm yang skan datang.
Pengorpanisasian Mada dasarnya melipun  persiapan  pelaksanaan  rencans,
dimana dibufubkan pendelepasion wewemang dengan maksud agar kepgialan
dapat dilaakukan dengan efekut dan efisien. Staffing meliputi pemilihan latihan
dan promost serta pemberhentian tenaga kerja kemudian mengambil tindakan
korekif.  Direlting berfungsi mengperakkan dan  kontroling menetapkan
pekerjaan apa yang sudah dilaksansken, menilai dan mengkoreksi agar sesuai

TEmCan:,

e 257}
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Perusahan dalam  wsaha oigk mendepatkan  laba, sangar erat sekali
hulwmganmya dengan bidang pemasaran, khususnya dalam bidang  penjoalan jasa
angkutan penumpang pada PT. Kersta Api (persero)d Thop IX Jember. Semakin
besar tingkal volone penjoalan perussham, maka cenderung pendapatan akan
menmgkat. Dalam hal i1 pemimpin atau manager perusahaan perfu mengadakan
pengadmimstrasian werhadap pendapasan yvang diperoleh, schaga alat perhitungan
dan pemenksian dubam memenuhn target pendapatan vang telah ditetapkan
Tarpet pendapatan terscbut tidak akan tercapai bila sistem adminisirs tdak
diteraphan dengan bak sesu demgim perencanaan perusahaan.

Penpualam vang dilakukan oleh T Kereta Api {persero) Daop T3 Tember
berupa pelavanan jasa anphkutin penempang. | Mdalam pomasaran jasa anghkotan
penumpang  dibutuhkim  sualy mformasi mengena  tanf vanp  ditetapkan
berdasrkin days jangkavan penumipang dan sebaganva. Dengan  informas
terscbut  diharapkan penumpang akan merasa puas terthadap pelavaman ving
dibenkan

Hag perusabaan yang bergerak dibedang jasa angkutan penumpang,
pelavanan yang batk merupakan faktor vang penting dalam mempelancar dan
memperhesar volume pendapatan. Tanpa pelavanan yang bak PT. Rereta Api
{Persero] Daop 1A Jember akan kehilangan kepercavmm dan para pelmigam atau
pemampang.  Pelavanan  fersebul  juga berfungs  smiuk monjags persaingan
terhadap yosa angkotan lannya, vang semakin han qemakin banvak jasa anekutan
YA memjanin penumpangiva dengan berbagai Fsilitas

Sepertt dikerabm PY. Kereta Api (Persero) Daop 1X Jember adalah salah
satu Badan Usaha Milik Nepara yang bergerak dalam hidang jasa snpkutan darn
Penumpang melahin jalan kereta ap menpakan altermatif sclain mengeunakan
anpkutan darvar lannya sehigga untuk menghadap persaingan i pihak PT. Kerea
A i Persero) Daop 1X Jember berusaha meninghatkan pelayvanannya

Denpan demikian, Admumsieast pendapaian mempunyai persnsn  vang
st pentmg dalem kegiatan perusshaan, kerena sclai schagan alat perbutungan

dan pemenksaan, juga merupakan bahan keferangan bagi pumpman menpenai
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Perusahan dilam  ussha  etyk mendapatkan  laba, sanpar evat  sekali
bulnmganmyva dengan bidang pemasaran, khosusnya dalam bidang  penjualan jasa
angkutan penumpang pada PT Kereta Api (persersd Daop 1X Jember. Semakin
besar tingkal volmome penjualan porusahaan, maka cenderung pendapatan akan
menmgkat, Dalan hal i pemimpin atau manager perusahaan perly menyadakan
pengadmimistrasian terhadap pendapaian yang diperoleh, schaga alat perhimungan
dan pemenksgn dalam memenuhi target pendapatan yang telab ditetapkan
Target pendapatan tersebut ndak akan tercapa bila sisiem adminisirst udak
diteraphan dengan bk sesum dengim perencanaan perusahaan.

Penpualan yvang dilakukan oleh PT. Kereta Api (persern) Thip T Tember
berupa pelayvanan jasa mpkutan pensmpang. | ndalam pemasaran asa angkutan
peswunpane  dilntuhkan  suaty wmformass wengenal  tanf vang  ditesapkan
berdasarkan  daya jangkavan penumpang dan sebapanva. Dengan inlommas
terscbut  diharapkan penumpang akan merasa puas lerhadap pelayaman vang
dibenrkan

Bag perusahaan yang berperak dibsdang jasa anghaodan penoinpang.
pelavanan yang batk merupakam faktor vang pentmg dalam mempelancar dan
memperhesar volume pendapasan. Tanpa pelavanan vang bauk PT. Kereta Api
[Persero) Daop 1A Jlember akan kehilanpan Kepercavamn dan para pelanggam atau
penumpang.  Pelavanan  ferselnd jupga herfimgs  antok monjaga  persaingan
terhadap yasa smygkotim lmnnya, vang semakin ban semakin banvak jasa anekutan
Yang menjanin penumpangnyva dengan berbagat Gslitns

Seperti dikerahm P Kereta Api (Persemn) Daop 1X Jember adalah =alah
satu Badan Usaha Milik Nepara yang bergerak dalam hidang jasa snpkutan dara
Penumpany melalui jalan kereta apt mervpakan alternatif selain menpeonakan
ampkutan darat lannva sehigga untk menghadap persangan ini pithak PT. Kerea
Am (Persero) Daop X Jember beruzaha meningkatkan pelavananiya

Denpan demiloan, Admimstrast pendapatan mempuinyal  peransn  vang
simpnt penting dalem kegmatan perusshasn, kerena sclai schagai alat perhitungan

dan pemeriksaan, paga merupakan bahan kefterangan bagi pimpiman menpenai


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

pencatatan kemabim penjualon dalam mencapa tujuan perusahaan yang felah
diteaphan

Hordasarkan wrman diatas maka Prakick Kega Nyvala i dibers Judul
* Pelaksanaan Administrasi Pendapatan Jasa Anghutan Penumpang pada
PT. lereta Api ( Persero ) Daop 1X Jember »

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakick Kerja Nyvata
1. 2.1 Tuguan Prakiek Kerga Nvata

Untuk mengetahuw dan memahami pelaksanaan administrasi pend apatan
Jasa angkutan penumpang pada PT. Kereta Apl (persero) xaop 1X Temher,
| 2.2 Kepunaan Praktck Kerja Nyata

Untuk  memperolel  pengalaman  praktis  dan wawasan dibidang
adminisiras pendapatan jwsa angkutan, Khosusnya pada Pl Kereta Api (Persero)

Daop TX Jember.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
| 5.1 Obyek Prakick Kerja Nyata

Obyek yang digunakan sebapai tempat Prakiek Kerja Nyata adalah 171
kerets Apt (Persero) Daop 1X Jember yang beralamarkan dijalan Dahlig Mo, 2
Jember.
.31 Jangka Wakiu Preakick Kerja Nvala

Prakiek kergn Nvata dilaksanakan setiap han kena selama 144 jam efektit
Dimulm tmgeal © Me 2002 sampa dengan 7 Juni 2002 berdasarkan surat

keputusan Direksi PT KAl Bandung No K1, 406VT1S kA 94 ¢

| KTTERANGAN | JAM _ = I
Senin Sampar Kamis 7151600 Wis ol |
Cistraba = 1200 - 12,00 Win
Jumat A | 07.15- 15.15 WIB
Istirahar = e o R

| Sabtu | Libwr
| .
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1.4 Bidang llmu

i

Dalam prakiek kerja nyata dibutuhkan landasan yvang ada hubunganoyva dengan

mazalalt atan obyek yvana ditnjo. Fadang dmu vang dijadikan dasar pelaksamean

praktek Kerja nyata ini antasa lain meliput
a  Asas-asas Marketing
b Administrasi Perkantoran

¢ Manajemen Pemasarm

1.5 Pelalsanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata adalah sebapai beriku !

! Molamgpn
| Mo | Tadwal Kematan

| | (T{ | m TV

viEu"uruh SUTHEE N PKN

" Menveralikan surat ljin dan pengenalan obvek
PEN

x
| ]

'|||I||

¥l

|3 | Perkenalan  lngkungan  dan PEnEmpaLn
kelompok PEKN kebayian masing-masing,

YMiondapat  penjelasan mengenan  strukiur

I=

organisast  serma tanggung  jawabmva,  dan X

| sejarah berdinmva. |

B Menerima penjelasan tenlang macam-macam [ [

karcis, dan pembukuan hasil-hasil penjualan,

ek, S | |
[ & Menenma penjelasan mengena pe:n_gjsuan dam | |
' | erhitungan LAPENDA empat harian bentuk | | X

| 6RO

| 7 | Membantu menghitung dan memasukkan dats

laporan empal laporan dari setiap stasim.

statislik angkutan penumpang Jan angkutan

| barang. {1 |

8 | Membantu pengisian dan penghitungan aftar | | ! ' |
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B !?-.-Il.:mhamu pengisian buku  kas  bylanan |

i usaha tambaban

12 | Membany dalam pergnsian  Rekapitulisas:
Buku Kas Data Kepadatan dan Laly Lintas, II
Bal dan Fupa-rupa

. W]
beniuk 576
e _ | |
i | Membanty  pengisiar.  dala  kepadatan | L
. . 3
penumpang kereta api Ekspres. | I I
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BAB 11
LANDASAN TEORI

L1 Penpertian Administrasi
ndones dewasa i pengetabanm dan ilmu adimumistras: 1clah mendapat
tempat yang cukup bk Akan telapi didalam pengenalaniya masih terjadi
kesimpang siuran pengerian. Hal i erjads Karens adanya perbedasn- perbedaan
pandangan atau sejaral perkembangan mu iu sendir
Pengeriian - paling  umum  vang  diserujur oleli para  ahh bahwa
admminisirasi adalah suatu proses atas rangkaan  kegiaan manusia untuk
mencapan sesiatn. Usaba mi bharas bersifat kena sama schimpea techiban beberapa
orang dalum kepmtan yang teraiur, Gerakan orang-orang vang mengadakan
kerjasarma wm harus bersatu paslu, ternb, dan terarah
Admmistrasi berasal dari bahasa asmp “Administration”™ yang berart
pelavanan. Sedangkan di Indonesia istilah admimistrasi dikenal melalul istilah
Belanda “Adminstratie™ yany berarti
I Menumukkan penyelengparaan pemerint
L. Menunjukkan  kegiatan  orang-crang  dibidang  pencatatan, korespondens,
perturungan-perhitungan {The Liang Gie, 1992 : 28)
Sedanphan penpertan administrasi seacra umum dapar dibedakan menjadi dua
pengertian, yaitu -
I Admimstrass dalam art Juas, dapat divunjau dan dua seg, vanu
A Ditinjau dan segn proses, admimstrast merupakan kescluruhan proses yang
lerdin atas kegiatan-kegiatan, pengaturan-pengaturan muler dari peneniuan
tujuan, penyelengparaan, hinzga tercapainya tujuan.
b Ditinjau dan sep kepatan wsalia, administrasi merupakan kegiatan yang
dilakukun oleh orang atau sekelompok oranp vang secara sadar berusaha

mencapa tojuan yang ditentukan schelumnya

a

Admimistrase  dalam  art sempal,  yaiu  kegatan  ketasausahaan  dan
kesehretanatan yang melipuln pekerjaan vang berhubunpan dengan kegiatan

lis-menubis (The Liang Gie, 1992 : 29)
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201 O aslmamasizas

i Adanya sckelompok orang,

b. Adanva kerjasama kelompok orang

¢, thlaksanakan oleh senua pihak dalam organdsast. (The Liang Gie, 1992 : 30}

212 Tuman Admenistrasi itu sendir, melyput

L. Memberikan ikhtisar-ikhisar mfonmasi vang dianalisa mengenai  aktifitus
vperasional vang terdapat dalam pesusabaan

2. Memberikan mformasi  secara  lepennal fentang orang-orang,  obyvek,
operasional.  persetujuan-persetujuan  unluk  melaksanakan kepumsan.

Peratiuran dan perjan|an-pesjanjmn

-

Mencatal pekenjasm-pekeryaan vang harus difakukan

4. Mengarur komumkasi antara perusahiaan dengan konsumen

&0

Menvampmkan  perivtungan-perhiungsn,.  pertanggung jawaban dan

pelaksanaan perusahainh { The Liang Gie, 1992 1 30)

F

3 Manfaat adaministrias.

a  Mlelayam pelaksanaan operatil untuk mencapal mujuan dan suam orpanisass

b Memyedakan keterangan-keteranpan klnsusiva hagl pemimpim organisasi i
untuk membuat Keputusan aan melakukan tndakan yang tepat

¢ Membum kelacwan  perkembangan  orpanizass  osebacal sumini kesatuan
{ Fhe Liang Gie, 1992 : 31)

lgh yvang dimaksud adminsteasi dalam laporan ini adalah suatu kesiattan,

pencatatan  pengelompokan  dan poncliharaan dokumen  guna  menvedinkan

keterangan vang diperfukan dalam mepungane  fungsi-fimesi vang ada dalam

perusahaan khususmwva penjualan

2.2 Arti Pentingnya Evaluasi Vevhadap Pendapatan

Laporan kenangan discbut juga laporan operasi, menunjukkan kegialan
perusahiaan wiuk soale penode tertentu dan melakukan pendapatan almpun
herugian  schagal akabar operasi dan kegialan lam  vang  telah  ditentukan
(Stamford, 19N : 146 ). Pengakomim dan pelaporan pendapatan perusabun aeserin

peralatannya biasanva diakul sebagar suatn hal vang mervpakan tangeung jawab
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lerpenting dan pada akuntan dengan jalun mempelayan  lapotan pendapatin
lersebut. Banyak hal vang tempenting yang didapat an kegiatan pengukuran dan
evaluasi terhadap Taporan pendapatan antars lum dizunakan schapai suaty ukuran
dan pelaksanaan perusahiaan scecara menveluruh, Juga merupakan petinjuk temang
pendapat potensial dimvasa yang akan datans. Selain ity dengan adamva pesyelasan
tentang laporan pesdapatan mungkin juga bermma dalam menenmkan mial dari
pada aktiva.
Pengukuran dan evaluasi terhadap pendapatan secara tepat, menunjukkan
aliram pendapatan dan pada peerusahaan vamg paiing menguntunpkan dan efisien
guna melenpkapi alokass sumber-sumber ekonom YANZ jaramy secara oplimal
pada masa sekarmg. pengulamamn pada laporan peidapatan khususnya bagi PT.
kereta Api (PerseroDaop IX Jember terutuma dissbabban oleh beberapa hal
I Untuk memudahkan pemeriksaan oleh akunian,
<. Sebagm  alat unik  pertanggung  jawaban pada  kamtor pusal  yang
berkedudukan di bandung. yaitu tentany rusan Kevzmpan,

3. Untuk mempeorleh gambaran leniang urusan Koudngan lerstama menpena
perolehannyva,

L Lonk menilal kesukscsan seseomamg pemimpin bigsanva  ditandar oleh
pendapatan vang diperolehnyg

5. [hsar untuk menyvusun rencena vanp lebil baik untuk mass vanp akan datang

terutama dalam hal keungan.

1.3 konsep-konsep Pencatatan Pendapatan

Suatu alassm pengokoran pendapatan (elsh menimbiulkan masalah hagn
para akuntan adalah kurangrva definisi vimg tepat dari pada pendapatan. Faktor
vang penting lamnyva ialah kebutuban vantok melaih kepuasan paula sejumiah

persoalan dalam melakukan penpukoran semacam ing
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2.4 Pendekatan Pengukuran Pendapatan

Pendapatan wtama  adalah  pengukuran  pendapatan  vang  sckaligus

merupakan dasar untuk membenkan batasan mengenai pendapatian vallu

Pendapatan ckonomi |economic approach |

Spats badan usaba memuls kegiaannya dalam wssha menaikkan aktiva
bersihiva telah banvak dijelasksn para ahli ekonomi schagni suatu perubahan
didatam kekavamn vang ada, vang merupaka pendapatan dan suatu pernsithaan
hadan dua waktu vang berbeda dan menghitung sktiva perusahaan yang terja
lermasuk perubabannya Cara i discbod cara penilalen (valuation method ).
Masalah vang ada dalam konsep pendapatan yang ada adalah mementukan
nilai aktiva bersih (value of net assers) Selama bertabun-tshun pakar ekonom
umiuk wakty terakhir i sejumlab akuntan mencoba mendefimsian mengenal
aktive bersili ini dalam arti nilai sekarang dari kewnfungan kas dwmasa
mendatang  yang dapat  dibasikan  dibarapkan  akem  dicapar  Mengukur
pendapatan ekonomi hagi suam perusahaan, kita hams meneniukan jumlah
daripads alitan kas pada wakiu vang berbeda kemudian dengen finghat
Vendaan vang memadsi nilal sckanmge dan pada keunfungan  dimass
mendilang vang dapat ditentukan. Harta bersih vang dapat dibitung dapat
dibandingkan dengan cara wakin yang berbeda agar mendekan ukurin
pendapatan yanz akan menunmkkan kenalkan agan peoumiman akiiva
Pendekatan transaks) (ransachion approach )

Pendekatan transaksi dilakukan denpgan mengubur dan transaks perusalaan
vang meliputi jumlsh penentuan pendapatan perusahaan sclama janpka waktu
tertentu dan jumiah biaya vang sudah dikeluarkan, Perbedaan wntara kedua
bagnan tersebut disebut pendapatan bersih (net mcome). Apabita penganut
pendapatan dopat menimggn sampa akhiv kelangsungan susin badan nsaha
untuk mendapatkan hasil wssha dan perhitungan  pendapatan Akibatnya
pemakai lapuran pendapatan yang mencoba umiuk  menetapkan emguan
perusahaan, membutubkan  pengukuran  secara  bak  dan keuntungan
perasahan. Sccara nvata. pemakai laporan pendapatan imi tampak semakin

lehih  memperhatikan  dalam  penerimasn laporan  pendapatan - secary
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radisional,  Untuk memenuhi— kebutuhan  ini. Taporan pendapatan  dari
petusahaan jupa disiapkan oleh perusahaan besar, schingga unsur waktu baik
terhadap pendapatan dan pengeluaran menjadi lobih [y,

Dan kedua pendapatan tersebut vang sering digunakan pard akuntan
mlalah  pendekatan sccara wansaksi, dimana penghasitan vimg  dilaporkam
merupakan unsur yang penting dan ussur pendekatan  transaks: Sekalipun
penghasilan wu  telah diberi bmasim, maka lebibh mudah unfuk  mencapai

penagaran aya terhadap penghasilan (matching expensive with revenug)

2.5 Pengakuan Pendapatan

Diakw bahwa lapormn kenangan saling berhubungan, wakiu dimana
pendapatan dan pengeluarm juga diakui karena perobatem dalam hal ini timbul
adanya pengertian akan pengakuan pendapatan {revenuc recogmition ), Pengakuan
pendapatan dapal disrhkan sebagm © Aliran masuk dari aktiva VHTE TErupeakan
akibat aperasi normal dan suatu aperusahan {Stmford, 19940 ; 115).

Secara umum, pendapatan berpsal dar kegiatan nommal vang terjadi seperti
penjualan produkst, pemberian jasa atau ijin terhadap badan usaha lam unmuk
mengunakan sumber-sumber perusahiem guna ditukarkan dengan bungs, sewa
VMg Jasd ataupim yang sejemis, Hasil yang berasal dan sumbersumber gudang
dan peralatan atau investasi jangka panjang, tidak dapal dmnasukkan dalam
pendapatan tetap, akan wetapl bila hara semacam ity dijual dengan keuntungan
vang berakibal kenmikan dalam aktiva bersih dapat dilaporkan dakam komiponen
vang ferpisah dan pendapatan operasional. Meskipun  penjualan pendapatan,
namun hal fersebut ndak dapal menvatakan jangka wakni dimana pendapatan
akan dhcaat dan diakn dalam laporan pendapatan. Suatn peramuran penpakan
pendapatan secars wnum telah menetapkan babwa pendapatan dapal dicatar bila
lerdapat dua persyaratan, vait |
I Proses pendapatan lenghap ata nyata.

2. Suatu kritena atan pertukaran telah terjadi.

knteria-kriteria tersebut ditwjukan terhadap penyijian pengakwm pendapatan

pada bitik khusus dalam proses pendapatan bila aktiva dijual atan jasa diberikan
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Suatu pertukaran tidak periu temadi bila pengakuan pendupatan. apa vang periu
adalah dabwa pengukuran nyata mungkin, tdak perly apakah ada pertukaran
terjadi atan tidak schagal bahan rambahan terhadap lenpkapnys proses pendapatan
berdasarkan pemjualan dirasakan tidak ada penentuzn wila dari Taramp-barang.
Hal yn membuat setiap pengukuran nyata dari pendapatan merupskan pokok dan
kesalahan,  Sedsmpkan  pendaputan  dari jasa diakui bila jasa vang lelsh
dilaksanakan dan dapat dibavar dan pendupatan dan pengsonaan sumber-sumber
perusahaan oleh perusahaan diakui karena sumber-symber it dipakan stan karena

fewrat wakin

1.6 Faktor-fakior yang Mempengaruhi Pendapatan

Hasil penjualan atan pendapatan kotor merupakam kekoatan dinamis VY
smgat pokok dalem suatm perusahaan, oleh kavens ito ranpa hasil penjualan
barang dan jasa yang cukup, waka penjualan i tidak memperpleh kesuksesan
Fakior i memadi demikian jelasnya bagi mereka yang memnimpin perusahaan.
sehmgen perhation biasanva dipusatkan pada hasil penjualan sebelom kepada
persoalan lamnya. Perubahan-perubahan relatif dan penjualin barang atau jasa
ving dijual tersebat, merupakan hel yang menarik perharian, oleh karena muo
sehisihnya atan perbedaan antara kedua harga terscbut merupakan pendapatan
kotor penjualin. vanp harus cokup besar uniuk menutup segala naya vang terjadi
dam akhirnya harus membenkan siss vang cukup memuaskan sebapal pendapatan
bersh. Namun hasil rupiah penjualan barang aiau jasa vane mengukur sukses
ferakiur dan soate perusahaan, akan totapi kemampuan dan penoalan  ymtuk
mempercleh Taba

Jumlah pendapatan bersih, tanpa mgm-ragn merupakan umlah yang paling
vital dalam daflar-daftar keuanpan Perusahaan bertujuan memperoleh pendapatan
dan suksesmya diukur melalw pendapatannyva. Keamampuan dar penjualan barang
atau jasa, untuk memperoleh laba ukuran il diberikan oleh ratio dari pendapatan
bersih dibandingkan dengan hasil penjualan yang tampak sebagai pos-pos terakhi
dalam daltar pendapatan. Jelaslabh tingkat permintaan akan harany dan jasa

lerientu, akan semakin besar bila perisahaan it sedang dalam keadaan maju dari
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pida pka  dibandingkan dengan perusahaan vang velanl ndak aktf Hal ind
dischablkan oleh beberapa fakior, munghkin karena akofitas perusahaan wengm,
i dalim PT. Kereta Ap (Persero) 1X Jember sendini, banvak factor-fakior
vang mempngarubi pendapatan kadang pendapatan mengalami fluktuasi darg
sudly peniode ke penode berkutnya, Khususmva ustok pendapatan vang ditus lkan
melalu operas) dan perusahiasn tersebut
Faktor yvimg memperbesar perolehan pendipatan antar lain -
1. Tngkat volume dar pendapatan kareis ity sendir
Apalnla volume dim penjualan karcis iy cukup besar. otomalis berpenparih
terhadap besamva pendapatan.
1. Tmghat volume jasa pengangkutan barang,
Apabila volume jsa penpangkutan barang tmggr. maks pendapatm akan nak
pul,
3 Advertising
Dengan  ditinghatkanya, iklan serta Informasi vang luas akan mum dan
heamanan pelayanan jasa, juga mengemai kemoduhan dalam pelavanan jasa
serta ketetapan wakio dalam serula hal, maka akan memikat orang untuk lebil
memihih angkutan kereta ap
4 1*ada har hbur! hari hesar
Umumnya pendapatan vang dibasilkan PT  Kereta Apt {Perserto) Daop 1X
Jember mengalami  peningkatan, karena pada  waktu-waki ity banvak

pemakin jasa vang menggunakan jass anghutan kerela api

1.7 Pengertian Jasa dan Saluran Jasa

ldak ada defimsi secarn luas tentang  jasa vang  dipunakan  oieh
pemasaran. Kenyataan memang sulit diketahui tentang bhatas-batas vang jelas
untard orgamsass atan unit usaba vang menjadi bagian dari penvaluran barang
dengan orgamisasi lain yang menawarkan jasa. Oleh karena itu pengertian jass
dipusatkan pada jasa vang dibeli dan dijual dipasar vang disebul dengan jasa
penukaran. Difimisi dan jass penukarsn adalah barang vemg tdak kentara vang
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tibeli dan dyual dipasar melal transaks: pertukaran vang saling memuaskan
( Basu Swasta, 1994 : 318 ),

salah satu unsur penting dan definis diatas adalah bahwa iasa merupakan
produk vang tidak kentara Jika kita menukarkan uang dengan sesuatu vang fidak
mempunyal wujud, berarmi Kita telah membel jasa, Dalam kaitannya dengan
masalah pembeli jasa mi, kita dapat diberl  sesuaiy vanp  kenlarn untok
menunjuekkan jasa seperti nker kerela o

kalau barang diproduksikan ks Jasa dilaksanakin, jadi Koalitas dari
suatu prodiuk vang tidak kenlara jasa) diturunkan dan pelaksanann atan liasil
karyanya [hdalam penukaran jasa terdapal dva mterekst antara pembeli dan
penjual yartu pemasaran dan produks, Didalam Renvataan nila dan keuntungan
dan suatn jasa dapar berbeda-beda diantara pemakmnya, karena sehagian sumber
untuk melaksanakan jasa berasal dar pembel Bagn lembaga penyediam 1asa,
kebutuhan akan kmidah wakiu dan lempal menjade jelas. Oleh karrens itu jasa
harus ditempatkan pada lokasi vang dapal dyangkau oleh pemakainya. Sedangkan
petantara aiau makelar dianppap sangat penting dalasm membanty tereiptanya
faedah komunikas: atau Gaedah informas: atau peramtara komunikas,

Oleh karena wu T Kereta Api (perserol Daop 1X lember dalam usaha
meningkathan facdah wakiu dan 1empa aear menjady jelas ferbags atas beberapa
stasim. [xan produk vang diawarkan merpakan produk vang ndak kentara yang
dilaksanakan b&upa pelayanan jasa. Pelavanan jasa vanp diberikan adalal thengran
membenhan  harga haos vang dapal duanekauoleh  masvarakat, selingges
masyarahat dapal menggunakan kerets ap schagm saran IFANSPOStast pntuk

menradak an porjalanan

2.8 Macam-maram Jusa

Jasa dapat dicolongkan men i dua golonean hesar _ vaitn
# Jasa Industn ¢ Indostrial Seryise

Jasa mdustn dapar digusakan secara luas untik orpansast dalam lingkup
yang luas termasuk penpolaan pertanan, arpamsasi nen laba dan pemermtah

(Basu Swasta, 1994 : 3419,
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P Jasa honsumen ( Consumen Servise
Fasa konsumen dapat digunakan secara luas dalam mrsvarakal dandapat

dibag dalam tiga polongan, yaitu | (Base Swasta, 1994 : 34 J

I. Pemasaran jasa Konvenin, vaily Jasa komumikast vang pembelinya sering, dan
masyarakat membeli denpan melakukan vang minimal. Contoh © lasa reparasi
dan Jasa potong ramin,

I Pemasaran jasa Shopping adalah jasa konsumsi vang dipilih atan dibeds
masyarakatsesudah mengadakan perbandmgan kualitas, harga dan reputasi,
Conroh | Jasa asuransi dan Jasa persewaan mobil,

Pemasaran jasa Spesial adalah Jasa konswmen dimana didalam pembeliannya,

Lad

pembeli farus melakukan usaha pembelian Kusys dengan cara terfentu atau
dengan carn pembayara vang lehih besar Contah Jusa dokier dan Jasy

ASLFANS]
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Perkeretaapian di lndenesia mulai berkemban & semenjak masa penjajahan

Belanda hingga Kini, melalui beberapa tahapan.

d1.1 Jaman Pemerintahan Hindia Belanda

Usaha perkeretagpian  pertama di  Indonesia dibangun  oleh NS
(Vederandy  Indische  Soomweg Maaishappij)  antars  Semarang, Kemijen.
Tanggung sgjauh kira-kira 26 km, dengan lebar kereta 1435 Mo, Pembangunan
dilakukan mulai twhun 1864, sclesai dan dibuka untuk wmoam pada tangml 10
Agustus 1867 kemudian dilanjutkan dengan pembangunan jalan baja ke jalur-
Jalur lainnya, sema diikuti oleh olch perusahaan-perusahaan swasta lainnya
diseluruh pulau Jawa, Adapun perusahaan-perusabasn yanp mendspat kensesi
membangun jalan baja selenghapnyva adalah,
& NIS (Nederlands ndivehe Spoorwegen Muadaischappil)
b SCS (Semararig Cirebon Stomtram Maertvehappd)

€ S emarang Suwang Seowdram Mantschappij)

=3

SIS (Severedal Stamiram Muoatschapp

e Mud Sm | Madura Stowntram Maatschappyy

F. OS5 (Cios fave Stomtram Maatschanpiy)
g MSM iMulang Stemira. Maaiset uImpf )
h. KSM (Kedir Stomtram Meaassche it

Md, SM Lafokeric Stomiram Maatschappii)

I P M Pasuridian Stomiram Meatschappif)

k. PhSM (Probolinggs Stomeram Maaischappif)

L WIT [(Nederfands ndivche Trewe 8 Maalschappy
. SET (Hearavia fecirische Toom Maalschapm))

118 141 f.'.‘-:‘i'

15

IR LR oL T
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6

sedangkan pembustan jalan baja yanyg sekarang di Jawa ini menjadi Lin
Rava pada wmumya dibuat oleh $% (Sauispoor Wepen), Demikian puly
pembuatan jalan baja i Sumatra Selatan, Sumatra Baral dan Acel, thkeriakan
oleh 55, sedangkan di Sumuira Utara  dibangun oleh perusahamn swasia yaito

DSM{Deli Spacrwegen Maatschapp),

3.1.2 Jaman Penjajahan Jepanyg

Pada tulan Maret 1942 Jepang berhasil mengalabkan kolonial Belanda
dafam rangka pelaksanaan politik Asia Timur Rava. Perkereraapian di Indonesiy
vleh tentara lepang dibag menjadi dua dacrah yaitu,
. Daerah Sumatra dibawah pimpinan Angkatan Taut atan Katgun
b, Davrah Jawa Madura dibawah pimpinan Anghatan Darat atan Bivukuy

Lebar kereta api selurnh jaringan jalan laga di pulau Jawa diubah
selurubnya  menjadi sama vaitu 1067 Mm Hal vang menvolek  dar masa
pendudukan Jepang 1aleh banyvaknva penenmaan lenaga-tenaya banpsa Indonesia
menjadt pegawal Gerpendidiian tngg. Mereka semua dibina dalam kursos-
kursus  wang  kelak  sungst  bermanfaat bag  kelestarian  dan  kemajuan

perkeretazpian Indonesin

3.1.3 Masa Proklamasi

Jepang menverah kepada Sckuta pads bulan Apustus 1945 setelah
Airoshima dan Nagasaki dijatali bom atom ¥l sangat mengenikan. Tiba saatnya
bagi Negara Republik Indanesia memproklamasikan kemerdekaan Tndonesia pada
tangeal 17 Apustus 1945, disusun dengan berbagei pengambil alihan berbagai
obyek vital dari tangan Jepany termasuk diantoranya pengamlil alihan pinpinan
st perkeretanplan pads tangoal 28 September 1945, vang kemudian dijadikan
sejurah berdininya perkerelaapian di Tndonesia, dengan nama DEKRI (Djawatan
Kereta Apt Republik Indonesia).

bereta Api pada masy Proklamast berfungsi sebagai  alat anghkwan yanp

vital  karena anghkutan vany jainnnva sedang mengaiami kesulitan bahun bakar.
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Peran kereta api pada masa proklamasi  sanwat penting bagd penganpkutam
peralatan serta keperluan lainmva dari satu dacrah ke dacrah vang lain, Wakta

pemerintah pusat hyrah dari Iakarta ke Yopvakarta joga mengmmakan ket api.

3.1.4 Masa Perang Kemerdekaan

Talum 1945-1950 by negara repyblik Indonesiy dikenal sehwyii masa
perang Kemerdekaan Kercta api sebagai salah satu unsur sarana angkutan rakyvat
mengalami dampak negatif atas pejolak-pejolak YAng fMenimpa negar

Pada tahun 1948 sckior perkerctaapian vang schelumnya dikuasal olel
penjajah dapat direbul kembali oleh bangsa Indomesia. dan pada tahun 1949
diadakan perundingsn penveralan kembali sekior perkeretaapan dan DICAR]
Kepada 55 milik Belanda. Pada waktu itu juga diadakan perundingan dengm
perusahaan-perusahamn swasta  yang menyetyyw kalaw selos perkeretaapian
diknasm oleh negara, maka dikeluarkan pengumumin dan Menler Tenaga dan
Pekerjpan Umum Mo, 2 tangeal 6 Januari 1950, hMular @angel | Januaei 1950
Dijawatan Kereta Api Republik Tndenesia (DK ART) dan Stawots Spoorwegen (85)
- kecuwah el Spoorwegen Nederlands (DSN), digabung menjady satu jawatan

dengan nama Dyawstan kereta A (DA,

3.1.5 Masa Djawatan Kereta Api

Sepak tangpal 3 Desember 1957 semua perusahaan kereta apt milik swasta
menjad milik pemenniah Republik Indonesia sepenuhnya berdasarkem Undang-
undang Mo.66 Tabun 1957, perihal nasiomalisasi perusahaan mihk Belamla
Sedangkan selurub perkerctaapian di ndonesia mierijady DKA (Thawatan Fereta
Ap ) adalah dengan keluarmya Peraturan Pemerintah No 41 Tabun 1949 {uniuk
Sumatra liarm). Berdasarkan Undangmdang  No 19 Tahun 1960 pesihal
Perusshaan Negara, vang melaksanakannya diatur dengan Peraturan Pemerintah
N0 22 Tahun 1963, DEKA dhlebur memadi PNEA  (Perusahasn Nepara Kereta
Apt) yang pelaksanaaniya baru dimulad tmggal 1 Jangan 1965
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3.1.6 Masa sesudah Tahun 1970 sampai 1999

Masa PNKA  dengan dikeluarkannya Undang-undang a9 Tahun 1969
langgal | Agusms 1969 perhal bentuk usaha Megara. Peraturan Pemerintah Mo 61
Tahun 1971 vaitu terhitung mulai tangeal 15 September 1971, hentuk PNEA
dialihkan dalam bentuk Perjan dengan nama Perusahaan Jaswatan Kereta Api
(PTKA),

Selanjutnya dalam mngka pencrapan peraturan  perundang-wnidimgan
mengenal kedudukan, lugas pokok fmesi susunan organizasi dan keuangan PIKA
dicasarkan pada beierapa Surat Keputusan Menteri Perhubungan, antary (ain.

i SK Menteri Perhubungan No KM 730U01R-75 tangpal 17 Maret 1975
tentang kedodukan, ugas pokok dan Tungst kereta api.

b, 8K Menteri Peruangn No. 12 TKMEKQ7/1979 tangeal 30 Maret 1979 fan
mulan berlaku taanggral 1 Apdl 1979 lentang Peraturan Keuangan.

Berdasarkan aas kebijaksanaan Pemerintal vang tertuang pada fanggal 1
Jull 1989 melalui Keputusan Menteri Perhubungan No. KM 42 Tahun 1989
mlas berlaku dalam strukiur oreanisasi barg | PIKA vang biasamwva disebut PIKA
Inapeks 1X sekamang berubak mergadt PIKA Daeraiy Operasi T Daersh Operasi
LA ini dibawshi oleh wilayah usaha { WILL) venp dikepalai oleh senrang Kepaly
Wilavah Ulsaha { Kawilu)

sestal dengan perkembangan jaman maka tanggal 30 Okrober 19490
dempan berdasarkan Peraturan Pemerintah Mo 57 tahun 1990, PIKA Dacrah

Operast 1X lember diubah namanya menjadi Perumka Dasrah Operasi 1% Jember,

307 Masa | Juni 1999

Sejelan dengan perkembangan jaman, terhutung mulai tanggal 1 Tusi 1999
Perumka mengalami perubahan bentuk badan usahg vang semula bernama
Perumka Dacrah Operasi 1X Tember berubah menjadi FT Kereta Api Indonesia
(PERSERD) Daeraly Operasi 1x lember, atas dengan kata lain perubahan benoik
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bedan usaha yang semuls Perum berubah menjadi bentuk PT (PERSERD).

Perubaban bentuk badan usaba ini berdasarkan -

8. Peraturan Pemerintah No 19 Tahun 1598 tentang  pengalihan  benruk
perusabaum wmm (PERTUM) Kerety Api mergadi perseroan (PERSTRO),

b, Kepumsan Presiden R1 No.39 Tahun 1999 temang pengecualian terhadap
perusahaan Persero PT, Kereta Api dan pengalihan kedudvkan, tugas dan
wewenang  Menleri Keganpgan  selaky  RUPS kepada  Memsn negara
pendavaguanaan BUMN,

¢ Akte Notaris Imas Fatimah, SH No.02 tangeal | Jum 1999 entang pendirizn
P Kereta Api Indonesia (PERSERD) )

Perubahan bentuk badan usahg Juga ditkuei olen perubahan pemegany,
saham. Pada saml berbentuk Perum salam sepenuhnya dipegang oleh Pemerinzah
lelapi selelah berbenmuk Porserg hanya 51% ssham vang dipegang oleh
Pemenntah, selebilmya sisa saham mutlak milik Perusahann atan biss beredpr
bebas {dibeli oleh Livestor atay pibiak lain yang ingin menanamkan modal padda

T, Kereta Api Indenesia),

3.2 Struktur Organisasi

Pembagian  wewenans  dan langgmmg  jawab i PT. Kerem  Api
(FERECRO) Daerah Operasi X Jember dimulai dari tingkal pusat VADY
berkedudukan i Bandung | dikepalai oleh scorang Direktur Utama PL. Kerely
Apt Indemesia. Dircktur Utama PY. Kereta Ap Indonesia ini membawahi
langsung Kepala Daerah Chperasi (Kadaop) yvang berkedudukan di Daerah Operasi
ST ng2,

Strukiur Organisas FT. Kereta Am Indanesiy {PERSERO) Duersh Operasi
Ix Jember secara lebil jelas dapat dilihat pada gambar |,
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Tugas dan tangguny jawab masing-masing bapian dapat divraikan sebagal
berikut :

3.2.1 Kepala Daerah Operasi ( Kadaop) 1X Jember
Kedaop 1N merupakan pemepany kekvasaan lestingg dilingkungan
Laerah Operast IX Jamber Kadaop bertangiung jawab kepada Direkiur Utama

vitng berkedudokan & Dandung

1.1 Pengawas Telhnik (Wastek)

Penganvas telmk berupas mewakili Kadaop  di dinasnya masing-masing,
tetapi tidak berhak memerintah langsung kepada Kepala Sekai. Pengawas telnik
terdied dari empat seksi yailu
d. Pengawas tehnik jalan vel dan jembatan (Wastek J1)

Pengawasan tekmk ini bertugas dan berangpung jawab tefhadup seraua
kepiaan vang berhubungan dengan julan rel dan jembatan.

b, Pengawas tekmk szinval, ielekomunikasi dan Laorik  (Wastek Sintelis)
Pengawas teknik i bertugas dan bertanpgung javaab terhadap semua kemialan
yang berhubungan dengan sinval, relekomunikasi dan lisieik

. Pengawasan teknik Traksi {Wastekirak)

Pengawas tekwk i bertugas dan bemangmmg jawab terhadap semua lepiatun
vang berhubumgan dengan bidang traksi.

. Pengawas teknik operas: (Wastekop)

Pengawas teknik ind bertugas dan bertanggung jawab terhadap semus kegatan

vang berhubungan denpen wmasalah operasi,

3.2.3 Humasda
Fisrmas atau Publik Relation (Purel) adalah lembapa atau badan pada sualy
perusahiaan yang bertupes menjembatani komunikasi antara manajemen dengan

publik (Tntermal dan eksternal) wnoidk menumbubkzn saling  pengertian dan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

*

membangun image publik  yang positif terhadap perusahan rempat humas i
beruda.

Tugas pokok Humas adaleh menyelenppamkan  komunikasi  publik
iInternal dan eksternal) vanz mampy menumbulikan saling peugurtian dan
membangun image publik vang positif terhadap perasaliaan. Lengan demikian
numas memihiki funpsi sehaga mediator, komunikater, informator dan konselor
dalam tatanan hubungan antara Manajemen (Pernsahaan) dengan Publik Internal

dan eksternal,

3.2.4 Kepala Sub Ragian Administrasi {BKasubag Adminisirssi)
Kosubag  Admimistrasi  herlugss mengurus  sepala sesnatn vang
berhubungan dengan administrasi. Didalam melaksanatan tugasnva Kasubay
Admimstras: dibanig olch
A kepala Urosan Personala (Kaur Personalia)
kaur peronalis bermupas mengurns  adimsnisrasi kepegawatan. Misalnya
tumlah pegawai dan kenaikan gaji.

k. Eepala Urusan Kevnsem (Kaur Fenamyan)
Kaur kevangan bertugas  menpurus masatah keungan, misalnys mengena
pengelusran perusalinn

¢ hepala Unosan Anggaran dan Akuntansi (Raur Angparan dan Akt
Koaur angparan dan akuntans bertugas menpuns anpparan dan pembukyan
vang ada dr dalam perusabaan,

d. Kepala Urusan Umimn (Kaur wium)

kaur U bertugas mengurus masalab inventars dan SUTHL-TRCTYLLAL
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3.2.5 Kepala Unit Pelalsana Tehnis Tansh dan Bangunan {KUPT Tanah
dan Bangunan)

KUPT Tanab dan Bangunan terdin dari -

8. Ewur Program
kaur  Program berlugas memprogram sera melaksanaloan aktivilas vang
berbubungan dengan Tanah dan bangunan.

b, Kaur Inventaris
Kaur Tnventans bertugas menguras sepala sesuniu masalah lentang ivenlars
Tanah dan Bangunan.

c. Kaur Tanah
Raur Tanah bertugas mengurus segala sesuatu yung bethubungan denpan

Teamah

3.2.6 Kepala Bakai Hyperkes

Fepala balal Hyperkes bertugas dan bertangung jawah mengenai masalah
kesehatan Laryawan  di witavah Daeral Uperasi [X, Kepala balai Hvperkes
membawahi tiga Kaur, vauo ;
a. Kaur Hyperkes.
;

b, kaur Kesehatan herja.

e, Kaur Perlindungun Kerja.

5.L.7 Kepala Seksi Julan Rel dan Jembatan (Kasi JJ)
Dalam melaksanakan tugasnya Kepala Selsi Jalan Ral dan Jembatan (Kasi
W dibant oleh Penpawas Scksi (Wast). Kepala Seksi jalan rel dan jembatan
terdin dari:
d. kepali Subseksi Program (Easubsi Program)
Fasubsi Program bertugas memprogram serta melaksanakan aktivitas dalam
hubungannya dengan jalan rel dan jembatan.

b Kepala Subscksi Konstruksi (Kasabsi Konseruksi)
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Resubst Konstruksi bertupss menguris segala sesustn masalah konstruksi dan
jalun rel.

c. Kepala Subseksi Jembatan {Kasubsi Jembatan)
Kasubsi  Tembatan  berlugas memgurns  sepala  sesustu masalall yane

berbubungan dengan jembatan.

3.2.5 Kepaia Selsi Sinval, Telekomanikasi dan Listrik ( kasi Sintelis)
Kepala Sekst Smyal, Telekomunikasi dan Lisiik {kasi Sintelis) datam
melaksanakan ugasnva dibanty oleh Pengawas Seksi (Wasi) dan terdiri dari
cmpat Kasubsi, vai ¢
4. kepala Subseksi Program (Kasubst Program)
Fasubsi program  bertugas dan bertangeung  jawab memprogram  semus
keglatan yang berhubungan dengm sinval, telekomunikasidan listrik,

b Kepala Subseksi sinyal {Kasubsi Sinyal)
Kasubsi Sinyal bertanggung jawab di dalam melaksanakan pekerjaan vang ada
di lintagan kKhusosnya mengena masalah simyal.

¢, kRepala Subseksl Telckomunikasi {Kasubsi Telkom:®
Kasuhsi Telken beriugas dan bertangsung  jawabh mengens  masalah
telekomunikasi vans ada & Dasrah Operast 1X Tember,

d. Kepala Subseksi Listrik (Kasubsi Liatnk)

Boasubsi liswik bertugns dan beranppymy jawab mengenai masalah histrik.

.29 Kepala Seksi Troksi (Kasi Traksi)

Rasi Trakst benogns menckoordinasi  dan bertanggung jawab mengenal
helancaran jalannyas kereta api serta menpatur penyebaran Lokomont, Kereta dan
perbong. Dalam melaksanakon tupasnva, Kasi Traksi dibant aleh -

4. kepala Subseksi Lokomotil |Kasubsi Lok)
Kasubsi Lokemornf  berupas dan bertanggung jawab mengenal masalsh
lokomatf

b. hepals Subseksi Kereta Gerbong (Kasubsi Kereta Gerbong )
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katsubsi Kerets Gerbony, bertugas dan bertanggung jawab mengenai

masalal kelancaran Kereta Api.

Kepala Subseksi Operas: dan Sarana (Kasubsi Opsar)

Kpsubsi Opsar ini bertugss dan berangmung jowab mengenai  masalah

pengalucan operasi Iokomaotit dan kerets,

Lol Repala Selsi Operasi dan Niaga (Kasiopni)

Kepala Scksi Operast dan Niaga dalam menjalankan tugasnyy dibanin

oleh Pengawas Seksi (Wasiy den terdii dari empat Kasubsi vaim ;

i.

Kepala Subseks: Operast dan teknis (Kasubsi Cipnis)

Kasubz Opnis i bermagas dan bertangpung jawab mengenal peredaran lalu-
lintas kereta Api

kepala Subseksi Opernsi kereta Api (Kasubsi Op KA)

Feasubal i bertugas dan bertangpung jawab mengenai operas kereta api.
Kepala Subseksi Perjalanan Kereta Api (Kasubsi Per A

Rasubst ind bertagas dan bertangeung jawab menpgatur prafik perjaianan kereta
api,

¥epala Subseksi Keamanan dan Ketertiban (Kasubsi Eamtih)

Basubst im bertugas dan bertangpung jawab menjaga masalah ketertiban dan
keamanan kereta api.

kcpala Subseka Pemasaran Anzkutan Penumpang (Kasubsi Sarpen)

kasubsr i bertugas dan bemangpung jawab mengenai pemasaran angkuran
penumnpang.

hepula Subseksi Pemasaran Anghutan Barang (Kasubsi Sarbar)

Kasubsi ini bertugas dan benanggmg jawab mengenat pemassran baran ek
Kepala Subseksi Hina Pelanpgan (Kasubsi Binpel)

Kasubs ini hertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah pelanpean
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3201 kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT)

UPT berupas den bertanpgung jawal mengenai kegnatam operasi dan
berlanggung jawab langsung  kepada Kadavp, dalam melaksanakan tugasnya
LIPT dibantu oleh.

& Kepala Stasiun

b Kepala Dipo Loko

¢, kepala Dipo Kereta

d. Kepala Resort telekomunikast

g kepala Reson Sinyal

i,

Kepala Resort Talan dan Rel

& Eepala Resort Jembatan

33 Personalia

Personalin. merupakin salah saw Taktor uwtama dan selaly ada pada seliap
perusuhaan yang sudah maju dan telah menggunakan mesin-mesin modern.
Begitu juga PT, Kereta Api Indonesip {PERSERDY) Daop TX Jember, dimans
lenaga kerja merpakan salah satle faktor yeng mendominas keberhasilan

penwsahiaan untuk maju,

3.3.1 Keadaan Keryviwan
Jumlah tenaga kerja pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERD) Daop IX
Jember dibag menadi dua golongsn vaim ¢
a. Tenaga kerja orpanik
Adalah tenapa ketja yang tidak distur berdasarkan Petaturan Pemeriniah dan
suidah mendapaikan NIPF (Nomar Induk Pegaw i Femsanaan.
b Tensga kerja non orpamk ¢ Pekerja Harian Lepas (PHIL)
Adalah fenaga kerja yamg statusnya pegawai negri sipil dun dizter menumn

Peraturan Pemerintah
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fumlah pegawal PT, Kereta Api Indonesia {PERSER () Daeral Cperasi [X
lember, pada kantomya tercatat sebanvak 103 Pegawa dengsn perncian sehapai
berikul
. 83 untuk jumlal pegawai pria
by 20 untuk jumlah pegawai wanita

Pegawm pada P1. Kereta Api Indonesia (PERSERCH Daerah Operas 1
Jember lebih banyak pesawa, prig daripada pegawai wanita kurena sebeynan
besar pepawainya jugs meranghap sebapal pegawai lapamgan dan selebihnyy para
peEawal wanita adulah sebapai pegawai bagian kantor atan pegawai administrasi

Jumlah karyawan PT, Kereta Api Indonesia (PERSERC) Dasrah Operasi
IX JTember dapat dilihar pada tabel berikut ing
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3.3.2 Sistem Gaji dan Pengupahan

Sislem gall dan pengupaben yang ada pada PT. Kereta Ap Indonesia

[(PERSERO) Daop X Jember, antara lain :

=
H

h

Sistem pergmiizn bagi pepawai organik atan pEZawal 1etap

Giaji diberikan dahulu bapi karvawan sebelum penyelenggaraan pekerjaan. Hal
ini diatur oleh Pemserstall dalam Peraturan Pemerintah No.15 Tahuwn [R5
tentang gl pokek Popawal Nepn Sipil

Sistem penggayian bagl pegawai non organik /pegawai letapharian

Dengan prosedur pelaksanaan pegawal harus bekerja terlebih dabwly setelah
i baru dibavar upalinva, Untuk  tarif perhilungan disgsumbkan dengan
peraturan Unah Minumom Regional (UMR) yang distur oleh Surar Keputusan

Mentn Tennps Keria Mo, 32 Tahun 1994,

3.5.3 Kesejahteraan Pegawai

PT. Kereta Api Indonesia (PERSERQY Dasrah Crperast [X Jember dalam

usplia mensejahterskan pegawainya dengan memberikan fasilitus-fasilitas schapai

berkut -

11

o

Perumahian

Tidak semua pegawai mendapal porumahan karena Jurmdahnya erbatas.
Schagal pengpantivve vanp tidak mendapat fasilitas perurnahan mendapat
a0 uang sewa rumal

kesehnian

semua pepawal mendapar fasililas kesehatan, vaitu denpam berobw, sccara
cana-cuma pade setiap romah sakit dengan seijin dari perusahsan dan ini
tdek berlaku bagi istri dan anak-ansknva, banya wmtnk statos schapai
pegawut L. Kereta Apt Indenesia (PERSERO) Daop IX Jember.

Jaminan Har Tua

Diberikan kepada pepawai berupa nunjangan hari tua.

lunjangan keagaimaan
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Diberikan kepada semua pegawai yaily sesuai denpan apama masing-rasing
peawai,
Misal 0 Tunjangan han Rava umat lstam

lunjangan har Matal bagt wnat Nasrani
lunjangan Pegawai
Dibenkan  kepads  pepawai  pada setiap bulannya  bersamaan dengan
ditrerimanya gaji pegawal,
Asurans) Kecelakaan Kerju
Diberikun  pada  pepawai yang  mengalami  kecelakaan pada  wikty
menjalankan  tugas Misalove  ustuk  asaransi kemalian sebesur  Rp.
00000000 (sepulub Jua Rupiah) bagl pilak pewaris dan kenwilan
pangkat dipercepat (Anumerta) bagn yang meningpal pada saat megnalankan
tugas. Im diberikan perusahaan sebagai dorongan kinerja  pepawai dan

mengharyss jasa-jasa pegawai khususnya bagi pekera Lapangan.

3.4 Fungsi dan Tugas Pokok PT, Kereta Api Indonesia {(PERSERO) Daerah

Operasi T\ Jember

3.4.1 Fungsi PT. Kereia Api Indonesia {(PERSER() Daop IX Jember

Fumgst daci PT. Kereta Api Indonesia (PERSERCY) Dacrah Operasi 1X

Jember adalah sebayai berikul -

il

2]

Melaksanakan sngkutan vmum distas rel secars masal tertib dan leratur
helaksanakan anghutan lain sebagai penunjang anglutan diatas rel kereta api
Menvelenpgarakan jasa pelenpkap yang berhubungan dan dan memanjang
tugas pokok tersebut

Mengajukan tanl yang wajur sesuai dengan arps-azas perusahaar tanpa
menngadkan funpesi pelsyanan ymum

Pemmgleatan dava puna dan hasil guma aparatur PT. Kereta Api Indonesig
(PERSERCY daop 1X Jember

Pelaksanaan  sesnai  dengan tugas pokok dan  berdasarkan  peratursan

perundangan yang berlaka
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I~

3.4.2 Tugas Pokok PT, Kereta Api Indonesia (PERSERO) Daop 1Y jember
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia,
PT. Kercta Api Indonesia schapai Hadan Usgha bMilik Megam (BLGMN} adalah
hadan  penvelengpara  yang  aleh pemerintsh - Republik  Indonesia  selaku
penyelenggara perkeretanpian di Indonesia,
Fungst atau kedudukan hokum dan tupms pokak FU Kercta Api Tndonesin
lersgbut diatas berdasarkan
A, Unidang-Undang No.9 Tahun 1969 tEntmg penstapan Perpu Mol Tahun 1969
peribal - bemntvk-bentuk  Usaha negiara menjedt  Undang-undang (177
NG 1 D6YY,
b Undang-Undang Kepublik Indonesia No 9 Tahan 1992 tanggal 11 Mei 1992
tentang perkeretaapian (UL N 13,1997,
¢ Peraluran Pemenatall 3o 57 tangpal 30 Oklober 1990 tznamg wta cara
pembinain dan pengawasan Pemsahasn tawatan, Perum dan Persero (PP No.
I1983)
d. Peraturan Pemeninal Republik Indonesia Na 57 tangpal 30 Okiober teniang
(Perjan) kereta Api menjadi (Perumka) Perasahaan Umim Kerely Api (FP
Mo 57 15K

35 Lokasi dan Luas Wilayah PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO)
Duerah Operasi IX Jember,

3.5.1 Lokasi Perusshaan

Lokasi PT. Kereta Api Indongsia ¢ PERSER(O) Daerah Operasi 1X JTember
berkedudukan di Jalan Tshlia Nomor 2 Belorahan Jember Lor kecamalan
Patrang, dacrah Administeatif Jembe Menurut letak peeralis terletak pada 1130
Sl dan B0 LS serta kwanyg lebih 83 M diatus permiukaan air laue.
3.5.2 Luas Wilavah

Luas wilaval FT. Kercta Api Indonesia (PERSERC) Dagrah Cperasi TX
Jember mehpui kota Damvuwang, Bangl dan utara sampal Panarokan vang

terbag menjadi dua limasan vaiw -
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d Lintas Raya vang terdini dan sinyal pertama masuk slasiun Bangil, Tember
sumpan Banywwang ditarnbal ta limasan baru antary stasiyn Kabat samji
stasiun Banyuwangi Baru,

b Lintas Cabang yang masih beroperasi adalah stasim Kalisat sumpal
Panarukan-Situbondo, sedangkan  stasiun Klakah sampi Panarukan rdak
beroperasi lug.

Luas wilayah PT Kereta Api (PERSERO) Daeral Operasi 1X Jember
meliputi 209652 Km linlas raya dan 222 525 Km lintas cabang, sedangkan

paijang jaringan jalan rel kereta apl kwang lebilh 3405 Km. Selurul piLjan g

Jaringan jalan rel kerety api dapat dilihat pada sambar 2.
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3.5.3 Wilayah FT.Kereta Api Indonesia (PERSERO) Daop TX Jember

PT. Rereta Apl Indonesia (PERSERC) secara mtegral menunjang saty

kesaluann perhubungan nasional, dan dalam pelaksanaannya dialur menjadi tga

Trelias wilayah eksploitss di Sumatra dan Jawa vang terdin dari

]

|

|. Fhsploitasi Sumarra Utara (ESUY di Medan
2. Fksploitast Sumatra Farar (S0 ) di Padang
3, Eksplowasi Swwatra Sclatan (ESLU) di Palembang dibagi 2 yvaito -
i Inspeksi 12 Tanjung Karang
b. Inspeksi |3 Kertapan
4. Dasrah Operas L di Jakana
Daerah Operas 1. di Bandung
fr. Daerah Operasi W d Cirebon
T Daerah Operasi IV, dh Semarang
& Daerak Operasi V., di Purwokerao
9 Dasral Operasi V9 di Yokyakata

LA

10, Dagrah Operast VIL di Madiun

L Drverah Operast VI, di Surabava

| 1. Duerah Operasi LX, di Jember

i3, Dacrah Operasi Jabotabek, & Jakarta

Istilali-istiiah vang sering digunakan dalam perkerets apian adalah :

sinyal | Pemberitahuan mengena keadaan stasiun pada kercta api yang akan
daring wisupun yang akan berangkal.
Wesel © Meriipakan alal vantuk memiar kereiy api yang terdapa peada rel
Maorse | Merapakan smval pembeniahuan atau telegram antar stasnm untuk
meniEmankan perjalman kercta apl
Spoor - lempal dimang kereta apl akan berhenti untuk mengabil gtan
mEnnrunkan penamjkng,
Mpo - Tempat perbarkaan atan perawatan perbong dan oo kereld H.
Baun © Jalan kereta api atau rel,

Baan Schower : Pemilik atau pesenksa jalan rel.
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B PIL - Penjaga jakan Nindasan yvang asanys werdapat pada sctiap piom vel,

9 IPTW Juru penksa terowongan vang dilalu kereta apl,

3.6  Pelahsanaan Administrasi Pendapatan Jasa Angimtan  Penumpang
khereta Api.
16,1 Penquakom Karois
keberhasilan penjualan karcis sangar ditunjasg olely adamyva adminisims
penjualan vang sangat baik dan benar sehangga tyuam perusahaan dapa
tercapai.
302 Perekapan Pembukoan | iaran
Funpsi dari pembubkuan hacian karcis adalah ontok mengetabn banvaknva
karcis vang terual dan jumlah wmg vamg masuk dan pengoalan senap
harimva
3.6.3 Pembuatan Laporan Bmpat §iarian
Laporan empat haran im adalab laporan sang dikmm setiap empat han
sekali dani masimp-maang stasnm diwalavah DAOP 1X lember vang
diperiangpung@awalkan kepada BEADAOP [5 lember
264 Pembuatan laporn Bulanan
Laporan Bulanan ini merypakasn laporan pedapatan dan penjualan karcis
selama satn bulan vang dikyn oleh masing-masing stastan diwilayah

DIACIP 12X Temiber
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BATRY
KESIMPLULAM

Berdasarkon  kegmatan  dan pengamatan secara lanpsunyg  selamg
pelaksanaan Prakiek Kera Myvaa selama salu balan pada PT. Kereta Api (Persero)
Pacrah Operast 12X Jember maka dapat diambal kesimpulan
Lo Adur ke Kereta Aps (Perserod Daerah Uperasdy 1X Jember bergerak dalism
pelivanan jasa sudah baik, dalam hal s Klwanseyva angkutan pemnmpang
mempunyal alur tngas | penempalan program-program dan kantor pusat yans
ditajukan kepada kantor Dasrah Operasi IX Tember dan selanjuinys program
diclaly dan diterugkan kepada masinz-masing stasiun
Feluksanaan admimistrast pendapatan yang dimulai den kegatan penjualan
ket pacls konsumen. dimasukkan kedalam pembukoen harim, pembukuan
empat haman dan pembukuan  Indanan,  Selanjutnya membuas  laporan
pembuknan sub gabungan vang dilakukan oleh bendahara stasion Daop 15
Jember dan dikirim hepala kepala Scksi Operast dikantor Daerah Operasi [X
Temner. Oilell Kepala Scka Operas laporan-laporan dar stasiun dicetsk dan
divam dalam data statistik pennpang dan barang, data kepadatan kereta api,
data program dan realisas swmpa pada rekap buku kas data laporan, Bal dun

lalu lintas vany diteruskan pada DIROP pusal di Bandung
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Lampiran 1 : Karcis Edmonson
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Sumber Data : PT. KAIL (Perserc) DAOF IX Jembar
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Lampargn! 23 ¢ Ksrele’ Paseparto

KARCIS PASEPARTY . T
| Eﬂ"';‘-I NERETTA AP f.F‘-ﬂl".r-rnj ".hl?—"' E} ﬁ r‘l :?
|
| ™zma Ea g L_{:'Eﬂ-r't-h e E_E ﬂﬂ MA
l_T-H.'u_:.g:lZ Becanykat Puknl
Rl Mo, Kerera M Ternpar duduk

DEWABA (AN AK | ABRT

i)

2 msmrs.fEmmmri
i j
|

| Dun . BANGH | Kode Tari

| ]':.| ! 1~.II|IIPI|..J_.-!. l’_’,?'E, !.I""‘-- 1 f.‘l]‘ﬁu i |I—E" \Em

| L | Bes Fogan

I—Ta.r.gg:lch_-quaZnn : ."E Hﬂr M‘r“mmh :Ill,i YT ket -

i Termasie Asurany Jas Baliaja 1 Larer yang sidak perlu BERLAEKL UNTUK SATUD PENLIMPAMNG
| dun Jasa Rahura Faterz i

Suoer Data : FT. KAI (Ferserec) 0AOP IX Jember
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Lampiran 3 : Karcis Suplisi
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Sumbar Dats ; PT. KAI (Persero) DAOP IX Jember
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Lampiran 4 ; Karcis Peron

sumber Dats : FT. KAI (Persero) DAOF IX Jember
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Lampiran B :Leporan Angkutan Baorang
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Lampiran 9
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PT. KERETA API (Persero)
DAERAH OPERASI 1X JEMBER

DAFTAR HADIR PEN PADA T, KERETA APL (PERSEROD) DAOP [X

JEMBER
_NO | TANGGAL | - MAMA L FARAF ]
i 1 6MEL 2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | ;ﬁﬂt e
2 [7MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN b e AL
3 | BMEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | A —-ceif
|4 [ IOMEL2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN G e T e
513 MET2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN A i
(6 14 ME[2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN ﬁ e e 4
(7 15 MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN B e 7
(8 16MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN VL =
9 | I7MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN e § |
10| 20 ME12002 | MOHAMAD DONY FAUZAN b
111 | 21 MEI20G2 | MOHAMAD DONY TAUZAN i
12 |22 ME12002 | MOHAMAD DONY FAUZAN T s a5
13 123 ME12002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | e 7 i
14|24 MEI 2002 MOHAMAD DONY FAUZAN | A gkl
15 |27 MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | AL AT
16 |28 MEI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | GF T 5dl
17|29 MFI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN ST e
1% [ 30MEL2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN P 2
19 /31 MEI 2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN | e WL
20 3JUNI2002 " MOHAMAD DONY FAUZAN
21 [4JUNI200Z  MOHAMAD DONY FAUZAN
127 [ SJUNI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN
123 | 6JUNIZ002 | MOHAMAD DONY FAUZAN
124 [ TIUNI2002 | MOHAMAD DONY FAUZAN
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PT. KERETA API (Persero)
DAERAH OPERAS! IX JEMBER

SURAT KETERANGAN
Mo : 07/SDMAVYD.IX.2002.

KEPALA JUS SEKS SJUMBER DAYA MANUAA
DAERAH OPERAJI IX JEMBER

MENERANGEAN BAHWA

Nama  MOHAMAD DONY FAUZAN
Tempat'Tgl. Lahir : Probolinggo, 13 Oltober 1972
Utnversitas ¢ Sckolah : Universitas Jember

NI : DOO803102038

Fregram S Jurusan » Administrasi Kevangan

Alamat M. Semeru VA3 Jember

TELAM SELLSA] MINIALANT PRAKTHE KERIANYATA
LEFT :.L.n“'l"*. AP (Persere) DAERAH GPERAS! IX JEMBER
SELAMA T (BATITN BULAN.

TERIITIMNG MULAL TANGCAL 6 MET 2002 3/ 6 JTUNI 2000,

TEMIFIAN SURAT KETER NGAN N1 DIBUAT INTUE DAPAT DIPERGINAK AN
SERAGATVAN A MESTINY A

Tember, 7 Jum ZGOZ.

Ktlﬂ.ﬂ -'::LJ'.:- b-::a_u Sumber Diaya Manusis

b e DO ok sleae )
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JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

TANGGAL KEGIATAN =
6 MEL 2002 Penvernhan surat 1jin PRN |
7 MET 2002 Pembukaan PKN _ |
& MET 2002 | Perkenalan dengan prmpinan, Sial dan Karvawan
| O MET20G2 | Menerima penjelasan sgjarah P KA N
FMEIZU0Z | Menerima penjelasan mengenai |:|:n:bu]'|tm sratus

perusabinen dan yang semula PERUM manjadi PERSERCE
14-15 MEL 2002 | Mempelajasi juklak vang sda dibagian operasional dan niaga

16-17 MEL 2002 | Menerima penjelasan mengenai pendapatan pokak

perusahsan

20 MET 2002 Venerima pl.:nhtﬂsan mengena pendipatin penumpans dan
‘ by
21 MET 2002 Mengedakas iniervig dengan bendahacawan stpsiom dan

L | mencrima panjelasan mengenyi pendapatan peajualan liket |

22-23 MEL 2002 | Menerima penjelasan mengenai Faporan hanan N |
CBAMEIZNE | Membanto mengisi Taporan hanan |
24 MET 2002 Menerima penjelasan laporan empat harian

27 MEI 2002 Membantu mengisi laporan empat harian

"‘3 MEL 2002 Menerima penjelasan mengenai laparan mingguan

29 MET 22 Memlﬂniu mepns [aporan mingaaun

(30 MEI2002 | Menenam penjelasan menysmi laporan bulanan

31 MED 2062 Membamiu mengs laporan hulanan

34 Jumi 20602 Mencart data - dala vang berkaitan denpan pendapatan

| penumpang pada stasiun Jember

5-6 JUNL 2002 Menoma pemelasan mengenai urulan proses pembuatan
laporan kevangan dibagian akuntansi pelaporan

| 7 JUNIE 2002 Penutupan PEN ) !
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