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Motto
Jikalar mau maju jangan tunggu sampai ada orang yang inemerintahkan kepada kita
apa vang harus kita perbuat dan apa yang ¢kan kita lakukan . Bergerak bukan karena
perintah, bersemangat bukan karena takut, rajin bekerje bukan karena upah dan
kegagalan bukanlah akhir dari pekerjaan tetapi semuanya permulaan untuk mencapai

kesuk:esan.

(Edward Joung)

Sumber: 50 Contoh-contoh Pidato dan MC, Maftuh Ahnun (1990-116)

e e e ————— . ——— e




[Lembar Persembahan

1. Banak, ihu dan adikku (Ilyas Sagiminto, Sri Kadariyah dan Cahya Mita Sari) yang
memberi dukungan dengan segala perhatian, kasih sayan; dan do’anya terima
kasih atas semuanya.

2. Sahabat-sahabat dan saudara-saudara PBlku (Ella, Hervin, Ika, Ima, Ria, Vidya
dan Yanti) terima kasih atas kebersamaan kita dalam suka dan duka yang akan
menjadi ikatan persaudaran untuk selamanya.

3. Teman-teman sepenanggungan (Herlina dan Tari) semoga penderitaan dan
kegembiraan yang kita lewati akan menjadi kenangan yany indah untuk selamanya
dan akan menjadi bukti bahwa kita pernah bersama, terima kasth atas semuanya.

4. Keluarga Jawa VI No. | semoga tetap ceria dalini suasana Jawa.




KATA PENGANTAR

Puji syukur alhamdulilah dihaturkan kehadirat A)iah S\WT., atas limpahan
rahmat dan hidavah-Nya serta kemudahan untuk menyusun laporan Praktek Kerja
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Upaya Pelayanan pada Hotel New Agung Jaya Mahkota Genteng
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secara sempurna dalam menyusun laporan ini. Penulis masih meyakini adanya
kekurangan dari berbagai sisi. Untuk itu diperlukan kritik dan saran yang
membangun dalam penyempurnaan laporan ini.

Penulis  berharap  terakumulasinya — seluruh informasi ini  capat
meningkatkan SDM (khususnya horelier) dan memajukan perhotelan yang sedany

renulis tekuni.

Jember, Juli 2003 Penulis.
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu kebutuhan manusia adalah mengacdakan suatu perjalanan ke
Daerah Tujuan Wisata (DTW) untuk melepaskan diri dari kejenuhan setelah
melakukan berbagai kegiatan sehari-hari. Semakin baiyak rutinitas kerja yang
dilakukan sescorang semakin sulit orang tersebut untuk roelakukan kegiatan wisaia.
Jika ada waktu luang, orang dapat memanfaatkan waktu dcagan sebaik-baiknya untuk
beristirahat dengan melakukan kegiatan wisata.

Indonesia sebagai negara berkembang berusaha meningkatkan industri
panwisata karena pariwisata meripakan salah satu bidang yang mempunyai peluang
dalam meningkatkan pendapatan masyarakat dan pendapatan banzsa Indonesia.
Kontribusi dan peran pariwisata sangat penting dalam membangun negara Indonesia
termasuk di Jawa Timur khususnya di daerah Ranyuwangi. Daerah terscbut
merupakan salah satu Daerah Tujuan Wisata (DTW) vang berpontensi, karena
banyaknya pantai yang indah dan dijadikannya Bunyuwangi sebagai jalur
penghubung antara Pulau Jawa dan Pulau Bali. Di deerah ini juga terkenal dengan
masyarakat Osing dan tari Gandrungnya yang dapat dijad kan scbagai Daerah Tujuan
Wisata terutama wisata budaya. Peluang ini belum banyak diminati pengusaha untuk
dijadikan sebagai industri pariwisata yang menjanjikan i masa depan. Hanya dacrah
tertentu saja yang bisa dilihat perkembanganya sererti pantai Plengkung dan
Sukamade. Daerah lain yang mempunyai potensi untuk. cikembangkan, misalnya:
Pantai Watu Dodol Pantai Grajagan, Pantai Lampon dan Pantzi Pancer.

Industri pariwisata mempunyai beberapa unsur yang meliputi: akomodasi
(hotel), jasa boga (restoran), transportasi (angkutan), tempat penukaran uang (money
changer), atraksi wisata, cindramata (souvenir) dan biro perjalanan. Salah satu unsur
yang penting dalam industri pariwisata adalah akomodasi atau hotel, karena sarana ini
dapat menyajikan berbagai macam pelayanan seperti ma<anan, minuman, teiepon

dan binatu. Pemberian pelayanan dilakukan oleh karyawun vang berbeda-beda yang
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sesuai dengan departemennya masing-masing. Di Hote. New Agung Jaya Mahketa
mempunyai beberapa departemen sesuai dengan tujuan Car. klasifikasinya serta pola-
pola menurut peraturan yang sudah ditetapkan oleh perilik hotel. Masing-masing
karyawan dalam hotel New Agung Jaya Mahkot: bertanggung jawab atas
keramahtamahan dalam pelayanan pada tamu.

Kantor depan atau /ront Office adalah tempat yanc pertama dilihat oleh tamu
pada saat mercka datang pada hotel tersebut. Banyak oreng yang menilai bahwa
I“ront Office mencerminkan citra sebuah hotel, untuk 1tu 7 ront Office di Hotel New
Agung Jaya Mahkota frekuensi kontrol lebih sering dilakukan oleh Assistant
Manager dibanding dengan departemen yang lain. /rom Office Departement harus
memberikan pelayanan yang baik pada seraua tamu yan: datang.

Dari uraian di atas maka penulis mengangkat jucul * Peranan Dan Fungsi
Front Office Department Dalam Upaya Pelayanan Pada Hotel New Agung Jaya
Mahkota™. Alasan penulis mengangkat judul ini odalah karena /Front  Office
Department merupakan suatu departemen yang menemukan berhasil tidaknya suatu

hotel dalam meningkatkan penjualan kamar.

1.2 Tujuan Dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan Praklek Kerja Nyata yang dilaksanakar oien penulis selama 1 (satu)
bulan adalah :
a.  Untuk mengetahui prosedur pelayanan /7roit Office Department di Hotel New
Agung Jaya Mahkota Genteng Banyuwangi
b. Untuk mengetahur  peran  dan  fungst  Front Office Department  dalam

meningkatkan pelayanan hotel




1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata
Manfaat yang diperoleh penulis selama Prakteh terja Nyata dalam 1 bulan
adalah :
a. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai perhotelan khususnya di bidang
Front Office Department.
b. Menambah refcrensi perpustakaan Universitas Jember khususnya Diploma 11
Pariwisata.
c. Menambah ketrampilan dan keahlian dibidang perhotelan khususnya di Front

Office Service.




1. GAMBARAN UMUM

2.1 Gambaran Umum Hotel
2.1.1 Pengertian Hotel
Secara garis besar hotel adalah suatu jenis akomodesi yang berfungsi sebagai
tempat tinggal sementara. Usaha perhotelan tumbuh dengen adanya orang bepergian.
Dapat dikatakan bahwa jasa yang diberikan di hotel ada'ah jasa kepariwisataan yang
penting dan lengkap. hotel secara umum menyediakan jasa untuk segala jenis tarau.
Dalam perkembangannya, hotel didefinisikan sebagai berikut:
a. Menurut SK Menparpostel No. Km. 34/NK. 103/MPPT. 87
“Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang menggunikan sebagian atau seluruh
arca bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan/penginapan, makan dan minum
serta jasa lainnya bagi umum yang dikelola secara komcrsial™.
b. Menurut Proprietors Act, dalam Agus Sulistiyono (1999:5)
“Hotel adalah usaha komersial yang menyediakan tempat menginap, makanan
dan pelayanan-pelayanan lain untuk umum™.
¢. Menurut M. Glorier Electronic Inc. dalam Agus Sulistiyono (1999:6)
“Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola olch pemiliknya dengan
menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur
kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan
jumlah yang wajar scsuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya

perjanjian khusus™.

a. Jenis-jenis Akomodasi dan Aspek-aspeknya
Jenis-jems akomodasi berdasarkan aspek bentvl bangunan di Indonesia
menurut Soekadijo (1995:109) dibagi dalam beberapa tnacam, yaitu:

1) Motel
Motel adalah jenis akomodasi kepariwisataan yang rrasih baru, umurnya belum
sampai 30 tahun dan lahir dengan angkutan jalan raya, karena banyaknya orang
bepergian dengan menggunakan kendaraan bermotor, khususnya kendaraan
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pribadi, maka di tempat-tempat yang diperkirakan masyarakat memerlukan
istirahat, kemucian muncul hotel-hotel khusus, yang sckarang dikenal dengan
nama Motel (motor hotel). Terletak di tepi jalan rayw/berdekatan dengan jalan-
jalan raya antarkota.

Youth hostel atau hotel remaja

Vouth hostel adalah akomodasi vang disediakar. untuk wisatawan remaja,
biasanya dalam bentuk rombongan, hal i bukan remaja yang mengadakan
perjalanan wisata tetapi wisatawan remaja dalam arti kepariwisataan.

Hotel Garni

Hotel Garni hanya menyediakan penginapan dan makan pagi, biasanya tidak ada
ruang makan. Hotel Garni terletak di dalam kota dan tamu diperkirakan akan
kermalam, di Indonesia dikenal dengan nama Losmen atau hotel melati.

Hotel Konferensi (Conference Hotel)

Hotel konferensi dikhususkan untuk keperluan pertemuan-pertemuan seperti:
muktamar. konferensi, seminar, rapat dan lain-la‘n.

Pension Hotel

Hotel ini biasanya kecil, tamu tinggal dalam waktu vaag lama dan tamu yang
datang biasanya mempunyai kepentingan kerja selera t | bulan. Sebelum tamu
datang, biasanya semua urusan sudah diatur lebih dahulu dengan menggunakan
telepon/korespondensi.  Jasa  yang  diberikan - sangal besar, sesuai  dengan
kepentingan orang kerja yang tinggal lama, tidak hanva makan dan tidur tetapi
meliputi: loundry, pelayanan pos dan lain-lain, karena iamu tinggal dalam waktu
yang lama maka suasana di hotel Pension seperti suasana heluarga. Memerlukan
hubungan vang akrab antara petugas pemberi jasa dengan tamu.

Dusun wisata (Holidwy village)

Salah satu bentuk bangunannya meniru bentuk banguran setempat disesuaikan
dengan kebutuhan dan merupakan sebuah komplek seperti dusun, tetapi ada yang
berupa bangunan besar dan modern, sechingga tidal: aapat dibedakan dengan
bentuk bangunan hotel biasa. Kapasitasnya untuk menerima tamu seperti hotel
besar dan dapat menampung banyak tamu. ‘
Wisma Penstirahatan

Wisma peristiraliatan mempunyai bangunan yang lebik sederhana seperti rumah
besar biasa, kapasitas untuk menerima tamu lebia Fecll dan fasilitas serta
pelayanannya lebih sederhana sehingga kenyamanar. (comfort) tidak seperti di
hotel. Wisma peristirahatan lecbih memberi rasa leluasa karena banyak hal-hal
yang tidak diatur, maka kegiatan diberikan oleh tamv itu sendin dan tarifnya
rendah.

Pondok |.iburan (Vacantie Colonie)

Pondok liburan sama dengan wisma peristirahatan, tetapi khusus untuk anak-anak
sckolah pada waktu liburan. Pondok liburan tujuanriva bersifat pendidikan dan
dimaksudkan uantuk memberi kesempatan pada anak-znak sekolah untuk
berekreasi dan mengisi liburan dengan <egiatan-kegiatan yang bermanfaat.
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9) Homestay
Homestay atau yang di Perancis dikenal dengan nanwa ‘site de I'rance. Homestay
adalah tipe akomodasi wisata yang disediakan untiil: umum. Homestay bukan
milik atau diselenggarakan oleh badan atau lembaga fetapi milik perseorangan
dengan menggunakan bangunan milik pribadi yang scbenainya tidak digunakan
untuk menampung wisatawan. Homestay seperti rumah dan sebagian dari rumab
ditempati pemiliknya.

10) Bungalo
Bungalo merupekan rumah yang digunakan sebaga: rumah peristirahatan atau
rumah berlibur untuk keperluan sendiri. Pemilik akomodasi dan wisatawan yang
menginap adalah sama yaitu pemilik rumah sendiri.

11) Tempat Karavan.
Karavan adalah semacam pondok kecil yang dilengkapi dengan keperluan-

keperluan rumah tangga seperti: dapur, tempat tidur, komar mandi dan lain-lain
Biasanya cukup memadai meskipun dalam bentuk kecil. Pondok karavan itu
beroda dan dapat dikaitkan pada mobil dan ditarik kemuna saja.
b. Kriteria Klasifikasi Hotel
Kriteria klasitikasi hotel di Indonesia secara resmi dikeluarkan oleh peraturan
pemerintah, dalam hal ini di bawah Deparpostel dan dibuat oleh Dirjen Pariwisata
dengan SK: Kep-22/"J/V1/78. Untuk inengklasifikasikan cchuah hotel dapat ditinjau
dari berbagai faktor vang satu sama lain ada fhw.bungannya. Faktor-fzktor
pengklasifikasian hotel tersebut, antara lain: faktor tujnan vemakaian, faktor lokasi
hotel, faktor jumlah kamar, faktor ukuran hotel, fakto: lamanya tamu menginap,
faktor kegiatan tamu selama menginap dan faktor jenis tamu yang menginap.
Adapun keterangan dari faktor-faktor tersebut di atas adaluh vebagai berikut:
1) Klasifikasi hotel berdasarkan faktor tujuan pemakaian selama menginap, dibagi
menjadi dua bagian, yaitu:
a) Business hotel
Hotel ini banyak digunakan oleh para usahawan. Hotel ini memiliki fasilitas
yang lengkap untuk para husimessman.
b) Recreasional hotel
Hotel ini digunakan orang-orang yang bertujuan untuk santal atau

berekreasi.
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) Klasifikasi hotel berdasarkan faktor lokasinya, dapat (hbagi menjadi lima bagian,

vaitu:

a)

b)

City hotel

City hotel zdalah hotel yang terletak di dalam kota, yang sebagian besar
tamunya menginap dengan tujuan bisnis

Resort hotel

Resort hotel adalah hotel vang terletak di kawasan wisata, sebagian tamu yang
menginap tidak melakukan kegiatan usaha. Maicam-macam resort Fkotel
berdasarkan lokasi antara lain adalah

(1) Mountain hotel (hotel yang berada di pegunur.gan)

(2) Beach hotel (hotel yang berada di pinggir pan.ar)

(3) Lake hotel (hotel yang berada di tepi danau)

(4) Hill hotel (hotel yang berada di puncak bukit)

(5) IForest hotel (hotel yang berada di kawasan hutin)

Suburb hotel

Suburb hotel adalah hotel yang lokasinya di pinggiran kota, yang merupakan
kota satelit yaitu pertemuan antara dua kabupaten.

[lrban hotel

[ Irban hotel adalah hotel yang berlokasi di ped:sean dan jauh dari kota besar
atau hotel yang terletak di daerah perkotaan baru yang sebelumnya hanva
berupa desa.

Airport hotel

Airport hotel adalah hotel yang berada di dalam satv komplek bangunan atau

di sekitar bandar udara.

) Klasifikasi hotel berdasarkan ukuran hotel ada empa* bagian, yaitu:

a)

Small hotel
Small hotel adalah hotel vang berukuran kecil dergan jumlah kamar dibawah

150 kamar.




4)

n
—

b)

c)

Medium hotel .

Medium hotel adalah hotel yang berukuran sedang, dalam medium hotel ada
dua kategori, vaitu:

(1) Average hotel dengan jumlah kamar 150 sarnpai 299 kamar

(2) Above average hotel dengan jumlah kamar 300 sampai 600 kamar

Large hotel

Large hotel adalah hotel dengan klasifikasi sebagai hotel besar dengan jumlah

kamar minimal 600 kamar.

Klasifikasi hotel berdasar lamanya tamu menginup dapat dibagi dalam tiga

kategori, vaitu:

a)

b)

c)

Transit hotel

Jransit hotel adalah hotel vang tamunya menginap dclam waktu yang singkat,
rata-rata hanva satu malam.

Semi residential hotel

Semi residential hotel adalah hotel yang tamunya mienginap lebih dari satu
malam. tetapi jangka waktu menginap tetap pendck. Kira-kira antara satu
minggu sampai satu bulan.

Residential hotel

Resiaential hotel adalah hotel yang tamunya menzinap dalam waktu cukup

Jama. kira-kira paling sedikit satu bulan.

Klasifikasi hotel berdasarkan kegiatan tamu selama menginap, ada empat

kategori, vaitu:

a) Olahraga

(1) Sport hotel adalah hotel yang berada dalain <awasan komplek kegiatan
olah raga.
(2) Ski hotel adalah hotel yang menyediakan arca schagal tempat bermain ski.

Ranyak terdapat di negara yang mempunyai empat musim.




b)

c)

d)

Bisnis .

(1) Conference hotel adalah hotel yang menyediakan fasilitas lengkap
untuk konferensi.

(2) Convention hotel adalah hotel sebagai bagzian dan komplek kegiatan
konvensi.

Beribadah

Pilgrim hoiel adalah hotel yang sebagian tempatnya berfungsi sebagai fasilitas

ibadah, seperti hotel-hotel di Arab (Mekah dan lain-lain) pada saat musim haji

dan Lourdes di Perancis.

Berjudi

Casino hotel adalah hotel yang sebagian tempatnyz. untuk kegiatan berjudi.

6) Klasifikasi hotel berdasarkan pada kriteria jenis tamu

Jenis-jenis tamu yang menginap maksudnya adalah da 1 mana asalnya mereka dan

latar belakang mercka. Dapat diklasifikasikan sebagai berikut:

a)

b)

(@]

d)

2.1.2

Iamily hotel

Family hotel adaiah tamu yang menginap bersama leluargenya.

Business hotel

Business hoter adalah hotel tamunya yang mengir.an para usahawan.

Tourist hotel

Tourist hotel adalah tamu yang menginap kebanyakan para wisatawan, baik
domestik maupun dari luar negeri

C'ure hotel

C'ure hotel adalah tamu yang menginap dalain proses pengobatan atau

penyembuhan dart suatu penyakit.

Sejarah Hotel New Agung Jaya Mahkota

Hotel New Agung Jaya Mahkota merupakan saw-saturiva hotel yang vang

mempunyai kualitas dalam pemasaran produk-produk totel dibanding dengan hotel-

hotel lain yang ada di daerah Genteng karena mempun: i Mahkota hall yang sering




digunakan untuk acara-acara penting misalnya: pesta perrikahan, pesta ulang tahun,
muktamar, rapat dan heauty cluss. Hotel New Agung Jaya Mahkota merupakan hotel
melati tiga. Hotel New Agung Jaya Mahkota berdiri dan diresmikan pada 20 Juli
1991 diatas lahan £1550 m” . Pengelolaan Hotel New Agung Jaya Mahkota di bawah
naungan PT. AJM vang bergerak dalam bidang pemasaran produk-produk olah raga
dan produk-produk material. Semula Hotel New Agung Jaya Mahkota bernama Hotel
Agung Jaya Mahkota (AJM) karena ada pergantian Geveral Manager maka pada
bulan Jaruari 2000 nama hotel berubah menjadi Hotei INew Agung Jaya Mahkota
oleh Bapak Djoko Sudibyo. tetapi masyarakat lebih mergenal dengan nama Hotel
AJM. Oleh karena itu nenulis untuk selanjutnya menggunakan nama Hotel New
Agung Jaya Mahkota.
Perkembangan hotel dari tahun ke tahun semakin meningkat dengan adanya

penambahan fasilitas vaitu :
a. Mahkota Hall

Mahkota hall berdirt pada bulan Januari tahun 2001 Jengan kapasitas 2000 —

3000 orang,
b. Kolam Renang

Kolam renang i berdiri pada bulan Pebruari tahun 2002 dengan ukuran 10 x

20 m”.

Pemilik Hotel New Agung Jaya Mahkota adalab 3apak Wijaya Kusama dan

ibu Dewi, beliau berdua sampai saat int masth menjad® pemilik yang sah. Pada 15
Deseml er 2000 Hotzl New Agung Jaya Mahkota mendapat surat tanda daftar ulang
1jin usaha No. 556 /971 /439, 113 /2000 d.tanda tangani oich Bupati Banyuwangi Ir.

Samsul Hadi.

2.2 Lokasi Hotel New Agung Jaya Mahkota
Hotel New Agung Jaya Mahkota terletak di Jcolan Raya Jember No. 55,

Genteng. Banyuwangi. Hotel ini dapat ditempuh dengan >erbagai macam kendaraan




seperti - motor, mobil pribadi, angkutan. taksi dan bis antarkota. Letak Hotel New
Agung java Mahkota sangat strategis karena terletal di dekat terminal, pasar,
pertokoan dan stasiun kereta api. Hotel New Agung Jaya Mahkota mempunyai
suasana vang sejuk dan asri karena di belahang hotel terc'ar-at daerah persawahan dan
tumbuh pohon-pohon rindang sehingga menambah keteriangan dan kenyamanan kita
meskipun di kanan kiri hotel terdapat bangunan-bangunan besar. Suara kendaraan
tidak mempengaruhi kescjukan hotel sehingga hotel cocek: nuntuk orang-orang yang

ingin menenangkan diri dan berakhir pekan.

2.2.1 Staf dan karvawan Hotel New Agung Jaya Mahkota sampai saat ini

tercatat sebanyak 50 Orang:

CGeneral Manager - Drs. Dyjoko Sudibyo

Assistant Manager . Christologis

Personal - Ahmad Hendro

lood and Beverage Manager - Ttk Suhartinimgsils

[ront Office Department - Tumilah, Andi. Mikko dan Rofiq

lood and Baverage Department

a. Food and Beverage Service

Karaoke - Yuni, Muksin, daa Santo
Caffé - Kariman, Ari Fecry, Santi, dan Suryanto

b. Food and Beverage Product - Ahju, Sadin, Tri Puji Astuti dan Novi
House Keeping Department - Faqih, Rudianto, Edi  Cahyo, Suyud
Mahmudi, An Iswanto, Mashudi, Temon,
Wahyudi, Yusuf Hendik, Lukman, Ferdi,

Harini, Muntaimzh dan Maksun.

1) Swimiming Pool - Heru Asgar Cordon dan Domal Agus
2) Gardener - Mul dan Wardi

Accounting Department - Sri Rahayu dan ‘['itin

Engineering Department - Arifin dan Nurkolhis




Securuy Department - lakim, MiTan. Safan, Purwanto, Sudopo,
Daroji dan Mas'iudi.

Pendidikan karyawan dan jumlah karyawan 50 dalam prosentase sebagai

berikut :
Sl I = 1/50x100=2 %
D3 =1 = 1/50x100=2 %
DI =9 = 9/50x100=18%
SM A =32 =32/50 x 100 =64 %
SMP dan SD =7 = 7/50x100=14%
Jumlah =50 ~ 100%

Tingkat pendidikan karvawan pada Hotel Agung Jaya Mahkota adalah:

a. Sarjana Ekonomi .| orang
b. Diploma 111 Pariwisata dan Perhoteian : 1 orang
¢. Diploma | Pariwisata dan Perhotelan : 9 orang
d. SMA : 32 orang
£ SLTP - 4 orang
f. SD . 3 orang

2.2.2 Fasilitas umum dan fasilitas kamar yang terdapat di Hotel New Agung
Jaya Mahkota

a. Fasilitas Umum Hotel New Agung Jaya Mahkota

1) Kolam Renang New Agung Jaya Mahkota

Kolam renang berlaku untuk umum bukan hanva untuk tamu hotel, dibuka
setiap hari dengan harga masuk Rp. 5000,- / orang dan harus memzkai
pakaian renang. Untuk meningkatkan pendapatan hotel ada peraturan bahwa
pengunjung kolam renang dilarang membawa makanan dan minunan

dikhawatirkan akan mempengaruhi kebersihar. kolam renmang, untuk itu
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disediakan ca/fé di dekat kolam  renang schingga  peagunjung  dapat
mengeunakan fasilitas tersebut.

2) Restoran Jaya
Restoran ini dibuka 24 jam setiap hari dengan berracan-macam menu mulat
masakan tradisional sampai masakan internasional, schingga tamu dapat
memesan makanan sesuai dengan keinginanva. Restoran Jaya dapet

menampung 75 orang,

x)
~—~

Java ( afe

Pada hari senin cafe buka. Menu di café Jaya sama dengan menu di restauran.
Di café mempunyai beberapa artis dan satu pemain clekton. Tamu dapat
bergiliran menyanyi sesuai dengan lagu yang mereka inginkan,

4y Afeetine Room (Mahkota Hall)

Gedung sering digunakan untuk pesta pernikahan, pesta ulang tahwr,
muktamar, konferensi, seminar, heauty class dan "un-lain.

Mushola

N
—

Mushola i dapat dicunakan oleh umum bukan haaya tamu dan karyawan
yang mempergunakanya.
6) Tempat Parkir
Tempat parkir di Hotel New Agung Jaya Mahko.a sangat luas, sebagian besar
kamar mempunyai tempat parkir, schingga tamu yang menginap dapat
membawa kendaraanya di depan kamar, kecuali kamar atas.
b. Fasilitas kamar yang terdapat di Hotel New Agung Jaya Mahkota
Jumlah kamar Hotel New Agung Jaya Mahkota adalah 2 suite rooms, 3 deluxe

rooms, 13 superior rooms, 16 yunior rooms, 8 standard rooms, 12 ekonomi A rooms

dan 14 ekonomi B rooms.

1) Suite
Fasilitas - AC, TV, telepon, air panas dan air dingin, lemnari pakaian. spring bed,
bath tub, wash tafel, living room, mini bar, dan privac porking area.

2) Deluxe




Fasilitas : AC, TV, telepon, air dingin, dan air panas. lemari pakaian. spring b-d,
2 sofa, hath tub, wash tavel, private parking area dan nui bar.

3) Superior
Fasilitas : AC. TV, telepon, air dingin can air panas, leinari pakaian, 2 sofa , hath
tub, wash tafel, dan private parking area

4) Yunior
Fasilitas - AC, TV. fan. telepon, air dingin dan air panas, lemari pakaian sofa,
wash tafel, dan private parking arca

5) Standard
Fasilitas : /-an, 'V, telepon, 2 sofa dan lemari pakaian

6) Ekonomi A
[Fasilitas = 2 kursa, dan 2 single bed

7) Ekonomi B

Fasilitas : 2 kursi, [ double bed dan private parking crea.

2.2.3 Visi dan Misi Hotel New Agung Jaya MahKkota
a. Visi Hotel New Agung Jaya Mahkota
1) Menjadikan Hotel New Agung Jaya Mahkota sebagar salah satu hotel ternama
di wilayah Jawa Timur.
2) Mempersiapkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang profesional dalarﬁ
pelayanan.
b. Misi Hotel New Agung Jaya Mahkota
1) Meningkatkan pendapatan hotel dengan lebih mengutamakan  kualitas
pelayanan terhadap tamu.
2) Meningkatkan perkembangan hotel untuk menghadaoi persaingan-persaingan

antar hotel.
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Job Description

a. General Manager

Tugas-tugasnya adalah:

1) Mengkoordinasikan semua kegiatan yang ada di hotel

2) Membina hubungan secara intern maupun ekstern dengan karyawan

3) Mengadakan pengawasan dan pengendalian di semua departemen

4) Bertanggung jawab atas semua kegiatan di hotel

Assistant Manager

Tugas-tugasnya adalah membantu atasan khusus di bidgang administrasi.

c. Personal and Trainning Manager

Tugas-tugasnya adalah:

B

Mengatur aset-asct sumber daya manusia vaitu penerimaan gaji dan
pendidikan

Memecat karyawan yang membuat kesalahan

Membuat tata tertib bagi karyawan

Mengadakan job (raining bagi karyawan baru atiu sistem rolling bagi

karyawan lama.

d. Accounting Department

Tugas-tugas adalah:

2)

1)

Menerima keuangan

Menyelenggarakan semua pembukuan

3) Menangani administrasi keuangan baik pemasukan maupun pengeluaran

[¢]

I'ront Office Department

Tugas-tugasnya adalah:

1)

Menjual kamar

Menerima tamiu dan membuat rekening

Menvyetor keuangan kebendaharaan pada Accouniiag Department
Setiap malam mengantarkan laporan tamu

Mengantarkan tamu ke kamar
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Securitv Department

Tugasnya dari scgi keamanan serta berusaha menciptakan ketenangan bagi para

tamu, karyawan serta hotel itu sendiri dan menjaga kendaraan tamu

House Keepinge Department
PIng

Dalam tugasnya House Keeping Department dipimpin seorang Supervisor dan

dibagi dalam beberapa scksi, adapun tugas dari Supzrvisor dan seksi-seksi House

Keeping, vaitu:

1) Supervisor

a)

b)

Membagi tugas terhadap Room Boy di masing-rasing lantai

Membuat swork order apabila mendapati alat-alat yang rusak kepada
engineering department untuk segera diperbziki

Mengawasi kerja Room Baoy disetiap floor dengan memberikan arahan
Membertkan informasi tentang waktu atau jan: kamar-kamar yang check
ol

Membagi tugas terhadap karyawan Housenan dan Gardener, baik yang
ada di dalam maupun di luar hotel

Bertanggung jawab atas lena hotel

Mengawesi keluar masuknya /innen dari lawndry ke departerncn-
departemen maupun dari departemen ke laundry

Bertanggung  jawab  atas  kebersithan, e'ndahan, kerapian, dan

kenyamanan hotel.

Laundry Section

a)

]\}

Pencucian /innen yang digunakan di food and beverage department, yaitu
table cloth, napkin, dan table mad
Pencucian /innen vang digunakan di kamar-<amar, yaitu sheet, pillow
cuse, blanket, towel, dan bed cover

Cucian tamu hotel,yaitu pakaian-pakaian tamu vang menginap di hotel.
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Swimming Pool Section

a)

bh)

c)

Menjaga kolam agar tetap bersih, indah dan nyaman

Membersibkan focker, yaitu kamar ganti pakaian yang terbagi menjadi
2 (dua) yaitu: locker untuk pria dan untuk wanifa yang dilengkapi cermin,
standing astray, dan waste baskel

Menyiapkan pool towel khusus untuk para tamu yang berenang

Menjaga dan menyiapkan /lazy chair yang digunakan para tamu untuk
menikmati istirahatnya yang ada ditepi kolam

Menyiapkan dan membersihkan astray yang ada i pinggir kolam

Pool Atteadant selain melayani tamu yang berenang juga bertindak
sebagat ool Guard yang sctiap saat harus siap memberikan pertolongan
bagi tamu yang mendapat kecelakaan, mampu membantu tamu vang

belum dapat berenang atau baru belajar berenang,

Clardener

a)

b)

d)

e)

Menata Jdan memelihara tanaman agar tetap v Jdah schingga mempunyai
dava tarik dan memberikan kesan tersendiri bagi setiap tamu yang datang
N enviram tanaman yang ada di luar mauprn di dalam gedung juga
membersihkan daun-daun kering dan kotoran-kotoran lain seperti kertas,
plastik, puntung rokok, agar tanaman kelihatar. bersih dan indah
Melakukan pemotongan atau pemangkasan taraman yang ada di depan
hotel atau samping hotel agar bisa terlihat rap! dan indah

Melakukan pemupukan terhadap tanaman-tararnan dengan pupuk urea
atau ZA ntuk merangsang pertumbuhan akzr, sehingga tanaman tersebut
dapat cepat hidup dan tumbuh

Mencegah/memberantas  hama  penyakit  dengan  menyemprotkan
insektisida secara berkala

Menyiangi dan membubut tanaman baik yang ada d° pot maupun yang ada
ditanah agar akar tanaman lebih indah menemtwus tanah dan menyerap zat-

zat makanan vang ada di dalamnya.




IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian di atas dan data-data yang penulis uraikan pada bab-bab
sebelumnya serta dari hasil analisis terhadap permasalaban yang timbul di /rons
Office  Department Hotel New Agung Jaya Mahkola maka penulis dapat
menyimpulkan hasil penelitian sebagai berikut :
a. Hotel New Agung Jaya Mahkota lebih mengutamakan pelayanan dalam merjual
kamar hotel
b. Sistem kerja Reception di Hotel New Agung Jaya Malikota tidak optimal karena
banyaknya scksi-sekst yang harus ditangani schingga mempengaruhi motivasi

kerja Reception.

4.2 Saran-Saran
Setelah penulis melakukan pengamatan secara laapsune dan juga berdasarkan
uraian di atas. maka penulis memberikan saran-saran vaig sifatnya membangun
untuk meningkatkan perkembangan hotel sebagai beriku .
a. Mempersiapkan karyvawan yang benar-benar profesicnal dalam pelayanan
b. Sistem kerja /ront Office seharusnya terbagi dalam beberapa seksi sehingga
semua seksi yang ada di /<ront Office tidak ditangani o'eh satu seksi
¢. Bangunan Hot:l scharusnya diperbaiki agar lebih menarik perhatian pengunjung
d. Hotel New Agung Jaya Mahkota harus lebih mengutamakan kesejahteraan
karyawan agar karyawan mempunyai motivasi kerja yang tinggi.
e. Mempersiapkan data-data pribadi yang jclas dan lengkap sebagai informasi yang
dibutuhkan oleh anak-anak magang seperti sejarah hotel, sistem managemen dan

perkembangan hotel.
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hotel

NEW AGUNG JAYA MAHKOTA

Jl.Jember 55 Telefax (0333) 8:15346
Genteng - Banyuwangl

SEOTIE

SERT ICATE OF JOB TRAINING

This is to certify that : Ms.YUSTINA PARAMITHA
from : PROGRAM CSTUDT D III PARIWISATA FAK.ILMU SOSIAL
AR TILML POLITIAN UNIVERSITAS JEMBER.

her completed the Job Training Program
at New A JEL EM Hotel,Genteng,Banyuwanci,

for the period of

ot 0l =t MARCH - 31 st MARCHY 2C03.
Departmant Front Office (Reception % FO.Cashier).
F &L & Servica(Restaurant & Room Scrvice)
Housekeepina (Room Maid).
PFoarformance o GOAD
GentengA( st QPRIL 2003
W A /
///// V4

.

‘andro
General Managsr ; e.r:fj,mne.l Manager

fasilitas : karaoke - cafe - pub - hall capacity 1000 pax - VCD program - room sarvice 34 hours
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i hote|

NEW AGUNG JAYA MAHKCTA

JI, Jember 55 Telefax (0333) 845346
Gentleng - I anyuwangl

RATE SHEET

I. 2 ROOM'S TYPE SUITE : Rp.320.000/POCM/NT.
FASILITAS AC,TV.Telephone,fir Panas,
Air Dingin,Almari Pakaian.
Spring Bed,Bath Tub,Washtafel.
Living Room,Mini Bar. i

1. 3 ROOM’S TYPE DELUXE : Rp.220.000/RCUM/NT.
FASILITAS .. AC,TV,Telephcre,Air Panas,
Air Dingin,Almari Pakaian,
Spring Bed,z Sofa,Bath Tub
Washtafel,P-ivate Parking
Area,Mini Ba-

II. 13 ROQM’S TYPE SUPERIOR : Rp.180.000 ,'ROOM/NT
FASILITAS ! : AC,TV,Telepacne,Air Panas,
Air Dingin,Almary Pakaian,
2 Sofa,Bath Tub,Washtafel,

Private Parkiing Area

IT1. 16 ROOM'S TYPE YUNIOR : Rp.130.000 / FOOM / NT
FASILITAS : AC,TV with VCD program,
Telephone,Air Panas,Air
Dingin,Almari Pakaian,2
Sofa,Washta*el,Private

Parking Area

IV. & ROOM’S TYRPE STANDART : Rp.100.000 /' ROOUM. / NT
FASILITAE FAN,TV with VCD nrogram, .
Telephone,2 Sofa,Almari
Pakaian
V. 12 ROOM’'S TYPE EKONOMI A : Rp.75.000 / ROOM / NT
VI. 14 ROOM’S TYPE ECONOMI B : Rp.60.000 / FOOM / NT

VII. EXSTRA BED : Rp. 40.000 / ROOM / NT

CHEK QUT TIME : 13.00 WIB.

Rates are Included to 1é% service charge and goverment tax and
Included to HBreakfast.

MIANAGEMENT ,

fasilitas @ karaoke - cafe - pub - hall capaclty 1000 pax - VCD program - room service 24 hours
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NEW  NEW
ACUNG JAYA MAHKOTA HOTEL . i
w JL. JEMBER NQ. 55 GENTENG BANYUWANG! _N {? ]00701 I
W PHOMNE . 062 -333- 845346
Hﬁ‘#"é,_ FAXIMILE : 062-333- ‘ STATEMENT
| ROOM NO. . S TYReE . & B
NAME : ﬂﬁkf{.‘-" H/‘l_ﬁ’\
ARRIVAL DATE C oL (0% /o2
DEPARTURE DATE
COMPANY

CHARGES BALANCE

Room | To- 06 | Lor 0TS

[ AGREE THAT MY LIABILITY £ OF, THIS BILL IS KOT WAIVED AKD AGREE TO BE HELD PERSONALLY LIABLE, IN THF E/ENT THAT THE IKDICATED PERSON,
COMPLNY OR ASSOCIATICH FALLS TO FaY FOR &KY PART OF THE FULL AMOUNT OF THESE CHERGES. '

Chargelo @ _ | a‘c Ne.
Attention Varified By
Address ‘
Postal Code : Czshier
LSigu*n::turr_»

_ MIH. 052

afn
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TORPICN CASHIER
(X00)
].o 3.1-11 '.? . LY, - -
v 211 Hoom | tma “IpE o X ot
> ~Fps of Juyment . ot :
5 Ngalahs In Ot [ Rema pit:

™ . vy
Cech | Coeddt Card | Vouchar
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FORMULIR A |AMPIRAN i

\kornodas! 5 ]
O eies NEW AGUNG JAYA MAHKOTA HOTEL Ne. Serl

JI. Jember No. 55 Genteng Banyuwangi Phone : 062 - 333 - 345346, Fax. : 062 - 333 - !
Tgl. Datang Darl Berangkat Tgl. Pergl ke I
ate Coming from Departure dote Going To J
engkap
i) -
soan Nomor Paspor Tgl. & tempat dikel.arkan Tgl Lanir
ity Pasport Number Date & Place of lssue Dcte of Birth
on Perusahaan Moksud keoatongon [ ] ]
on Company Purpose of vislt Plesure Busines Otk |
Rumah Pelabuhar, pendaratan cii Indlonesia
Address Port of Entry in Indones.a

O

Official Business Stay

L]

Transit

]

Tourist

Tonda Tangan Resepsionls
Recepsion Signature

Tanda Tangan Tamu
Guest Signature

esalan Rekening
nent of my account

‘ash

—

Oleh Perusahaan
Company account

el

Dengan Kartu Kred't
By Credit Cart

dan Alcmat Pernbayar
and Address of Payer

 Hotel  For official use only

JO. Karnar No.

Person Tarlp [ R7ite

Resarved By

MIH 05!




N
NEW  NEW e 3
WM, AGUNG JiVa MAHKOTA HOTEL NY 000540 4
i L JEMBER IO S5 CELIFTIG BANYUWATIGH e A o
AJN PHONE s 2 vy, . ;
HOTEL  FAXIMILE . 05, 333 -1
-
LAUNDRY SERVICE / DRY CLEANING / PRESSING
.[ PLEAGE DO HOT PUT YOUR LAUMDRY OUT SIDZ THE DOOR
l h:\rw Jp\HGr‘\H IMELETAKIAH CUCIAN DIMUKA PINTU
Koom Mo,
Kamar No. .
[] [[] lomeoucw Expiess 5 rvice
L. — Dasok Kiiol
"o Qecount wil ba chor Gt 3 e PRy upon deln cp;
Fernlxy .;n akan dilagi ke *lu mienelima pakaion.
DRY CLEANING PRESSING AMOUNT
2.000
SHIRT LONG S‘ EE\ES 3.000
UNDER SR \ .
UNDER SHORT - T
i TPURMAS T S Bl |
RANDKIRCHE T
CAPAROF SOCKS 2000 | a
RousERs “soo | 3.000
3000 1.500 =
4,000 2,040 e
T ) -
10.000 5.000 .
5.000 2.500 - =]
THiCTE ] 3.000
Mokt . £.000 4.500 N
— | 1 -
| COTIoN BL0US. 1000 o[
sUP TR taom 3.000
PANTIES Cejony Udlom 3.000 .
BRASSIERE Wikiong 3.000 e
HANDKERCHIEF Sapulangan 2.000
NIGHT GOWN 8aju Tedur 8.000 _
SLACKS Ce.ona Pangng 5.000 3.000
SKRT Rok 4.000 3.000 _
COTION DRESS Boju Katun 1.000 3.500
TENNIS DRESS Baju Tentus 4.000 3.000 _
POLO SHIRT Boju Cloi Rogn 8,500 =
_SARONG KEBAYA [2 Pcs) Kair ron Leboya 10.000 6.000 R
T
JACKEI .
DRESS
SUIT 2 PIECES Jos Slelon -
JACKET ] ATUH Jahel 3.000 1500 B
scARF_ Selcil 5.000 2.000 e
Guesl_ o =
landa lingan oy -” [ S“I\IC" ', ot
Dale r i S
fangaal GRAND 101AL Rp. o
Clolhing cotlected belore 10.am U wnned Pakuiana diambil sebelum jom 10 pogl dan biasany's usw. . .omballkan
belore @ p.m. | ha sor e doy. 80" wuchen je sl owply lor seelun jam 9 m , 3m pada hail yang sama, Unluk et inlaon pangamblian
<lhing collecled clier 10 @ n, an g wequire | he saima day, sahaion seleloh jom 10 pogl dan pengambliar. pida | atl yarvy sama okan
[Express sovice 2 hous) uienhukan biaya lombahan sebasar 50 %.
In case of loss domage. comy'c s auid 1 I dged within Bilg lerjodi kehllangan alau kerusakan harap melopo, dulom wakiu 12 jom
12hous. The holes will be ficti o no =12 than len seleloh penarimaan, Holel akan memberikan ganl |ugl'kathbhdurllﬂ
limas Ihe cost of Cleoring respar.in e itoms \ul biaya cucl dad seliop barang. '
“lr: m1u—‘+ &.\“’:F dibawphamur2Tahun’ 60 % failt dewdsa ‘
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PESSRVATION FORM

R R R R R R I T R S R I B I A ]

L S T T T S T T T T T O I N R N N A

"!.LL....\‘.)...?\?.'@.\\:. ........... S o oarg i i s v 03 s (I o 1 00 ) i onll 0 il

'JannUPd‘-l L R B T ) LI RN I M BY|cllcuv-¢l!lloouolocllcllttll'
coaTion |, fal ¥ RATE i w4+

................

! .o LI L R I ) " L I T L R B DT I ] DR )
SO AL REGQURST PR RN R R e
. L] L} LI I } " . . . . L I I LI I ) LI I
N
S5ERVED BY WO . TR SR AS I D A 50 TR T 5% 5 2 B i S
SETEOM :..Q.ﬁ'é.{\".‘\‘p{’.} ...... AR LR TR R R e I i T
ARy B ohra WM R S R S e s e s e e \ )

vy, g
WL 8- )

o 5, fdrer  nooX TIME ! I' e

o5 PR AT LY FOSITION; , fCepponys

USRI I S I LU A I B A}

e °
NTIR4ED / CARCELED BY :

-|ro--|o.---unval.ool!ulll.lln.l
BY CHFHED / CHELD ;... ...

L I I T

g oF

A L B A B R T R T R N ST S R

| _ ! ( (OLcA L3
8 P*\(U‘rﬂur i DO‘-‘—E}.Q [3&'1 at BQA) -y Dﬁf(‘)g{‘\? (ylﬂnau&r# H’ “RO-xR
G fl Jewrsd gl Bl 18 Awilea y

) RESERVATIOR CODE s .,
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AGUNG JAYA MAHKOTA
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GENTENG BANYUWANGI
TIME
SHIFT .
DATE
HOUSE KEEPER REPORT
ROOM ROOM F ROOM ROOM ROOM RCOM " REMARK
NUMBER STATUS | NUMBER | STATUS | NUMBER ST.‘-\TUS i .
101 401 . 603
102 402 504
103 404 605
104 . 405 606
105 406 €07
106 407 608
107 408 701
108 501 702
201 502 703
202 503 704
203 504 705
204 508 706
205 506 707 '»'
206 507 708
207 508 - 803
208 802 806.
801 805 901 -
804 808 904
807 903 907
902 912 910
908 ANG TMLT
911 SUITE | SUITE Il
MWR :
Remark ; ‘Mangetahui :
Occupancy -0OC
Vacanl -V
Vacant Diry -VD
Out of Order - 000
House Use ~ - HU

Room Compliment
Room Wit' ex!. Bed




1a Akomodasi

Kepada
Yth Sdr

Kepala "line s Pariwisata, Seni dan
Budava Kabupaten Banyuwangi
JI. A yani No. 76

di -

Banytwengi

STATISTIK AKOMODASI

lietel New Agung Jaya Mahketa

56

nat Jln. Raya Jember. Ne,. 55 Genteng LaporanBulan: ... __Juhzoo3 ......... 5, 2y

;' e | wi Bi nyaknya Kamar Yang Banyaknya Tamu

3 %f_}r E ;: s EJ" l{f Kemarin Dalany Har. ini Berangkat Har ini

SRl sl g | S| B8 | B Sl 21
5 3 5 o o o

) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) | (10) | (1) | 112) | (13) 14) | (15) | (16)
64 | 93 | 30 28 27 X 1 | 57 |Xx - | 5 | x - | 54

| 64 | 93 33 | 24 | X X | = ' 6 48

' 164 | 93 15 | 31 29 61

| 64 | 93 22 12 Ay 24

5 | 64 | 93 20 | 19 5] 39

) 64 93 13 18 [25 | 36

164 | 93 25 | 11 _ﬂ‘l_L 22

3 | 64 | 93 29 | e Blle 44

) 164 ! 93 32 24 52| 48 ]

0 | 64 |93 26 | 24 9% 48

1 164 |93 29 | 21 1 6 1 42

2 |64 | 93 36 18 2 N(E, 36

3 164 |93 16| 35 n | 1| 69

4 164 |93 22| 14 42 28

5 |64 |93 24 18 47 | 36

6 164 |93 24 | 21 41 42

7 164 |93 21 21 41 42

8 |64 93 12 20 2 40 -

9 (64 |93 19 11 AL.. 22

0| 64 93 17 18 33 » 36

1 64 93 17 16 233 32

2 164 |93 26 | 16 51 32

3 164 |93 20 | 2% 39 0

24 164 | 93 19 19 1| 36 38

25 | 64 23 19 15 2 L 36 = 0

26 | 64 93 26 12 50 24

27 |64 |93 18 24 35 1| 47

28 | 64 93 29 11 o1 22

29 | 64 | 93 22 | 16 41| 1|3

50.{ 64 |93 12 |20 24 40

31 {64 |93 21 10 42 20 _

T B -




el / Pondok Wisata

Kepada

Yth. Sdr. Kepala Dinas Pariwisala, Seni dan Budaya

Kahupat2n Banyuwangi

JIDA Yani 73 Banyuwangi

Telp (1333) 4
di-

24172

BANYLWANGI

LAPORAN PENGUNJUNG'HOTEL

o Het el New Agung Jaya Mahketa Genteng

BLN

THN

- Jlna Raya Jomber le. 55 Laporar. : | 9 [7 | [2ToTo (3]
jara / Kebangsaan Pria Wanita | Jumlah Asal Propinsi Pria Wanita | Jumlah
1 ASIA : 1 Jawa Timur 642 500 1e 112
3i Darussalam 2 Jawa Tengah L 8 6 14
/sia 3 D.1. Yogyakarta oyl
ines 4 Jawa Barat _
pore 1 1 5 DKI Jakarta 13 9 292
aind (i Kalimantan Selatan T
3in o 7 Kalimanlan Timur o
/Hongkong L 8 Kalimantan Tengah
Pakistan, B. Lades 9 Kalimantan Baral
] ] 10 Surnatera Selatan |
|, Srilangka 11 Lampung __
Arabia 12 Riau
| 13 Jambi T ¥
n 14 Bengkulu i T
ainnya [ 15 Sumatera Barat =
1 EROPA 16 Sumatera Utara 3 3 6
ia 17 D.1. Aceh |
da 18 Sulawesi Selatan g
a 19 Sulawes| Tengah R
nark 20 Sulawesi Tenggara
ndia 21 Sulawesi Utara
is 1 1 22Bali 30 10 40
lia 23NTB

24NTT T

an 25 Maluku ]
ay 26 Irian Jaya |
\cis | [wuman | 696 | 528 [ 1.224 |
andia
yol
jia
1 lainnya
' AMERIKA :
llia
da |
CO T
ika lainnya
1 OCEANIA :
alia 2 2
Zealand 9.’..‘.‘.“.?*.‘:....1‘._.4.“.1.‘!:‘.3.1!_., 2003.. .
inia lainnya
n AFRIKA :
| 4 4

tandn lefngan dan

stempel

57




"DENAR"
HOTEL Niw A5, 6uis jmm M anrkoTa

s =
| Pes
Satpam
Lantai Atas %
Ruang Karaeke [
'
i ‘
I Lantai Bawah :
]
1
1 Entrance '
L
]
T 4
]
| a—
2 3 5
Lantai Ates _ _ . Lllntli Ates
6eal Taa Bea | 9ea 10.a | 1ea 12.a 113,
b b b b b ‘b_ b b
c c [] o] T c a o] c
R
3 S N S N s el | d|d
e e g e | e M e e L (]
———t ,..h§m .
H
£ {f f f £ A f £ 1 of
— prom e o ey -
il
4 & & 4 N g & | & ‘_
i AT R e
h n_ﬁ h h h h h{h
1
Swimming Peel Cafe _} u
MAHKOTA HALL




1. Resteran dan Cafe Jaya

2

3e

KETERANGAN:

. Dapur

4. L.bby

5. Training and Persenial Dept, Office

Receptien Ceunter

6.a.Ekenemi A 801

Teae
b,
Ce
d.
e,
g
h.

8.a.

b.Ekenemi
CyLeundry
d.Fkenemi
s, Ekenemi
f.Ekenemi
g+.5konomi
h.Ekenemi

A 802

A B804
A 805
A 806
A 807
A 808

Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Stanaard
Standard
Standard
Gudang

401
402
403
404
405
406
407
408

b. Ruang M
ce Ekenemi
d, Ekenemi

e

+« Ekenemi

f. Ekenemi
g. Ekenemi
h. Ekencemi

903
b
Cc

. General
« Yunier

« Tunier

d, Yunier

e

+ funier

f« YUnier
g Yunier
h, Yunier
10.a, Yuni-r
b. Yunier
ce Yunier

d. Yunier

e

« funier

f. Yunier
£. Yunier

hl Yuni er

akan Karyawan
B 603

B 604

B 605

B 606

B 607
B 608

Manager Office
202
203
204
205
206
207
208
101
102
103
104
105
106
107

108

11.a.
b,

Ce
d.
e.
f.
g
he
12.a.

" 308-

14.
15.
16.

17
18,

19
20.
2%,
22,
23
24
29,
26,
27y

; 59
Ekenemi I 501
Lkensni B 502
Ekenemi B 503
Ekenemi B 504
Ekenumi B 505
Ekenemi B 506
Ekenemi B 507
Ekenemi B 503
Acceunting Dept. Office
Mushela o
Heuse Use

» House Usge

Heusskeepinp Dept, Offiocs
Gudang

Gudang
Heuse Use

Ekenemi A TO1
Ekenemi A T02
Ekenemi A 703
Ekonemi A T04
Ekenemi A 705
Ekenemi A 706
Ekenemi A 707
Ekenemi A 708
Deluxe 1
Deluxe 2
Deluxe 3
Superier 1
Bupsrier 2
Superier 3
Superier 4
Suite Melati
Suite Anggrek
Superier 5
Superier 6
Superier T
Superier 8
Superier 9
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